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ABSTRAKT

Cilem této bakai&ké prace je analyza motirdch faktofi a stimulace pracovnikve

spole&nosti Pars nova a. s. V prviasti se bakal&ka prace za#iuje na teorii tykajici se
motivace a stimulace zastnand a jejich vliv na pracovni vykon. Ve druliésti se prace
vénuje charakteristice spdleosti Pars nova a. s.¢3gjnicasti bakalgské prace je analyza
sowasné motiveni politiky ve spolénosti pomoci dotaznikového Ei a jeho nasledné
vyhodnoceni. V zaru prace poukazuje na nedostatky mathiao systéemu a uvadi

navrhy, které vedou ke zlepSeni stavajiciho meétile systému.

Kli¢ova slova:

Motivace, stimulace, pteba, odmnovani, tloha manazera, lidské zdroje, tym

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is an analysis ofivational factors and stimulation of
employees in the company Pars nova a. s. In theart the bachelor thesis is focused on
the theory, which deals with the motivation andnsiiation of employees and their impact
on performance. In the second part the bachel®ighdeals with the characteristic of
Pars nova a.s. The mainstay of the bachelor tigeais analysis of the current motivational
policy in the company by questionnare and its sgiset evaluation. In the conclusion the
bachelor thesis adverts to deficiencies in motbral system and puts forward

suggestions, which lead to improvement of the gxgsnotivational system.

Keywords:

Motivation, stimulation, need, reward system, @ienanager, human resources, team
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UvoD

Pracovni motivace vyj&dje pistup a postoj zaéstnance k praci a jeho snahu a ochotu
pracovat. Pokud po zamstnanci vyZzadujeme vysSi pracovni vykéindosazeni lepSich
pracovnich vysledk je poteba, abychom ho k tomwjak motivovali. Dilezita je jeho
spokojenost v zasstnani. Jak toho ovSem dosahnout?

Aby pracovni motivace fungovala, jeeba vytvdit dobré mezilidské vztahy na pracovisti,
pracovnika by rdla alespé casté&né prace uspokojovat, ghby mit moznost k profesnimu

i kariérnimu fistu, el by mit moznost vzéldvat se a rozvijet své znalosti, schopnosti
a dovednosti. U ¢kterych pracovnik je hlavnim motivénim faktorem dosazeni Usghu,
spole&enského uznani, samostatné rozhodovani, mira ¢dposti, jistota zarstnani atd.
Dulezité je, abychom znali kazdého zsmance a &déli, jaké jsou jeho pdeby, gani,

tuzby a jeho preference.

Motivace je také spjata s emocemi. Pokud jsmeealgplnili tkol a nase Usili je oo,
jsme $astni a prace nas uspokojuje. Npadt, Ze nam ukol nejde, jsme smutni, tfeestni,

prace nas nebavi atitreme citit az odpor k danému ukolu.

Kromé emoci na pracovni vykompobi celd&ada vlivi. Jednim z nich je n&pstres. Do
urcité miry je dobrym motivatorem k podavani lepSigisledki, ale pokud je mira stresu

vysoka, pracovnik se cittgtizen, nepodava dobry vykon a jeho pracovni dktjei nizka.

DalSim takovym vlivem jsou zajmy pracovnika. Kdy@aveék vykonava praci se zajmem,
dosahuje mnohem snafjinispschu, nez kdyby jej neéh Nepodléha tolik stresu a prace

ho bavi.

Cilem mé bakal&ké prace je popsat tyto a dalSi faktory motivastraulace pracovnik
analyzovat sotasny motivani systém spotaosti Pars nova a. s. a navrhnotipadna

doporieni ke zlepSeni stavajiciho motingho systému.



| TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Motivace je nezbytnou seéasti pracovniho Zivota. Abyabec lidé rano vstali a Sli do
prace, musi je ktomuéno motivovat. Jsou to ¥Bi i vnitini motivani faktory, které

v n&s probouzi touhu dosdhnoutitého cile.

1.1 Pojem motivace

,,Motivace je pohnutka, popud, ktery nas aktivizajenaSi aktivitu také usimuje,
zan®iuje. Formou motivénich dispozic mohou byt pudy, peby, zajmy, hodnoty,
postoje, ideje, idedly.” (Mikulastik, 2007, s. 116)

e pud je vrozeny vnini podrét, ¢lovék se na zdaklad podréti chova tak, aby

uspokojil své patby, existuji nab pudy sebezachovy, més&e, sexualni atd.

» potiebavychazi z pud a je to pocit, ktery prameni z toho, devéku chybi rco,

CO je pro ®j nezbytre nutné

» zajemje pozitivni, cito¥ zameieny vztah k gjakym pgredmetam ¢i aktivitam, které

¢loveka zajimaji a soulsdi na & svoji pozornost

* hodnota je pojem, ktery vyjatlije, ceho sic¢loveék ceni, vazi a je schopny proto

I ob&tovat
* postojje nazor, peswdcéeni, stanoviskdi pohled na danou situaci¢s, osobu atd.
* ideaznamena &aky napad, mySlenku, plan, umystedstavu

» idedl predstavuje ufity vzor ¢i dokonalou pedstavu (Mikulastik, 2007)

Vyznamem motivace je vytvid kladny vztah k vykonavaniémkého udkoluci druhu
chovani nenucenym #pobem. ,,Slovem motivace se obvykle azija jak proces, tak
jeho vysledek — tedy skuteost, Ze tco existuje (konkréth onen zmiwny pozitivni
pristup).”(Plaminek, 2010, s. 14

1.1.1 Zlaté pravidlo motivace

Plaminek (200Btvrdi, Ze kdyZ se potkaflovék s Ukolem, ne vZdy to znamena, Ze si oba
budou rozunit. V mnoha pipadech je to prévnaopak. Tuto situaci izemeresSit d¥ma

Zpasoby.
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V prvnim gipadt se nizeme pokusit zémit ¢loveéka tak, aby seffzpisobil k vykonavani
daného dkolu. Tento apob niZe byt &inny, ale jen tehdy, kdyz néovéka pisobime
dlouhodol. Neni totiz mozné, abychom se snazitetpait ¢lovéka k plreni Ukolu
v kratkodobém horizontu, aniz bychom ri mevyvijeli tlak, neomezovali ho a nenutili ho

k né¢emu, co nechce.

V druhém pipact mazeme Ukol fizpisobit ¢lovéku. Je jasné, Zze pokazdé nevybereme
ukol, ktery je pimo ,,Sity na miru* danémdlovéku, mizeme ale zrnit jeho podobu

a upravit podminky pro vykonavani ukolu tak, abhaeyovaly jeho patbam.

Vedouci pracovnik, ktery je schopnyininé motivovat své paidzené pracovniky, musi
neustale pracovat se &@waa slozkami, které si nemusi vzajensedt. Jde o spojeni lidské
spokojenosti s pozadovanymi vysledky. Lidska spekogt mait vrstvy a to ¥cnou,

procesni a osobni.

Pokud mluvime o &né spokojenosti, tedy prvni sloZce, zpravidla gdelosahovani
n¢jakych vysledk. Tak nap. jsem @astnice zavodu vdhu. Mgj cil je, abych zvitzila,

takZe moje ¥cna spokojenost je obsazemnégni Ficky.

Procesni spokojenost znamenda, Ze jestli jsem gdeohw&avodu, ve kterém nikdo
nepodvadl, takze byl ,,fér, budu akceptovat svoji poradaadsji, nez kdyby byl zavod
nespravedlivy.

Osobni spokojenost se tyka ulohy, kterou jsem hifdkud jsem se necitila ponizena

a moje snaha byla ohodnocena, snaze sersgipm s ¥cnou a profesni nespokojenosti.

Vedouci pracovnik by #h znat tyto ti vrstvy. Pokud neposkytne vedouci pracovnika
v jedné slozce, fZe vyuzit dalSich dvou slozek, aby mohl tento nedek vynahradit.
V piipac, Ze ¢lovék a ukol nejsou navzajem v souladu, dle zlatéheigia bychom se

meli priklonit k motivaci namisto stimulace.
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SlozZky spokojenosti >

OSOBNI

PROCESNI

VECNA

Zdroj: Jiéi Plaminek, 2008

Obr. 1. Slozky spokojenosti

1.2 Vrstvy motivace

Podle Plaminka (2008ha ¢lovéka pisobi ti jiz zminované slozky, které vydsji
v motivaci a tyto slozky se ro¢hd nazyvaji motivani zaloZeni, motiveni poloha

a motivani naladni.

,,Motivacni zaloZeni je tést nentnnou charakteristikou lidské osobnosti.“ (Plaminek,
2008, s. 82) Vzhledem k této skénesti mizeme motivani zaloZeni u jednotlivce pouze
poznat, porozukt mu a vyuzit jej. V pibéhu Zivota se motivani zaloZeni rani pozvolna.

Na osobnostlovéka vSak fisobi vrjsi prostedi. Lidé hraji ve svém okoli odliSné role
jako nap. role Witele, policisty, rodie atd. Z tohoto @vodu jejich zaloZeni ¢kdy neni

v souladu s jejich chovanim. Motiéi zaloZzeni se ale i#@e projevit ve stresovych
situacich nebo reagovanim n&ité¢ podréty, kdy neovladame své chovani a chovame se

spontana.

,,Motivacni poloha souvisi s Zivotnimi a pracovnimi podmimka prostednictvim znén
téchto podminek ji také fizeme ovlivnit.” (Plaminek, 2008, s. §Zrato poloha mze
pievladat nad zaloZzenim zacitych okolnosti, a pokud se tyto okolnosti udrzdglSi
dobu, miZze poloha utlumit isobeni podéta, které se tykaji motivaiho zalozeni. To se
stava tehdy, kdyZz nejsou¢deny pateby, které se nachazeji na nejniZdsti pyramidy
potieb, kterou uz zminili jak Abraham Maslow tak i Feedk Herzberg. Poloha také
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pieviada tehdy, kdyz lidé po konkrétnitlovéku chgji, aby znénil své dosavadni chovani
a z&al se chovat tak, jak se pém zada.

»Motivachi naladni je okamzity stav vritich pohnutek.(Plaminek, 2008, s. 82)
Zamestnanec jde rano do prace, ale gepted odchodem se nappohada se svym
partneremci partnerkou. Toto radleni miZze po pichodu do prace Zgobit to, ze

zanestnanec zge pracovat pod ,,nadviadou“ peid, které nejsou v souladu s cili
spolenosti. Vedouci pracovnik musi pochopit, Ze totgoodazeni je jen diasné a Ze za

chvili bude pry.

motivaéni
zalozeni

NALADA

odraz
kratkodobé
pusobicich -|

vngjsich
podnétl

odraz

okamZitého
vnitfntho

stavu

spolecenska [
role 7
aobjednavka |

. naplnéni
Zivotnich
potreb

mohou dlouhodobé
maskovat
vliv osobnosti

mohou kratkodobé
prekryt
zbylé faktory

motivaéni
poloha

motivaénf
naladénf

Zdroj: Jici Plaminek, 2008

Obr. 2. Vrstvy motivace

1.2.1 Motivace a stimulace

V pracovnim Zivat na nas ma motivace a stimulace velky vliv. Poderihka (2010)
mame kladny fistup k réjake ¢innosti proto, ze nas oviivji vn¢jSi podréty nag. penize.
Pokud weloveéku vzbudime zajem a snahu pomocéjsith podstt, v souvislosti s timto
mluvime o stimulaci. Jestli k tomu vyuzivame ymich pohnutek, jaka¢ba pochvaly, jde

uz o motivaci. Tyto stimuly a motivy mohowiakovat dohromady.
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Stimulace ma jednoduchy princip. Pokdldvéka stale ,,fpzivujeme* vrgjSimi stimuly,
muZzeme pedpokladat, Ze na dané Uloze se bude stale praddeat moment, kdy se
pierusi ,,dodavani“éthto stimuii, dojde zejm¢ i k preruSeni vykonu ulohy. Zkratka

a jasr, nedostanu stimul, nebudu pracovat.

Pfinosem motivace je, Ze pokud dokaZete identifikovativy danéhaloveéka a aplikujete
je, uloha niize byt plna i bez zasahu ¥$ich stimuli. Nevyhodou ovSem je, Ze pokud

chcete motivovatlovéka, musite znat nejen jej, ale i motimaproces.

stimuly

Zdroj: Jiéi Plaminek, 2010

Obr. 3. Stimulace a motivace

1.3 Motivaéni a stimulaéni nastroje

» pochvala- je utena zamsstnanci, ktery il vynikajici pracovni vysledky, dosahl
stanoveného cile nebo jeho pracovni vykon byl nadgmy. Pochvala ma
pracovnika motivovat, aby dal pracoval tak &&sp jako doposud. Bkteri vedouci
pracovnici si newdomuiji jeji dilezitost a¢asto tento motivani nastroj opomijeji.
Pochvala je efektiw)Si, pokud ji udlime konkrétnimu zasstnanci ped jeho

pracovnim kolektivem nebo je-li spojena <ledim réjaké formy odrngny.

» zadavani vhodnych Ukol — novy Ukol podporuje rozvoj pracovnikovych znalost
dovednosti a schopnosti, zardve motivovan k jeho vykonani, protoZze gkd
rutinni \&c, je to pro B néco nového, zajimavéhog¢eo co jest nectlal. Novy ukol
musi byt srozumitelny, pochopitelny a musi byt zaaépostupé po ¢astech, aby
pracovnik nebyl pracowpretizen.
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» kritika — jde o motivani nastroj, ktery sicetsobi negativé, ale jeho smyslem je
pieswdcit pracovnika, aby z#mil danouc¢innost nebo ji vykonaval jinak. Aby byla
kritika U¢inngjSi, je spojena siznymi postiny nap strzenim prémii, snizenim

odmen, piifazenim narénéjSi prace atd.. (Bohlavek, 2010)
,,» 111 zakladni pravidla kritiky

o byt konkrétni

0 nesngrovat kritiku proti osobnostilovéka

0 najit a formulovateSeni“ (Rychtékova, 2008, s. 41)

* hodnoceni— ohodnoceni pracovnich vykibrzangstnané je velmi dilezité pro
fizeni a vedeni lidi. Hodnoceni slouzi kKemi profesnich a kariérnich il
pracovnika a saasre slouzi jako podklad pro mzdové navrhy na dalSiottbdPro
n¢které firmy je hodnoceni zafstnan@ negijemné a vnimaji ho negatign
Vtomto pipack hodnoceni neslouzi jako nastroj, ktery oflije zpisob
vykonavani prace zasstnance, a tudiz neni mozné ¢énib urcité nedostatky

zanestnance a jeho pracovniho vykonu. (Plaminek, 2009)

* odménovani — odmeéna za vykonanou praci neni jenom mzdalat, prispivek na
socialni poji&ni a dalSi finaéni odneny. Mazou to byt nap i povySeni, pochvala,
zvySovani kvalifikace atd. Zakladni formy odiovani jsou:

0 casova mzdai plat — motiv&ni faktor je u této odgmy maly, a proto

zantstnavatel vyuziva dalSich odm nag. prémii, aby stimuloval své

zanestnance

0 Uukolova mzda — je dana gtem vyrobki nebo vykonu a za#stnanec ji
vykonavéa na zékladsazby za jednotku nebo dle stagrovedeni daného

vykonu

o0 podilovd mzda — tato mzda ma vysoky matiiafaktor, protoze jeji vyse

zavisi na podilu na trzbach

o smluvni mzda - specifickdA forma mzdy, vySe zavisd dohod

zanestnavatele se zafstnancem

DalSi formy odmeénovani:
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0 prémie — je vyplacena za dosazeni pracovnich Vislgubdle pedem
stanovenych zasad

0 osobni ohodnoceni — osobnfipdatek, ktery je ohodnocenim nanmsti

prace dosahovanim vysladk vykonané prace

o odmeny — ocegni za vynikajici pracovni vysledky, na rozdil odtmie
zanestnanec nevi, kdy ji dostane a zdatjbgc dostane

0 zanestnanecké akcie — tyto akcie jsou poskytnuty &nandm jako
benefity zdarma nebo je firma proda zZmtnanédm se slevou oproti

aktuélnimu kurzu
0 povinné a nepovinnéiplatky (prace v noci, pracegscas atd.)

o cilova prémie — je vyplacena vipadech, kdy firma pétbuje dosahnout

urcitych terminii nebo cili, je stanovenaipdem

0 bonus

o podily na vysledcich hospaaai (Novesluzby.cz, ©2010)
Zaméstnaneckeé vyhody:

0 penzijni a zivotni Ppojisteni

0 stravenky

0 vyuka cizich jazyk

o slevy na vyrobky, zboZi a produkty

0 poradani akci pro zagstnance a jejich rodinné&iplusniky (sportovni akce,

vanani vetirky atd.)
0 poukazky (fithess, masaze, bazén a dalsi)
o firemni Skolka

» vzdélavani a rozvoj —vzdklani umoiuje pracovnikm rozvijet jejich schopnosti
a dovednosti a zarokeziskaji nové ¥domosti. Aby pracovnici byli motivovani ke
vzklani, musi je to alespoz ¢asti uspokojovat. Pokud neshledaji, Zedai je
pro né prosgsné, mohou i ty nejlepsi v&dvaci programy neusp v dasledku
jejich neochoty. Rozvoj zase pracovniky #2d4 pro obtizgsi pracovni ukoly
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a rozviji tak jejich schopnosti, dovednostédomosti a pistup na vysSi Urowe
(Armstrong, 2007)
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2 UDRZENI TALENTOVANYCH LIDI

Talentovanych lidi je dnes malo, a proto se &tmavatelé snazitht vSe proto, aby si své
talenty udrzeli. VCeské republice je mnoho lidi bez prace, ale pamagéixmy nemohou
naplnit sva volnd mista. MModem je to, Ze podniky nemohou najit dostate
kvalifikované a schopné pracovniky. Firmy tuto adireSi tak, Ze zadstnaji pracovniky,
ktefi jsou zapaleni do prace, jsou ochotdit se ricemu novému a tyto pracovniky pak
dale proskoluji a vazavaji. VCeské republice je ale malo firem, které si takto
,,vychovavaji“ své zasstnance. Ziskat a udrZet si talentované praco\ieikagtiz nargné.
Aby firmy prildkaly talenty, musi se stat atraktivnimi. (Finandnes.cz, ©2011)

2.1 Pritazlivost zaméstnavatele

Aby byla organizace fiaZlivou, nela by se stat mistem, kde pracovnici budou radi
pracovat, budou motivovani k lepSim vykom, prace je bude uspokojovat a budou mit

atraktivni zamistnanecké vyhody. Faktory, ktefi@ni zangstnavatele fitazlivym jsou:
Nabidka zajimavé a oc#ované prace

Talentovani pracovnici ipdpokladaji, Ze dostanou takovou préci, ktera jelebu
uspokojovat a kde se budourpd Wit nécemu novému. OvSem musiesreé vedét, jaké
budou jejich pracovni podminky. \tipad, Ze tyto podminky nebudou znat, budou se

chtit realizovat jinde.
Zajisténi prilezitosti ke vzdélavani a rozvoji a postupu v kariée

Prilezitost vzdlavat se a rozvijet své schopnosti, dovednosti alogti umo#uje
talentovanym pracovnikn se zlepSovat a dokonce mohou diky tomuto rozvoji

a vzatlavani si zvysit svoji kvalifikaci afgjit na vysSi pracovni pozice.
Respektovani rovnovahy mezi pracovnim a soukromymimotem

Talentovani pracovnici hledaji takovou organiz&tgra jim umozni vzélavani, rozvoj,
moznost seberealizace, odpovidajici platévénzdové podminky a dalSi. Ale zardive

chtji, aby organizace respektovala jejich soukromytziv
Nabidka flexibilni pracovni role

Talentovani lidé by @i mit prostor k deni a k vyuZziti nabytych pozndtk M¢li by

vyuzivat wdomosti, schopnosti a dovednosti k égwvé svych roli.
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Nabidka kvalitnich pracovnich podminek a vybaveni

Stejre jako pro ostatni pracovniky je i pro talentovam@cpvniky dilezité pracovat
v podminkéach, které odpovidaji jejich vykonavandécpr V takovém progedi se citi

pracovnici spokojeni a jsou tak motivovani k dobrgracovnim vykofim.
Poskytnuti pocitu uznani, Ucty a respektu

Pracovnici chiji byt respektovani, o@@vani, chiji se citit uziténi a potebni. Proto je
velmi dilezita dobra firemni kultura. Na zakkateto kultury bude firma lakat nové a nove

talenty a udrzi si je.
Nabidka odpovidajici odrény

Aby firma pildkala talentované pracovniky, musi nabidnout edgsjici odnény. Musi
dat najevo, Ze si ceni jejichfiposu do firmy a mla by tento pinos ohodnotit
odpovidajicim platendi mzdou. Dale by rla nabizet atraktivni zatatnanecké vyhody
nag. poukazky do fitness, na masazeigudni kulturnich akci pro zastnance, finani

podpora na vzdavani, zizeni firemni Skolky apod..

Prosazovani fFistupu spol&enské odpo¥dnosti organizace

NejvétSim @ginosem spokenské odpasdnosti je zvySeni zisku organizace. Talentovani
pracovnici pedstavuji¢ast tohoto finosu, a proto je idezité jejich ziskani pro firmu

a jejich udrzeni v organizaci. Kvalitni a spokojemginestnanci snizuji fluktuaci a jsou

motivovani k ¥tSim pracovnim vykoim. (Horvathova, 2010)
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3 TEORIE PRACOVNI MOTIVACE

Podle Wagnerové (2008) se objevily prvni zminky cacpvni motivaci uz ve
2. pol. 19. stol. a to diky Fredericku Tayloroviaylor tvrdil, Ze nemiZzeme donutit

délniky, aby pracovali vice nezijmérny ¢lovek, jestli nedostanou vysSi plat.

Existuje rekolik teorii, které souvisi s pracovni motivaciddeu z nich je nap Hullova
teorie posilovani, ktera stavi na tom, Ze pokudrgdprovedeme ukon a nasledisme za

n¢j chvaleni, tak se naSe chovani posiluje a pomalsi v sodast aktivity.

3.1 Maslowova teorie

DalSi velmi znamym jg@dstavitelem je Abraham Maslow a jeho hierarchiggio Maslow
ve své teorii rozpoznal, Zdovek mé @t z&kladnich pdeb, které chce uspokojit. Maslow
chttl ve své teorii vys#tlit, pro¢ je ¢lovék zameieny na uspokojovani své konkrétni
potreby v ugitém c¢ase. Zajimalo ho, péojedenclovék vénuje spoustwtasu a sily, aby
nasytil potebu lasky a druhglovék zase pdaebu uznani. #el na to, Zze kdyZlovek
uspokoji jednu p#ebu, objevi se hned dalsi, ktera chce byt tak&naiSVzdy musi byt
naplreny poteby na nejniz§im stupni pyramidy, aby se mohlo @akrat v uspokojovani
potteb na vysSich arovnich. (Zrcadlo.blogspot.cz, ©2008

Pyramida pagb:

Mrivriw s

» fyziologické potreby — jde o nejdlezit¢jSi poteby, protoZze se tykaji Zivotni
existencetloveka, pati sem jidlo, voda, vzduch atd., bez jejich uspokbjeelze

pokraiovat na dalSi stupepyramidy

» potieby bezpéi — tyto poteby gedstavuji ufitou jistotu, nap. pracovni jistota,
finanéni jistota, ochranaipd zl@&inem atd.

* potieby sounalezitosti- jde o socialni poeby, tzn. osobni kontakt s lidmi, pat

sem patelstvi, rodina, partnerskeé vztahy atd.

* potieba ucty, uznani- ¢lovek se chce citit poebny, uzitény, respektovany, chce,

aby se o § ostatni lidé zajimali a ogevali jeho kvality

* potieba seberealizace -potreba se tykd osobnihaistu, vyuZiti schopnosti,
znalosti a dovednosti, sebeuptatin
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Z hlediska pracovni motivace bude pyramida vypadatedova:

* mzda- pevna slozka mzdy musi uspokojovat Zi¢atilezité poteby a pohybliva

slozka mzdy pak nasycuje pelby na vySsi Urovni
e pracovni jistota, penzijni gipojiSténi, ochrana zadstnance atd.
» zaflenéni do pracovniho kolektivua vznik pracovnich i osobnich vztah
* povySenj uznani, respekt, océm atd.

e pracovni seberealizace profesni #st, vzdlavani, zvySovani kvalifikace atd.
(Wagnerova, 2008)

3.2 Herzbergova teorie

Tato teorie dogiluje Maslowovu hierarchii pegb. Herzberg ve své teoritipel na to, Zze na
spokojenost a nespokojenost v Zaimani @sobi dva faktory. Nazval je motivatory

a hygienické faktory.
Dva typy faktofi:

* motivatory (satisfaktory) — tyto faktory vzbuzujicovéku pozornost a zajem pro
danou ¥c a také vedou k uspokojeni jEli v podob Usgchu, pocitu

zadostiginéni, uznani, osobnihastu atd.

* hygienické faktory (dissatisfaktory) — tyto faktoryedou k nespokojenosti
v zamestnani, takovymi faktory jsou napinterpersonalni vztahy, podminky na
pracovistich, kontrola, platové podminkymzdové podminky, pracovni jistota atd.
(Wagnerova, 2008)

Herzbergova dvoufaktorova teorie ma &bém pracovnim Ziveétuplatreni nag. pri

porozungni a nasledném usfamani motivanich faktoti zantstnand ve spolénosti.

Pokud chceme pracovniky motivovat, aby ddisk tomu, Ze budou pracovat na ,,vyssi
obratky“, je nutné, aby doSlo k napin satisfaktoil. Efekt €chto faktofi pasobi na
motivaci vyhledo¥. Jako nap uznani za ddle vykonanou praci.

Naopak nenaplmi dissatisfaktar zpisobuje jiZ zmiovanou nespokojenost v zastnani.
OvSem naplénim €chto faktofi nevede k velké spokojenosti zé&stand, protoze je
pracovnici berou jako sami@most. Pro zagstnance jsou tyto faktoryébnou sodasti
pracovniho Zivota a efekt jejich napin pro r® okamzit zmizi. Nap. zangstnanec
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nedostane €y plat a v disledku toho je rozhivany. Ale kdyZz uZ konsé swij plat
dostane, nebude to préjmpiimy stimul.

Vedouci pracovnici by #ti usilovat o naplovani dissatisfaktéra také by k nim i
piidat satisfaktory, které budou zasthance motivovat k dosahovani lepSich vysiedk
V kazdém zamstnani jsou hygienické faktory aftegaevSim motivatory odliSné.
(Managementmania.cz, Herzbergova teorie, ©2012)

3.3 Alderferova teorie

Clayton Alderfer ve své teorii rozliSititzakladni Grova poteb, které jsou sdténé od
nejnizsi urovl po nejvyssi. Alderfer navazal svoji ERG teoriiMaslowovu teorii a vice

ji rozvedl.

Tti typy poteb:
* existertni potireby — pati sem plat, pracovni jistota
» vztahové pofeby - rodina, patelstvi, spol&enské uznani
* rustoveé pofeby— osobniist, pracovni seberealizace

ERG teorie ma uplatmi pfi porozungni a usptadani motivanich faktofi zaméstnand
stejre jako pedchozi Herzbergova dvoufaktorova teorie. Pokuddelok nasyceni
existergnich poteb, pozornostigjde na vztahové p@by a dale naistové pateby. Ale

v piipact, Ze nedojde k nasyceniistovych pateb, hodnota vztahovych peb (i
existergnich se zvySuje. Podle Alderfera to znamena, 4k jeslovék nespokojeny nap

s platebnimi podminkami, figiny mohou vyplyvat z nenasyceni vztahovych nebo
rastovych poteb. Proto je nutné najit pravéigny nespokojenosti. (Managementmania.cz,
Alderferova teorie, ©2011)

3.4 McClellandova teorie

McClellandova teorie se také tykid potreb. Teorie stavi na tom, Ze #avéka pisobi ti

motivy:
* potieba né¢eho dosadhnout
* potieba moci, kontroly

* potieba ntkam pat¥it
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VSichni mame tytoit potieby, ale je na nés, kterou z st budeme uednostiovat.
Teorie ma uplaténi zejména v interpersonalni komunikaciia gestavovani motivaich

faktoni pro jednotlivce. (Managementmania, McClellandaaie, ©2012)

3.5 Vroomova teorie

Z Vroomovy teorie vyplyva, Ze kdyz je pro nas cdjimavy, hodnotny, atraktivni,
vynakladame na jeho dosazeni mnohem vice Usilizilfamena, Ze zatstnanec bude
motivovan k podavani lepsiho vykonu, pokud budét; Ze jeho Usili dosahne su.

V piipac, Ze zamistnanec svym snazenim dosahne stanoveného cile, titdjeho
aspech vliv na dalSi pracovni vykon. Vroom také tvrdé stimuly jako naip pergzni

odmena motivuji k lepSim vykaim, ale jen tehdy, pokud vySe odiny stoji za namahu.
Pracovnik by rdl zap'emyslet nad tim, zda je pra@jrcil pritazlivy, jestli bude schopen

provést zadany ukol a jestli za sgiin Ukolu bude nalezitodmenen. (Wagnerova, 2008)

3.6 Adamsova teorie

Podle Wagnerové (2008) je tato teorie zalozenéomg £e motivace&loveéka k podavani
raznych vykorli zavisi na pocitu spravedinosti. Pracovnik se podiwa se svym okolim
a zji¥uje, jestli jeho snaha a vynaloZené usili dosahégeahu v podob odmeny

a sodasrt se srovnava s ostatnimi. Ztohoto zjst vyplyva, zda byl pracovnik
ohodnocen spravedbv¢i nikoli. Pokud se domniva, Ze vynalozil vice usiéz jeho
spolupracovnici a jeho odima za vykon je nizSi nez jakou maji kolegovéize to

pracovnika demotivovat a uz se nebude tolik poditetdosazeni vysledkanebo ho to
nabudi k ¥tSimu vykonu. V pipac, Ze zvysi sveé Usili, ale odima bude piad nizSi nez

u jeho koleg, snizi svoji produktivitu, protoZe se bude cigspravedli¢ ohodnocen.

3.7 McGregorova teorie

Teorie X a Y se liSi od ipdeslych teorii. McGregor ro&d pracovniky na dva typy.
Pracovnici typu X jsou lini, jejich produktivita jjulova a dlaji vSe proto, aby nemuseli
pracovat. Pokud jsou nddenym donucenidto udlat, odpracuji si jen to, co je nezbytn
nutné. Tyto typy lidi je pdeba neustale kontrolovat a donutit je k praci peabtictvim

vngjSich stimuli nag@. pomoci trest, odnen atd.
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Naproti tomu pracovnici typu Y jsou aktivni, prodivki, kreativni, samostatni,
zodpovdni. Nadizeni by je mili motivovat nap. tim, Ze je oceni za dosazené vysledky,

podporovat je, poskytnout jim moznost osobnilsiu. (Wagnerova, 2008)

Podle Chandlera a Richardsona (2010) travi az A@@6ucich pracovnik¢as s nefilis
pozornost a zajem U&nym zanistnaném a tito pak odchéazeji z prace, protoZze nejsou
dostatén¢ oceréni. Hlavnim motivem neusgnych pracovnik je si udrzet praci, takze
kdyZ budou mit moznost dosahovat pouze minimalnigiedli, které jim praci zajisti,
nebudou vynakladat Usili na dosazeni lepSich visleflyto zangstnance bychom &
vést co nejjednoduSeji a zéiavat se pouze na dosahovani vystedkvice¢asu bychom

meli vénovat pra¥ t¢ém usgsSnym pracovnikm.
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Il PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI PARS NOVAA. S.

Pars nova a. s. je spotest, ktera se zabyva opravami, inovaci a renokalgjovych

vozidel. Firma sidli v Sumperku a z&smava piblizné 800 zanistnand.

Firma poskytuje Sirokou Skélu provarych oprav a inovaci nejen Zeleamich vozidel, ale
také i tramvaji a trolejbuis Organizace Pars nova a. s. ma klienty jak v tskemtak

v zahranti nag. na Ukrajirg, v Bosr¢ a Hercegoviti a v dalSich zemich Evropy.

Firma Pars nova a. s. kazdom® predstavuje své produkty na vystavach a veletrzitth a

jak na domacich tak i na zahramich.

Za dobu svéhotsobeni firma opravila a zmodernizovala tisice veki€ilem spolénosti
je byt nejzadagjSim, dlouhodob stabilnim a spolehlivym partnerem pro obnovu

a modernizaci kolejovych vozidel. (Parsnova.cz, €90

4.1 Historie spola‘nosti

UZ v roce 1884 vznikly v Sumperku, v té dobejwtsi a nejmodersi, statni dilny na
opravu lokomotiv v celém Rakousku-Uhersku. | kdyaujimaly Ceskoslovenské statni
drahy CSD) do roku 1940i@dni misto v Evropco do pétu pouzivani motorovych véz
v Zeleznéni prepraw, patila tato etapa v letité historiCSD, z pohledu oprav a udrzby
téchto motorovych vok, k tZzkym obdobim. Bhem 2. swtové valky bylo velmi naréné
udrZovat kolejova motorova vozidla v dobrém proviazistavu a tento stawgtrvaval i po
skorteni valky, kdy se vyvoj novych motorovych Kkolejotnycvozidel pozastavil.
Nymburk, Ceska Lipa, Trnava a Sumperk bylasta, kde se v dilnacSD provadly
opravy a Gdrzby kolejovych motorovych vozidel. S8asré viakCSD musely také zadavat
zakéazky na opravy motorovych viozlo takovych podnik jako byly Skodovy zavody
v Plzni (vyrobce d&chto motorovych va) a Avia Cakovice, podvadZ Zelezrini dilny
nebyly schopny realizovat veSkeré poZzadované gkemespravy. V disledku nedostatku
pracovniho prostoru se vykon dilen v Nymburku poerd945 zpomaloval, a proto se
fidici organyCSD rozhodly hledat misto, kde by se vybudovaly nopéavarenské dilny,
¢imz by dos$lo ke zlepSeni s@msného stavu v provéal oprav u motorové trakaéSD. Na
zékladt provedeného vyisu vedoucimi organyCSD, rozhodlo tehdejsi ministerstvo
dopravy, Ze postavi v Sumperku novou dilnu. Nejvidm mistem pro vystavbu dilny
byly pozemky byvalého velkostatku ,,Chiariho dvoreteré se nachazely na Uzemista.

Duvodem pro umighi prvni nové samostatné dilny pro opravu kolejbvyicotorovych
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vozidel do Sumperka byla dana pozicgsta, pogvadZ? mésto Sumperk se nachazelo
v blizkosti hlavniho Zelezémiho uzlu Olomouc -Ceska Febova — Praha. Déle tu byla
snhaha filakat do Sumperka obyvatele z c&él&R na no¥ vzniklé pracovni filezitosti

a sowdasrt jim pomoci také viesit jejich bytovou situaci tim, Ze jim bylo poskyto
bydleni v bytech a domech, které se uvolnily poundssudetskych &nci z pohranii po
skorteni 2. s¥tove valky.

Jiz vroce 1952 byl spust ¢castény provoz noveé dilny se 132 zastnanci. Tak z&la

historie sodasné spoknosti Pars nova a. s..

V roce 1960 byla diln@SD Ceské Febovéa pevedena organizaé do jednoho podniku se

sidlem v Sumperku(SD — Dilna pro opravu kolejovych motorovych vozidlmperk).

V podniku fungovaly dva zavody: Dilna pro opravwzidel Sumperk a Dilna pro opravu
vozidel Ceska Febova. O 13 let pozfl CSD — Dilna pro opravu kolejovych motorovych
vozidel Sumperk f&jmenovala na Zelezfii opravny a strojirny Sumperk (dale ZOS
Sumperk).

1. ¢ervence 1993 doslo k privatizaci ZOS Sumperk aklanhova soukroma spaieost
Pars DMN s. r. 0.. Vedeni spolosti se rozhodlo roz#i vyrobni aktivity podniku
0 opravy tramvaji a opravy dalSi¢hd Zelezninich vozidel. Nasledno 6 let pozdji se
spole&nost Pars DMN s. r. 0. rogila na dw spole€nosti a to na Pars DMN CZ s. r. o.
(vyrobni podnik) a Pars HOLDING s. r. 0. (nevyrolpddnik). Za dalSi rok se vyrobni
spole&nost Pars DMN CZ s. r. oifgnenila na akciovou spoé®ost a nazev organizace se

zmenil na Pars nova a. s..

Pars nova a. s. se stala vroce 200&4&sti akciové spotmosti SKODA HOLDING
a za&adila se do skupiny SKODA TRANSPORTATION a. s.,iif&j ¢lenem je dosud.

(Publikace Pars nova a. s., 2002)

4.1.1 Useky Pars nova a. s.
Spol&nost ma 9 usek

e fizeni kvality

* obchodni Usek

» technicky usek

* finanéni Usek
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personalni usek

vyrobni usek

nakupni Usek

realizace

servis (Organizéni schéma, 2012)

4.2 Program vycviku a vzd&lani zaméstnanai

Tento program kazdo&a¢ sestavuje personalni Usek. Program se skladacastid Prvni
¢ast je odbornd, druh&st se zabyvdizenim kvality, teti se zabyv&izenim systému
a posledniast je specialni. Tat®ast zahrnuje vyuku jazyk praci s vypoéetni technikou
a dalSi dovednosti. Séasti programu jsou nutna Skoleni, ktera se opakugtanovenych
casovych terminech. Terminy Skoleni a zkouSek jgmy @dakonem. Déle jsou zde Skoleni,

které vyplyvaji z mistnich provoznichiealpigi, z havarijniho planu a povadvého planu.

Firma Pars nova a. s. také spolupracuje sedstmi odbornymi Skolami a istdnimi
odbornymi @ilisti v Sumperku. Studefim tchto $kol nabizi firma studijni praxe a také
poskytuje stipendijni program ve vybranyckiebinich a studijnich oborech. Jedna se
o trilety webni obor: mechanik oprav&e zamitenim na kolejova vozidla, elektrika
klempit a strojni mechanik. A dalétyilety studijni obor: strojirenstvi, elektrotechnika
a mechanik strgja zd&izeni. Stipendium je vyplacenogsiné ve vysi 1 500 K, s tim, Ze
student splni podminku, Ze po dokeni studia bude ve spdlesti pracovat 2 roky.
(Smernice S520, 2010)

4.3 Motivaéni systém spolé&nosti
Spole&nost Pars nova a. s. v sasnosti nabizi svym zastnaném:

e penzijni pFipojisténi — firma poskytuje svym za¥stnaném prispivek na penzijni
pripojisteni ve vysi 500 K mésicné, ale jen v pipadt, Ze zamistnanci ze svého
piijmu piispivaji na toto ppojisténi minimalni¢astkou 100 K

e Zivotni pripojiSténi — diive si zamistnanci mohli vybrat, zda cht prispivek od
zamestnavatele jen na Zivotntipojisténi nebo na penzijnirjpojisténi nebo na ob
varianty gipojisténi. V pripac, Ze se rozhodli pobiratiigpsvek jen na Zivotni

pripojisteni, pispivanacastka organizacéinila 300 K& mésicné. Pokud chili
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uplatnit gispivek na ob pripojisteni, pispivala organizace 300¢Kna penzijni
pripojisténi a 200 K na Zivotni pipojisténi s podminkou, Ze vlastni UloZka na
penzijni @ipojisteni ze strany zagstnancecinila nejmérk 100 KE. Dnes uz ale
now prichozi zamistnanci mohou uplabvat pouze fispivek na penzijni
pripojisténi. Zanestnan@m, ktei ve spolénosti pracuji delSi dobu afippivky
uplatiovali podle pedeSlého systému, vyplacenéchto pispsvka zistava

v neznénéné forme.

e vyuka cizich jazyka — tyto kurzy hradi firma, pracovnici jsou aleulp¥zne
testovani ze znalosti. Pokud vtestu neéjispmusi ¢ast finagnich naklad

vynalozenych na kurz uhradit sami.

* poukéazky flexi pass— spol€nost nakupuje tyto poukazky od firmy Sodexo s..r. 0
Kazdy zangstnanec dostava poukazku jedenkractzatleti v hodnot 1 200 K.
K poukézce flexi pass se vaze podminka, Ze prakovfpgédnotlivych nésicich
nebude mit absenci. Pokud tedy Zatnanec chydl v prvnim nesici ¢tvrtleti, ale
v dalSich dvou ne, dostane poukaz ve vySi dvetint hodnoty poukéazky, to je
castka 800 K. Na strankach firmy Sodexo s. r. 0. se pracovnimiou informovat,

kde vSude své poukazky mohou uplatnit.

e stravovani — zangstnanci se stravuji v zavodni jidelrkde stravovani zafigje
soukroma firma LUANA GASTRO s. r. 0. Zavodni jidelje v aredlu firmy
Pars nova a. s.. Narok nacédbmaji ti zandstnanci, kté& odpracuji vice jak
4 hodiny den&. Firma hradi zagstnanédm 55 % z ceny algu. Zangstnanci

vlastnicipové karty, pomoci kterych se jimditaji platby za odebrané jidlo.

* bonus —jde o finarni ¢astku 600 K, ktera je vyplacena k &sicni mzd a narok

na ni maji vSichni zagstnanci, kt& v daném misici nengli absenci
e odmény

0 pii Zivotnim jubileu— zamestnanec, ktery se doZijeku 50 let a sotasre
pracuje ve fird nejmért 10 let, obdrzi k tomuto Zivotnimu jubileu firtam
castku 5 000 K. Pokud zaréstnanec ve fir neni zamistnan déle nez 10

let, je mu vyplacenaastka ve vysi 300 Kza kazdy odpracovany rok.
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0 za dlouholety zagstnanecky powr - zangstnanci, kt& ve spolénosti
pracuji 30 let, dostanou odmu ve vySi 1000 K a zamdstnanci, kté&
pracuji ve firng 40 let, obdrzi odgnu ve vysi 2 000 K

*  mimoiadna prémie — je vyplacena za#stnaném, ktai dosahli mimsadnych

pracovnich vysledk je mozné ji dat vSem zastnan@ém

* prémie —je vyplacena zasstnaném za jejich vysledky prace na zaksasplreni

stanovenych norentidi se dle prémiovéhiadu

» cilova prémie — poskytuje se v situacich, kdy firma f&iiuje dosadhnout &itého
cile. Tuto prémii dostanou ti zastnanci, kt& budou vymezeni v navrhu na
cilovou prémii. Navrh fedkladareditel Useku a generalfgditel rozhoduje o jejim

vyplaceni.

» diferenciaéni priplatek — tento piplatek dostanou ti zatetnanci, kté
dlouhodolg dosahuji vysokych pracovnich vysléda sodasré se ohodnoti jejich
schopnosti, dovednosti a znalosti. Tentiplatek se tyka hlavn pracovniki

délnicke kategorie.

* vyhlaSeni nejlepSich zarmstnanai — kazdoréné jsou vyhlaSovani nejlepsi
zanestnanci a to na pracovnich pozicich: nejlepsi mamadejlepsi technik,
nejlepsi inovator, nejlepSiéhik a nové&ek roku. Kazdy nejlepSi zafstnanec
obdrzi finani odménu ve vysi 2 000 K a poukaz na rekréai pobyt ve vysSi
4 000 K. (Kolektivni smlouva, 2012)
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Cilem dotaznikového Feni je zjistit, jak jsou zadstnanci ve firn$ motivovani a co je

naopak demotivuje, jak vnimaji svoje pracovni pgemtita jakée problémy v podniku maiji.

Sestavila jsem dotaznik pro TH pracovniky, kteryskda z 20 otazek. Na otazky se
odpovidalo zakrouZzkovanim pouze jedné varianty, alexipac jedné otazky i
respondenti moznost zakrouzkovat vice mozZnosti ep@uéferenci. 2 otazky zde byly
otewené, takze respondenti mohli vélwyjadiit svaj nazor. U rkterych otazek byla
moznost odpaddi ,,jiné"“, kde dotazovani mohli uvést variantueré& nebyla v nabidce.
Vyhodnoceni kazdé otadzky obsahuje tabulku, kde genamendna absolutgetnost
a relativnicetnost uvedena v procentech. Déle vyhodnoceni ofsalys€ovy graf pro
lepSi vizualnost. Rozdala jsem 125 dota#ndlo jednotlivych Usek a vratilo se mi 105
dotazniki ke zpracovani. Odpovidani na dotazniky bylo anariyn®o vyhodnoceni
dotazniki rozdlenych dle jednotlivych Usékjsem dospla k nazoru, Ze toto rokereni
nema zadnou vypovidaci schopnost, takze jsem amtddhiediska zpracovani upustila.
Vyhodnoceni dotazntkobsahuje odpadi vSech respondeintako celku bez ohledu na

organizani ¢lenéni ve firme.

1. Jaké je Vase pohlavi?

a) muz b) Zena
TH pracovnici
Odpovedi Absolutni Relativni
éetnost éetnost v %
muz 71 68
zena 34 32

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 1. Vyhodnoceni otazkyl
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= muz

E zena

Zdroj: Vlastni dotaznikové Jeni

Graf. 1. Vyhodnoceni otazky1

Z prvni tabulky vyplyva, Ze ze 105 dotazovanychcpraiki bylo vice mui nez Zen a to
0 37. Z procentualniho hlediska to znamena, Zeotazdiky odpovdélo 68 % mui a 32
% Zen. Dalo sefpdpokladat, Ze zde bude pracovat vice imptotoZe jde o spateost,

ktera se zabyva modernizaci, udrzbou a vyroboydwteh vozidel.

2. Z pohledu zan&stnance ve spoknosti Pars nova a. s. jsem:
a) spokojen(a)
b) nespokojen(a), ale nehledam jinou pracoviéptost

c) nespokojen(a) a zvazuji moznost odchodu

TH pracovnici
Odpovédi Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
spokojen(4) 50 47
nespokojen(d), ale nehledam jinou pracovfiepitost 29 28
nespokojen(d) a zvazuji moznost odchodu 26 25

Zdroj: Vlastni dotaznikové Jeni

Tab. 2. Vyhodnoceni otazky2
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® spokojen(a)

Hnespokojen(a), ale
nehledéam jinou
pracovni piilezitost

nespokojen(a)a
ZVazZujl Ioznost
odchodu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Graf. 2. Vyhodnoceni otazky?2

Na otazku, zda jsou zastnanci spokojeni ve firth odpowdélo 47 % respondett Ze
spokojeni jsou. Naproti tomu 28 % z&sinand je nespokojenych, ale zatim nehleda jinou
praci a 25 % zagstnand zvaZzuje moznost odchodu. &hto dvoucisel ndm vyplyva, ze
53 % zamdstnand neni spokojeno ve firtna divodem je ¥ejmé jejich nedostatina
motivace. Porr mezi spokojenosti a nespokojenosti je &wyrovnany, ale bohuzel

0 6 % revlada nespokojenost pracovinik

3. Pro¢ jste se rozhodl(a) pracovat v této spoémosti?
a) kvili dobrym mzdovym podminkam

b) znami mi ji doportili

c) kwvili vzdalenosti od mista mého bydt&to zandstnani
d) jina prace nebyla

e) jiné divody (uvelte, které)
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TH pracovnici

Odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost | ¢etnost v %
kvuli dobrym mzdovym podminkam 10 9
znami mi ji dopordili 18 17
kvili vzdalenosti od mista mého bydégto zangstnani 30 29
jin& prace nebyla 25 24
jiné divody (uvelte, ktere) 22 21

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé zpracovani

Tab. 3. Vyhodnoceni otazky3

H vl dobiym
mzdovym podminkam

B znami mi Jji doporuéili

kvali vzdalenosti od
mista meho bydliste do
zamestnani

H jina prace nebyla

H jiné divody (uvedte,
ktere)

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Graf. 3. Vyhodnoceni otazky3

vzdalenost od mista bydi&tdo jejich zamistnani. Druhym népsgjSim divodem byl
nedostatek jinych pracovnich nabidek, takze jinamost nez pracovat pro Pars nova a. s.
nebyla. DalSimi @ivody byly nap. vyuceni @gimo pro Pars, prace v oboru, ziskani novych
pracovnich flezitosti a zvySeni odbornosti, zdjem o vykonawvapici, moznost profesni

seberealizace.

4. Jste informovani o podnikatelskych zarérech a cilech vedenim spot@osti?

a) ano, vim o nich a ztotdiji se s nimi
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b) ano, ale nejsou progmejak zvlag dilezité
c) ne, ale chci byt o nich informovan(a)

d) ne a nezajimaji &én

TH pracovnici

Odpovédi Absolutni Relativni
cetnost | cetnost v %
ano, vim o nich a ztoté#ji se s nimi 43 41
ano, ale nejsou prodmejak zvlad dulezité 21 20
ne, ale chci byt o nich informovan(a) 18 17
ne a nezajimaji i 23 22

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 4. Vyhodnoceni otaz&ky4

Hano, vim o nich a
ztotozinyi se s ninu

M ano, ale nejsoupro
me ngjak zvlast
dulezité
ne, ale chei byt o nich
informovan(a)

e a nezajimaji mé

Vlastni dotaznikové Seni

Graf. 4 Vyhodnoceni otazky4

Z grafu vyplyva, Ze 41 % zatstnan@ je seznameno s podnikatelskymi zéyna cili

spole&nosti a ztoto#uji se s nimi. 22 % pracovniknezna zarry a cile spolénosti a ani
se 0 ® nezajima, protoZe prazmejsou tak podstatné jako osobni cile. Proto desazeni
téchto zamsra a cili jejich motivem k podavani vysSich vykon 17 % dotazovanych
zanestnand nevi o planech a budoucim vyvoji spwlesti, ale chili by tyto informace

Znat.
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5. Mate pocit uspokojeni z VaSi vykonavané prace?
a) ano, prace #&uspokojuje

b) ano, ale jedast&ne

C) ne, ale neni to prodmalezité (realizuji se jinde)

d) ne a dlam ji nerad(a)

TH pracovnici

Odpovedi Absolutni | Relativni
cetnost | éetnost v %
ano, prace suspokojuje 35 33
ano, ale jegasteng 57 54
ne, ale neni to pro &dulezité (realizuji se jinda) 8 8
ne a @lam ji nerad(a) 5 5

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 5. Vyhodnoceni otazky5

B ano, prace mé
uspokojuje

® ano, ale jen ¢astecné

1ne, ale neni to pro mé
diillezité (realizugn se
jinde)

B ne a délam ji nerad(a)

Zdroj: Vlastni dotaznikové zpracovani

Graf. 5. Vyhodnoceni otazky5

54 % respondentuspokojuje jejich prace jetasténé. DalSich 33 % dotazovanych jejich
prace napluje, takze se darepdpokladat, Ze prace je bude motivovat. Naprotiut@rPo
zanestnand@ vykonavana prace nenaépje a zbylych 5 % dokonce svoji pracéla

s nechuti. Ztoho vyplyva, Ze vykonnostni rozdilyean pracovniky, kt8 jsou
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uspokojovani svou praci a mezi pracovniky, kter&owavana prace demotivuje, jsou
znane.

6. Odpovida Vase kvalifikace VaSemu s@&asnému pracovnimu z#éazeni?
a) ano, odpovida mému v&dni a kvalifikaci
b) ne, moje kvalifikace je vysSi

c) ne, moje kvalifikace je nizsi

TH pracovnici

Odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost | ¢etnost v %
ano, odpovida mému v&dni a kvalifikaci 85 81
ne, moje kvalifikace je vysSi 14 13
ne, moje kvalifikace je nizsi 6 6

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 6. Vyhodnoceni otazky6

H ano, odpovida ménu
vzdélani a kvalifikaci

m ne, moje kvalifikace
JeVySEsl

ne, moje kvalifikace
Je mzsi

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Graf. 6. Vyhodnoceni otazky6

Na otazku, zda kvalifikace zastnand odpovida jejich pracovnimu zzeni, odpotdélo

81 % zamdstnand, Ze ano. 19 % respondénse domniva, Ze jejich pracovnitaaeni
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neodpovida jejich vadani a kvalifikaci. Z 19 % si 13 % zastnané mysli, Ze ma vyssi
kvalifikaci, a tato kvalifikace neodpovida jejichragovni pozici a saiasrt 6 % se
domniva, Ze jejich kvalifikace je nizsi. Ze zisych vysledk usuzuji, Ze pracovni vykon

neni zhruba v 80 % ovlivim nedostatou kvalifikaci zamstnand.

7. Myslite si, Ze mate pimérenou pracovni zaéz?
a) ano, je iméiena
b) ne, pracovni pozadavky jsou vysoké

c) ne, dostdvam malo prace

TH pracovnici
Odpovedi Absolutni | Relativni
cetnost | cetnost v %
ano, je pimérena 57 54
ne, pracovni pozadavky jsou vysoke 46 44
ne, dostavam malo prace 2 2

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 7. Vyhodnoceni otazky7

B ano, je pilméiena

H e, pracovii
pozadavky jsou
vysoke
ne, dostavam malo
prace

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Graf. 7. Vyhodnoceni otazky7
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Ze 105 dotazovanych pracovihike 44 % domniv4, Ze jsou nakiadeny vysoké pracovni
naroky. OvSem zjistit, zda jsou opravdu zamanci petZovani, je velmi &ké. Pro
jednoho zarstnance mohou byt pracovni pozadavky vysoké a onige citit gretéZovan

a druhy pracovnik na obdobné pozici zase zvladéoprda naroky na & kladené bez
problému a neciti &@akou vysokou pracovni z#t 54 % zamdstnand si mysli, Ze
pracovni naroky jsouipmeérené a pouhé 2 % jsou toho nazoru, Ze dostavaji pralke.
Domnivam se, Ze vysoké pracovni pozadavky plynownazstvi prace, které je zejména
v obdobi plgni wtSiho mnozZstvi zakazek najednou. Tento problém psemrozvedla ve

vyhodnoceni otazky. 16.

8. Domnivéate se, Ze vySe mzdy odpovida Vasemu prawomu vykonu?
a) ano, odpovida
b) ne zcela, finatni ohodnoceni by #ho byt vysSi

c) viibec neodpovida

TH pracovnici
Odpoveédi Absolutni Relativni
cetnost | éetnost v %

ano, odpovida 13 13
ne zcela, finatni ohodnoceni by &ho byt vysSi 76 72
viibec neodpovida 16 15

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 8. Vyhodnoceni otazky8
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Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

W ano, odpovida
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viibec neodpovida

Graf. 8. Vyhodnoceni otazky8

Jak jsem u této otazkygupokladala, nejvice respondiese iklonilo k nazoru, Ze jejich

vySe mzdy Uplé neodpovida jejich pracovnimu vykonu. 15 % prackirgi mysli, Ze

jejich finartni ohodnoceni neni v souladu s jejich pracovninmongkn a 13 % je opaého

nazoru.

9. Jak byste hodnotil(a) vztahy se spolupracovniky?

a) vyborné
b) dobré
c) spiSe horsi

d) Spatné

TH pracovnici
Odpovédi Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
vyborné 38 36
dobré 64 61
spiSe horsi 2 2
Spatné 1 1

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 9. Vyhodnoceni otazky9
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Jeni
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m spise hordt

® 3patnég

Graf. 9. Vyhodnoceni otazky9

Zaméstnanci se domnivaji, Ze jejich vztahy s kolegyjdobré. Toto si mysli celych 61 %

dotazovanych, dalSich 36 % je toho nazoru, ze yzsghspolupracovniky maji vyborné.

Pouze 3 lidé se neciti ve svém pracovnim kolektiloire. Tito pracovnici také

piredstavovali 3 % z celkového hodnoceni.

10. Jak byste hodnotil(a) vztahy s nakizenymi?

a) vyborné
b) dobré
c) spiSe horsi

d) Spatné

TH pracovnici
Odpoveédi Absolutni Relativni
cetnost | ¢etnostv %
vyborné 18 17
dobré 79 75
spiSe horsi 8 8
Spatné 0 0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 10. Vyhodnoceni otazkyl0



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 43
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Graf. 10. Vyhodnoceni otazky10

Odpowdi na tuto otazku #hprekvapily, protoze celych 92 % dotazovanych odgého,

Ze maji vyborné a dobré vztahy s fiadnymi. V gedchozi otazce odpésklo 97 %
responderit, Ze maji s kolegy vyborné a dobré pracovni vztahtoho tedy vyplyva, Ze
zamestnanci maji mezi sebou i mezi da@nymi dobré mezilidské vztahy. 17 %
pracovniki si mysli, Ze ma vyborné vztahy s tiaénymi a spiSe horSi vztahy ma 8 %
zamsstnand. Zadny z dotazovanych se nezminil, Ze méa s vedogcacovnikem 3patné

vztahy.

11. Jste spokojen(d) s tim, jak Vas Vasimy nadiizeny vede?
a) ano, jsem spokojen(a) s jeho vedenim

b) ne, v jeho vedeni jsoudité nedostatky

TH pracovnici
Odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost | cetnostv %

ano, jsem spokojen(a) s jeho vedenim 79 76
ne, v jeho vedeni jsou dité nedostatky 25 24

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 11. Vyhodnoceni otazkyl1
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B ano, jsem spokojen(a)
5 jeho vedenim

m e, v jeho vedeni jsou
wrcite nedostatky

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Graf. 11. Vyhodnoceni otazky11

Na tuto otdzku mi odp@délo pouze 104 zawsstnand, protoZe jeden pracovnik

v dotazniku uvedl, Ze neni veden, protoZze pracaeostatd. Z toho divodu jsem ho do
vyhodnoceni otdzky nezahrnula. 79 respond@toho nazoru, Ze jejichripny nadizeny

je fidi a vede dafe. OvSem i tady byly negativni nazory. 25 respotideminilo rékteré
nedostatky ve vedenfimym nadizenym. NejasgjSimi problémy byly: neznalost rozsahu
prace potizeného, slozitost zadavanych ukaheznalost dané problematiky, nedostade
informovanost ze strany nddeného uci podiizenému, horsi komunikace, neprosazovani
zajm svych podizenych, nedostatea kvalifikace natizeného, pdebné schopnosti pro
funkci vedouciho pracovnika &asta nefitomnost natizeného ve firm. V jednom
dotazniku bylo také zméno, Ze natizeny jeclenem pedstavenstva a jedn& za vedeni a ne

za Utvar.

12. Mate prilezitosti k profesnimu a kariérnimu rastu?
a) ano, dostatee
b) ano, ale minimalni

c) ne, zadné
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TH pracovnici
Odpovédi Absolutni Relativni
éetnost éetnost v %
ano, dostatmé 32 30
ano, ale minimalnj 51 49
ne, zadné 22 21

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 12. Vyhodnoceni otazkyl2

® ano, dostateéné
 ano, ale minimalini

ne. zadne

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Graf. 12. Vyhodnoceni otazky12

Z grafu vyplyva, Ze 49 % pracoviiikiti, Ze sice maiflezitosti k profesnimu a kariérnimu
rastu, ale jen minimalni. Naproti tomu 30 % se domanize ma dostateé gilezitosti, coz

Vv pongru s minimalnimi pilezitostmi neni az tak Spatny vysledek. OvSsem 21 %
zanestnand@ nenachazi ve svém zastnani zadné moznosti k profesnimu a kariérnimu

rastu.

13. Je pro vas dlezité hodnoceni provedené Vasim n&izenym?
a) ano, velmi

b) ano, ale nijak zvl&s

c) spisSe ne

d) ne, wibec
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TH pracovnici

Odpoveédi Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost v %

ano, velmi 36 34
ano, ale nijak zvlas 49 47

spisSe ne 17 16
ne, \ibec 3 3

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 13. Vyhodnoceni otazkyl3
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Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Graf. 13. Vyhodnoceni otazky13

Jen pro 3 % z dotazovanych zsmmand neni dilezité jejich hodnoceni vedoucimi
pracovniky. Z dotazniku vyplyva, Ze pro 47 % regjsorti je jejich hodnoceni idezité,
ale nepovazuji ho &tejni. Pro 16 % dotazovanych je hodnocenitfizadého spiSe
nedilezité. TakZze pro 49 pracoviikneni motivem k dosahovani lepSich vysledk
pracovni hodnoceni nideného pracovnika. Pro 34 % zZstmand je pracovni hodnoceni
dulezité a pedstavuje zftnou vazbu ke zlepSeni pracovniho vykonu. &adz 47 %
responderit se vyjadilo, Ze hodnoceni nd@idenym pracovnikem proénneni rjak
dalezité, domnivam se, Ze stimulem pro jejich motiiag bylo vice rozliSit ve mz#

zanestnand hodnotici slozku, éemz se zniiuji v zawru bakaléské préace.
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14. Vyhovuji Vam pracovni podminky na Vasem pracowti?
a) ano, jsem spokojen(a) s pracovnimi podminkami

b) ne, jsem nespokojen(a) aijelia zlepsit

TH pracovnici
Odpovédi Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
ano, jsem spokojen(a) s pracovnimi podminkami 77 73
ne, jsem nespokojen(a) a felta zlepSit 28 27

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Tab. 14. Vyhodnoceni otdzkyl4

® ano, jsem spokojen(a)
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Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Graf. 14. Vyhodnoceni otazkyl14

Celkem 73 % zagstnand je spokojeno s pracovnimi podminkami na svychgritich.
Ovsem 27 % respondénshledalo ufité nedostatky na pracovistichétgine zanestnand
nevyhovuji kancel@ typu ,,open space”, protoZze se pracovnici vzaepinpraci rusi,
nemaji proto klid na vykonavani prace a zatomemaji své soukromi.dNteri pracovnici
nejsou spokojeni s kvalitou stravovani a dalSi bysmych pracovistich uvitali¢traky,

protoZe v letnich gsicich je v kanceté&h dusno.

15. Jak dlouho jste zanistnancem spol&nosti Pars nova a. s.?
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a) meér nez 1 rok
b) 1 rok az 5 let
c) 6 az 10 let

d) déle nez 10 let

TH pracovnici
Odpovédi Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
mére nez 1 rok 5 5
1lrok az 5 let 33 31
6 az 10 let 20 19
déle nez 10 let 47 45

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 15. Vyhodnoceni otazkyl5

Eménsnez 1 rok
| rok az 5 let
0az 10 let

m délenez 10 let

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Graf. 15. Vyhodnoceni otazky15

Ve spolénosti je 45 % zawstnand, ktei zde pracuji vice nez 10 let a 19 % pracotrnik
zde pracuje 6 az 10 let. Ztoho vyplyva, Ze ve &paisti Pars nova a. s. neni vysoka
fluktuace TH pracovnik DalSich 31 % ve firm pracuje déle nez 1 rok. Néprichozi
zamestnanci pedstavuji 5 %. Spoteost ma tedy stabilizovanou skupinu TH pracoinik
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16. Myslite si, Ze pracujete pod psychickym tlakem?
a) ano, jsem neustéle ve stresu
b) ok¥as, podle mnozstvi vykonavané prace

) ne, pracuji bez psychického natlaku

TH pracovnici
Odpovedi Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
ano, jsem neustéale ve stresu 35 33
ol¢as, podle mnoZstvi vykonavané prace 61 58
ne, pracuji bez psychického natlaku 9 9

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 16. Vyhodnoceni otazkyl 6

B ano, jsem neustale ve
stresu

® obcas, podle
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Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Graf. 16. Vyhodnoceni otazky16

58 % dotazovanych zaistnandé odpowdélo, Ze ve stresu se citi &@s, hlav podle
mnozstvi prédy vykonavané prace. Domnivam se, Ze &tmanci jsou stresovani z toho
duvodu, Ze ve firm neni rovnomrné rozloZzeno plani zakazek v gibéhu celého
kalendd@niho roku. V pipadt kumulovani zakazek z hlediska jejich @i kdy jejich
realizace musi byt uskutena v kratkémcasovém terminu, jsou z&stnanci vystaveni

psychickému nétlaku a z hlediska pracovniho vyfipeléhaji stresu.iProvnomerném
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rozloZzeni &chto zakadzek do delSihtasového obdobi jsou za&stnanci tohoto stresu
uSeteni. Jsem si oviemidoma, Ze za s@asné finadni a ekonomické situaceGeské
republice, je pro management sgolesti obtizné ziskat p@bné mnozstvi zakazek, které
by zajistily ve firm¢ rovnongrny vyrobni chod hem celého kalenddiho roku. DalSich
33 % zamistnand pracuje neustale ve stresu, coZz mohouiZayvat vysoké pracovni
poZzadavky. Tyto zasstnance je poeba hloubji prozkoumat, jestli dvodem stresu neni
nag. jejich nedostatma kvalifikace, na zaklad které nejsou za#stnanci schopni

zvladnout zadanou praci.

17. Vite, jaké zanéstnanecké vyhody Vam zaréstnavatel nabizi?
a) ano, jsem pkinformovan(a)
b) vim jen o gkterych

¢) nevim o Zadnych

TH pracovnici
Odpovédi Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
ano, jsem pléinformovan(a) 94 89
vim jen o rkterych 10 10
nevim o zadnych 1 1

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Tab. 17. Vyhodnoceni otazkyl7
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B ano, jsem plne
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Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Seni

Graf. 17. Vyhodnoceni otazky17

Zvysledia této otadzky vyplyva, Ze zafstnanci jsou v 89 % informovani
o zangstnaneckych vyhodach, které firma nabizi. 10 % aedenti zna jen wkteré
z nabizenych vyhod a pouze jedélovek neni informovan o vyhodach, které jsou

zanestnand@m k dispozici.

18. Jakeé dalSi zaréstnanecké vyhody byste uvital(a)?

MozZnosti vyjadit se na tuto otazku vyuzilo 34 dotazovanych &stmand. Organizace by
mohla jako dalSi za#éstnanecké vyhody poskytovat dle wvyjédi pracovnii. nag.
poskytovani poukaz do lazni, umoznit pracovnikn pruznou pracovni dobu,figélit
firemni notebooky, sluzebni vozy, poskytnout vSemmistnanédm prispivky na
dovolenou, zavést poukazky na stravu, zvygisgvky na penzijni fipojisténi, zavést
piispivek na zdravotni @& vyplacet gispivek na dopravu do zasstnani, poskytovat
perézni poukazky s moznosti uplamm v supermarketech - ndhrada za stravovaci
piispivek v gipac zdravotnich probléf zantstnance, kdy nefize vyuzivat stravovani

v zavodni jidela (nag. pii bezlepkové dig) a ztraci tim slevu na stravovani.

wiN s

19. Vyberte a zakrouzkujte 5 faktoni, které jsou pro Vas nejdilezitéjSi v ramci
VasSeho zangstnani:

» dosazeni pracovniho Ushu
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spole&enské uznani naéidenymi pracovniky, kolegy

moZznost povyseni

moznost zvySovani kvalifikace

vySe mzdy

pracovni prosedi

mezilidské vztahy na pracovisti

jistota pracovniho mista

charakter vykonavané prace

moZznost samostatné prace a rozhodovani

jiné

TH pracovnici

Odpoveédi Absolutni Relativni
cetnost | ¢etnost v %

dosazeni pracovniho Usghu 43 8
spole&enské uznani naidenymi pracovniky, kolegy 24 5
mozZnost povyseni 16 3
mozZnost zvySovani kvalifikace 34 6
vySe mzdy 102 20
pracovni prosedi 52 10
mezilidské vztahy na pracovisti 81 15
jistota pracovniho mista 71 14
charakter vykonavané prace 49 9
moZnost samostatné prace a rozhodovani 51 14
jiné 2 0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Tab. 18. Vyhodnoceni otazkyl9
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Graf. 18. Vyhodnoceni otazky19

Mt s

faktori pro vykon prace je, jak jsemigmpokladala, vySe mzdy. DalSim &egt;ji

zminovanym faktorem byly mezilidské vztahy na pracaviBady jde vidt, Ze pracovnici
davaji gednost dobrym vztdim s kolegy a natzenymi red dosazenim usphu,
moznosti povyseni, sp@lenskym uznanim a dalSimi faktory spojenymi se sstheaci.

20. Mate v praci néjaky konkrétni problém, ktery je pot Febaresit?

Ze 105 respondeintna tuto otdzku odp@délo 20 dotazovanych. &Sina z respondeint
nevyuzila moznosti se vyjétl k této otazce, &ktefi neshledali Zadny problém, ktery je
potreba feSit a byli i taci, ktd tuto otazku nechli vibec komentovat. N&astjSim
problémem, ktery za#stnanci uvedli, byla vySe jejich mzdy.éMefi zantstnanci se
v odpoudi na tuto otazku zminili o pocitu podhodnocenitpie vySe mzdy neodpovida
jejich vykonu prace a jejich praxe #eplchozich zagstnani neni zohlégvana. DalSim
problémem je komunikace mezi jednotlivymi Utvarye @aké komunikace s vedenim
spole&nosti. Dale se respondenti zminili, Ze maji probEigmovou spolupraci, ktera ve
firm¢ nefunguje, se zbywaym papirovanim a s n&dérou nejvysSiho vedeni

v predkladané informace od referént
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6 NAVRHY NA RESENi PROBLEMU VYPLYVAJICICH
Z DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Z dotaznikového S&ni vyplyva, Ze &kteri zanmgéstnanci nejsou spokojeni s pracovnim
prostedim. Nefasgji zminovanym problémem v této oblasti jsou tzv. open spac
kancelde. Jde o velkoprostorové kandela kde niZze pracovat i &kolik desitek
zamestnand spoleéné v jedné mistnosti. Tyto typy kancélajsou jen na &kterych
odctlenich firmy Pars nova a. s..aflodem pro jejich vznik, byla vdznouci komunikace
mezi pracovniky, zejména mezi mistry. Miv zjednoduSeni komunikace, aby ntist
nemuseli chodit z kancét do kanceli@, byli gresunuti do velkoprostorovych mistnosti,
kde jsou vSichni pospolu. OvSsem tento typ karitefdd své pro a proti. Takze
kompromisem mezi snadnou komunikaci a koncentrovésé na praci by mohlo byt
vybudovani dlicich s&n, které by zajistily alesgiotrochu soukromi, ale zarowveby
pracovnici byli pgad ve stejné mistnosti.ekteri zameéstnanci se také v dotazniku zminili,
Ze v letnich mssicich je v kancetéch velké horko aéfko se jim zadchto podminek
pracuje. Tento problém by mohlaiegit instalace klimatizace. Mohla by byt nainstaloa
jen do mistnosti kanceédakteré jsou vystavenyifmému slunénimu z&eni. Do kancela,
které jsou pevazre po cely den ve stinu, by po&ils stropni¢i stojanové ventilatory.
Nekterym zandstnan@m zase vadi kvalita stravovani a také to, #iggpich zdravotnich
problémech (nap pri bezlepkové dig) ztraceji narok na ifspivek na stravovani.
V souvislosti s timto bych dopatila pridat do jidelnéku zavodni jidelny alespojednu
porci bezlepkového jidla a dale bych dogdeuvedeni organizace sestavit dotaznik, ktery
by se tykal spokojenosti zastnané se sotasnym stavem stravovanim. Na zaklad
vysledii dotaznikového Satni by se projednaly navrhy naigmdné zrany ¢i rozsieni
skladby jidel v pislusném menu zavodniho stravovani s vedenim firlobyANA
GASTRO s. r. 0., ktera stravovani v organizaci &¥aje a nasledh by tyto znény

provedla.

DalSi problém se tyka komunikace mezi fiaghymi a jejich poidizenymi pracovniky.
V dotazniku se za#stnanci vyjadli, Ze jejich gimi nadizeni jim nepedavaji aplné
informace, nenaslouchaji jim, nemaji f@tné schopnosti pro funkci vedoucich
pracovniki atd. Firma Pars nova a. s. ma vé&mnosti propracovany program vycviku
a vzatlani. Vedouci pracovnici jsou neustéle proSkolovaroto divod, Ze nejsou schopni
véstiadre své podizené pracovniky, je obtizné najit jen na zéklatho dotaznikového
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Seteni. Tady je pdeba hlubSi analyzy schopnosti, dovednosti a zmal@stoucich
pracovniki, se kterymi nejsou zatstnanci spokojeni. Dopokuji pro tyto pracovniky
jes€ navic zajistit krom pottebnych Skoleni i absolvovani manazerskych kunze

kterych si zdokonali své schopnosti a dovednoskiomunikaci, ve vedeni tymu,
v delegovani prace,eSeni problémovych a konfliktnich situaci a v ad%blastech, kde
maji tito vedouci pracovnici nedostatky.

Na otazku, zda jsou zastnanci informovani o podnikatelskych z&ech a cilech
spole&nosti, se vyjatlla ¢ast zamistnand, Zze o zarrech a cilech nevi, ale radi by se
o nich doz¥déli. Jak jsem vSak zjistila, vedeni spiesti minimalg jednou zaif mésice
porada informani schizky, kde vedeni sdluije zangry a cile organizace a dale zde také
informuje o vSech &cech tykajicich se spdaleosti a zamsstnand. Ucastniky &chto
schizek jsou vSichni vedouci pracovnici jednotlivyclekisa také Usekovitdérnici, ktei
tyto informace maji sHlovat svym kolegm. Tady jde Eejmé¢ opst o problém

s komunikaci, jehoZzeSenim jsem se zabyvala #egeslécasti. Pokud budou vedouci
pracovnici pl& informovat své padzené pracovniky o pbéhu schiizek a o jejich obsahu,

problémy s neinformovanosti by uz ndynnastat.

Myslim si, Ze problémy s informovanosti &ndl ve spolénosti Pars nova a. s. by mohlo
vyresSit ogtovné vydavanéasopisu Pars magazin. V minulosti jej firma vydajatienkrat
meésiéné a to fFiblizné ve 400 vytiscich. Zde s#en&i mohli dozwdét nag. o aktivitach
spole&nosti nejen na domacich a zahtaich trzich, ale i o planech a cilech sgalesti,

o prib¢hu scthiizek, vyrobnich porad a jednanich. Byly zde publé&woyrozhovory s nav
piichozimi zanistnanci do firmy, aby se s nimi stavajici pracovmiohli |épe seznamit jiz
pii prichodu do organizace. Také zde byly vedeny rozhowoocegnymi pracovniky
a zkratka o vSem, co se v podniku udalo. Kdyz s¢edpost Pars nova a. s. stala &asti
firmy SKODA HOLDING a. s., bylo vydavantasopisu ukokeno, protoZe spateost
SKODA HOLDING a . s. cla vydavat sij firemni magazin, ktery by sledovatrd ve
vdech spoknostech skupiny SKODA. Oviem v tomiasopise se o&di ve spolénosti
Pars nova a. s. uz tak nepiSe, proto si myslirbyzangstnanci uvitali obnoveni vydavani
Pars magazinu. V sgéasné dob se o vydavani Pars magazinu udggudna, s tim, Ze by

vychézel jako dvoustrankovdihacasopisu ,,Skodovak".

Rada zansstnané v dotazniku uvedla, Ze v organizaci neni tymowdgrace. Aby vibec
tymova spoluprace fungovala.linby mit tito pracovnici rozdilné znalosti a zkossti,

aby se vzajenmthinspirovali, hlavi by se ndli dobie znat a byt si oporou. V souvislosti
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s timto bych dopostila vedeni organizace, aby umozZnila Zatnaném z(tastiovat se
kurzii ,,teambuilding“. Jde o kurzy, jejichZ nastrojenoysoutdoorové aktivity, kde se
Gcastnici @i vzajemné spolupraci zabavnou formou. Cilem kyezzlepSeni komunikace
mezi pracovniky, zdenéni se do kolektivu, usdomeni si jednotlivych roli v tymu, aktivni
jednani atd. ¥chto kurzi by se mily z(¢astnit vSechny firemni Gtvary. Zidodu finargni
naranosti realizace¢thto kurZi bych doportila, aby absolvovani tohoto kurzu probihalo

jednou r@n¢, za €asti vzdy jednoho useku.
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ZAVER

V dnesni dob, kdy swtu vladne ekonomicka a finami krize, je naréné vynakladat asili
a finartni prostedky na motivovani zagstnand. Pokud ale chceme mit d@bfungujici
podnik, je nezbytné, abychom se o své &imance a o jejich spokojenost zajimali,

vytvareli ji a starali se o ni. PémadZ spokojeny pracovnik je mnohem vice produktivni

iniciativni a nadSeny pro vykon své prace.

Moje bakaléska prace se tykala pravtéto spokojenosti. Na zaklkadvysledki
z dotaznikového Se&tni jsem dosfla k zagru, Ze zamsstnanci ve spolmosti
Pars nova a. s. jsou nejvice nespokojeni s vySirsady.

Jsem si ¥doma sotiasné situace na trhu prace a obtizné ekonomiclkacsitv regionu.
Chapu, Ze organizace se prgrddobré snazi v maximalni ng hospodat se mzdovymi

prostedky.

Prekvapujici pro ra vSak byla z dotazniku vyplyvajici informace, Ze pongrné velkou
skupinu zamsstnan@ nebylo nijak zvla8 dulezité hodnoceni jejich néideného
pracovnika. Myslim si, Zze n&deny pracovnik by & mit dostaténou pravomoc

v hodnoceni vykonu svych piidenych a sotasré by mél mit i vétSi prostor a moznosti
pii rozcklovani mzdovych progédki mezi jemu potizené pracovniky. Jeho provedené
hodnoceni pracovnik by se nglo vyrazré promitnout i ve mzdachédh dolve
ohodnocenych za¥stnand@. OvSem problém se mzdami neni jen v této spalsti, ale je

i v fadk jinych podniki. Myslim si, Ze lidé nikdy nebudou grspokojeni se svym platem
¢i mzdou. Je na spaleosti, zda bude fin&n¢ schopna a ochotna tyto navrhy zrealizovat.

DalSim dilezitym problémem, ktery by #&hbyt feSen v organizaci, je tymova spoluprace.
Zamestnan@m se nepracujeifhis doke v kolektivu, ktery se nechova jako tym a vysledky
se potom odrdzi na pracovnim vykonu. Na tuto probtéku bych proto soudila

nejwtsi pozornost.

A také jednim z dalSich probléme v podniku komunikace. Pokud v podniku nefunguje
komunikace, stava se tento probléiekaizkou v dosahovani vysSich vykoa lepSich

pracovnich vysledk Proto je takéilezité se na tento problém zéifit

Doufam, Ze tato prace bude mit pro spotest Finos a navrzena dopa@eni povedou ke
zlepSeni spokojenosti za&stnan@ podniku a ke zvySeni efektivity jejich vykonavané

prace.
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RESUME

Nowadays, when the economic and financial crisksthe world it is difficult to make an

effort and financial wherewithal to motivate empeg. If we want to have a well working
business it is necessary to be interested in eraptynd their satisfaction, we should
build up and care for their satisfaction. Becawgested employee works more productive,

he is initiative and he is enthusiastic about tloekw

My bachelor thesis deals with this satisfactionc&ese of the results of the questionnaire |
concluded, that employees are the most dissatisfiddtheir wages in the company Pars
nova a. s.. | am aware of the current situatiothenlabour market and difficult economic

situation in the region. | know, that organizatigmobably tries to manage the maximum

extent with the funds.

| was suprised of the information which shows tlhesiionnaire, that for large group of
employees was not important an evaluation fronr thgperiors. | think the superior should
have adequate remit in evaluation of performancsubbrdinates and he also should have
more space and opportunities in the distributiofuatls among subordinate workers. But
the problem in this company is not just wages,dsib in many other businesses. | think,
that people will never fully satisfied with theialary or wage. It depends on the company,

if this organization will be solvent and willing tealize these suggestions.

Another important problem, which should be solvedhie organization is teamwork. The
employees do not feel good in the group, which adwgdehave like a team and the results
are reflected in work performance. The firm shdolclis an attention on this issues.

A communication is one of the other issues in @gany. If the communication does not
work in the company, this problem becomes an olestacachieving higher performance

and better results.

I hope this bachelor thesis will have contributitor the company and thank these
suggestions the satisfaction of employees in timepamy will be better and it will increase

an effectiveness of their wok performance.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik

Pl VyhlaSeni nejlepSich zasstnand



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni zamstnanci,

dovoluji si Vam pedlozZit tento dotaznik, ktery mi poslouZi ke zpreod praktickécasti
mé bakaltské prace na téma: ,Analyza motinéch faktofi a stimulace pracovnikve

spole&nosti Pars nova a.s.”

Cilem dotazniku je zjistit spokojenost zgsmané ve spolénosti a nalézt nedostatky
v motivaci a stimulaci k praci ve Vasi spiesti. Dale na zakladvyplinéného dotazniku
navrhnu doporéeni ke zlepSeni stavajici situace i@dam jej personalnimu uUseku ke

zvazeni a fipadné realizaci.

Dotaznik je anonymni a informace & ziskané poslouzi pouze kelam mé bakal&ske

prace.
V uvedeném dotazniku zakrouZkuijte vZzdy jednu Vamienou variantu.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a spolupradi pyplnovani tohoto dotazniku.

Martina Vlkova

studentka 3. tmiku UTB ve Zlirg

1. Jaké je Vase pohlavi?

a) muz b) zena

2. Z pohledu zan&stnance ve spoknosti Pars nova a.s. jsem:
a) spokojen(a)
b) nespokojen(a), ale nehledam jinou pracovitépitost

c) nespokojen(a) a zvazuji moznost odchodu



3. Prok jste se rozhodl(a) pracovat v této spomosti?
a) kuili dobrym mzdovym podminkam

b) znami mi ji doporgili

c) kvili vzdalenosti od mista meho bydigto zandstnani
d) jin4 prace nebyla

e) jiné divody (uvelte, které) .............c.ooiiiiiiiiinnnn.

4. Jste informovani o podnikatelskych zarérech a cilech vedenim spot@osti?
a) ano, vim o nich a ztotdiji se s nimi

b) ano, ale nejsou progmejak zvlag dilezité

c) ne, ale chci byt o nich informovan(a)

d) ne a nezajimaji én

5. Mate pocit uspokojeni z VaSi vykonavana prace?
a) ano, prace smuspokojuje

b) ano, ale jedast&ne

c) ne, ale neni to prodmalezité (realizuji se jinde)

d) ne a dlam ji nerad(a)

6. Odpovida Vase kvalifikace VaSemu s@&asnému pracovnimu z#éazeni?
a) ano, odpovida mému w&ddni a kvalifikaci
b) ne, moje kvalifikace je vysSi

c) ne, moje kvalifikace je nizsi

7. Myslite si, Ze mate piméienou pracovni zaéz?

a) ano, je imeéiena



b) ne, pracovni pozadavky jsou vysoké

c) ne, dostdvam malo prace

8. Domnivéate se, Ze vySe mzdy odpovida Vasemu prawomu vykonu?
a) ano, odpovida
b) ne zcela, finatni ohodnoceni by #ho byt vysSi

c) vibec neodpovida

9. Jak byste hodnotil(a) vztahy se spolupracovniky?
a) vyborné

b) dobré

c) spisSe horsi

d) Spatné

10. Jak byste hodnotil(a) vztahy s naklzenymi?
a) vyborné

b) dobré

c) spiSe horsi

d) Spatné

11. Jste spokojen(a) s tim, jak Vas Vasipmy nadiizeny vede?
a) ano, jsem spokojen(a) s jeho vedenim

b) ne, v jeho vedeni jsoudité nedostatky (UuEte, Které)..........oooovviiiiiiiii e,

12. Mate prilezitosti k profesnimu a kariérnimu riastu?



a) ano, dostatmé
b) ano, ale minimalni

C) ne, Zzadné

13. Je pro Vas dilezité hodnoceni provedené VasSim n&izenym?
a) ano, velmi

b) ano, ale nijak zvI&s

C) spisSe ne

d) ne, vibec

14. Vyhovuji Vam pracovni podminky na Vasem pracowti?
a) ano, jsem spokojen(a) s pracovnimi podminkami

b) ne, jsem nespokojen(a) ajelda zlepSit: ...

15. Jak dlouho jste zanistnancem spolénosti Pars nova a.s.?
a) mér nez 1 rok

b) 1 rok az 5 let

c) 6 az 10 let

d) déle nez 10 let

16. Myslite si, Ze pracujete pod psychickym tlakem?
a) ano, jsem neustéle ve stresu
b) olk¥as, podle mnozstvi vykonavané prace

C) ne, pracuji bez psychického natlaku



17. Vite, jaké zanéstnanecké vyhody Vam zaréstnavatel nabizi?
a) ano, jsem pkinformovan(a)

b) vim jen o gkterych

c) nevim o Zzadnych

Pokud jste vybral(a) moZnos}), prejdéte na otazku. 19.

18. Jaké dalSi zaréstnanecké vyhody byste uvital(a)?

M s

VaSeho zandstnani:

dosazeni pracovniho Usihu

* spolg&enské uznani néidenymi pracovniky, kolegy
* moznost povyseni

* moznost zvySovani kvalifikace

* vySe mzdy

e pracovni prosedi

* mezilidské vztahy na pracovisti

» jistota pracovniho mista

» charakter vykonavané prace

* moZznost samostatné prace a rozhodovani

o jiné (uvedte, Které) .......coovviiiiiie i i

20. Méte v praci rgjaky konkrétni problém, ktery je pot Febaresit?



Jest jednou Vam dkuji za vyplreni tohoto dotazniku a za V&8s, ktery jste mudnovali.



PRILOHA P II: VYHLASENI NEJLEPSICH ZAM ESTNANCU

Nejlepsi zanéstnanec
The Best Manager

ManaZzer, ktery vyznamnym #@pobem pispél k prosperi¢ spol€nosti v paibéhu roku
2009. Ve zdvodreni uvefte:

» zakladni udaje o manaZzerovi (jménékwzd&lani, doba zagstnani ve spolaosti,

funkce, ptibéh praxe, pdet gimych podizenych)
+ charakteristiku manazera

» Ukol/projekt, ktery manazéidil v roce 2009, vysledky s akcentem na figrarpiinos

The Best Engineer

Technik (konstruktér, projektant, technolog), ktgey vyborr& hodnocen za realizaci
piedvyrobnich etap projektu. Veiwbdréni uvel'te:

« zakladni udaje o technikovi (jménasky vzdilani, doba zawstnani ve spotaosti,

funkce, ptibéh praxe)
* charakteristiku zagstnance

* popis ukolug)/projektufi), na kterém(ych) technik pracoval v roce 200®tae

popisu @inogi z hlediska technického rozvoje a obchodniho upiatn

The Best Innovator

Zamestnanec, ktery navrhl, ptipact realizoval novatorsk&eSeni v ramci vyrobniho
portfolia SKODA. MiZe se jednat o soustavny inovativiiispup spojeny najklad
s publikovanim v odbornych periodikach, vychovowadyich technik atp. Ve zdvodreni
uvedte:



» zakladni udaje o zatastnanci (jmeéno, &k, vzdlani, doba zagstnani ve spolaosti,

funkce, ptibeéh praxe)
* charakteristiku zagstnance

* popis novatorskyckesSeni, ktera zagstnanec realizoval do roku 200%irs &chto

feSeni z hlediska nakladefektivnosti vyrobku/zdzenic¢i budouciho uplatni na trhu

* publikani, vychovn&i populariz&ni ¢innost v oblasti ¥dy a techniky

Nejlepsi c&lInik

zakladni adaje odhikovi (jméno, ¥k, vzdilani, doba zagstnani ve spotaosti, funkce,
priabéh praxe)

« charakteristiku dnika

* podstata, proje zangstnanec nominovangigtup k plni tkol, ke zlepSovani,

vzklavani atp.

Novacek roku
Zamgstnanec, pracujici ve spotosti SKODA maximald 2 roky po nastupu z univerzity,
Skoly ¢i uciliste. Je vyjimeéné/vyborné hodnocen za jpb¢h adaptace, ffinos pro

spole&nost po kratké daba zvladnuti konkrétnich Ukl

» zakladni udaje o zatstnanci (jmeéno, &k, vzdlani, doba zagstnani ve spolaosti,

funkce, ptibéh praxe)
+ charakteristika zagstnance

* popis ukolug)/projektufr), na kterém(ych) zaéstnanec pracoval v roce 2009,
podstata proje zangstnanec nominovanfistup ke zlepSovani, sounalezitost s firmou,

vzaklavani atp.



