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Uvod

Velkym problémem soucasnosti je drogova zavislost pomérné znacné casti nasi populace.
VétSina z téchto drogoveé zavislych zacala v parté tak, Ze Slo o pouhy experiment, ktery
prerostl v néco, co jiz sami nejsou schopni zvladnout. Tito lidé se po Case dostavaji na
samotny okraj spolecnosti a ztraceji schopnost rozliSovat co je pro n¢ dobré, co pro né neni
dobré a ¢im sami sobé jeSteé vice ublizuji. Streetworker se snazi takto postizenym lidem
uleh¢it, pomoci jim a tim zaroven také zmirnit dopady, které by jejich chovani mohlo mit na
spole¢nost jako takovou.

I vodborné vefejnosti, zabyvajici se problematikou kriminologie a socialnich véd,
prevlada nazor, Ze terénni pracovnik — Streetworker (v drogové oblasti) by mél vice motivovat
drogove zavislé k 1€cbé jejich zavislosti a ne je v aplikaci drog ,,podporovat®. Tato bakalaiska
prace ma ukazat, ze tento pohled na praci streetworkera je chybny. Streetworker neni ten, kdo
ma za kol presvédCovat drogoveé zavislé o tom, ze jejich konani je Spatné a ze by se méli
1é¢it. Streetworker je prvni kontakt s pomoci, kterou drogove zavisli miize navazat. Drogove
zavisli vSak tento kontakt nevyhledavaji, ale Streetworker vyhleddva drogové zavislé.
Streetworker svoji praci mimo jiné chrani nasi spole¢nost pred Sifenim infekcnich chorob.
Nebyt jejich prace, pak by drogové zavisli naprosto nekontrolovatelné §itili tyto choroby jak
mezi sebou, tak i mezi populaci, ktera drogove zavisla neni.

Cilem této bakalarské prace je bliz§i seznameni se s projektem Streetworker v drogové oblasti
obecné. Dale pak podrobnéjsi seznameni se s konkrétnimi formami pomoci drogové zavislym
v ramci projekti streetwork, mobil street, programu Harm reduction a fungovani samotnych
kontaktnich center pomoci drogové zavislym. Presentace konkrétnich sluzeb poskytovanych
terénnimi pracovniky s odkazem na uskali poskytované pomoci a jeji mozné dopady na

terénniho pracovnika.
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1. Projekt Streetworker, Mobil street, program Harm reduction

1.1. Pojem streetworker

Streetworker je socialni pracovnik, jehoZz pracovnim prostiedim je ptirozené prostiedi jeho
klientti a to ulice, parky, hospody, kluby, nadrazi. Musi byt vSude tam, kde se pohybuji lidé,
ktefi by mohli streetworkerovu pomoc potfebovat. Streetwork je metoda sociadlni prace, ktera
sama vyhledava a nabizi pomoc, a to pfedevs$im tém, ktefi sami nejsou ochotni, nebo schopni
pomoc vyhledat.

Terénni programy - streetwork zajistuji obvykle vyménny program jehel a stiikacek
,Vyménny“ znamend, ze klientovi je poskytovan tento zdravotni materidl v pripad¢, ze
prinese pouzité jehly a stfikacky. Diky tomu se zamezuje situaci, kdy klient pouzité
,hadobicko™ odhodi. Klient mad moznost ziskat sterilni jehly a stfikacky a nemusi uzivat
injek¢ni nacini spolecné s dalSimi uzivateli, coz by vedlo ke zvySeni rizika nakazy infekénimi
nemocemi. Streetworkefi poskytuji informace o ,bezpecném® uzivani drog (snazi se
informovat klienty o bezpecnéjsich, méné ohrozujicich zptisobech aplikace drog, upozoriovat
je na nebezpeci kombinaci drog apod.). Je to zalozené na principu: ,,kdyZ uz beres, tak ber tak,
aby sis pokud mozno ublizil co nejméné*, v situaci, kdy je jasné, ze samotné uzivani drog
jakymkoli zptisobem je ohrozujici. Poskytuji informacéni materialy. V mezich moznosti, které
jsou dané praci pfimo na ulici, zajisti zakladni zdravotni oSetfeni. V ptipad¢ potieby a zajmu

klienta poradi ohledné socialn€ pravnich zalezitosti, 1¢cby.

1.2. Pfredmét projektu Streetworker
Projekt terénnich pracovnikli Casteéné preventivné reguluje nasledky rizikového zplsobu
uzivani drog injekéni aplikaci. Vedle tohoto zdkladniho cile sleduje 1 navazani komunikace s

lidmi, ktefi programové odmitaji kontakt s jakoukoli spolecenskou instituci. Nemizeme
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ocekavat jejich dostatecné rychly a tedy nerizikovy odklon od této "vzpoury", ale musime byt
schopni jim v jejich sebeohrozujicim obdobi nabidnout sluzby, které jsou ochotni piijmout.

Projekt snizovani zdravotnich rizik na jakékoli urovni pfistupnosti je nejenom sluzba
uzivatelim omamnych latek, ale také sekundarné vyznamnou ochranou obyvatel pied Sifenim
infek¢énich nemoci. Tercidlné¢ se da predpokladat, ze konzument, ktery pozitivné prozije
setkani s lidmi pracujicimi v projektu terénnich pracovnikii, bude i vstiicnéjsi ke komunikaci
o jinych tématech nez je Cistd jehla a stiikacka. Toto muize vyznamné ovlivnit jeho dalsi

vztahovani se k instituci program fidici, nebo k zivotnimu stylu ktery do té doby preferoval.

Cil projektu streetworker

Cilem programu kontaktu s pouli¢nimi injekénimi uzivateli nelegdlnich drog je minimalizace
zdravotnich, socialnich a krimindlnich nasledkti uzivani drog a to nejen pro uzivatele samé,

ale zprostfedkovan¢ i pro ostatni.

Program terénnich pracovniku

Streetworkefi monitoruji mista, kde dochazi k vymeéné, prodeji nebo konzumaci nelegalnich
drog. Terénni program uzce spolupracuje s mobilnim programem a kontaktnim stfediskem.

Napln projektu Streetwork napt. v Kontaktnim stiedisku (K-¢ku) DROP-IN dlouhodobé
zajistuji 3 pracovnici - kazdy na 0,5 uvazku. Jejich prace probihd kazdy vsSedni den v

odpolednich hodinach od 12:00 do 20:00 a o vikendech od 14:00 do 16:00

1.3. Zakladni idea a obsah projektu Mobil Street — rozSifeni prace Streetworkeru

Jedna v se v zasad€ o zjednoduSeni kontaktu mezi terapeutickym a preventivnim centrem na
jedné stran¢ a "drogovou populaci" na stran¢ druhé. Obdobné projekty jiz existuji v zapadni
Evropé a ve svété viibec celou fadu let, nejedna se tedy o nic nového. U nés je zatim tento

projekt ojedinély a zabyva se jim Stfedisko DROP-IN v Praze. Zakladem je zde zajisténi
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podminek pro kazdodenni trasu po mésté. Touto trasou je okruh, ktery spojuje mista, na
kterych se vyskytuje rizikovd drogova populace, at’ uz v ramci "drogovych bytd" ¢i lidi
pohybujicich se ve skrytu ulice - tedy lidi, ktefi si drogy pichaji a potiebuji tedy stale Cisté
sttikacky a jehly. V téchto bytech Ziji celé skupiny lidi nejriiznéjSiho veéku od déti po stiedni
vekové skupiny. Tito lidé se dostavaji do celé fady slozitych zivotnich situaci napf. trestni
stihani, t€hotenstvi matek uzivatelek, odebrani déti...

V tzv.drogovych bytech se téz Casto drogy vyrabéji a prodavaji. Z tohoto dlivodu jsou casto
navs$tévovany i zac¢inajicimi uzivateli. Jsou to kolikrat jedina zazemi, ktera tito postizeni lidé
maji. Ve své situaci si poméhaji k obzivé riznymi zptsoby. Divky ¢asto prostituuji za penize
nebo za drogy, chlapci kradou co se da, nékteti vyrabéji a prodavaji drogy (pievazné pervitin).
Nektefi vyuzivaji socidlnich davek a podpor - zejména davek na déti a na svoji ¢asteCnou
invaliditu. Velmi neradi vyhledavaji 1ékaifskou pomoc, ani kdyz jim hrozi vdzné zdravotni
poskozeni (amputace, infekce..). Maji nedivéru k ifadiim a policii. VSe fesi ve své komunite.
Pro svoji odlisnost se stavaji obéti pouli¢niho nasili.

Nedostatek ¢istého injekéniho materidlu nevede u téchto lidi k tomu, Ze by s drogami pfestali,
ale pouze k tomu, ze pouzivaji nesterilni stiikacky a krom¢ toho si je ptjcuji mezi sebou.
Pravé tomu projekt brani. Nejde ale jen o to. Zaroven se sbiraji pouzité jehly a bezpecnym
zpusobem likviduji. I to je soucasti prevence proti HIV infekci. Dochézi také k navazovani
novych kontaktli s drogovou populaci a zvysSuje se tedy moznost terapeutického ovlivnéni

téchto lidi. Stejné tak se prohlubuji kontakty jiz navazané.

Piasobnost projektu Mobil street v CR

Misto piisobnosti zahrnuje celou Prahu a okoli. Dle dlouholetych zkuSenosti s drogovou
problematikou nizkoprahovych programi se potvrzuje, Ze nemala ¢ast klientl pochazi z

ruznych regionti celé¢ CR.



Cilova populace Mobil street

Prostfedkem ke kontaktu je aktivni vyhledavani ohrozenych jedincii v terénu. Klientelu tvoii v

nemalé mife i romska populace a cizinci.

Zakladni principy prace Mobil street

Mobilni terénni program je vymezen jako Cisté¢ nizkoprahové zatizeni prvniho kontaktu, na
které navazuje Kontaktni stfedisko. Je zaméfen na navazovani novych kontaktii, poradenstvi a
minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik u populace zasazené navykovymi latkami
nealkoholového typu.
Népln projektu mimo jiné zahrnuje:

Zprosttedkovani prvniho kontaktu

Poradenstvi

Vyménny program injekéniho materialu

Prevenci HIV / AIDS

Zdravotni servis

Krizovou intervenci

1.4. Hlavnim smyslem projekti Streetwork a Mobil street je tzv. program ,,Harm
reduction“

,Harm reduction® - sniZovani, minimalizace rizik Pokud ¢lovék uz drogy uziva a zatim neni
motivovan ke zméng, je nezbytné, aby byly k dispozici sluzby, které se snazi zajistit jak u
klienta, tak jeho okoli sniZeni rizika nakazy infekénimi chorobami, snizit rizika pfi uzivani
drog. Jednak timto zptisobem dochazi ke snizeni nakladii na pfipadnou 1é¢bu somatickych
potizi a onemocnéni, které souvisi s uzivanim drog u doty¢ného, protoze klient dostava
informace o tom, jak drogy uzivat tak, aby si ublizil pokud mozno co nejméné. A jednak

klient, pokud se rozhodne postupem cCasu pro 1éCbu, je v 1écbé a po 1écbé schopen zacit
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normalné fungovat véetné toho, Ze neni omezen v zaméstnani a v dalSich ¢innostech a lépe se
vraci zpatky do Zivota. Navic je klient prostfednictvim programii, které se zamétuji na harm
reduction (obvykle uzivany termin pro ,,snizovani rizik*), v kontaktu v ptipad¢, ze potiebuje
sociadlni poradenstvi, krizovou intervenci, informace o 1€cb¢ a zprosttedkovani 1éCby, ziskava
dtavéru v pracovniky a je ochoten spise vyhledat pomoc.

Programy harm reduction jsou provozovany bud’ ptimo v ,,terénu‘, na ulici, na mistech, kde se
uzivatelé drog schézeji nebo v nizkoprahovych zafizenich (,,nizky prah“ = ptekonani
psychologickych a administrativnich bariér, podminky pro vyuziti sluzeb centra jsou
postavené tak, aby je mohl vyuzit v podstaté kdokoli z uzivateli drog, bez doporuceni, ptimo
z ,ulice” a jsou anonymni, nékdy maji klienti specialni kédy, které ovSem slouzi spise pro
statistiku, kdy se zjistuje pocet klient vyuzivajicich sluzbu) — kontaktnich centrech.
Kontaktni centra nabizi obvykle vyménny program, informace o ,,bezpecném* uzivani drog,
zakladni zdravotni oSetfeni. Klient mé zpravidla moznost vyuzit sluzby ,,kontaktni mistnosti‘
(pobyt v prostorach kontaktniho centra stanoveny na cca 1 - 2 hodiny, kdy mize hovorit
s pracovniky kontaktniho centra, ziskat informace, ptipadn¢ si dat tieba ¢aj nebo polévku nebo
se osprchovat, vyprat pradlo, pokud toto kontaktni centrum nabizi apod.). Dal$i moznosti je
poradenstvi v piipad€¢ socidlnich potizi, zdjmu o 1écbu, motivacni trénink pted lécbou
(informace o 1é¢b¢, podminkach, ptiprava na 1écbu), zprostiedkovani 1écby... Poradenstvi uz
zpravidla probihd mimo sluzby ,kontaktni mistnosti“ a také uz nebyvd anonymni.
Obvykle nabizi i poradenstvi pro rodice a blizké uzivateld drog, ptipadné rodicovské skupiny
(podptrna skupinova setkani pro rodice klientl, ktefi uzivaji drogy) a poskytuje informace
Néktera centra nabizi i motivacni skupinu (informacni a podptirna setkavani klientt, kteti maji
zajem o l1écbu). Nékdy je v ramci sluzeb kontaktnich center nebo terénnich programi i prace
se zavislymi klienty ve vazbach ¢i vykonu trestu, které maji smétovat k tomu, aby se klientovi
dostalo adekvatni pravni pomoci a aby byl informovan. Existuji i dal§i nizkoprahova zatizeni,

kterd nejsou specificky zamétend na uzivatele drog, napiiklad pro lidi bez piistiesi nebo pro
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ty, ktefi se zivi prostituci. Existuji i tzv. nizkoprahové kluby pro déti a mladez, které jsou
ohrozené socialné patologickymi jevy a nemaji kvalitni néplit volného Casu. Dalsi z center

mohou byt ur€ena lidem, kteii se stali obéti trestného ¢inu véetné doméciho nasili.

Co konkrétné poskytuje Nizkoprahové stiedisko - shrnuti:

konzultace a poradenstvi:
osobni i telefonické konzultace pro experimentatory
osobni i telefonické konzultace pro uzivatele drog
osobni i telefonické konzultace pro rodice a blizké drogou ohrozenych osob
konzultace pro zdravotniky, pedagogy, socidlni pracovniky
harm reduction (snizovani rizik):
vymeéna pouzitych injekénich stiikacek za sterilni
vydej pomiicek pro bezpecnou injekéni aplikaci (napt. desinfekce)
vydej denni davky duilezitych vitamint
vydej kondomti
testy na zjisténi HIV pozitivity ze slin
prostor a ¢as pro odpocinek, ptipadné ohtati
¢aj
dalsi sluzby:
pomoc pii hledani ubytovacich moznosti
pomoc pii hledani brigady
kontaktovani na socialniho kuratora
drobné zdravotni oSetfeni
Veskeré tyto sluzby je mozno vyuzivat i anonymné. Klienti mohou byt ve stfedisku na vlastni
zadost evidovani; evidence a jeji obsah podléhaji 1¢karskému tajemstvi.

sluzby pro evidované klienty



polévka v dopolednich hodinach

moznost pisemného doporuceni k 1¢kati, k detoxikaci, do 1éceben

1.5. Diléi zavér

Projekty Streetwork, Mobil street, Harm reduction a nizkoprahova stfediska obecn¢ se snazi o
snizeni rizik, kterd piindsi zavislost ¢asti populace na nelegalnich drogach. Poskytuji
poradenské sluzby, konzultace s odborniky, informace pro $ir§i vetejnost. Dale pak poskytuji
svym klientim a jejich rodindm ¢i blizkym konzultace s lékafi, psychology, socialnimi
pracovniky. V neposledni fadé se také jednd o pomoc drogové zavislym s jejich rozhodnutim

se této zavislosti zbavit.
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2. Popis soucasného stavu problematiky, kterou projekty resi

2.1. Zdravotni hledisko

V souvislosti s nartistem konzumenti nelegédlnich drog se v drogové subkultufe vytvotila
vyznamna skupina lidi, ktefi nejsou ochotni se kontaktovat s klasickymi nizkoprahovymi
stiedisky poskytujicimi program Harm reduction. Podle odbornikt se tato skupina odhaduje
na 50 -70% vSech uzivatelii drog. Podle udaji ze sbéru dat hygienické stanice je zpisob
aplikace konzumentt drog jen v Praze ze 70% injek¢ni.

Program terénnich pracovnikii se zamétuje predevsim na tuto skupinu lidi, kterou neni mozné
kontaktovat instituciondln€. Pfi dnesnim stavu zvysujiciho se rizika infekéniho onemocnéni u
injekénich konzumenti omamnych latek se tato "Sedd zona" stava ohrozujicim faktorem pro
zdravotni stav viech ob¢anii Ceské republiky a predevsim pro obyvatele velkych mést, kde je
nejvetsi koncentrace injekénich konzumentt tedy. Z téchto divoda je program poskytovani
hygienicky nezavadnych pomtcek piinosem s celospolecenskym dopadem.

Castou pii¢inou umrti ¢lovéka uZivajiciho drogy byva selhani imunity. Neni to zptisobeno
pouze uzivanim drogy samotné, ale predevs§im Spatnymi ndvyky zivotniho stylu (malo spanku,
nedostatek vitaminl, nedostate¢na hygiena, pretézovani organismu).Terénni program mize
tento problém fesit formou konkrétni: vitaminy, nebo poradenstvim: moznosti hygieny,

informace o rizicich uzivani konkrétni drogy ¢i drog obecné, moznosti osetfeni.Pokud dojde k

ohrozeni zivota, mohou pracovnici poskytnout prvni pomoc.

2.2. Socialni hledisko

Mezi uzivateli nelegélnich drog jsou zastoupeni mladi lidé ze vSech socialnich vrstev. Terénni
program ma moznost kontaktu se vSemi témito zadstupci a navic ma moznost vyhledavat
uzivatele, jejichZ postaveni ve spole¢nosti miize byt slozité, tudiz i moznosti feSeni situace

jsou komplikovangjsi. Aktivné tedy vyhledavaji uzivatele:
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z fad narodnostnich mensin (piredev§im romské),

dale cizince Zijici legalng nebo nelegalné na uzemi Ceské republiky (zejména ob¢any
byvalého Sovétského svazu,Slovenska a dalsi) ,

déti do 15-ti let,

uzivatele z asocialnich rodin.

2.3. Prevence kriminality
Problém kriminality v oblasti uzivani nelegalnich omamnych a psychotropnich latek je obecné
velmi Siroky. V oblasti obchodu s drogami zistava plné v kompetenci policie. Terénni
program se zamétuje na kriminalitu samotnych uzivatelt:

Informuje uzivatele o soucasné legislativé v oblasti uzivani drog,

o moznych postizich za kradeze,

o jejich pravech a povinnostech, je-li uzivatel zadrzen nebo zajistén,

2.4. Dil¢i zavér

Streetworker je spojkou mezi drogové zavislymi, ktefi odmitaji pfimy kontakt s institucemi
vSeho typu véetné zdravotnich zafizeni a Kontaktnich center pomoci, a témito institucemi.
Snazi se nechut k tomuto kontaktu minimalizovat, v nejlepSim ptipadé pfimét drogové
zavislého k tomuto kontaktu, v rdmci kterého je jiz mozny samotny posun drogové zavislého
k 1é¢eni této zavislosti. Streetworker vyhledava drogové zavislé sam, neceka az se drogove
zavisly rozhodne vyhledat pomoc. V ramci snizovani rizik plynoucich z drogové zavislosti se
snazi pomahat drogové zavislym, aby zvladali svoji momentalni situaci, v ramci moznosti,
s co nejnizsimi nasledky na svij zdravotni stav. V navaznosti na to, je to konkrétn¢ snaha o
minimalizovani rizik pfenosu infekcnich chorob a to nejen v rdmci této Casti populace, ale

také na populaci, kterd neni na drogéch zavisla.



-11 -

3. Pfima pomoc ,,Streetworkera*

Rozhovor s pracovnikem streetwork Terezou

Tereza pracuje jako Streetworker v DROP-Inu od roku zacatku roku 2004 a je ji 23 let

3.1. Popis klientti drogového streetworkera

Jaké druhy klientii muZe$ na ulici potkat?

Muzes se setkat se v§im moznym, piesny zaSkatulkovani, nebo rozdéleni klientli v podstaté
neni mozny.

Muzes se setkat se Skoldkama, ktefi maji stfikaCku mezi ucebnicema, vyméni si ji u tebe za
novou a pak jdou domil za rodicema. Jsou tam taky lidi, kteti berou 15 let heroin a jdou si
vymeénit pred tim, nezZ jdou rano do prace, naudili se s tim prosté zit. Néktery jsou na ulici,
kradou, pfepadaj. Pak je tam sousta holek, ktery $lapou. Hodné se nechaj vlacet dylerama.
Udg¢laji prakticky cokoliv, jen aby dostaly svoji davku. Jsou tam lidi naprosto ,,vymastény*,
ktery ti feknou sotva ahoj a kolik potfebujou vymeénit stiikacek. A naopak jsou tam i lidi
nadany, takovy, Ze si fikas, ze kdyby nebrali drogy, tak Ze se mohli dostat hodné daleko.

Je tam hodn¢ mladejch holek. Spousta z nich je tfeba i téhotnych, nebo uz vozi kocarek. To
vi§, antikoncepci moc neberou. Nebo spis§ viibec. To radéj investujou penize do drog, nez do
antikoncepce. Na opiatech, téch co berou heroin, téch tam zase tolik neni, u téch je ,,vyhoda®,
ze ztraceji menstruaci. Coz je vlastn¢ dobte, protoze alespon neotéhotni. Ale hodné jich tam je

,V tom“. A pak, kdyz potkas tfeti maminu za ten den, tak uz toho mas vazn¢ dost.

A jak tohle psychicky snasis?
Ja obcas po takovém dni pfijdu domt a feknu maming, pojd’ dame si panaka. Nebo si délame
s kolegama takové malé supervize po sméné, aby to znas spadlo. Teda to bylo spi§ ze

zacatku. On prosté ¢lovek taky postupem Casu zcinicni a otupi. Casem uz t€ na ulici vlastné
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nic nového nemuze piekvapit. Teda mize vzdycky, ale takovy ty denni véci, ty se poiad
opakujou. Pak uz to beres tak, ze kdyz ti klientka fekne, ze je v patym mésici, tak ji odpovis:
,,t0 by jsi, ale neméla brat®. Ona ti na to fekne jenom: “Ja vim, ale kdyz to je t€zky, no...*“ Tak

ji das cisty stiikacky, feknes ji at’ si vezme alespon vitaminy, néjaky naplasti.

A co se stane, kdyZ pak porodi? Jsou VaSe klientky viibec schopné se starat o to
miminko? Nebo jim to dité rovnou odeberou?

Vétsinou nejsou schopny se o néj postarat. Ted se to hodné tesi tak, aby jim neodebrali to dité
uplné, aby nemuselo do kojeneckého tustavu, tak se nechava to dit¢ napsat na jeji matku. Teda
pokud ta matka o tom vi a souhlasi s tim. Takze dité vychovava vlastné babicka. Jenze to je
podle m¢ strasny ulehéeni pro ty klientky. Teda pro to dité je to samoziejmé¢ dobre, ale ta

klientka si podle mé fekne: “No o dit¢ je postarano, mizu si klidné fetovat dal*.

A stalo se tfeba, Ze kdyZ klientka porodila, tak se rozhodla, Ze je dité pro ni diilezité a
prestala fetovat? Vis o takovém pripadu?

Vim o jednom takovym pfipadu vim, jenze... Byla tam klientka s partnerem a oba brali. Ona
ptisla do jiného stavu, jesté n€jakou dobu jsem ji tam vidala a ona pak zmizela. Ono je jesté
jedno takovy centrum v ramci DROP-INu a to je ,,Centrum nasledné péce a centrum pro
rodinu“. Tam tfeba dochdzi klientka s miminkem, pokud nema svoji rodinu, které¢ by ji
pomohla. Tam ji feknou takovy ty zdkladni véci, jako jak se vlastné mas o miminko starat, ze
ho musi$ zapudrovat a tak. A tam jsem zjistila, Ze dochdzela s tim miminkem. A v té¢ dob¢
opravdu nefetovala. Jezdila s kocarkem a jako jedna z mala pfisla i za ddma s tim, ze se piisla
pochlubit s miminkem a tak. Jeji pfitel ten fetovat potad dal. Pak jednoho dne pfisla a ptala se
na svého pftitele. Zda tam ten den uz byl. Ja, jako streetworker, podobné informace viibec
nesmim sdélovat a tak jsem ji fekla, Ze nevim. Tak mi fekla, Ze to je vlastn€ jedno, ale hlavng,

abychom mu neftikali, Ze si tam byla ménit. A v tu chvili by jsi se na ni nejrad¢j rozkticela:
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“Ne, ty nemas brat, ty se mas starat o to dit€¢ a uz jsi byla n¢kde jinde®. JenzZe to nemiizes.
Nicméné holcCicka je pod ochranou toho centra nasledny péce, kdy tam s ni fesi 1 tfeba socidlni
nalezitosti, takze je o ni, vramci moznosti, dobfe postarano. Teda nez se stane néjake;j
prasvih. I kdyz musim fict, ze se v ramci svejch moznosti o to dit¢ oba dva rodiCe staraji

dobie. I kdyz oba berou...

Jak se o Vas klienti dovédi? Jak védi co od Vas mohou ocekavat? Jak se dozvédi kdy a
kde budete?

Neni to tak, Ze oni hledaji nas. V piipad¢, ze potiebuji né¢jakou sluzbu, tak jdou piimo do K-
¢ka, nebo do stiediska. My hledame je. My chodime za nima, ne oni za ndma. Jak chodime po
Praze, tak uz vime kde se vyskytujou, ale nevyskytujou se tam kvili ndm. Oni maji takovy
svoje epicentra. Bud’ je to tam, kde je dyler, nebo tam, kde je velkd prilezitost ziskani penéz a

tak se tam setkdvaj a my tam pfijdeme mezi n¢.

TakZe to nefunguje tak, Ze by klient za Vami priSel s tim, Ze potiebuje vyménit?
Jo jak ktery, kdyz ty klienty znam, tak vim, Ze jsou to fet’aci. Tak jdu za nima feknu: ,,Cau,

nepotiebujete vymenit, nepotiebujete néco?“ A bud’ jo, nebo ne

TakZe se sava, Ze Vas tieba i odmitaji?
Jo, stava se to. Je to ale v pripade, ze byli pred neddvnem v K-Cku. Nicméné pomoc jako

takovou neodmitaji.

TakZe si uvédomuji, Ze Vasi pomoc potiebuji?

Ano, to urcité. S tim, ze by n¢kdo tuhle formu pomoci odmitl, s tim jsem se nesetkala.
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Komunikujete s nimi? Bavite se s nimi? Povidate si s nimi? VZdyt’ vlastné oslovujete
uplné cizi lidi, neboji se Vas?

Ano, urcité, snazime se s nimi navazat kontakt. Ty, ktery se soustfed¢j na mistech, kam za
nima chodime, tak to jsou stali uzivatelé, pravidelny navstévnici toho mista. KdyZ ne kazdej
den se tam stim Clovékem setkas, tak vétSinou obden, kazdopadné minimalné jednou za
tejden urcité. Pak se tfeba 1 ostatnich ptas: “Tady toho jsme tu dlouho nevidéli, nevite o ném
néco? Nestalo se s nim néco* Ostatni ti feknou, ano odstéhoval se, zavieli ho, prestéhoval se,
predavkoval se, Sel na 1é¢eni... Hodn¢ se s nima bavis, nevim do jaké miry je to profesionalni.
Zase, je to prace s ¢lovékem a navazat kontakt s nim musis. Jednak Ty si ho vyslechnes, ze ma
né&jaky trable, ze potiebuje s tim a tim pomoc, jakyho ma psa, prost¢ se s nim snazi§ normalné

komunikovat. A ze by se nas bali? Tak to dneska uz ne, uz nas znaji, védi o ¢em to je.

3.2. Vztah streetworkera ke klientovi

Piedpokladam, Ze streetworker si porad musi udrzZovat odstup. Stalo se nékdy, Ze jsi
s nékym navazala blizsi vztah neZ je pripustné?

Tam je strasné tenkd hranice toho, kdy je to pfipustny a kdy uz to neni pfipustny. To je praveé
o tom kamaradstvi versus pracovni vztah. S téma lidma se setkdvas jenom v pracovni dob¢.
Nemuize, nesmi se stat, ze feknes: “Hele, pijdeme vecer do hospody?* To je néco, co proste
neexistuje. Musi to mit ty mantinely, ktery ty nesmis prekrocit. M¢ se to osobné nikdy nestalo.
Mg¢la jsem tam lidi, ktery jsem méla rada, se kteryma jsem tikala: “j¢ jses tady, to je fajn, tak
pokecame®. Dali jsme si cigo, mezitim jsem jim vyménila, povidali jsme si o tom, jaky je
pocasi, co jsem de¢lala ve Skole. Nikdy to vSak neptesdhlo urcitou hranici. My si od nich
naprosto nesmime brat jakykoliv ¢isla, nebo inicidly. To, co ndm poskytujou, to jsou akorat
kody, pod kterymi jsou pripadné vedeni v K-centru. My smime dat ¢islo na sebe, na sluzebni

telefon, pokud tedy chtéji n¢jaky kontakt. Neni dobry davat ¢islo na soukrome;j telefon, ale
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muzu. Je to Cist¢ moje osobni véc. Mohlo by se pak stat, ze by ti mohl zavolat tfeba v deset
vecer, ze potfebuje vymenit a jak by jsi to potom odmitla?

Jinak co se tyka toho kodovani. Tyhle kody dostavaj v K-¢ku, pokud se tam chtgj
zaregistrovat. Tyhle klienti na ulicich jsou pro nas naprosto anonymni. Nizkoprahova pomoc
je pravé o tom, ze muze piijit jakykoliv ¢lovek a fict, ze potiebuje 3 stiikacky, ja mu je

vyménim a jde dal.

Vy tedy jenom ménite? Nedavate stiikacky bez vymény?

Jednu jsme dévali, protoze prijde, nema nic a potiebuje si dat. A kdyz si potiebuje dat, tak tu
stiikacku sebere klidn€ ze zemé&. V tu chvili je mu to jedno. Ted jsme se dohodli s dalSima
streetworkerama, ze budeme davat tfi. Je hodn¢ dilezity se dohodnout s ostatnimi a
postupovat stejné. Stava se totiz, ze prijdes na Narodni tfidu mezi bandu cikanti a oni feknou:
“Dej nam jich pét™ no a ja feknu: “Jenze ja ti mizu dat jenom jednu‘ a oni: “Tamty mi jich
dali deset“ A uz t¢ tla¢i ke zdi a ty nemas kam utyct. Oni se tam kolem tebe postavi do

krouzku a co mizes. To by jsi jim dala nejradéji celej batoh a utekla.

Takze chodite sami, nebo chodite ve dvou?

Vétsinou ve dvou, ale vzdycky ne. Kdyz je tieba nékolik lidi najednou nemocnejch, tak to
prosté nejde, protoze na tu ulici vzdycky nékdo musi. I ja jsem nékolikrat byla sama, ale
vzdycky jsem byla v kontaktu se $é¢fem. Vzdycky mi mohl zavolat, nebo ja jemu, kdyby se
cokoliv délo. Ale vim, ze kdyZ mu feknu, ze sama jit nechci, at’ jde alespon na hodinu se
mnou, ze pak dal budu pokra¢ovat sama na ty periférie, ktery nejsou tak nebezpecny, tak vim,
ze vzdycky ptjde. Nékolikrat uz jsme takhle byli. A on to i oceni, Ze ja chci, aby se mnou Sel,
Ze si o tom muzeme popovidat. On mi muize fict, co délam Spatné, j& mu miizu fict, jaky jsou
zmény od toho, co on chodil na ulici. On je vzdycky do toho takovej nadSenej a i to je hrozné

nakazlivy. Je to totiz tak, ze kdyz tfeba nejsem tejden v praci, tak se tam pak hrozn€¢ moc
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tésim. Kdyz to pak zase d¢las kazdej den, tak se pak na lecos ,,vykasles*, ale to je asi v kazdy

praci.

Stalo se Vam nékdy nékomu, Ze Vas napadli? Ja jsem Cetla, Ze se to v podstaté nestava.
M¢ se to nestalo. Je pravda, ze se to nestava stéma klientama, se kteryma jsme bézné
v kontaktu., to jsou takovy ty mista jako Hlavni nadrazi, Vaclavsky namésti. Nicméné hodné
zalezi na ty ktery komunité. VétSinu je tam to tak, Ze jsou ty lidi kazdej za sebe. Vlastné se
bavis pokazdy s jednotlivcem. Pak ale prijdes na Narodni tfidu, kde jsou Olasti cikani a tam je
to hodné nebezpecny. Tam jsou vSichni dohromady a ty nemize$ ud¢lat vlastné vibec nic.
Tam se bojime chodit i ve dvou. Oni totiz nemaji ani minimalni pocit vdécnosti. Oni to berou
jako naprostou samoziejmost.

Po jednom kolegovi dokonce uz i stfileli. On se na ulici pfimichal do né&jaky roztrzky, aniz by
to tusil. Jenom tam ptisel meénit. Nastésti se mu nic nestalo. Taky se mu zezacatku stavalo, Ze
ho obcas nékdo zmlatit. To bylo, ale ze zacatku. To jesté klienti poradné neveédéli o co jde,
nevefili, ze by jim nékdo chtél opravdu takhle pomahat.

Obcas se stane i ted’, ze kdyz je n¢kdo ,,rozjetej, tak ze taky vyjede, ale nastésti se to nestava

¢asto.

Pocit vdécnosti nemaji obecné, nebo jenom tato skupina? Jak je to viibec s vdécnosti?
Jsou Vasi klienti viibec vdécni, Ze jim takto pomahate?

Jo to urcité jsou. Kolikrat nam i fikaj: “Co my by jsme tu bez Vas délali* Jenze to ja si pak
zase tikam, tak tfeba by jste ty drogy nebrali. Vis, pak uz totiz o tom pfemyslis i tak, no tak
oni si fetujou a my je udrzujeme v relativnim zdravi. Davame jim vitaminy, desinfekci a oni
do sebe akorat perou to ,,svinstvo®. A na to dno se dostanou mnohem pozdé&ji, od kteryho se

museji odrazit, aby pochopili, Ze to nema smysl.
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3.3. Konkrétni formy pomoci

Konkrétni formy pomoci -pracovni napli pracovniki projektu Streetwork

- vyménuje sterilni injekéni n&cini, rozdava desinfekcni prostiedky, kondomy, vitaminy, atd.

- provadi nasmérovani do ptislusnych zdravotnich a socidlnich instituci

- poskytuje aktudlni informace o dostupnych lécebnych programech, vyménnych programech
sterilniho injekéniho nacini, programech HIV testovani, programech pravni a socidlni
asistence

- poskytuje informace o rizicich spojenych s uzivanim drog, distribuuje metodické materialy

- asistuje pii feSeni socialnich a zdravotnich problémt a doprovazi je motivacnim tréninkem
s cilem zménit rizikové chovani klienta a motivovat jej k nasledné 1é¢bé

- pomaha vytvaret divéru klientd ve formalni moznosti pomoci, vytvareni vztahii a vazeb
s okolnimi institucemi s cilem napomahat resocializaci uzivateli drog

- pravidelné se vzd¢lava, predevsim v oblasti véasné intervence, motivacniho tréninku, terénni

prace, krizové intervence, 1éceni zavislosti, psychoterapie

Jakeé jsou tedy konkrétni formy Vasi pomoci?

Vymeéna stiikacek, rozdavani vitamind, desinfekci, riznych propagacnich leta¢ka. Kontakty
na lékare. Pak kdyz tfeba ten Clovek pfijde s tim, Ze chce prestat. Tak si s nim sednes, predas
mu kontakty. Kdyz potiebuje k doktorovi, tak mu pomutzes. Nékdy se stava, ze tam s nim
musis i zajit. Je pravda, ze nektefi 1€kafi se k naSim klientim nechovaji uplné nejlépe. Nebo
napiiklad klient je na tom tak Spatné, Ze v podstaté ani neni schopen Iékafi fict, co mu vlastné
je. Ja se na n¢j tfeba podivam a feknu mu:“Tady mas absces, to se musi fezat.“ A on mi
odpovi:“Ja nechci® Tak mu musim vysvétlit, ze pokud mu to nebudou fezat hned, tak tteba za
mésic, za dva pfijde o celou ruku. Tak se ho snazim dotlacit, aby si sdm sobé pomohl. Pokud
to nezvladne, tak prost¢ musim s nim. Jit s nim k tomu 1ékafi a naznacit mu, Ze klient na tom

neni praveé psychicky uplné dobie. Stava se, ze pak ti narkomani piijdou a tikaji, Ze jim pfislo,
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ze ten lékar byl spiS jako feznik. Ze si na nich obcas nékdo vyleje vztek za néco, co s nim
nema vibec nic spolecného. Jenze 1 tuto informaci mame vzdycky jenom od fetaka a tak

nemusi byt uplné pravdiva.

A co tieba osvéta? Délate néco takového? Nebo co tieba testovani lidi, o kterych vite,

Ze do centra nepujdou. Stava se, Ze po Vas tuto sluzbu chtéji?

Ano, nabizime jim testovani. Ja jsem jednu dobu délala testy na zloutenku, na ,,C-Cko* pfimo
na ulici. Udélala jsem asi 4 a pak jsem zjistila, Ze na to nemam. Ze pokud by ten klient byl
pozitivni, tak ze bych mu to nedokézala fict. Tak jsem to rad¢j prestala délat. Prosté jsem

citila, Ze na to nemam. Je pravda, ze bylo fajn ud¢lat klientovi ten test, popovidat si s nim

Rict mu, Ze je negativni?

Ano a hlavné fict mu, Ze je negativni

Kdyz klientovy néktery z tvych kolegt zjisti, Ze Zloutenku ma, co je pak dal?

Musi mu to v prvni fadé fict. Rekne mu, Ze tenhle test mu vysel pozitivni a Ze si musi dojit na
krevni testy na infekéni oddéleni. Neni vSak 100% jisty, ze kdyZ tenhle test vyjde pozitivni,
tak ze zloutenku opravdu mas. Tenhle test je pouze orienta¢ni. Dame mu kontakty na Iékate a
doufame, ze si k nému opravdu dojde. My je totiz nesmime k ni¢emu nutit a ani nesmime

zjistovat, zda tam opravdu byl.

Délate testy i na HIV?

Ano, délame. To vsSak uz musi délat opravdu zkusengjsi kolegové. Ne proto, Zze by na
samotném testu bylo néco obtiznyho. Spi§ proto, ze pokud by test byl pozitivni, pak
streetworker musi zvladnout reakci klienta a na to je mnohdy potieba velky zkusSenosti. Ten

vSak klienti nechtéji rad€ji moc podstupovat. Tteba na Hlavnim néadrazi jsou dvé ségry, ktery
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si pujcovaly stiikacky. Tak tém jsem d¢lala testy na Zloutenku. Pak se jich kolegyné¢ zeptala,

zda nechtéji udélat i testy na HIV. Odpovédely, ze ne, Ze to radéji nechtéji védet.

Z jakého socialniho prostredi jsou Vasi klienti? PokousSeli jste se to nékdy zjistit?

To se neda. To by ses jich musela ptat a to nesmis.

Pfimo mas zakazano?

Ano, ptfimo zakézano. M¢ do jeho soukromi nic neni. On mi muze fict co chce, ale ja se ho
vyptavat nesmim. Je pravda, Ze se ptame na bézny véci, ale spi§ nekonkrétni. Nicméné
komunikovat samoziejm¢é musim, protoze klient by nemél mit pocit, ze je jen dalsi v poradi.
My jsme tam pro n¢, Ne oni pro nas.

Mg¢la jsem tieba za ukol zjisStovat kdo co bere. Zase Ne konkrétni osoby, ale spi$ procentudlni
rozlozeni. Pak jsem zjistovala kolik co stoji. Ale to uz taky musim mit vytipovany klienty,
kterych se mizu zeptat. Nemuze$ piijit ke kazdému a zacit se vyptavat. Tieba jsem se ptala
jedny holky a ta hned: ,,nebudes tam uvadét, ze jsem ti to fikala ja, ze Ne*“. Oni uz maji totiz
kolikrat takovy stihy, ze uz ti ani nevétej, ze jen koukaj, jak by mohli co nejrychleji zmizet, ze

oni ti vlastné vubec nic netekli.

Pritom ti vlastné viibec nic tajného nebo ,,diileZitého* nerik4, nebo ano?

Oni uz to maji v hlavé kolikrat dany tak, ze se uz boji kazdého. Je to v podstaté: “Ja jsem tu
nikdy nebyla, j& jsem ti nikdy nic nefekla, ja vlastné vibec neexistuju i kdyz nejde o viibec
nic podstatnyho.

Tam je hodné dulezita jest¢ jedna véc. Ja bézné na ulici, klienty ktery znam a jdou sami,
oslovuju zda si nechtéji vymeénit. Kdyz vsak potkdm zndmyho klienta jesté¢ s nékym dal$im,

tak ho nikdy oslovit nesmim, protoze nevim, co je to za ¢lovéka se kterym jde. Aby se tfeba
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nestalo, Ze bych ho kompromitovala, nebo tak. Takze pokud on za mnou nepftijde, tak délam

ze ho neznam. J4 ho mtizu tak nenajvis pozdravit, ale vic nesmim.

Bavite se nékdy s klienty o tom, jak vlastné zacali?

Jo, sem tam jo. V¢étSinou je to tak, Ze to prosté zkusi s kamarddama, pak po druhy, po treti,
bavi je to. Pak uz najednou nemiizou jen tak ptestat, jak si mysleli na zac¢atku. Je to dost i o
tom v jakém prosttedi vyrustali. Jestli to byl jenom experiment, kterej se jim zalibil, nebo
jestli zacali kvtli parté. Napt. u Romi, ktefi v tom vyristaji od malicka, jejich rodice berou,
tak tém to pfipadd normalni. Jako je u nas normalni rdno vstat a jit do skoly, nebo do prace,
tak u nich je normalni vstat a Slehnout si. Ty déti se tam staraj sami o sebe a ¢asem dospéjou

k tomu samymu jako jejich rodice. Prost¢ za¢nou brat. Nicmén¢ v téch partach je toho vic.

TakZe vétSinou od kamaradia?

No, vétSinou to tak je. Ono samotnyho té to asi ani nenapadne. Jako, ze sedi§ doma a feknes
si, tak ted’ bych si dala n¢jakou drogu. To ne. Ale taky to neni tak, Ze by ti to tieba jen tak
nékdo nabidnul, to asi taky ne. Spis je to tak, ze jsi v kolektivu znamejch, ktefi berou. Ty se
poprvé, po druhé jen divas a tikas si né, ja drogy neberu. A pak si tikas, jé tém je dobie a nic
jim to ned¢la. Tak to pak taky zkusis$ a pak znova a znova. A pak skon¢i§ na Hlavnim nadrazi,

nebo na Vaclavském nameésti ...

Ty jsi Fikala, Ze tam chodi i lidé, o kterych nikdo nevi, Ze berou drogy. Jdou si jen pred
praci vyménit stiihacku a pak normalné funguji. Jak je moZné, Ze to nékdo takhle
zvlada? Bavila jsi se o tom nékdy s nimi? V ¢em je takovy ¢lovék jiny nez ti, ze kterych
se stanou trosky?

Tihle lidi, ty to berou 10 nebo 15 let, tfteba. To jsou takovy, ktefi se uz vybouftili, maji za

sebou to obdobi kdy na tom byli hodné Spatné¢, ale dokéazali se z toho néjakym zptisobem
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dostat. Ono na opiatech (na Heroinu, nebo na Brownu), ktery si vafej vétSinou doma sami, se
to da zvladnout. Zalezi dost 1 na téle, jak se s tim dokéze vypotadat, jak to dokaze zvladnout.
Jak se dokaze ,,poprat® s tou drogou. Teda zvladnout, ja zndm jen 2 takové lidi ze vSech téch
klientti. Jenze to, co si oni pichaji, to uz jsou jen udrzovaci davky. Oni si nepichaji proto, aby
byli v ,,rausi®, oni si pichaji proto, aby zvladli normalné¢ fungovat jako ostatni lidi. Aby jim

nebylo zle, aby mohli pracovat. Oni se s tim prosté naucili zit.

A mate viibec néjakou zpétnou vazbu? Pokud napriklad klient pfijde s tim, Ze se chce
1é¢it a ty mu das kontakt, dozvis se napriklad zda tu pomoc opravdu vyhledal?

To je na tom vlastn¢ to nejhorsi. Ten streetworker se jen malokdy dozvi zda se ten klient Sel
opravdu Iécit. Ta zpétnd vazba tam nefunguje. Mzes se zkusit doptat, nemé¢l by jsi. Nema té
to vlastné co zajimat. Malokdy se ti stane, Ze ten cloveék fekne, ze se jde 1éCit a ty uz ho tam
prosté neuvidis. Jenze ty nevis, jestli on se mezi tim prosté neptfedavkoval, nebo zda ho tieba

nesrazilo auto, nebo zda se skutecné vylécil.

Je to pravda, ten €lovék se asi chlubit neprijde. SpiS bude délat, Ze to nikdy neexistovalo.
Nebo ano?

No nestava se to. Ten ¢lovek, kdyz uz se z toho dostane, kdyz to celé pochopi a pochopi to
spravng, tak se tém mistim zdaleka vyhyba. Protoze to je pro n¢j obrovsky pokuseni. Hodné
jsem slySela, ze ptijde zpét na to misto s tim, ze si jen piijel vyzkouset jestli na to ma, jestli to
vydrzi. Ptisel tfeba na Muzeum a uz tam zustal, protoze tam jsou kamaradi. Oni se ho ptaj kde
byl tak dlouho a on uz jim netekne, ze se 1&Cil, ale spis si rad¢j néco vymysli. Netekne jim, ze

si vlastn¢ odvyka, Ze se na né pfisel jenom podivat. Malokdo to takhle zvladne.
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3.4. Dil¢i zavér

Streetworker pomaha anonymni skupiné drogové zavislych s tim, ze podminkou jeho prace je
prave to, ze tato skupina zlistane anonymni. Ziskava si tak davéru klientt, kteti jsou v opozici
proti bézné fungujici spole¢nosti a odmitaji s touto spolecnosti vétSinu kontaktii. Streetworker
tedy postrada konkrétni zpétné vazby svoji prace. Konkrétni formou pomoci streetworkera
drogov¢ zavislym, je vymeéna stiikacek, rozdavani desinfekénich potieb, vitamini a kondomii.
Dale pak streetworketi mohou na pozadani udélat svym klientim orienta¢ni testy na zloutenku
a HIV. K témto testim své klienty spiSe pfemlouvaji. Streetwork se také snazi mezi drogové

zavislé §ifit propagacni a informaéni materidly. Streetworketi musi byt proskoleni na praci

s problémovymi jedinci, musi znat zasady poskytovani prvni pomoci.
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4. Rizika prace streetworkera

4.1 Mozné zdravotni komplikace

Hrozi Vam néjaké zdravotni komplikace? Pracujete tfeba v rukavicich?

Pokud ménim tak rukavice nemam. Ono to totiz funguje tak, Ze ja mu dam kyblicek, kam on
pouzité sttikacky vhodi, fekne: “mam jich deset* a ja mu jich za to dam tfeba dvanact novych.
Ja si tedy saham na to svoje a na kyblik. Pokud vSak sbiram tfeba v parku sttikacky ze zem¢,
tak si rukavice samoziejmé beru. Jenze rukavice ti stejné nepomiize k tomu, abys se nepichla.
Tam je to spi$ jenom o tom, Ze to sbird$ ze zemé, tak abys nesahala na uvalené, Spinavé véci

holou rukou. Takze hlavné jde o opatrnost.

A stalo se ti nékdy, Ze by jsi se pichla?

J& jsem se pichla dvakrat, ale nastésti jen o Cistou jehlu. Nicméné v tu chvili je to obrovskej
Sok. Neuvétitelné dlouhou dobu trva, nez si uvédomis, ze to byla Cista jehla z bat'ohu.

Vy mé¢ v tu chvili hrklo takovym zptisobem, Ze jsem malem omdlela. To byl opravdu Silenej

zazitek, néco neskutecného.

To chapu, predstava, Ze se pichnes§ opravdu o pouZitou jehlu je opravdu hrozna.

To ano, to mas pravdu. Kolegyné se o pouzitou jehlu pichla. Tam to porad jesté neznamena,
ze se nutné¢ musi§ nakazit. Tam je hodn¢ mald pravdépodobnost, ale je tam. Ty musis jit
okamzité na hygienickou stanici a oni ti musi dat okamzité¢ injekci, ktery by méla ptipadnou
nakazu okamzit¢ zastavit. Nejsem si jista jak to funguje, ale tak jsme pouceni. Myslim, Ze

z toho hodné dlouho nespala.
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A jsou i néjaka dalsi zdravotni rizika, kromé pichnuti o jehlu?

Urcité. Nezapomen, Ze se setkavas s lidma, ktefi dobrovolné k 1€kati vlastné nejdou. Takze ty
lidi chrchlaj a ty nevi§ zda nemaji tfeba tuberkulozu. Setkavas se s lidma, ktefi jsou hodné
Spinavy, ktefi maji razné boladky a chtéji je po tobe oSetfit. TakZe ty si musi§ davat pozor a

dodrzovat maximaln¢ hygienicka pravidla. Nic vic vSak d¢€lat v podstaté nemiizes.

Rikala jsi, Ze nékdy cht&ji Vasi klienti o3et¥it. To také délate?

Ja osobné osetieni jako takovy nedélam. Nejsem na to vyskolena. Nicméné prvni pomoc
samoziejm¢ poskytujeme. Musis védét co mas délat, kdyz je klient predavkovanej, kdyz
upada do bezvédomi, kdyz ma epileptickej zachvat. Epilepticky zachvaty, ty jsou naprosto
bézna véc u fetdkl. Ja osobné jsem osetfovala kluka, kterej byl potfezanej. Ale je to divny
pocit. I kdyz si natahnes ty rukavice, tak stejné vSude vidis tu krev a tikas si: “Tak co, staci,
kdyz si umeju ty ruce, nebo co vlastné, nebo mam udélat jesté néco vic? A co vlastné? To

pak prosté nevis. Nejsou to zrovna pfijemny pocity.

4.2. Mozné psychické problémy

Jak dlouho ¢lovék vlastné miiZe tuhle praci délat? Jak dlouho se da vydrzet délat
streetworkera?

Mam kolegu, kterej uz to déla asi sedm let, tak tika, ze to je pro mlady lidi tak na dva roky a
pak skoncit. Protoze je tam jesté jedna zdravotni komplikace, nebo spis psychickej problém a
to je ,,syndrom vyhofeni®, to znamend, ze tomu pfestane§ svym zpisobem véfit. Zacnes

propadat beznad¢ji, mas z toho deprese.

Ty jsi rikala, Ze mate jednou za ¢trnact dni hromadné sezeni s psychologem. Jak to

probiha? Proc to se to viibec déla?
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Ano, to se déla. Rika se tomu supervize a kazdej z nas tam mizZe fict viechno, co mu na ty
praci vadi a zaroven tak fika 1 ostatnim kolegiim, co se mu tieba nelibi na vzijemny
spolupraci. Ja sama jsem pochopila, jak moc je to pro mé dilezit¢ az po delsi dobé. Pied tim
jsem si fikala, ze mé na té praci spousta véci hrozné vadi, teda ne na praci jako takovy, ale na
tom, co je vlastn¢ naplni ty prace. A ze mi nepiestanou vadit jen proto, Ze to né€kde feknu
vetejné. Ale i to je hodn¢ individudlni. Méame tfeba v praci kolegyni, kterd méla problémy
doma, v praci tou dobou kolektiv taky nebyl nejlepsi, nebo spi§ nebyl takovy jako diiv.
N¢éjaky lidi odesli, novi pfisli a ona to hrozné té€Zce nesla. Ta se z toho opravdu dostala diky
tém supervizim. VSechno nam tam fekla, rozbrecela se, ale koncila supervize a ty jsi vidéla,
jak na ni pada ten klid, jak si to vSechno srovnala v hlave, jak odchazi domi a je v na tom
mnohem lip. Pak je otdzka co ji ¢ekd doma a jak dlouho ji to vydrzi. Nicmén¢ alespoil na
néjakou dobu ji bylo lip. A jsem tam vzdycky sedé€la, kdyz se mé nékdo na néco zeptal, tak
jsem jim to fekla, ale nebrala jsem to, jako Ze to je sluzba pro mé. Jako, Ze by mi to mélo
pomoc, ja jsem tam chodila spis$ proto, ze jsem musela. Ono to je totiz povinny, nebo spis$ jako
v ramci pracovni doby. Ja jsem si totiz fikala, Ze m¢ to vlastné zadny problémy fesit
nepomahd. Ja jsem totiz ten typ, Ze to rad¢j feknu kamarddce, nebo pfiteli, nez abych to
ventilovala takhle vefejné. Citila jsem to tak, ze ja potiebuju uchlacholit a ne tam dostat
rozhieseni od profika, kterej je za to placenej. Az ted’ nedavno se mi stalo, ze cokoliv jsem
chtéla fict, tak jsem nemohla, protoze jsem méla obrovskej knedlik v krku a fikala jsem si, ze
ne, ze nebudu brecet. Nakonec jsem tam dostala takovej zachvat place, Ze na m¢ vSichni
koukali, co se to déje. A opravdu hodné mi to pomohlo. A od t¢ doby vim, Ze je to hodn¢

dilezity.

Ty délas streetworkera na piil uvazku. Jsou i taci, ktefi to délaji na plny uvazek?
Na plny tvazek se tato prace ani délat nedd. To se nedd zvladnout ani psychicky, ale ani

fyzicky. Vem si jenom to, kolik toho nachodis. V jakém prostiedi se pohybujes. Ne, to se
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prosté nedd. V DROP-Inu je tieba kolegyné, kterd déla na pll uvazku streetworkera a na pul
uvazku pracuje v centru nasledny péce. Neni to vSak tak, Ze by to brala jako poslani. Spis ji to
strasn¢ bavi a tak se rozhodla, Ze to bude d¢€lat naplno. A nikdy jsem od ni neslySela néjaky
stézovani si na psychické problémy. Ona je prosté profesiondl. Dokédze odejit domil a nechat

vSechny pracovni problémy v praci. Prosté jde domu a ,,vypne to* co za ten den bylo.

Ja jsem jednou slySela rozhovor s Feditelem DROP-Inu a v ném zaznélo, Ze se prace
streetworkera ani jako poslani brat neda. Ze to ¢lovék musi brat jako kaZdou jinou
praci a pri odchodu z ni, tam vSe zanechat a odchazet s Cistou hlavou. Co ty si o tom
myslis?

Ano, to je pravda. JenZe jen malo z nas to dokaze. Rekla bych, Ze obecné malo lidi dokaze
odejit vecer z prace a uz na ni nemyslet. Tady je to podle mé jesté horsi, protoze to co té v této
praci potkava hrozné moc plisobi na tvoje city a na tvoji psychiku vibec. To je taky jeden

z nejveétsich diivodu, pro€ se to neda délat moc dlouho

Streetworkera asi nemiiZe délat kazdy. Co je to vlastné za lidi, ktefi se rozhodnout délat
streetworkera?

To prosté musi§ mit v sobé. Pokud se n¢kdo rozhodné, ze to bude délat jen proto, Ze se chce
dostat na Skolu, nebo jako povinnou praxi, tak je to uplné néco jiného, nez kdyz to chces délat
ze svého vlastniho rozhodnuti a hlavné je to znat na té praci. Ono u nas je i dost volna
pracovni doba a nikdo t& v podstaté nekontroluje. A to lidi, ktefi to nechtéji délat na plno

vétSinou zlaka. Pak to praskne a $éf je musi vyhodit. UZ jsme u nds taky takovy méli.
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Jaké je vékové rozpéti streetworkeri?
U nas v DROP-IN je to mezi 20 — 30 lety. Jedinej starsi je kolega, kterej to déla uz téch 7 let a
tomu je ke 40. Ten k tomu jesté navic d€ld na socialnim Ufadé, stard se o Romy. Chodi i do

Skol a dél& tam primérni prevence.

4.3. MoZné pravni komplikace

O moZznych zdravotnich komplikacich uZ jsme se bavily, jsou tfeba i néjaké pravni
komplikace, které by jste ze své prace mohli mit?

Pokud d¢las tu praci tak, jak mas, podle predpist, ktery dostanes, tak ne. Zezacatku, kdyz ja
jsem nastoupila pfed tim rokem, tak se hodné stavalo, Ze nas policisté hazeli na jednu
hromadu s fetdkama. Prosté pfisli dva, tfi policajti a ukazte nam obcanky. Nezajimalo je to, ze
tam nejsme jako fat'aci. Pak ti tfeba na Hlavnim nadrazi feknou, ze uz jsi tam hlasena potteti a
jak je to mozny. Tak se jim snazim vysvétlit, ze tam opravdu pracuju. Zezacatku jsem méla
problémy a to uz jsem nastupovala v dob¢, kdy prace streetworkera byla znama, véd¢lo se o
ni. To jeden z kolegti, co uz to déla hodné dlouho, tak ten to zacal délat v dob¢, kdy se o tom
jest¢ moc nevédélo. Ten byl zavienej celej den na cele predbéznyho zadrzeni a musel
vytahovat véci z batohu a policajti se ho ptali, co ma v tom kybliku. Tak jim fekl, Ze on to
otevirat nebude, ze to je kontaminovanej material. Policista mu to nevéfil a vysypat si vSechny
ty pouzity stiikacky na stil. Zjistil, ze u sebe opravdu zadny drogy nema a tak ho nakonec

pustili domd.

Stalo se Vam, Ze vite o pripadu, Ze to nékdo nedélal podle zasad a mél z toho néjaké

problémy?
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No ono to, co nasi klienti prodavaji, tak je vétSinou kradené. Stava se ti, ze ti béhem dne
nekolikrat nabizeji drahy, uplné novy véci, za minimélni cenu. Tak, aby méli na fet alespoii na
jeden den. To vSak nesmi$ koupit.

Ty jim obesné nesmis$ davat Zzadny penize, nesmis jim ptjCit ani mobil na zavolani, nesmis jim
pujci ani tuzku na napsani telefonniho Cislo. Co kdyby totiz bylo tieba na dylera.

Byl tam pftipad, kdy si kluk nechaval krast véci a pak je od klienti kupoval za pulku, za

tretinu. Ttreba jako darky k vanoctim. Kdyz na to v centru pfisli, tak ho okamzité vyhodili.

Stava se Casto, Ze po Vas chtéji penize?

Ne, penize ne. Oni védi, ze jim zadné nesmime dat a tak uz to ani nezkouseji. Stalo se mi
tteba, ze jsem klientovi dala cigaretu. Ale penize nikdy. My si od nich nesmime nic brat,
nesmime jim nic davat. Jenze vi§ co, je tam kluk, se kterym se hodn¢ bavim, on tam chodi
vencit psa a tak chodil za mnou do parku, kde sedavam s tim, ze kdyby tam né¢kdo pfisel, tak
ho ostatni za mnou poslou. A ten mi jednou pfinesl takové malé srdicko, jako svi¢ku. Tak to je
néco, co jsem si od klienta vzala. Jak by jsi tohle odmitla? To nejde, to by se Spatné odmitalo.

Jinak ale nikdy nic.

Cetla jsem na strankach DROP-IN, Ze poskytujete sluzbu zvanou ,,mobil street* coZ je
vlastné obdoba streetworkera, ale v tomto pripadé navstévujete byty. Jak tato sluzba
funguje?

To je v podstaté tipln€ to samy, jen je to ve velkém. To znamena, Ze tam vezeme tfeba 1000
stiikacek. Jsou to totiz vétSinou byty vaticl u kterych se za mésic vyméni stovky lidi 1 vic. A
tim, ze oni vafi, proda a da k tomu sttikacky, tak v podstaté dalo by se fict, supluje primarné

nasi praci.
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TakZe oni Vam vlastné pomahayji, dalo by se Fict.

Ano, a hlavné¢ jsou hodné ochotny se snama bavit. Poddvaji nam informace, ktery
potifebujeme. Potiebujeme veédét co je téd’ za drogy na ulici a tak. Mame externiho kolegu,
kterej je byvalej fetdk. Bral hodné a asi od 14-ti let a ted’ uz je na delsi dobu na metadonu. A
ten je nas kontakt s bytama varict. Vi o lidech, ktery vafej a ktery potiebujou nasi pomoc. On
se s nima zna, vysvétli jim co délame, dé jim kontakty na nas. Nebo se tieba i dalsi ozyvaji
sami s tim, Ze jezdi do stfediska s pouzitejma stiikackama a jestli by jsme za nimi nemohli

jezdit my.

A Vy, kdyz vite o takovych to bytech, tak je neudavate na policii?

Ne, to nesmime. My mame podepsanou ml¢enlivost.

Vy vlastné ve své praci nevidite Zadné zlepSeni, nemate vyhlidky na Zadné zlepSeni v
budoucnosti. Ty osobné uz to délas rok a pil, jak dlouho to chces jesté délat?

Obcas jsem méla strasnej pocit beznadéje z toho, ze pro né vlastné¢ nemiizu nic udélat, Ze to co
jsem pro n¢ délala, to pro mé bylo nedostacujici. Chtéla jsem jim pomoc vic, ale to uz nebylo
v kompetenci streetworkera, to byla jen moje predstava, ktery jsem se nemohla a ani nesméla
drzet. Na druhou stranu si vzdycky fikam, ze ty lidi si za to vlastné miizou sami, Ze oni se do
toho dostali, nikdo je pfece nenutil.

Drogy budou potad dal, lidi je budou brat porad dal a ja uz u toho nebudu. Tenhle mésic jsem
tu naposled. Vis, asi je to hlavné o tom, jak dlouho to ¢lovék psychicky vydrzi a to je Spatna

motivace k praci.
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UZ vi§, co budes délat dal? AZ nebudes pracovat jako streetworker?
Konkrétné jesté nevim, ale chci urcité¢ zlstat nékde v blizkosti toho, co jsem délala ted'.
Ostatné jako skoro vSichni co odesli. Ono, kdyz to mas jednou v sobé, tak ti to prosté neda.

Jenom na ulici uz bejt nechci.

4.4 Dilci zavér

Prace streetworkera je velmi rizikova a to at’ jiz po zdravotni strance (moznost pichnuti se o
infikovanou jehlu, vétsi moznost ndkazy virovymi onemocnénimi) tak po strance psychické.
Hlavni ndplni prace streetworkera je permanentni styk s lidmi ,,na okraji spole¢nosti®, ktefi
nemaji potfebu se z tohoto stavu vymanit a zaclenit se mezi ostatni populaci. Soucasné si
uvédomuje, ze tito lidé se dostali do soucasného stavu vlastnim vinou. Streetworker také
nevidi zadné konkrétni zlepSeni pii poskytovani svoji pomoci. Z toho vSeho prameni pocit

marnosti a beznadgji, ktery se Casem zvétSuje na tolik, Ze streetworker svoje zaméstnani

opousti. Vétsina byvalych streetworkert se vSak i nadale vénuje socialni pomoci
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5. Navrh pomoci p¥i praci streetworkera

5.1 Ziskani vétSich finan¢nich prostredki

Jednou z moznosti, jak pomoci préci streetworkertit by mohlo byt ziskani vétSich financnich
prostiedkti, aby streetworkerit mohlo byt v ramci Kontaktnich stiedisek vice. To by vedlo
mimo jiné ke zvyseni bezpecnosti prace streetworkera. Pokud by streetworkera bylo vice, pak
by nevznikali ptipady, kdy streetworker je nucen jit na ulici sdm. Tim by se minimalizovalo
riziko jeho napadeni. Ziskani penéz by bylo mozné napiiklad poradanim vétsiho poctu
charitativnich koncertd. V ramci téchto koncertti, které by bylo nutné potradat s ohledem na
nejvice ohrozenou ¢ast populace, tedy mladez, by bylo vhodné prezentovat praci kontaktnich
stiedisek a streetworkerdi samotnych. Dale pak by na téchto koncertech méla probihat osvéta
drogové problematiky obecné. Napiiklad formou informacnich letdckli upozornovat na

zdravotni a socidlni komplikace, které sebou uzivani drog pfinasi.

5.2. Vzdélavani

Dalsi pomoci by pro streetworkery mohlo byt vétsi mnozstvi Skoleni v psychologické oblasti,
v oblasti komunikace slidmi zaméfené na problémové skupiny, zdravotnické kurzy.
Streetworketi prochdzeji pouze vstupnimi kurzy a to mi nepfipadd dostacujici. Pribézné
vzdélavani by také pomohlo jejich naslednému rychlej$Simu piechodu od streetworkera napf.

na praci navazujicich sluzeb socialni pomoci.

5.3. Pomoc drogovym pracovnikiim obecné

r

Nejvétsi pomoci pro veskeré pracovniky v drogové oblasti by mohla byt mnohem vétsi
primarni prevence, neZ je tomu doposud. Cast&j§i setkavani se s mladeZi, které by nebylo

omezené pouze na kusé informace z drogové oblasti. Domnivam se, Zze by vramci této

primarni prevence bylo vhodné ve vétsi mife poukazovat na to, kam az muze uzivani drog
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Cloveka dovést veetné ilustraci a ptipadného promitani videi. Prezentovani statistickych udaja
mi nepfipada dostacujici. Podle mého nazoru pouhé shrnuti toho, co ktera droga ,,pfindsi* a
rizika s konkrétni drogou spojené také neni dostacujici. Jako jednu z dalSich moznosti vidim
kontakt mladeze s drogové zavislymi napt. v podobé exkurzi a to pfimo v kontaktnich
centrech, nebo v lécebnach drogové zévislych. V lé¢ebnach by bylo mozné potradat pro
mladez besedy s lidmi, ktefi si zavislosti prosli a nyni si odvykaji. Tyto besedy by mél vést
zkuSeny terapeut. Domnivam se, Ze by to mohlo vést k uvédoméni si skuteéné nebezpecnosti
experimentl s drogou. Tyto besedy by se méli potadat jiz pro déti na vys$im stupni zakladni

Skoly, které patii do nejvice ohrozenych skupin populace.

5.4. Dil¢i zavér
Nejvétsi problém pracovnikid v drogové oblasti obecné vidim v nedostatku finan¢nich
prostfedkii. Pokud by bylo finan¢nich prostiedkl vice, pak by bylo mozné jak zvysit pocet

téchto pracovniku, tak zefektivnit primarni prevenci.
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Cilem bakalarské prace bylo seznameni se s projektem ,,streetwork®, s obsahem prace tohoto
terénniho pracovnika, s jejimi moznymi riziky a uskalimi. Déle pak zhodnoceni pifinosnosti
této prace pro spolecnost. Z konkrétnich zjisténi vyplynulo, Ze tento projekt je spoleCensky
velmi prospé$ny, nicméné¢ prace samotné¢ho streetworkera je velmi psychicky i fyzicky
narofna a jen ve vyjimecnych pfipadech ji lze vykondvat dlouhodobé. Dvé z pracovnich
hypotéz byly verifikovany, jedna nikoliv.

Prace streetworkeri pomaha drogové zavislym ke zlepSeni jejich situace - tato hypotéza
byla verifikovana

Prace steetworkewll skutecné pomaha ke zlepSeni situace drogové zavislych v ramcei danych
moznosti. Snazi se minimalizovat rozsifovani infekénich chorob piedevsim pokud jde o
zloutenku typu ,,C*“ a HIV a to prostiednictvim vymény injekénich stiikacek, rozdavanim
kondoml a osvétou mezi drogové zavislymi. Sbérem pouzitych stiikacek pomahaji také
zdravé populaci, aby riziko nékazy infek¢nimi chorobami z mozného pichnuti se o pouzitou
stiikacku bylo minimalizovano. Pomoci vitamint, dezinfek¢énich prostiedkil a ptipadné prvni
zdravotni pomoci, se snazi udrzovat drogove zavislé v co nejlepsim zdravotnim stavu a omezit
tak vynakladani néslednych finan¢nich prosttedkti, na 1é¢bu somatickych onemocnéni,
plynoucich ze zanedbani této primarni péce.

Diky praci streetworkeri dochazi v ramci populace ke sniZeni poctu drogové zavislych -
tato hypotéza nebyla verifikovana

Tato pracovni hypotéza se bohuzel nepotvrdila. Prace streetworker ma jen minimalni (ne-li
zadny) vliv na snizeni skupiny drogové zavislych. Prace streetworkert pomaha ke snizeni
nasledkti z uzivani drog, ne vsak k tomu, aby jejich klienti ptestali drogy uzivat.

Povolani ,streetworker” je pro samotného streetworkera spiSe prace nez poslani - tato

hypotéza byla verifikovana



-34 -

Streetworker nemiize brat svoji praci jako poslani, 1 kdyz to tak svym zpisobem muze citit.
Streetworket musi dokazat z prace odejit a veskeré pracovni problémy v ni zanechat. Pokud
toto nedokaze, pak nemiize praci streetworkera vykonavat dlouhodobé. Tato prace ma tu
nevyhodu, ze za ni nemizeme vidét zadné konkrétni vysledky. Pocet drogové zavislych se

dlouhodob¢ nesnizuje, streetworker potrad potkava ty samé tvare.
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Resumé

Streetworker je socialni pracovni, jehoz pracovnim prostfedim je ulice. Jeho naplni prace je
vyhledévat a nabizet pomoc drogové zavislym. Tato pomoc je zdsadné naprosto anonymni.
Déle pak =zajistuje vyménu jehel, poskytuje zdarma desinfekéni prosttedky, vitaminy,
kondomy. Projekt streetwork obecné se snazi minimalizovat nasledky z uzivani drog napf.
Sifeni infekEnich nemoci. Také se snazi o navazani kontaktu s lidmi, ktefi primarné¢ odmitaji
kontakt s jakoukoliv instituci. Streetworkefi monitoruji mista, kde je v hojné miie se
s drogovou problematikou setkat. Uzce spolupracuji s mobilnim projektem Mobil street a
kontaktnim stiediskem.

Projekt Mobil street je rozSifenim prace streetworkerd. Jednd se o podobnou praci jako u
streetworkera, jen je provadéna ,,ve velkém®. Jedna se hlavné o to, Ze jsou zde vyménovany
stiikacky, a poskytovana dalsi pomoc, ptfimo v bytech ,,vafici“ drog. Dale pak o ptipadnou
socialni pomoc, ktera je v téchto ,,centrech* potiebna.

Hlavnim smyslem projekt Streetwork a Mobil street je program Harm reduction. Jedna se o
program snizovani rizik u ¢loveék, ktery drogy uziva a neni zatim motivovan k tomu, aby je
uzivat prestal. Dochéazi tim ke snizeni ndkladi na piipadnou lécbu somatickych potizi a
onemocnéni, které souvisi s uzivanim drog. Je to snaha o informovani doty¢ného, aby kdyz uz
drogy uziva, aby je uzival tak, ze si pfi tom ublizi co nejméné. Soucasti programu Harm
reduction je také ptipadné socialni poradenstvi, informace o 1é¢be, piipadné zprostiedkovani
1é¢by. Tento program probiha bud’ pfimo v terénu, nebo v tzv. ,,Nizkoprahovych zafizenich®,
nebo-li kontaktnich centrech.

Kontaktni centra jsou dal$i rozsifenim prace streetworkert s tim, ze poskytuji dalsi sluzby,
jako moznost osprchovat se, vyprat si pradlo atd. Pokud se klient rozhodne pro 1é¢bu, pak

motivacéni trénink pred 1é¢bou. Poradenstvi v tomto ptipad¢ probihd v tzv. kontaktni mistnosti
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a jiz neni anonymni. Kontaktni centra nabizeji také poradenstvi pro rodice a blizké uzivateli
drog.

Projekty se snazi problematiku tesit z hlediska zdravotniho, socidlniho a z hlediska prevence
kriminality. Ze zdravotniho hlediska je to jiz zmiflovana prevence Sifeni infek¢nich chorob a
poskytovani hygienicky nezavadnych pomiicek. Dale pak je to rozdavani vitaminti na posileni
imunity, moznosti hygieny, moznosti osetfeni mirn¢jSich poranéni, poskytnuti prvni pomoci
obecné. Z hlediska socidlniho je to zejména vyhledavani uzivatelli, jejichz postaveni ve
spoleCnosti miize byt slozité a tedy i1 moznosti feSeni vzniklé situace mize byt
komplikovanéjsi. Jsou to zejména ¢lenové narodnostnich mensSin, cizinci Zijici nelegalné, nebo
legalné a tizemi CR, déti do 15 let, uzivatele zasocidlnich rodin. Vramci prevence
kriminality, je to pfedevSim informovani o legislativé v oblasti uzivani drog, moznych
postizich za kradeze, o pravech a povinnostech, je-1i uzivatel zadrzen.

Klientela streetworkera je velmi rozmanitd. V zasadé se jedna lidi vSech moznych vékovych
kategorii 1 socidlnich vrstev. Klienti streetworkery nevyhleddvaji, ale streetworkefi
vyhledavaji a oslovuji klienty zda nepotfebuji jejich pomoc sami. Streetworker se snazi
navazat s klientem kontakt. Je to vSak vzdy v radmci velmi pfisnych pravidel. V ramci téchto
pravidel streetworker nesmi zasahovat do klientova soukromi, ani se na jeho soukromi
vyptavat. Vztah streetworkera s klientem nesmi presdhnout pracovni ramec, ani ramec
pracovni doby. Pokud pfijde klient s tim, ze nema stfikacky na vymeénu, ale ze stiikacku nutné
potfebuje, pak mu ji streetworker da. Klient by totiz nevahal pouzit stfikacku, které byl jiz
pouzita. Streetworkefi jsou n€kdy nuceni, z nedostatku personalu, chodit na ulici misto ve
dvou pouze v jednom. Jsou vSak mista, kde je to mezi klienty velmi nebezpecné. S tim souvisi
1 pocit vdécnosti. Vétsina klientd je streetworkerovi vdéénd. Najdou se vsak i skupiny, kde
tomu tak neni, kde povazuji sluzbu streetworkera za samoziejmost.

Konkrétni formy pomoci streetworkera tedy jsou — vymeéna jehel, rozdadvani desinfekéniho

materidlu, kondoma a vitamint. Déale pak nesmérovani klienta do pfislusnych zdravotnich
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zafizeni a socidlnich instituci stim, Ze nékdy je klient vtakovém stavu, ze potiebuje
streetworkeritv doprovod. Poskytovani informaci o testovani na HIV, Zloutenku ,,C*, nékdy
také provadéni samotného testovani. Distribuce propagacnich materidlii o moznostech 1éCby.

Z komunikace s klienty vyplyva, Ze vétSina z nich zacala v parté ¢i poprvé dostali drogu od
znamych. Mezi klienty streetworkert jsou také lidé, kteti berou drogy jiz spousty let a jejich
okoli to o nich viibec nevi.

Streetworketi bohuzel nemaji zddnou zpétnou vazbu, zda klient, ktery k nim piijde s tim, Ze se
chce 1éCit a oni mu poskytnou kontakty, zda se opravdu 1écit zacal.

Mezi rizika prace streetworkera patii mozné zdravotni a psychické problémy. Mezi mozné
zdravotni problémy patii mozné onemocnéni pii pichnuti se o infikovanou jehlu. Dale pak je
moznost nadkazy raznych virovych onemocnéni napt. TBC.

Mezi mozné psychické problémy patii predevS§im deprese a syndrom vyhoteni. Pokud
streetworker postupuje podle danych pravidel, pak by nemél mit zadné pravni problémy.
Navrhem pomoci pfi praci streetworkerd a pracovnikll v oblasti drog je vétsi prisun finanénich
prostiedkil, rozSifeni primarni prevence a v neposledni fad¢ veEtSi moznost vzdélavani
pracovnikl v oblasti drog.

Hypotézy stanovené na zacatku prace se potvrdili jen dvé ze tii. A to:

Prace streetworkeri pomaha drogové zavislym ke zlepseni jejich situace - tato hypotéza byla
verifikovana

Diky praci streetworkerti dochazi v rdmci populace ke snizeni poctu drogové zavislych - tato
hypotéza nebyla verifikovana

Povolani ,,streetworker je pro samotného streetworkera spiSe prace nez poslani - tato

hypotéza byla verifikovana
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Anotace

Tato bakalafska prace obsahuje sezndmeni s projektem Streetworker v drogové oblasti
obecné, podrobnéjsi seznameni se s konkrétnimi formami pomoci drogové zavislym v ramci
projektii streetwork, mobil street, programu Harm reduction a fungovani samotnych
kontaktnich center pomoci drogové zavislym. Presentace konkrétnich sluzeb poskytovanych
terénnimi pracovniky s odkazem na uskali poskytované pomoci a jeji mozné dopady na

terénniho pracovnika.

Kli¢ova slova

Streetwork, Harm reduction, Mobil street, zavislost, terénni pracovnik, drogy

Annotation

This bachelor work contains introduction into the project Streetworker in the drug field
generaly, more detailed information is given about particular forms of help assigned to drug
addicts in projects streetwork, mobil street, in the programme Harm reduction, as well as
information about functioning of contact center offering help to drug addicts. Paper continues
with presentation of particular services offered by field workers with reference to difficulties

they face and possible consequences for the work of field Wolker

Keywords

Streetwork, Harm reduction, Mobil street, addiction, field Wolker, drugs
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A. Struktura poskytované péce
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Segment realizovanych vykoni Podil v %
1 Vymeéna stiikacek a jehel 80
2 Poradenstvi 18
3 Socialni servis 2

Celkem 100 %



B. Skladba klientely dle typu zneuZivané drogy, r. 2001
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C. Skladba klientely dle typu uZivani, r. 2001
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D. Tabulka - Pocet a druh uskute¢nénych kontakti v letech 1998-2001

Rok | poc.kontaktii Poradenstvi | Socialni servis | Vyména

inj. materialu
1998 2272 33714
1999 5810 528 68 48000
2000 11345 952 30 64203
2001 19030 3425 381 87617
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E. Pfehled poétu vyménénych strikaéek v ramci projektu Streetwork za rok 2001

F. Pfehled poétu vydanych a vracenych stiikaéek v ramci projektu Streetwork za prvni

pololeti roku 2005
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