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ABSTRAKT

Bakalatska prace na téma ,,Podnikatelsky plan na zaloZeni kavarny* je zpracovana tak,
aby mohla poslouzit jako realny podnikatelsky plan na zalozeni kavarny. V teoretické Casti
jsou definovany zékladni charakteristiky tykajici se podnikani a podnikatelského planu.
Praktickou ¢ast tvofi konkrétné samotny podnikatelsky plan, se vSemi jeho nalezitostmi,

aby mohla byt redln¢ oteviena a provozovana kavarna.

Kli¢ova slova: podnikatel, podnikani, podnik, podnikatelsky plan, analyza trhu, SWOT

analyza, strategie, cile

ABSTRACT

The bachelor work on the theme ,,Business Plan for Establishing Caffé* is compilled
so that it can take as a real business plan for establishing Caffé. In the theoretical part are
defined basic charakteristics regarding business and business plan. Practical part make up
specifically single business plan with all his particulars that could realistically be opened

and operated the Caffé.

Keywords: businessman, business, company, business plan, market analysis, SWOT

analysis, strategy, goals
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UvVoD

Zalozit si vlastni podnik neni lehk4 tloha, je dilezit¢ mit odvahu, silu vrhnout
se do podnikani, mit podnikatelského ducha a neméné dilezity je kapital. Uspé&sni
podnikatelé se s podnikatelskym duchem uz narodi, ale bez kapitdlu nemiZeme nic
realizovat, 1 kdyz mame toho nejvétSiho podnikatelského ducha. Podnikateli by se hlavné
méli stat ty osobnosti, které maji schopnost vypofadat se sriziky spojenymi

s podnikatelskou ¢innosti a maji schopnost reagovat na jakékoli podnéty.

Diive tomu bylo tak, Ze zdkaznici kupovali to, co bylo nabizeno, ale dnes je to jinak,
zékaznici jsou narocni a vybiravi, nespokoji se jen tak s né¢im. Dnes se jiz podnikatel musi
svym zékazniklim podfidit, vymyslet zplisoby, kterymi zaujmout zédkazniky a mit nespocet

origindlnich ndpadi, aby uspél.

Autor bakaléiské prace by se chtél stat podnikatelem a do budoucna si zalozit vlastni
kavarnu, prvnim jeho krokem k realizaci je vypracovani bakalafské prace na téma
,Podnikatelsky plan na zaloZeni kavarny*“. Problematika zalozeni kavarny vyzaduje mnohé
znalosti a zkuSenosti. Z oblasti ucetnictvi, marketingu, ekonomiky a dalSich oblasti. Béhem
studia na stfedni a vysoké Skole lze ziskat mnoho znalosti, které Ize uplatnit a zurocit,

ale hlavné se tyto znalosti musi uplatnit spravné.

Cilem bakaladiské prace je vypracovani realného podnikatelského planu na zaloZeni
a provoz kavarny. K vypracovéani bylo nutné¢ mit znalosti a piehled v daném oboru, déle
ziskat a uspotadat pottebné informace. Podkladem pro ziskani potfebnych informaci byla

literatura, internet, vlastni védomosti a zkuSenosti.

Prace se sklada ze dvou ¢asti, z Casti teoretické a Casti praktické, kde ¢ast teoreticka slouzi

jako podklad pro ¢ast praktickou. Prakticka ¢ast se o teoretickou zcela opira.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

V prvni ¢asti prvni kapitoly jsou vysvétleny zakladni, a s nimi souvisejici, pojmy v oblasti
podnikani, v ¢asti druhé jsou charakterizovany zivnosti, podnikéni na zaklad¢ Zivnosti

a dale jsou zde popsany provozovny, v nichz se Zivnost provozuje.

1.1 Zakladni pojmy a souvislosti

Mezi zékladni pojmy v oblasti podnikani patii podnikani, podnikatel, podnik.

1.1.1 Podnikani

Podnikani je u nds upraveno obchodnim zdkonikem (zadkon ¢&. 531/1991 Sb., ve znéni
pozdéjSich ptedpisit). Obchodni zakonik definuje podnikani jako ,,soustavnou ¢innost
provadénou samostatné¢ podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost

za ucelem dosazeni zisku.* [9]

Podnikéni je charakterizovano nékolika vyznamnymi rysy:

- Zakladnim motivem je snaha o zhodnoceni vlozeného kapitélu.

- Zisk se dociluje uspokojovanim potieb zakaznikli. V centru pozornosti podnikatele
je zékaznik s jeho potfebami, z4jmy, pozadavky, preferencemi.

- Potieby zdkaznikli uspokojuje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami
prostfednictvim trhu, coz vede k tomu, Ze musi Celit riziku.

- Pro jakékoli podnikédni je charakteristické, Zze na jeho pocatku vklada podnikatel
do svého podniku kapital, a to vlastni nebo cizi. Velikost tohoto kapitdlu je znacné

diferencovan a zavisi jak na pfedmétu podnikani, tak 1 na jeho rozsahu. [9]

Rozhodnuti o zahajeni podnikani by méla ptedchéazet tivaha se zvdzenim vSech pro a proti,
které ssebou toto rozhodnuti nese. Status podnikatele znamena pro kazdého,
kdo se rozhoduje pro podnikani, fadu pozitivnich, ale 1 negativnich disledkd. Tyto
disledky by si mél potencidlni zdjemce o podnikani uvédomit, promyslet a vyhodnotit.
I kdyz zapojeni do podnikéni nepfedstavuje nevratny proces, je spojeno s vynaloZzenim

urcitych nakladi, které mohou byt nenavratné ztraceny, pokud se tento zamér nezdari. [5]
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1.1.2

Podnikatel

Podnikatelem mize byt fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ziskala zivnostenské

opravnéni podle zivnostenského zdkona (zédkon €. 455/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich pred-

pist). Prikazem zivnostenského opravnéni je zivnostensky list nebo koncesni listina. Za

zivnost se povazuje podle Zivnostenského zakona jakakoli podnikatelska ¢innost, pokud

neni zdkonem zakazana nebo neni ze zivnostenského zakona vyloucena. [9]

Dtivody podnikatele pro zahéjeni podnikani:

Jedina osoba, které se bude zodpovidat je on sam, to mu d4 obrovskou svobodu
a moznost délat si véci po svém. Na druhou stranu je samoziejmé, ze jeho neuspéch

zavisi pouze a jen na jeho rozhodnutich.

Pracuje v oblasti, kterd ho zajima — velka vyhoda vlastniho podnikani spociva

v tom, Ze si podnikatel sdm vybere obor, ve kterém podnikani zahéji.

Organizuje si svilj vlastni ¢as — sdm si stanovuje terminy a kontroluje jejich plnéni.

[5]

Podnikatel je ¢lovek, ktery:

1.1.3

je schopen rozpoznat a vyuzit pilezitosti, ma ideu a napad,

ma k dispozici finan¢ni prostfedky v podobé kapitdlu, které mulze investovat

do nakupu pozemkii, budov, technologii, lidi, materialu,

ma svobodu podnikani, moznost voln¢ rozhodovat o tom, kolik a na jaky ucel své

prostiedky vynaloZi,

musi byt zainteresovan na vysledku podnikani — na zisku, je schopen kombinovat

zdroje a prileZitosti tak, aby pftilezitosti vyuzil,

nese plnou odpovédnost a pfiméfené riziko podnikani, je schopen rozpoznat

piijatelné a nepiijatelné riziko. [4]

Podnik

Podnik je definovan v obchodnim zakoniku jako soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich

slozek podnikani. K podniku nélezi:
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- véci,
- prava,
- jiné majetkové hodnoty nalezejici podnikateli, slouzici nebo majici slouzit

k provozu podniku. [9]

Soubor majetkovych hodnot, které podnikateli patii a maji majiteli slouZzit k jeho podnikani

se nazyva obchodnim majetkem.

Podnik, ktery je vlastnén jednou osobou se nazyva podnik jednotlivce. Pro podnikéni
v men$im rozsahu ma dvé hlavni vyhody — k jeho zalozeni staci 1 mensi kapital, regulace
ze strany statu je minimalni. Hlavni nevyhodou je obtizny pfistup ke kapitalu, neomezené

ruceni za dluhy spolecnosti. Podniky jednotlivce maji obvykle formu Zivnosti. [9]

1.2 Provozovny a Zivnost

Provozovny jsou prostory, ve kterych je uskute¢iiovana Zivnost.

1.2.1 Provozovny, jejich umisténi a oznaceni

Provozovnou se rozumi prostor, ve kterém je uskuteCnovana podnikatelskd cinnost.
Na zédost zivnostenského ufadu je podnikatel povinen prokéazat vlastnické nebo uZzivaci

pravo k objektim nebo mistnostem provozovny.

Podnikatel je povinen zajistit, aby byla provozovna zplsobild pro provozovani zZivnosti
podle stanovenych piedpist, byla fadné oznaCena a aby pro kazdou provozovnu byla

ustanovena osoba odpovédna za ¢innost provozovny.

Kazda provozovna uréend pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb (napf. stravovacich)

musi byt trvale a zvenci viditeln¢ oznacena:

obchodnim jménem podnikatele,

identifika¢nim ¢islem,

jménem a piijmenim osoby odpovédné za ¢innost provozovny,

prodejni nebo provozni dobou uréenou pro styk se spottebiteli. [1]
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1.2.2 Provozovna stravovacich sluzeb

Stravovaci sluzbou je vyroba, pifiprava a rozvoz pokrmil za Ucelem jejich podéavani

na zaklad¢ provozovani hostinské zivnosti.

Pokrmem se rozumi potravina, véetné napoje, kuchynsky upravena studenou nebo teplou

cestou nebo oSetfend tak, aby mohla byt pfimo nebo po ohfevu podana ke konzumaci.

Stravovaci sluzbu muze poskytovat osoba, ktera ji provozuje pouze Vv provozovng,
ktera vyhovuje hygienickym pozadavkiim na umisténi, stavebni konstrukci, prostorové
a dispozi¢ni uspofadani, zasobovani vodou, vytapéni, osvétleni, odstrafiovani odpadnich
vod

a vétrani. [1]

1.2.3 Zivnost

Zivnosti se rozumi pravidelna vydéleénd &innost provozovanad samostatné, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost a vlastni riziko za G¢elem dosaZeni zisku. Zivnost mize
provozovat FO, nebo PO. Aby se jednotlivec mohl stat zivnostnikem, musi spliiovat fadu
podminek, které vyplivaji ze zakona (naptf. musi byt starsi 18 let, zplisobily k pravnim
ukonlim, bezthonny, odborné zplsobily Zzivnost vykonavat) Z hlediska odborné

zpusobilosti rozliSuje zivnostensky zdkon zivnosti ohlasovaci a koncesované. [9]

Zivnosti ohlasovaci mohou byt pfi splnéni stanovenych podminek provozovany na zaklad¢

ohlasSeni. Jsou to:

- Zivnosti Femeslné, kdy odborna zptsobilost je ziskani vyu¢enim v oboru a praxi
(napf. hostinska ¢innost),

- Zivnosti vazané, kdy odborna zplsobilost je stanovena pro kazdou Zzivnost
samostatné (napf. vyroba, montaz, oprava kotlil); provozovani této zivnosti
vyzaduje ziskani prikazu zpusobilosti,

- Zivnosti volné, kdy odbornd zpusobilost neni stanovena; prfedmétem podnikani

je vyroba, obchod a sluzby, které nepatii mezi femeslné a vazané. [9]
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Zivnosti koncesované se mohou vykonavat jen na zdkladé¢ povoleni tzv. koncese,
kterou udé€luje zivnostensky ufad. Jeji udéleni vyzaduje, aby uchaze¢ mél pozadované

vzdélani, absolvoval specialni kurzy apod. Koncesovanou zivnosti je napf. taxisluzba.

Prikazem o prévu zivnost vykondvat je Zivnostensky list nebo koncesni listina. Vydava
je zivnostensky urad; ten vede tzv. zivnostensky rejstfik, kam zapisuje podnikatele,

ktefi maji zivnost v uzemnim obvodu jeho ptisobnosti. [9]

Obrazek €. 1: Druhy Zivnosti

Femeslna

vazana
ZIVNOST

volna

Zdroj: Viastni zpracovani
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2 PODNIKATELSKY PLAN

V prvni ¢asti druhé kapitoly je charakterizovan podnikatelsky plan, jsou zde vymezeny
zéasady pro tvorbu podnikatelského planu. Druha ¢ast vymezuje strukturu podnikatelského
planu, v niZ je popis nového podniku, ddle se vénuje problematice: analyza trhu,

marketingovy plan, marketingovy mix a finan¢ni planovani.

2.1 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan predstavuje zakladni dokument, ktery podnikateli pomtze definovat
cile podnikatelské Cinnosti a zplsoby jejich dosazeni. Podnikatelsky pldn je pisemny
materidl popisujici vSechny podstatné vnéjsi 1 vnitini faktory souvisejici se zaloZzenim

a rozbéhem nového podniku. [5]

Podnikatelsky plan obsahuje informace o obchodnich aktivitich firmy a o tom, jak chce
firma zajistit prodej vyrobkl resp. sluzeb, aby ziskala pozadovany zisk a byla zajimavi
pro potencialni investory. Investoii pirezkoumaji podnikatelskou ¢innost firmy a piijmou

rozhodnuti, zda budou plan financovat. [1]

Podnikatelsky plan by mél byt stru¢ny, realisticky, ptehledny, bez zbyte¢nych podrobnosti
a pravdivy. Jeho obsah musi piesvédcovat, ale zdrovenl upozornovat na slaba mista a rizika,
ktera se do budoucna pomoci strategie postupné vytrati. Dat najevo i nedostatky a s nimi
spojend rizika a predlozit mozné varianty a navrhy kjejich eliminaci. Silnd mista,
ktera zvySuji konkurenceschopnost ¢i posiluji dobré jméno na trhu maximalné vyuzit

a dokazat, Ze podnik je schopen dostat svym zavazkim. [2]

Dobry podnikatelsky plan je v prvni fad¢ fidici pomtickou pro podnikatele, protoze ten
pfijima hlavni riziko celé prace. Z tohoto diivodu je dilezité zjistit, zda plan je detailné
realizovatelny, kdy budou navratné vydaje a jakd muize byt oCekavana uroven zisku

a odmeén. [1]

2.1.1 Zasady pro tvorbu podnikatelského planu:
- ptehlednost — ctendf se musi v textu ihned orientovat,
- pravdivost — plan musi vychazet z podlozenych udaja,

- vécnost — musi se vénovat zakladnim otazkam,
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srozumitelnost — jasné a zfeteln¢ definovat otazky a odpovédi na né,

zohlednéni rizika — vnitini a vné&jsi rizika,

redlnost — zeyména pii odhadovanych a predpokladanych hodnotéch,

orientace na trh. [6]

Podnikatelsky plan by mél mit rozsah cca 20 — 40 stran, je vhodné jej doplnit na zacatku

obsahem. [1]

2.2 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu je tvorena titulni stranou podnikatelského planu, popisem

podniku, analyzou trhu, marketingovym a finan¢nim planem.

2.2.1 Titulni strana
Titulni strana struéné¢ vymezuje obsah podnikatelského planu. [5]
Titulni strana by méla obsahovat:

- logo firmy,

- nazev firmy,

- adresa,

- kontakt,

- kontaktni osoba — jméno, funkce, kontakt,

- datum vyhotoveni podnikatelského planu. [1]
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Obrazek €. 2: Vzor titulni strany podnikatelského planu

Zdroj: viastni zpracovani

2.2.2 Popis podniku

Cilem této ¢asti je podrobné popsat novy podnik. Jsou zde uvedeny zékladni informace
jako je nazev, sidlo, velikost, datum zalozeni, pfedmét podnikéani, pravni forma, pocet
zaméstnancu, popis nabizenych sluzeb, potiebné vybaveni. Dale se zde objevuje skutecnost

o financni situaci firmy, jeji plany do budoucna a odvétvi, ve kterém se chce pohybovat.

[12]
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Popis produkti a strategie

Podnikatel ptedstavuje v této ¢asti nabizeny produkt resp. sluzbu. Uvedeny jsou zde
informace o vyrobku/sluzbé a vyzdvihnuty jedinecné rysy vyrobku/sluzby, které je oddélu;i

od stejnych vyrobkii/sluzeb konkurentt. [1]

Strategie podniku zahrnuje casové obdobi od 5 do 10 let. Cil strategického planovani
muze byt odvozen zhlavniho cile, kterym je maximalizace zisku. Extrémné dlouhé
planovaci obdobi a s nim spojena vysoka mira nejistoty ptedpovédi budouciho stavu okoli
vSak predstavuje omezeni. Misto kvantitativnich cilovych veli¢in (zisk) se pti formulaci

strategickych cilli podniku objevuji kvalitativni vyroky:

- zajisténi existence,
- vice Sanci, méng¢ rizik,
- silng;si konkurenc¢ni pozice,

- zajis$téni soucasnych a vytvoreni novych moznosti dosazeni tispéchu.

Predpokladem strategického pldnovani je pfesna analyza soucasné, ale i budouci situace

podniku. V této souvislosti rozliSujeme externi a interni faktory.

Externi faktory — miZze podnik jen stézi ovlivnit (napf. pfani zdkaznikl, konkurenéni

situace, podminky vyplivajici ze zdkona).

Interni faktory — muize podnik ovlivnit (napf. marketingova situace, vyzkum a vyvoj,

investicni strategie).

Analyza externich, trzné¢ orientovanych ovliviiyjicich ¢initeld je vyznamna predevSim

proto, ze okolni systém je urcujici pro vybér nastroji optimalizace internich faktort.

Strategie odbytu — jako kazdé podnikatelské jednani se veskera planovaci ¢innost
v oblasti odbytu orientuje na podnikatelské cile. Odbytovy trh si miizeme predstavit jako
trojuhelnik, ohrani¢eny uhly ,,potfeby kupujicich®, ,vlastni nabidka“ a ,nabidka
konkurence®. Potieby kupujicich se na vrcholu trojuhelniku nenachézeji nahodou.
Orienta¢nim bodem pro vlastni nabidku jsou v prvni fadé potieby kupujicich, ve druhé fadé

potom nabidka konkurence. [11]
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Obrazek €. 3: Vymezeni odbytového trhu

Potieby kupujicich

y ’\_\
4 ..\
y .\
4 \
y ..\
y ..\
/ \
/—/ ODBYTOVY
TRH \
/ \
y ..\
y .\
Y. \
A A
Vlastni nabidka Konkurenéni nabidka

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezitou soucasti odbytové strategie je zpusob, jak novy vyrobek nebo sluzbu na trhu
predstavit. Neni mozno zpravidla predstavit vyrobek vSem potencidlnim odbératelam

najednou. Musime se proto soustfedit na urcité postupy, odvétvi ¢i prodejce. [10]

Strategie ceny - stanoveni vhodné cenové hladiny je jednim z kategorickych predpoklada
uspéchu. Nejde o to nabidnout na trhu vyrobek, ktery je napiiklad o 40 — 50 % levnéjsi nez
konkuren¢ni, protoze zakaznici zpravidla skepticky reaguji na vyrobky pfili§ levné
nebo naopak drahé. Ceny je nutné orientovat podle trzni situace, zpravidla podle cen
konkurence. Pfitom samozifejmé musi takovato cena pokryt vSechny ndklady na vyrobek

a vytvorit zisk jako ur¢ity manévrovaci prostor pro vlastni nastaveni cenové hladiny. [10]

2.2.3 Analyza trhu

Radi se sem zejména analyza konkurenéniho prostiedi, kde jsou zahrnuti v§ichni vyznamni
konkurenti véetné jejich slabych a silnych stranek i moznosti, jak by mohli negativné
ovlivnit trzni Uspéch nového podniku. Dale je nutné analyzovat zdkazniky, na zaklad¢

provedeni segmentace trhu by mél byt vytipovan cilovy trh pro novy podnik. [5]
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Provedeni analyzy je nezbytné proto, aby bylo mozné posoudit potencialni okruh zakaznikt

a realn¢ dokdzat odhadnout ekonomické moznosti podnikatelského zaméru.
Souhrnna analyza trhu 1ze rozdélit do nésledujicich krok:

- ziskavani informaci,

- analyza informaci,

- celkovy popis trhu a vymezeni a popis jednotlivych segment,

- odhady prodeje,

- analyza konkurence.

Jako minimalni zdroje informaci mohou slouzit:
- Primarni zdroje:
o informace ziskané od obchodnich partnerti, dodavateld, klientd, prodejct,
nakupcich, pracovniki marketingu,
o informace ziskané na veletrzich, vystavach, prezentacich a propagacich,

o informace z vlastniho nebo organizovaného prazkumu.

- Sekundarni zdroje:
o obchodni a prumyslové komory a jejich regionalni centra,
o organy statni statistiky (krajska reprezentace),
o obchodni ¢asopisy,
o narodni a mezinarodni databaze (Internet),

o obchodni seznamy (Zlaté stranky).

Analyza trhu by méla vzdy vyustit v zobrazeni naseho mista na trhu pfislusného vyrobku
nebo sluzby. Je nezbytnym ptedpokladem pro spravné vyhodnoceni naSich odbytovych

moznosti a finan¢nich potieb. [10]

Segmentace trhu, analyza konkurence a hodnoceni rizik
Za segmentaci trhu oznacujeme rozdéleni celkového trhu na jednotlivé skupiny kupujicich.
Skupiny kupujicich (segmenty) by pifitom méli byt vnitiné co nejvice homogenni

(podobné), ale navzijem by meély byt maximalné¢ heterogenni (sobé nepodobné).
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Segmentace trhu sleduje hlavni a vedlejsi cile. Hlavnim cilem segmentace trhu je vytvareni
struktur podle skupin zdkaznikii. Zdkaznici jako celek nevytvareji Zzaddnou uzavienou
jednotku, nybrz jejich slozeni vykazuje zna¢né rozdily vzhledem k pohlavi, staii,
dichodiim, povolani, mistu bydlisté, potiebam, postojim a preferencim. Segmentace trhu
tyto rozdily vyjevuje a vytvaii homogenni, do sebe uzaviené skupiny zakaznikl. Vedlejsi
ucel segmentace trhu spoc¢iva ve zvySené transparentnosti trhu. Prodéavajici ziskd uplnou
predstavu o struktufe a situaci trhu, coZ mu umoziiuje 1€pe poznat trzni poméry, piilezitosti
a rizika.

Prosttednictvim vytvareni segmenti muze prodavajici uskutec¢iiovat odbytovou politiku,
specidlné zamétenou na riznorodé potieby projevujici se v poptavce. Kazdy trzni segment
je mozné povazovat za cilovy trh, ktery je odd€lené zpracovavan z hlediska cenové tvorby,
komunikace, distribuce a utvéfeni vyrobku. Podnik tak miZze dosdhnout vysoké miry
identity mezi tim, co nabizi na trhu, a mezi pfanimi zédkaznikd. Timto zpiisobem podnik

piekonéva odbytové bariéry a upeviiuje svoji konkurenéni schopnost. [11]

Analyza konkurence

Podnik by se mél zamé&fit zejména na tyto hlavni otazky:

Kdo jsou hlavni konkurenti?

- Jaka je jejich strategie?

- Jaké jsou jejich cile?

-V ¢em jsou jejich prednosti a slabiny?

- Jakou podobu muze mit jejich pravdépodobna reakce?

Trzni pojeti konkurence — zaméfuje se na podniky uspokojujici stejnou potiebu zakazniki

nebo slouzici stejné skupiné zakaznikt. [7]

Hodnoceni rizik
Pted kazdym novym podnikem stoji urcita rizika. Je dilezité, aby podnikatel tato rizika
rozpoznal a pfipravil si u€innou strategii k jejich zvladnuti. Nejvétsi rizika mohou plynout

z reakce konkurence nebo ze slabych stranek marketingu. Pro podnikatele je zadouci rizika
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analyzovat a pfipravit alternativni strategie pro ptipad, Ze se n¢které z jmenovanych rizik

projevi. [5]

SWOT analyza

SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb sestdva
z puvodné dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT. Doporucuje se zacit analyzou
OT - prilezitosti a hrozeb, které pfichazeji z vnéjsiho prosttedi firmy, a to jak

makroprostiedi  (obsahuje faktory politicko-pravni, ekonomické, technologické),

tak 1 mikroprostiedi (zdkaznici, dodavatelé odbératelé¢, konkurence, vefejnost).

Po dukladné provedené analyze OT nasleduje analyza SW, ktera se tyka vnitiniho prostiedi

firmy (cile, firemni zdroje, firemni kultura, mezilidské vztahy, organiza¢ni struktura). [3]

Obrazek ¢. 4: SWOT analyza

Silné stranky
{sfrengths)

zde se zaznamenavajl skutadnosti,
ktang plinasel vwhody jak zakaznikim,
tak firmé

PrileZitosti
{oportunities)

e s zaznamenavaji by skuletnosti, kierg
mohou 2vysit poptavku nebo mohou l@pe
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch

Slaba stranky
{weaknessos)

zde s Zaznamendvaji ty véci,
které firma nedéla dobfe, nebo ty,
ve kterych si ostatni firmy vedou lépe

Hrozby
(thraals)

2de se zaznamenavaji ty skutednosti,
trendy, udalosti, ktere mohouw sniZit poptavku
nabo zapficinit nespokojanost zakaznikl

Zdroj: [3]

2.2.4 Marketingovy plan a marketingovy mix

Marketingovy plan je nastroj, jehoz prvoifadym cilem je vylepsSit obchodni vysledky
prostfednictvim realizace efektivnich marketingovych aktivit. Jeho pfiprava je pro malé

podniky kriticky dilezita.

V marketingovém planu se provadi analyza soucasné¢ho stavu podnikéni, to znamena,

v

ze se definuje a popisuje podnik, nabizené produkty a sluzby, konkurence a dalsi vné&jsi
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faktory. Rovnéz se marketingovy plan zabyva tim, jak by mél podnik vypadat

v budoucnosti. [5]

Marketingovy plan by nemél byt koncipovan jako samostatny dokument — velice tzce

je proto spojen s podnikatelskym pldnem celého podniku nebo je pfimo jeho soucasti. [5]

Podnikatel musi marketingovy plan chapat jako podklad, ktery slouzi pro marketingové
rozhodovani. Pfi tvorbé a zpracovavani marketingového planu je nutné ziskat informace

zejména z nasledujicich oblasti:

- Kdo jsou zdkaznici, kde jsou umisténi, kolik nakupuji a proc?

- Jak se vyuziva reklama a propagace a ktery z ptistupi je G¢inn&j$i?

- Jaké jsou distribu¢ni kanaly a jak funguji?

- Kdo jsou konkurenti, kde jsou umisténi a jaké maji vyhody ¢i nevyhody?

- Jaké jsou silné a slab¢ stranky podniku? [5]

Pokud jsou ziskany odpovédi na zminéné otdzky, je k dispozici dostatecné mnozstvi in-

formaci k sestaveni u¢inného marketingového planu. [5]

Marketingovy mix (4P) chapeme jako souhrn wvnitinich ¢initeld podniku (soubor
nastrojil), které umoznuji ovliviiovat chovani spotiebitele. Tyto néstroje marketingu —
produkt (Product), cena (Price), distribuce (Place) a komunikace (Promotion) — museji byt
vzajemné¢ kombinovany tak, aby co nejlépe odpovidaly vnéjSim podminkdm, tj. trhu.

Teprve pak mohou efektivné plnit svoji funkei. [13]

Marketingovy mix je souhrnem ndstroju, které spravnym zplisobem a ve spravny cas
vyuzity, piinaseji podnikateli ty spravné vysledky. [15]

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji — vyrobkové, distribucni,
cenové, a komunikacni politiky, které firm¢ umoznuji upravit nabidku podle piani

zakaznika na cilovém trhu. [13]

Reklama a podpora prodeje

Reklama je jakdkoli placend forma neosobni prezentace, podpory myslenek, zbozi

a sluzeb.
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Zakladem planovani reklamy je vypracovani reklamniho planu.

Zakladni ¢asti reklamniho planu jsou:
- Mission — poslani — jaké jsou cile reklamy (napf. cilova skupina)
- Money — penize — kolik mizeme investovat.
- Message — zprava — jaka zprava ma byt sdélena.
- Media — média — jaké média maji byt pouzita.

- Measurement — métitko — jak by se mély hodnotit vysledky. [7]

Podpora prodeje — jde o ¢innosti, jejichz cilem je rozsifeni povédomi o vyrobku, sluzbé
nebo vyrobci. [10]
2.2.5 Finan¢ni planovani

Hlavnim tkolem finan¢niho planovani je zajistit splnéni podnikatelskych cilii podniku,

jeho finan¢ni zdravi a stabilitu.

Dlouhodobé cile podniku zajist'uji dlouhodobé finan¢ni plany (rozpocty), predevsim
rozpocet finan¢nich zdroja a potieb (planuji se vynosy, zisk, rozdéleni zisku).
Dlouhodobé rozpocty jsou zajistovany rocnimi financnimi plany. Ty obvykle zahrnuji:

- planovani aktiv a pasiv — planova, rozpocetni rozvaha,
- planovani vynost, ndklada a zisku — planova vysledovka,

- planovani penéznich piijmu a vydajii — penézni rozpocet, pokladni rozpocet. [9]

Niaklady a vynosy podniku

Naklady predstavuji opotifebeni Ci spotiebovani majetku v penéznim vyjadieni. Snizuji
aktiva a zvySuji zdvazky bez ohledu na ¢as. Néaklady snizuji hospodarsky vysledek a také
danovou povinnost, pokud jsou danové uznatelné. Ve vétSiné piipadi jsou spojeny

s vydaji. Pod vydaji rozumime predev§im penézni ubytek aktiv. [14]
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Klasifikace nakladi — zdkladnimi nakladovymi druhy jsou:

- spotfebované nakupy (materialu, surovin),

- sluzby, tj. externi vykony (spotieba energii, opravy, cestovné),
- osobni naklady (mzdy, odmény, zakonné pojisténi),

- dan¢ a poplatky (dan z piijmda, silnic¢ni dan, daii z nemovitosti),
- odpisy dlouhodobého majetku, rezervy,

- jiné provozni naklady,

- finan¢ni naklady,

- mimotadné naklady. [8]

Vynosy jsou penézni ¢astky, které podnik ziskal svou ¢innosti (trzby) bez ohledu na to,
jestli ve stejném case doslo ke skute¢né tthrad€. Pfijmy jsou naproti tomu redlné toky penéz

za provedené ¢innosti firmy.

Klasifikace vynosii — v podniku se setkdvame obvykle s témito zdkladnimi druhy vynost:

- trzby za vlastni vykony a zbozi,

- zména stavu vnitropodnikovych zasob,

- aktivace (materialu, zbozi),

- jiné provozni vynosy (trzby zprodeje dlouhodobého majetku, materidlu,
penale),

- finan¢ni vynosy (z prodeje cennych papirt, piijaté uroky),

- mimotadné vynosy. [8]

Rozvaha podniku

Prostfednictvim rozvahy podniku (bilance) je mozné ziskat zakladni obraz o vyvoji majetku
a vlastniho kapitadlu podniku. Celkové slouzi pro posouzeni majetkové a financni situace
podniku.

V bilanci jsou uvedeny veSkeré majetkové naleZitosti (véci a prava) na strané tzv. aktiv a dale

stav finan¢nich prostfedki (vlastni a cizi kapitdl) na strané pasiv. Aktiva i1 pasiva jsou
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si z hlediska hodnoty vzdy rovna. Na stran¢ aktiv se uvadi, co podnik vlastni, na stran¢ pasiv

jaké ma dluhy. Kromé zavazku se na stran¢ pasiv uvadi i vlastni kapital. [10]

Bilan¢ni princip umoznuje zachytit majetek (aktiva) podniku a soucasné i zdroj (kapital)
podniku, z né¢hoz byl majetek financovan. Tento dvoji pohled na majetek (forma — zdroj)
se zndzornuje v ucetnim vykazu nazyvaném rozvaha, ktera ma podobu T bilance, jejiz leva
strana zachycuje aktiva a prava kapital (pasiva) podniku. Rozvaha vyjadiuje stav aktiv
a kapitdlu podniku k uritému okamziku. Zakladem pro sestaveni rozvahy je bilancni

rovnice vyjadiujici rovnovahu aktiv a pasiv:

AKTIVA = PASIVA

Podle ¢asového okamziku, ke kterému se bilance provadi rozeznavame rozvahu:

- zahajovaci — sestavuje se pfi vzniku podniku,

- poédatecni — sestavuje se na pocatku nového tcetniho obdobi,

- koneénou - sestavuje se kposlednimu dni kazdého ucetniho obdobi
a pii ukonceni ¢innosti podniku,

- mimofadnou - sestavuje se v prubchu ucetniho obdobi, nepravidelné,
pii takovych situacich, které se bézn¢ v hospodaiském zivoté podniki

nevyskytuji. [8]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Tabulka €. 1: Zakladni schéma rozvahy

Stala aktiva Vlastni kapital
Dlouhodoby nehmotny majetek Zékladni kapital
Dlouhodoby hmotny majetek Kapitalové fondy

Dlouhodoby finan¢ni majetek

Fondy ze zisku

Obézna aktiva

28

Vysledek hospodareni z minulych let

Vysledek hospodateni z bézného ucetniho

Zasoby
obdobi
Dlouhodobé pohledavky Cizi zdroje
Kratkodobé pohledavky Dlouhodobé zavazky
Kratkodoby finanéni majetek Kratkodobé zavazky

Ostatni aktiva

Bankovni Gvéry a vypomoci

Ostatni pasiva

Zdroj: Viastni zpracovani

Cash flow podniku

V podstaté¢ vSechny aktivity podniku zaméfené na vystavbu, rozsifeni ¢i jinou hmotnou

zménu se v uréitém okamziku projevi na jeho financich. Kazdy nakup nebo prodej

se projevi pohybem bud na uctech nebo v pokladné, a to bud’ svym zapornym nebo

kladnym vlivem.

Vsechny piijmy a vydaje podniku podle jejich vySe a terminu se podchycuje ve vykaze

cash — flow. Tento vykaz je také oznaCovan jako vykaz penéznich tokl nebo vykaz

likvidity. Jde o mimotadné dulezité hodnoceni, protoze pomoci néj mizZeme zjistit,

jak stabilni je pfevaha finan¢nich zdroji nad finanénimi potfebami firmy.
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Obvykle se cash flow zjistuje nepiimo - vyjde se z hospodarského vysledku (Cistého zisku)
za obdobi, ktery se upravuje o naklady a vynosy, jez nejsou pené¢znimi vydaji a pené¢znimi

piijmy. [10]

Zjednodusen¢ se CF pocita:

CISTY ZISK + NAKLADY NEZNAMENAJICI PENEZNI VYDAJE — VYNOSY
NEZNAMENAIJICI PENEZNI PRIIMY = CASH FLOW (rozdil piijmu a vydajb).

Ptimou metodou se CF vypocte:

NAKLADY, KTERE JSOU SOUCASNE PENEZNIMI VYDAJI - VYNOSY,
KTERE JSOU SOUCASNE PENEZNIMI PRIJMY.

Vysledky obou metod jsou stejné. Obé metody rozlisuji tfi oblasti ¢innosti podniku:

- provoz (vyroba, prodej) — v této oblasti se soustfed’uji vysledky provozni
¢innosti (Cisty provozni zisk), napt. zmény pohledavek u odbératelli, zmény
dluht u dodavateld,

- investice — v této oblasti se soustfed’uji zmény dlouhodobého majetku a jeho
zdroju,

- finance — v této oblasti se soustfed’uji fondy plynouci z pouziti avéra, splatek

dluhi, placeni dividend.

Cash flow je ustfednim pojmem celého financ¢niho fizeni podniku. V praxi je kritériem

veskerého rozhodovani, je jeho cilovou funkci. [9]

Vykaz ziski a ztrat

Vykaz ziski a ztrat (vysledovka) je piedepsané vypocetni schéma slouzici ke zjiSténi
ro¢niho prebytku nebo schodku (deficitu). Zakladni mysSlenka je jednoducha - sectou
se vSechny pfijmy sledovaného roku a od nich se odectou vydaje — rozdil pak predstavuje

ro¢ni ptebytek, resp. schodek.
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Z hlediska perspektivy podniku vysledovka vypovida, jaké budou piebytky hospodateni
v jednotlivych letech, jestli bude pravdépodobné mozno podnik rozsifovat, jak se bude

vyvijet hodnota podniku v navaznosti na jeho hospodareni. [10]

Zakladni funkci vykazu zisku a ztraty je zjistit vysledek hospodateni podniku za bézné
ucetni obdobi. Zachycuje vynosy v podobé penézniho ocenéni vyrobkl a sluzeb za dané
obdobi. Obdobné¢ sleduje 1 naklady, které souviseji s vykazovanymi vynosy. Struktura
vykazu zahrnuje 1 jednostranné naklady ¢i vynosy a tim je mozné zjistit vysledek
hospodateni v daném obdobi v jednotlivych stupnich (obchodni marze, ptfidand hodnota,

provozni, finan¢ni, mimotadné a celkové vysledky hospodateni). [8]

Soucasné také plni vykaz zisku a ztraty jeSté jednu vyznamnou funkci — slouzi jako
podklad pro hodnoceni ziskovosti podniku. Zisk je zakladnim motivem podnikéani a tim
1 hlavnim kritériem pro rozhodovéani. Vykaz tak umoznuje sledovat vyvoj ziskovosti

podniku. [8]
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3 METODIKA

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zpracovat realny podnikatelsky plan pro otevieni a provoz kavarny
,»Café Samantha“. V praci jsou teoreticky vymezeny jednotlivé aspekty podnikatelského

planu, dale ekonomické aspekty a je zde analyzovana vyse nakladu podniku.

3.2 Metody vyuZivané pri zpracovani bakalarské prace

Pti zpracovani prace byly vyuzity metody: analyza, syntéza, indukce, dedukce a sbér dat.

Analyza — Syntéza

Analyza: Proces roz¢lenéni celku na ¢ésti, rozbor vlastnosti, vztaht a fakti postupujicich
od celkt k jednotlivym ¢astem. Umoznuje rozliSit nahodilé vztahy od trvalych, podstatné

od nepodstatnych.

Metoda byla uzita pfi zpracovani podnikatelského planu a pfi zkoumani jednotlivych
skutecnosti.

Syntéza: Znamena postupovat od ¢asti k celku. Umozituje posuzovat zkoumany objekt,
propojuje ziskané poznatky pomoci analyzy.

Na zakladé analyzy byla navrzena strategie, formulovany plany, cile a metody

podnikatelského planu.

Indukce — Dedukce

Indukce: Zakladd se na ziskanych védomostech a zkuSenostech. Indukce se ovétuje
dedukci. Vérohodnost poucky se kontroluje mnozstvim ptipadi odvozenych z obecné
poucky.

Dedukce: Usudek, ktery sméfuje od obecné poucky k zvlastnimu piipadu, opira
se o indukci. Ziskané védomosti se prohlubuji poznanim jednotlivych piipadi a ¢tenim

odborné literatury.
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Sbér dat

Jedna se o shromazd'ovani dat zahrnujici data z jednoho nebo vice mist vzniku. Ziskané
a shromazdéné data se shromazd’uji, zpracovavaji a nakonec se vyhodnocuji.
Pii zpracovavani podnikatelského planu byla vyuzita metoda sbéru dat pii vyhledavani

bibliografie a prostfednictvim internetu byly ziskany dalsi informace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZPRACOVANI PODNIKATELSKEHO ZAMERU

Podnikatelsky plan je zpracovan na zaklad¢ redlnych skutecnosti. VSechny kroky jsou
voleny dle konkrétnich okolnosti. Je bran ohled na konkurenci, lokalitu podniku, pfedmét

podnikéni, finan¢ni dostupnost a cilovou segmentaci trhu.

4.1 Titulni strana podnikatelského planu

Logo firmy:

Nazev firmy: ,,Café Samantha“

Adresa sidla firmy: Otakarova 1253, 686 01 Uherské Hradisté
Odpovédny vedouci: Erika Jamborova

Adresa vedouciho firmy: Za Humny 317, 686 01 Uherské Hradiste
Kontaktni udaje: Telefon: +420 777 532 081

E-mail: erika.jamborova@seznam.cz

Forma podnikéni: Zivnost
Predmét podnikani: Hostinska ¢innost
Datum zahajeni ¢innosti: 1.3.2012

4.2 Popis podniku

Podnikatel uvazuje zalozit kavarnu s ndzvem Café Samantha, kterd bude provozovéna
na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Hlavnim pfedmétem podnikéni je hostinské ¢innost,
ktera spociva v pfipravé pokrmi a napojii, na pifipravu navazuje podavani
a bezprostiedni spotieba v provozovné. Podnikatel z velké ¢asti zamysli podavani pokrmu

a napoju z Fair Trade obchodu, zakusky, dorty a kolace domaci vyroby a dale alkoholické
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a nealkoholické napoje. K zalozeni kavarny vedl podnikatele fakt, ze v Uherském Hradisti,

neni kavarna, kterd by poskytovala produkty Fair Trade obchodu.

Zivnost bude provadéna v pronajaté provozovng, ktera je umisténa na okraji centra mésta
Uherského Hradisté, misto vybrané podnikatelem neni zcela atraktivni, z dGvodu,
Ze provozovna neni pfimo v centru mésta. Predesli podnikatelé zde neméli mnoho tspéchl,
ale podnikatel doufa v zajem zdkazniki o jeho nabizené sluzby a také v ispéSnost

vybraného mista pro jeho podnikani.

Podnikatel bude celkové zaméstnavat 2 zaméstnance a 4 brigddniky. Sdm majitel bude

vedoucim provozovny, ostatni zaméstnanci mu budou piimo podtizeni.

Obrazek ¢. 5: Organizacni struktura podniku

Majitel

Zdroj: Viastni zpracovani

Provozni doba bude Pondéli, Utery, Stieda, Ctvrtek od 10:00 do 22:00, Patek a Sobota
od 10.00 do 02.00. Ned¢le od 10:00 do 20:00 hod.

Za pravni formu podnikani zvolil podnikatel podnikdni na zakladé zivnostenského
opravnéni. Pravni forma je pln¢ vyhovujici. Hlavni ¢innosti bude provozovani hostinské
¢innosti. Podnikatel musi ziskat zivnostensky list na hostinskou ¢innost, je tfeba spliiovat
zvlastni podminky k provozovani zivnosti, kdy je nutno mit vyucni list nebo praxi v oboru,

pfi nesplnéni podminek je nutné stanovit odborného zéastupce, ktery ma vzdélani
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nebo praxi v oboru. Podnikatel podminky pro ziskani zivnostenského opravnéni nespliuje,

proto je nutné stanovit odborného zéstupce.

4.2.1 Popis produktii a strategie

V piijemném prostfedi kavarny je moznost posezeni, odreagovani se od bézného zivota
a vychutnani si vyborné Fair Trade kavy a dalSich produktti z Fair Trade obchodu, déle
si zde mize zdkaznik pochutnat na vybornych dezertech z domaci kuchyné vyrabénych

z kvalitnich surovin a vyuzit moznosti bezdratove se pfipojit na internet pres WIFIL.

Zakladni strategie je zamé&fena na ziskdni pozice mezi konkuren¢nimi podniky, vytvoteni
si dobrého jména na trhu a presvédCeni zakaznikl, aby vyuzivali sluzby kavarny
,»Café Samantha®. K presvédceni by mél zakazniky vést fakt, Ze kavarna nabizi produkty
Fair Trade obchodu, Bio produkty a také produkty doméci vyroby. Strategii je také
informovat zékazniky o Fair Trade produktech, o piivodu a vyhodéch, které jsou spojeny

s nabizenymi produkty.

Fair Trade, jinak feceno spravedlivy obchod se snazi pomdhat obyvatelim tietiho svéta,
ktefi produkty Fair Trade vyrabéji. Obyvatelé rozvojovych zemi mnohdy ziji ve velké
chudobé a bid¢. Spravedlivy obchod zlepSuje Zivotni podminky obyvatel rozvojovych
zemi, umoznuje vzdélani détem a chrani Zivotni prostfedi. Produkty jsou oznaCovany

peceti Trans Fair.

Prodejni ceny budou orientovany dle situace na trhu, tedy dle cen konkurence s diirazem
na vynalozené¢ ndklady, aby byla mozZnost vytvofeni minimalné¢ 10% zisku. MozZnost

placeni bude hotové¢, stravenkami nebo platebni kartou.

4.3 Analyza trhu

Provést analyzu trhu je nezbytné, podnikatel tak jiz pfed zac¢atkem samotného podnikani
muze zjistit, zda budou mit potenciondlni zdkaznici zdjem o jeho sluzby a nabizené
produkty. Analyza trhu zakazniki byla provedena pomoci dotazniku prostiednictvim
internetu. Dotazovano bylo 100 nahodnych respondent. Cilem dotazovani bylo zjistit
zdjem respondentii o novou kavarnu. Novy podnik bude orientovan na zakazniky
z Uherského Hradist¢ a jeho blizké okoli. Dotaznik byl sestaven z pfevdzné Casti

z uzavienych otazek, pouze jedna otazka byla oteviena.
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V uvodu dotazniku, podnikatel uvedl, Zze se v Uherském HradiSti zamysli zavedeni nové
kavarny, nastinil problematiku Fair Trade obchodu a poté se podnikatel dotazoval

na nasledujici otazky, které vyhodnotil v grafech:

Prvni otazka se ptala na pohlavi respondentti. Bylo zjiSténo, ze z celkového poctu 100

nahodnych respondentti bylo dotazovano 45 muza a 55 Zen.

Obrazek €. 6: Graf - Pohlavi respondenti

Pohlavi respondenti

HZenz

BEmuz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka druhd se tykala veéku respondentii a bylo zjisténo, Ze odpovidali respondenti
ve véku od 16 do 60 let. Velka ¢ast respondentil byla ve véku od 16 — 25 let a to celkem 63

dotazovanych z celkovych 100 respondenti.
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Obrazek €. 7: Graf - VEk respondentt

Viék respondenta

mif-23
|26 43
046 - 60

Zdroj: Viastni zpracovani

Jelikoz kavarna bude nekutéackd, chtél podnikatel ve tfeti otdzce zjistit, zda dotazovany
je nebo neni kurdk. Z celkového poctu bylo 28 dotazovanych kufraky, z toho vyplyva, ze 72

osob bylo nekutédky, coz je pro podnikatele pozitivni vysledek.

Obrazek ¢. 8: Graf - Podil kuraku

Podil kurika

O kmfaet
Enskuizci

Zdroj: Viastni zpracovani

Ctvrta otazka se tykala toho, zda respondenti navitévuji kavarny v Uherském Hradisti.
Podnikatel zjistil, ze 85 dotazovanych kavarny v Uherském Hradisti navstévuje a pouze 15

z celkového poctu dotazovanych kavarny v Uherském Hradisti nenavstévuje.
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Obrazek €. 9: Graf - Nav§tévnost kavaren

v Uherském Hradisti

Navstevnost kavaren v Uherském Hradisti

15%

respondents, ktefi
navitsviji kavamy

Erespondentt, ktefi
nenavitsvigi kavamy

Zdroj: Viastni zpracovani

Dalsi otazka znéla: Kolik primérné K¢ utratite za mésic v kavarnach? Polovina
z celkového poctu dotazanych utrati 0 — 500 K¢, 23 dotazanych oznacilo odpovéd
501 — 1500 a 22 dotazanych odpovédélo, ze utrati 1501 — 3000. Pouze 4 osoby oznaclily

odpovéd’ u moznosti 3001 — 5000 a jedna osoba uvedla, ze utrati 5000 a vice K¢.

Obrazek €. 10: Graf - Prumérna ttrata respondenti

v kavarnach za mésic

Primérna titrata respondenti v kavarnach za
mésic

ml- 300
m301- 1500
O1501 - 5000
O3001 — 5000

w3001 a vics

Zdroj: Viastni zpracovani
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V Sesté otazce chtél podnikatel zjistit, zda jsou respondenti spokojeni se siti kavaren
v Uherském Hradisti, 47 respondentii z celkového poctu 100 uvedlo, Ze spokojeni nejsou,

z toho vyplyva, ze je na trhu urcita mezera, které je tieba vyuzit.

Obrazek ¢. 11: Graf - Spokojenost se siti kavaren

v Uherském Hradisti

Spokojenost se siti kavaren v Uherském

Hradisti

o spokojeni
respondenti

muespokojeni
respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz chce podnikatel ve své kavarné nabizet mimo jiné produkty i produkty Fair Trade
obchodu, sedmou otazkou se respondentt ptal na to, zda slySeli o produktech Fair Trade.
Z celkového poctu dotazanych odpovédélo 68, Ze o téchto produktech nic nevi a nikdy
o nich neslySelo, ztoho vyplyva, Ze je potieba tyto respondenty vice informovat

o nabizenych produktech.
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Obrazek €. 12: Graf - védomost respondenti

o Fair Trade

Védomost o Fair Trade

Evidomost o Fair
Trade

Enevidomost o Fair
Trade

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi otdzce byly uvedeny ptiklady produktii, které Fair Trade obchod nabizi a nasledné
se podnikatel otdzkou ptal na to, zda by respondenti méli zajem o uvedené produkty.

88 uvedlo, ze by urcité zajem mélo.

Obrazek ¢. 13: Graf - zijem o produkty Fair Trade

Fijem o produkty Fair Trade

Brespondentt se
zimen

Erespondentt baz
zdjmu

Zdroj: Viastni zpracovani
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Nasledn¢ pak v devaté otdzce podnikatele zajimalo, zda by respondenti méli zdjem
o zamyslenou kavéarnu. 85 odpovédélo, ze by zajem mélo, pouze 15 odpovédélo, ze zajem

by nem¢lo.

Obrazek €. 14: Graf — Zajem respondentt o novou kavarnu

Zijem respondenti o novon kavirnu

Orespondent 52
Zi[mem

Wrespondenti bez
Za[mu

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka cislo 10 znéla: Jaky druh kavy preferujete? Zde bylo mozné zaskrtnout vice
odpovédi najednou. Jednoznacné respondenti nejvice preferuji Café Latté pred ostatnimi
moznostmi, které mohli respondenti zaskrtnout, poté nejvice preferenci ziskalo klasické

Espresso, dale Frappé a Capuccino.
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Obrizek ¢. 15: Graf - Preference kavy
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Dalsi otazka se tykala dezert. Podnikatele zajimalo jaky dezert by respondenti v kavarné
uvitali. Jednozna¢né nejvice zaSkrtavali moznost medovniku a Tiramisu. Hodné

respondenti odpovidali 1 na dal§i moznosti z vybéru.

Obrazek €. 16: Graf - Preference dezertu

Preference dererti

jiny [y
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Zmrzlinove pohary |

Horka vafle se Elehatkou |

Palaginka s horkym ovocem a
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Cokolidovy dort

Tiramisu |

Medovnik |

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dvanacta otazka se tykala poledniho menu. Podstatnd vétSina by poledni menu
urcité uvitala a to celkem 79 dotdzanych. 21 dotdzanych respondenti o poledni

menu neprojevilo zadny zajem.

Obrazek €. 17: Graf - Preference poledniho menu

Preference poledniho menu

O ane

Ens

Zdroj: Viastni zpracovani

Nasledujici otdzkou se podnikatel ptal na cenu poledniho menu, otizka byla oteviena
a respondenti mohli uvést jakoukoli cenu, kterou by byli ochotni za poledni menu zaplatit.
Nejvice se cena pohybovala v intervalu od 71 — 80 K¢ a poté v intervalu od 61 — 70 KC¢.

Pokud by podnikatel poledni menu zavedl, cena ve vysledném rozmezi by byla realna.
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Obrazek ¢. 18: Graf - Preference ceny poledniho menu

Preference ceny poledniho menu
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Zdroj: Viastni zpracovani

Jelikoz piipad4 v tivahu 1 zfizeni détského koutku a zavedeni poledniho menu pro déti,
zajimalo podnikatele, zda respondenti maji déti. Celkem 63 dotazanych odpovédélo, ze déti

maji.

Obrazek €. 19: Graf - Podil rodicu s détmi

Podil rodica s détmi

DOrespondenti s détmi

mrzspondenti bez déd

Zdroj: Viastni zpracovani
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Patnacta otazka byla tedy zamétfena na to, zda by bylo preferovano menu pro déti.
Podnikatel zjistil ze 66 respondentli z celkového poctu dotdzanych by o tuto sluzbu mélo

zajem.

Obrazek ¢. 20: Graf - Preference menu pro déti

Preference menu pro déti

Oane

BEns

Zdroj: Viastni zpracovani

Nasledujici otazka se tykd détského koutku, kde 63 respondentii z celkového poctu

dotazanych odpovédelo kladné€ a 37 odpovédélo zaporné.

Obrazek €. 21: Graf - Zajem o détsky koutek

Zijem o détsky koutek

Orespondenti se zimem

Erespondenti bez zifmu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazkou c¢islo sedmnéct se podnikatel ptd na zajem respondentl o moznost platby
stravenkami, 80 respondenti se vyjadiilo na otdzku kladn€, 20 dotazanych odpovédélo

zaporné.

Obrazek €. 22: Graf - Zajem o platbu stravenkami

Fijem o platbu stravenkami

Oang

mns

Zdroj: Viastni zpracovani

Dale podnikatele zajimalo, jestli by respondenti mé¢li zajem mimo jiné i o platbu kartou.

Bylo zjisténo, Ze 86 respondentil, by moznost platby kartou uvitalo.

Obrazek €. 23: Graf - Zajem o platbu kartou

Zijem o platbu kartou

Oano

Ens

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni otazka znéla: Myslite si, Ze by ostatni lidé zamySlenou kavarnu radi navstévovali?
Jednoznacné bylo odpovézeno ANO, konkrétné 99 respondentil se vyjadiilo kladné, pouze

jeden respondent odpovédél s moznosti NE.

Obrazek €. 24: Graf - Potencionalni navs§tévnost

Potencionilni nivitévnost

Opotencionalni ziem

B potencionalni nezajem

90%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového prizkumu vyplyva, Ze podnikatel méa velké Sance na uspéch, jelikoz zajem
o sluzby podnikatele jsou evidentni. Podstatna vétSina se k napadiim podnikatele vyjadiila

kladné.

4.3.1 Analyza konkurenéniho prostfedi a hodnoceni rizik

Kazdy podnikatel by mél znat konkurenty v odvétvi, ve kterém chce zacit podnikat a také
by si m¢l uvédomit jakym rizikim bude nutno v oblasti podnikani celit, jakym zpGsobem
by ho mohli rizika ovlivnit a také je dulezité védeét jaké provést opatfeni proti moznym

riziktim.

4.3.1.1 Analyza konkurencéniho prostiedi

Konkurence v Uherském Hradisti je velka, nachazi se zde mnoho kavéren, bar
a restauraCnich zafizeni. Podnikatel analyzoval konkuren¢ni podniky v jeho okoli.

Za nejvyznamngjsi konkurenty v Uherském Hradisti podnikatel povazuje:
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Jiné Café

Kavarna Jiné Café se nachazi v centru Uherského Hradisté, svou vyhodnou polohou
je oblibenym mistem zakazniki vSech generaci. Kavarna nabizi lahodnou kavu,
alkoholické a nealkoholické napoje, koktejly, dale nabizi jednoduché salaty, bagety, pizzu
a prvotfidni servis, na prvnim misté je spokojenost zédkaznikii a kvalita sluzeb. Kavarna
se neustale snazi hledat nova feSeni bez omezujicich hranic, umoznuje poradani vecirkd,
oslav a raut. V letnich mésicich je zde moznost posezeni na zahradce a ve vecernich

hodinach posezeni za doprovodu zivé hudby.

Adresa: Havlickova 173, Uherské Hradisté, 686 01

Jiné Café 2

Nové oteviena dvoupatrova nekufdckd kavarna Jiné Café 2 se nachazi ve stiedu mésta
piimo na Masarykové ndmésti, je pobockou kavarny Jiné Café, nabizi Siroky sortiment kav,
alkoholickych a nealkoholickych napojt, drinkti a koktejll, vyznaCuje se pecenim
si vlastnich dezerti a dorti na objednavku. Obsluha je zde primérnd, interiér je vybaven

modernim nébytkem, ale neni zcela hotov, jelikoz zdi jsou jeSte¢ neomitnuté.

Adresa: Masarykovo nameésti 329, Uherské Hradiste, 686 01

Corso kavarna

oy e

ma kavarna Corso stalou klientelu, kavarna plisobi spiSe hospodskym dojmem, vybaveni
je jiz zastaralé, ale je to moznd i zamérné, jelikoz na zdech visi spousta starych piedméti,
kter¢ maji n¢jaké svoje kouzlo, bohuzel je zde hodné¢ zakouiené prostredi, obsluha
je prumérnd. Kavarna nabizi zdkladni druhy kév, alkoholické, nealkoholické népoje,

zékladni druhy michanych napoji a moznost dat si poledni menu.

Adresa: Masarykovo namésti 147, Uherské Hradisté, 686 01
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Aquarium bar

Nov¢ oteviend nekuracka kavarna, kousek od hlavniho Masarykova namésti, v ulici Josefa
Stancla. Interiér je velmi moderné zafizeny, sladéno vSe do bilo — modré barvy, vyuzito
je zde svételnych efektl, kdy je moznost nasviceni kavarny do riznych barev, zdmérné
plsobi interiér jako aquarium, po celé¢ jedné zdi je zabudovano aquarium s Zivymi
rybickami. V kavarné jsou nabizeny zakladni druhy kav, Siroky vybér michanych napoju,
alkoholické a nealkoholické nédpoje, Siroka nabidka rozlévanych i lahvovych vin, déale jsou
nabizeny zakusky, dorty, pochutiny, moznost potadani vecirkd a rautd, sledovani piimych

prenosu na velké televizi. Obsluha je pfijemna.

Adresa: Josefa Stancla 154, Uherské Hradisté, 686 01

Skandal bar

Skandal bar se nachazi na Marianském namésti, kde pasobi od roku 2009, interiér
je orientovan na barvu oranzovo — ¢ernou, nabidka je zaméfena na koktejly pfipravené
podle originalni receptury, které micha profesionalni barman, koktejlii je nabizeno kolem
sto padesati druhti, bar dale nabizi ¢okolddovy dort, chlazené dezerty, kavu, alkoholické
a nealkoholické napoje, cateringovou sluzbu. Zakaznici mohou ziskat zakaznickou kartu

Skandal baru a studenti mohou uplatnit slevu na ISIC kartu.

Adresa: Marianské nameésti 62, Uherské Hradiste, 686 01

4.3.1.2 Hodnoceni rizik

Zacinajici podnikatel si musi uvédomit mozna rizika, kterym bude nutné celit. Rizika
mohou zna¢né ovlivnit chod celého podniku. Podnikatel musi identifikovat rizika a snazit
se zmirnovat jejich dopad. Rizika, které mohou ohrozit podnikatelskou ¢innost a chod celé

zamyslené kavarny:

Nedostatek zkuSenosti podnikatele

Zacinajici podnikatel zajist¢é nema zkuSenosti s podnikdanim takové, jako podnikatel

ptisobici na trhu naptiklad 10 let. Pfed timto nedostatkem se mize podnikatel branit tak,
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ze se bude snazit co nejrychleji ziskat zkuSenosti v oblasti svého podnikani

od zkusSenéjsiho podnikatele — poradce, ktery by ptisobil jako jeho zastupce.

Vstup konkurenta na trh

Je nutné, aby podnikatel sledoval svou konkurenci a urcitym zpisobem na ni reagoval.
Pted konkurenci se lze branit kvalitou svych sluzeb, vstficnosti a piijemnym piistupem
ke vSem zakaznikli, propagaci svého podniku a pfiznivymi cenami za poskytované

produkty.

Finan¢ni rizika
V podnikani se miize stat, ze podnikatel nebude mit dostatené mnozstvi finan¢nich

prostifedkit na provoz svého podniku. Cestou k feSeni finanéniho problému, je ziskani

ciziho kapitalu ve forme uvéru od bankovnich instituci.

Ekonomicka rizika
Za ckonomicka rizika podnikatel povazuje rist cen energii a narGst inflace.
S ekonomickymi riziky podnikatel musi pocitat a promitnout je pribézné jiz dopiedu

v cenach nabizenych produkti.

Legislativni rizika

Chod kavarny mohou ovlivnit nové vzniklé daiiové zékony, vici kterym se nelze obranit.

4.3.2 SWOT analyza

Pomoci analyzy SWOT budou vyhodnoceny vsSechny interni a externi faktory.
Mezi internimi budou rozebrany silné a slabé stranky podniku. Silné a slabé stranky
podniku mtize podnikatel sam do urCité miry ovlivnit. Mezi externimi faktory budou
rozebrany piilezitosti a hrozby respektive rizika podniku, kterd samotny podnikatel zcela

ovlivnit nemuze. Z analyzy SWOT se vychazi pti strategickém planovani.
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Tabulka €. 2: SWOT analyza podniku

Ptijemné prostiedi kavarny

Provozovna se nenachézi piimo

v centru meésta

Originalni produkt

Nové podnikéani

Moznost parkovani pfimo vedle

kavarny

Zavislost podnikatele na pronajimateli

Ptijemny personal

Kvalita sluzeb

CELKEM

Ziskani vérnych zakaznika

Tlak konkurence

Dosténi se do popiedi zdjmu

Navyseni najemného

Vybudovani si dobrého jména na

trhu

Nizké zisky

Ubytek zakaznik®

CELKEM

Zdroj: Viastni zpracovani

Bylo provedeno ohodnoceni jednotlivych silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb.

v w7
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Zhodnoceni SWOT analyzy:
Silné stranky — Slabé stranky =15-12=3

Prilezitosti — Hrozby =12 - 12 =0

Tabulka €. 3: Stanoveni strategie

STRATEGIE SO STRATEGIE WO

Ofenzivné rozvojova strategie Strategie spojenectvi

5+5=10 3+5=3

STRATEGIE WT

Deinvesti¢né utlumova
strategie

3+1=4

STRATEGIE ST
Defenzivné obranna strategie

5+41=6

Zdroj: viastni zpracovani

Dle provedenych vypocti bylo zjisténo, ze se ma podnikatel piiklonit k ofenzivné
rozvojove strategii. Podnikatel nabizi origindlni produkt, coZ je jeho velmi silnou strankou,

ale je dulezité si vybudovat dobré jméno na trhu.

4.4 Marketingovy plan a marketingovy mix

Z analyzy trhu vyplynulo, ze o podnik by potencionalné mél byt zdjem, ale i tak je nutné
sestavit marketingovy plan, ktery by piildkal zékazniky. Marketingovy plan obsahuje
marketingovy mix zaméfeny na produktovou, cenovou distribu¢ni a komunikacéni politiku.

Déle obsahuje reklamu a podporu prodeje.

4.4.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix obsahuje produktovou politiku, distribu¢ni politiku, cenovou politiku

a komunikaéni politiku.
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Produktova politika

Hlavnim produktem kavarny jsou produkty Fair Trade obchodu, jako je kava, ¢aj, kakao,
ovocné $tavy, ofisSky, Cokolady, zmrzlina. Fair Trade obchod vyrabi i Bio produkty,
které podnikatel uvazuje prodavat ve své provozovnég, napiiklad Bio kdvu nebo caj. Dale
si kavarna sama vyrabi domaci dezerty, dorty a zakusky. Na zakladé poptavky by byla

1 moznost vyroby dortl na zakéazku.

Distribuéni politika

Podnikatel bude provadét distribuci produktia a sluzeb v pronajaté provozovné na okraji
centru mésta Uherské Hradisté, zvolené misto podnikdni vede podnikatele k tomu,

aby o sob¢ informoval co nejvice potencionalnich zakaznikd.

Cenova politika

Ceny za produkty v kavarné¢ budou stanoveny piiblizné dle cen konkurentd, aby byla
pro zakazniky cenou pfijatelnou, ale zaroven bude bran zietel na pokryti nakladi

a na vynosnost, kterou si podnikatel stanovil ve vysi 10 %.

Komunikaéni politika

Cilem komunikacni politiky je informovat potencionélni zakazniky o vzniku nové kavarny

a prildkat je k navstévé kavarny. Je potfeba mit dostate¢né finance, aby mohl byt

vvvvv

4.4.2 Reklama a podpora prodeje

Bude nutné vytvofit informativni kampai, aby se o nové otevirané¢ kavarné dozvedél

nasledujicim zptasobem:
- Propagacnimi letacky, které budou roznaSeny v centru mésta,
- reklamni tabuli, kterd bude postavena pted kavarnou,

- prostiednictvim webovych stranek na internetu,
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- prostifednictvim webové stranky Facebook, kde bude wvytvofena skupina

,,Café Samantha®.

Podpora prodeje

Jednalo by se o vyuziti tabule pted kavarnou s velkym népisem AKCE. Podnikatel zamysli
zvyhodnéné ceny na nékteré produkty. Kazdy den by na tabuli pfed kavarnou bylo napsano
o jaké produkty se jedna. Podnikatel zamysli kombinaci naptiklad kéva plus zdkusek
za zvyhodnénou cenu, nebo Ctyfi kdvy plus patd zdarma, kde by §lo o to, ze kazdy

zékaznik by dostal svoji zakaznickou kartu, kde by se postupné znacil pocet kav.

4.5 Finan¢ni planovani

Finan¢ni planovani je nejdilezitéjsi ¢asti podnikatelského planu. Soucasti financéniho
planovani je stanoveni zahajovaci rozvahy ke dni vzniku podniku, nutnych vydaji podniku

a o¢ekavanych piijmu.

4.5.1 Zahajovaci rozvaha podniku

Pti zaklddani podniku musi byt sestavena zahajovaci rozvaha ke dni vzniku

podniku. Skladé se z majetku podnikatele a ze zdrojt kryti majetku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

Tabulka ¢. 4: Zahajovaci rozvaha

Dlouhodoby majetek 25.000,- | Vlastni kapital 355.000,-
Drobny dlouhodoby hmotny _

25.000,- | Zékladni kapital 55.000,-
majetek
ObéZny majetek 330.000,- | Cizi zdroje 300.000,-
Zasoby 50.000,-
Penize v pokladné 5.000,- Bankovni tvéry 300.000,-
Penize na bankovnim uctu 275.000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnikatel vlozil do podnikani notebook v hodnoté 25.000,- K¢ a finan¢ni hotovost ve vysi
30.000,- K¢, cast vlozil na bankovni et a €ast vlozil do pokladny. Bankovni vér
je od Ceské spofitelny ve vysi 300.000,-. Jedna se o Era pajcku, kde mésiéni splatka &ini
9.666,- K& s dobou splatnosti 3 roky. RPSN ¢ini 10,35 %. Z bankovniho uvéru byly
do zacatku nakoupeny zasoby ve vysi 50.000,-. Zbyla ¢ast tivéru byla vloZzena na bankovni

ucet podnikatele.

4.5.2 Kalkulace vydajua

Pronajimané prostory jsou zcela vybaveny a pln¢ vyhovuji podnikateli, neni tedy potieba
vynakladat financni prostfedky do vybaveni kavarny. V nasledujici tabulce je ptehled

vybaveni pronajimanych prostor.
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Tabulka €. 5: Prehled vybaveni pronajimanych prostor

Barovy pult se direzem 1
Lednic¢ka s mraziakem 1
Vycdepni zafizeni 1
Kavovar 1
Mlynek na kavu 1
Vitrina na zakusky 2
Mycka nadobi 1
Vyrobnik ledu 1
Pokladni systém 1
Hifi systém 1
Wifi router 1
Stoly 10
Zidle 30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednorazové pocatecni vydaje

Finan¢ni prostfedky je potieba vynaloZzit na vybaveni baru a to na ndkup sklenic, pfibord,
talifi a dalSiho drobného vybaveni baru, dale jsou nutné vydaje na kancelarské potieby,
Cistici prosttedky, dekorace, LED televizor, suroviny a zbozi do zacatku, prostory je tieba
vymalovat a zaplatit za propagaci a reklamu, a to za tvorbu jednoduchych efektivnich
webovych stranek a za propagacni letacky. Propagacni letaCky si nechd podnikatel

vytisknout na zakazku. Letacky budou formatu AS v poctu 500 kust.

Vsechny jednorazové pocatecni vydaje budou uhrazeny z bankovniho uvéru.
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Tabulka ¢. 6: Pirehled jednorazovych pocate¢nich vydaji

Vybaveni baru 10.000,-
Kancelarské potieby 5.000,-
LED Televizor 15.000,-
Suroviny a zbozi 50.000,-
Vymalovani prostor 20.000,-
Tvorba webovych stranek 10.000,-
Dekorace do interiéru 5.000,-
Cistici prostiedKy 1.000,-
Propagacni letacky (500 ks) 2.500,-

Zdroj: Viastni zpracovani

Provozni vydaje

Provozni vydaje jsou vydaje, které bude nutné uhradit kazdy mésic, aby mohl byt zajiStén
provoz kavarmy a zajiiténa bé&Zna podnikatelska &innost. Castky jsou v pfiblizné

odhadované vysi.
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Tabulka €. 7: Provozni vydaje kavarny

Najem 15.000,- 180.000,-
Energie 10.000,- 120.000,-
Uvér - splatka 10.000,- 120.000,-
Mobilni telefon 1.500,- 18.000,-
Internet 500,- 6.000,-

Zdroj: Viastni zpracovani

Vydaje na mzdy a povinné pojisténi

Podnikatel bude zaméstndvat 2 zaméstnance na plny uvazek a to 2 servirky, které¢ se budou
stiidat na smény. Hruba mzda servirek bude ¢init 12.000,- K¢ plus spropitné od zakaznikii.
Na dohodu o pracovni ¢innosti budou zaméstnani celkem 4 brigadnici, jejich pracovni
doba nesmi piekro¢it 20 hodin / tyden. Bude se jednat o 2 brigadnice servirky,
které¢ se budou stiidat dle domluvy, hlavné¢ na vikend bude nutno zajistit posilu, tieti
brigadnice bude vzdy v rannich hodinach, pfed otevienim kavarny, zajistovat tklid, ctvrta
brigaddnice bude zaméstndna jako cukratka. Brigadnice budou placeny od poctu
odpracovanych hodin, hodinovd mzda servirek a cukraiky bude ¢init 60,- K¢, servirky
brigadnice budou bez naroku na spropitné, brigadnice uklizeCka bude dostavat 50,- K¢
na hodinu. K vydajim na mzdy musi podnikatel pfipocitat i povinné vydaje na zdravotni
a socialni pojisténi, které musi za své zaméstnance a brigaddniky uhradit, socidlni pojisténi
je nutno hradit ve vysi 25 % z celkové mzdy zamé&stnance a zdravotni pojisténi ve vysi

9 %.
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Tabulka €. 8: Vydaje na mzdy a povinné pojisténi v jednotkach K¢

Servirky 24.000,- 6.000,- 2.160,- 32.160,- 385.920,-
Servirky -
9.600,- 2.400,- 864,- 12.864,- 154.368,-
brigadnice
Cukrarka 4.800,- 1.200,- 432,- 6.432,- 77.184,-
Uklizecka 2.800,- 700,- 252,- 3.752,- 45.024,-
Podnikatel 20.000,- 5.000,- 1.800,- 26.800,- 321.600,-

Zdroj:Vlastni zpracovani

Vydaje na suroviny a zbozi

Podnikatel bude nakupovat zakladni zbozi a suroviny v sitich supermarket

a hypermarketti v Uherském Hradisti, Fair Trade produkty budou nakupovany pies internet.

Tabulka €. 9: Vydaje na suroviny a zboZi

Nakupované suroviny a zbozi 50.000,- 600.000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové vydaje

V nasledujici tabulce se sestaven piehled celkovych vydaj, které je nutné vynalozit
za jeden meésic a jeden rok podnikéni. Jednorazové pocateCni vydaje nejsou zahrnuty

v tabulce, jelikoz se nebudou pravidelné opakovat kazdy mésic.
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Tabulka €. 10: Celkové vydaje

Provozni vydaje 37.000,- 444.000,-
Vydaje na mzdy a SZP 82.008,- 984.096,-
Vydaje na suroviny a zbozi 50.000,- 600.000,-

Zdroj: Viastni zpracovani

4.5.3 Kalkulace prijmi

Hlavnim pfijmem kavarny budou trzby za prodané produkty. Jelikoz bude poskytovano
a prodavano velké mnozstvi produktl, podnikatel si stanovil nésledujici vypocet

ptedpokladanych trzeb optimistickym, redlnym a pesimistickym odhadem.

Optimisticky odhad

- Nejdiive si podnikatel ur¢il primérny predpokladany pocet zakaznik,
kteti by pfisli do kavarny béhem jednoho dne. Predpokladany pocet zakaznikl
je tedy primérné dle optimistického odhadu 70 za jeden den.

- Poté si podnikatel urcil kolik asi primérné utrati jeden zdkaznik za jednu
navstévu, predpokladana utrata: 150,- K¢.

- Hodnoty, které si podnikatel wurCil nasledné mezi sebou vynasobil
a to nasledujicim zptisobem 70 x 150, coz je vynasobeni primérného poctu
zakaznikll za den primérnou utratou jednoho zakaznika za navstévu v kavarné.

Nasledn¢ podnikateli vySla primérna trzba za jeden den a to ve vysi:

10.050,- K¢.
- Primérnou trzbu za mésic podnikatel vypocital: 10.050 x 30 = 315.000,- K¢.

- Primeérna ro¢ni trzba ¢ini: 3. 780. 000,- K¢.
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Tabulka ¢. 11: Kalkulace prijmi dle optimistického odhadu

Pocet zakaznikii za den 70
Primérna ttrata 150
Pfijem za den 10.050,- K¢
Prijem za mésic 315.000,- K¢
Pfijem za rok 3.780.000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Realny odhad
- Primérny piedpokladany pocet zakaznikl za jeden den: 50.

- Primérna tutrata jednoho zakaznika za jednu navstévu: 150,- K¢.

- Primérma trzba za den byla spocCitina vyndsobenim primérného

predpokladaného poctu zdkaznikl za jeden den s primérnou utratou jednoho

zakaznika: 50 x 150 = 7.500,- K¢ za den.
- Primérna trzba za mésic: 7.500 x 30 = 225.000,- K¢.

- Primé&rna trzba za rok: 225.000 x 12 = 2.700.000,- K¢.

Tabulka ¢. 12: Kalkulace prijmi dle realného odhadu

Pocet zakaznikii za den 50

Primérna utrata 150,- K¢
Piijem za den 7.500,- K¢
Prijem za mésic 225.000,- K¢
Pfijem za rok 2.700.000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pesimisticky odhad

Primérny piedpokladany pocet zakaznikl za jeden den: 20.

- Primérna tutrata jednoho zakaznika za jednu navstévu: 150,- K¢.
- Primérna trzba za jeden den: 20 x 150 = 3.000,- K¢.

- Primérna trzba za meésic: 3.000 x 30 = 90.000,- K¢.

- Primérna trzba za rok: 90.000 x 12 = 1.080.000,- K¢&.

Tabulka ¢. 13: Kalkulace prijmi dle pesimistického odhadu

Pocet zakaznikii za den 20

Primérna utrata 150,- K¢
Primérna trzba za den 3.000,- K¢
Primérna trzba za mésic 90.000,- K¢
Primérna trzba za rok 1.080.000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 14: Varianta FeSeni optimistického odhadu

PRiJIMY 315.000,- K& 3.780.000,- K&
VYDAJE 169.008,- K& 2.028.096,- K&
ZISK / ZTRATA ZISK 145.992,- K¢& ZISK 1.751.904,- K&

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka €. 15: Varianta feSeni realného odhadu

PRiJMY 225.000,- K¢& 2.700.000,- K&
VYDAJE 169.008,- K& 2.028.096,- K&
ZISK / ZTRATA ZISK 55.992,- K& ZISK 671.904,- K¢&

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka €. 16: Varianta feSeni pesimistického odhadu

PRIJMY 90.000,- K& 1.080.000,- K&
VYDAJE 169.008,- K& 2.028.096,- K&
ZISK / ZTRATA ZTRATA 79.008,- K& ZTRATA 948.096,- K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vypoctii podnikatele vyplyva, Ze podnik muze redlné¢ fungovat a vykazovat zisk,
ktery je ovSem podminén poctu zédkaznikli za jeden den. Minimalni inosna mira zakaznika
za jeden den je 38, coz znamena, ze by podnikatel utrzil 38 x 150 = 5.700,- za jeden den,
171.000,- za jeden meésic a 2.052.000,- za jeden rok. Podnikatel by se pohyboval okolo
nulového zisku, ale nebyl by ve ztraté. Za jeden meésic by podnikatel utrzil 1.992,- K¢

a za jeden rok 23.904,- K¢.
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ZAVER

Téma bakalarské prace ,,Podnikatelsky plan na zalozeni kavarny* je tématem naro¢nym
a velmi obsahlym, bylo nutné vybrat z velkého mnoZzstvi informaci, vlastnich zkusenosti,
charakteristiky, které souvisi s tématem podnikani a nésledné byl vypracovan ptehledny
postup zakladani kavarny. Byly propocteny diilezité hodnoty jako jsou piijmy a vydaje
podniku.

Témet vzdy hrozi néjaké riziko netspéchu a autor se snazil tyto rizika definovat a urcit

opatfeni, kterymi by se daly rizika eliminovat.

Realizace podnikatelského planu je casové 1 ekonomicky narocnd a musi mu piedchazet
peclivé analyzy. V praci byla provedena analyza konkurence, SWOT analyza a analyza trhu
potencionalnich zékaznikli. Z analyz bylo vyvozeno, Ze podnik ma Sanci na tuspéch,

z propoctenych piijmi a vydaja bylo zjisténo, Ze podnik je schopen vykazovat zisku.

Nejdilezitejsi ¢asti prace je samotny financni plan, kde byla sestavena zahajovaci rozvaha

a propocteny piijmy a jednotlivé vydaje.

Ptinos prace v roviné teoretické lze vidét zejména v prehledném usporadani celého

teoretického zakladu pro konstrukei praktické ¢asti prace.

V roviné praktické je pfinosem zpracovani realného podnikatelského planu na zaloZeni
kavarny, ktery lze, dle vypocti, uskutecnit a ma Sanci na uspéch. Je planovano pfijit na trh
snovym produktem, konkrétn¢ stadou produktl se znacnou Trans Fair, které jsou
vyrabény Fair Trade obchodem respektive spravedlivym obchodem, ktery v Uherském
Hradisti neni doposud nabizen, kavéarna se tak stava podnikem s vyjime¢nym a originalnim

produktem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SP Socialni pojisténi

VA Zdravotni pojisténi

SZP  Socialni a zdravotni pojisténi

CF Cash — flow (penézni tok)
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PRILOHA P I: DOTAZNIK NA PRUZKUM THU

DOTAZNIK NA PRUZKUM TRHU

Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

V ramci zamysleného zavedeni nové kavarny v Uherském Hradisti, je pro mé dalezity Vas
nazor. Jedna se o nekufackou kavarnu na okraji centra mésta Uherského Hradisté. Kavarna
bude nabizet Fair Trade napoje a pokrmy, dezerty domaci vyroby, alkoholické,

nealkoholické a michané napoje.

Fair Trade, jinak feceno spravedlivy obchod se snazi pomahat obyvatelim tietiho svéta,
ktefi produkty Fair Trade vyrabéji. Obyvatelé rozvojovych zemi mnohdy ziji ve velké
chudobé a bid¢. Spravedlivy obchod zlepSuje Zivotni podminky obyvatel rozvojovych
zemi, umoznuje vzdélani détem a chrani Zivotni prostfedi. Produkty jsou oznafovany

peceti Trans Fair, jsou vysoké kvality a maji vynikajici chut’.

1. Pohlavi:
O Zena O muz
2. Vék:
O méné€ nez 16 ol6-25 026—-45 o046 — 60 o 61 a vice

3. Jste kurak?

0 Ano O Ne



10.

Navstévujete kavarny v Uherském Hradisti?

O Ano o Ne

Kolik priumérné K¢ utratite za mésic v kavarnach?
0 0-500 o501 — 1500 o 1501 — 3000
03001 —5000 o 5001 a vice

Jste spokojeni se siti kavaren v Uherském HradiSti?

0 Ano O Ne

SlySeli jste nékdy o produktech Fair Trade?

O Ano o Ne

Sortiment Fair Trade vyrobkii je pomérné Siroky — zahrnuje kavu, ¢aj, kakao,
¢okoladu, titinovy cukr, suSené ovoce, med, ofechy, ovocné §t’avy, zvykacky
a dalsi potraviny. Méli byste o néktery nebo nékteré z téchto produkti zajem?

0 Ano O Ne

MEéli byste zajem navstévovat novou nekurackou kavarnu v Uherském
Hradisti, ktera nabizi posezeni v pfijemném prostiedi, kivu lahodné chuté,
¢aje, Fair Trade napoje a pokrmy, dezerty domaci vyroby, alkoholické,
nealkoholické a michané napoje?

0 Ano O Ne

Jaky druh kavy preferujete? (vice moZnosti)

O Espresso o Videnska kava o Capuccino

O Tureckd kava o Piccolo o Café Latté

0 Ledova kéva o Alzirska kava O Baileys kava
0 Piccolo macchiato o Ristretto O Frappé

O zadné O jiné



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jaky druh dezertu byste radi uvitali? (vice moZnosti)
0 Medovnik 0 Tiramisu o Cokoladovy dort
0 Zmrzlinové pohary 0 Horké vafle se Slehackou o Pala¢inka s horkym

ovocem a Slehackou O zadny O jiny

Uvitali byste také kromé napoju a dezerti, také mozZnost poledniho menu?

0 Ano O Ne

Kolik K¢ byste byli ochotni utratit za jedno poledni menu?

K¢

Mate déti?

0 Ano O Ne

Uvitali byste moZnost poledniho menu i pro déti?

o Ano o Ne

Pokud by v kavarné byl zi'izen détsky koutek, vyuZivali byste tuto moZnost?

0 Ano O Ne

Uvitali byste, kromé hotovosti také moznost platby stravenkami?

o Ano o Ne

Uvitali byste platbu kartou?

0 Ano O Ne

Myslite si, Ze by ostatni lidé tuto zamySlenou kavarnu radi navstévovali?

o Ano o Ne

Deékuji za Vasi pozornost a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.



PRILOHA P II: NABIDKOVY LISTEK

NABIDKOVY LISTEK

Kava

Piccolo 26,-
Ristretto 26,-
Espresso 29,-
Dvojité espresso 35.-
Piccolo macchiato (Piccolo s trochou mlééné pény) 29,-
Cappuccino (Espresso, mlé¢na péna) 35.-
Caffé Latté (Espersso, horké mléko, mlécna pena) 40,-
Videnska kéava (Espreso, Slehacka) 40,-
Turecka kava 25,-
Frappé 45,-
Ledova kéva (se zmrzlinou a Slehackou) 45,-
Alzirska kéava (s vaje¢nym konakem a Slehackou) 45,-
Irska kéva (s whisky a Slehackou) 55.-
Bailey's kava (kava s Bailey's a mlé¢nou pénou) 60,-

Kava podavana v naSi kavarné pochazi ze spravedlivého
Fair Trade obchodu, ktera se vyznacuje vysokou kvalitou.

VSechny druhy kav Vam muZeme pripravit i jako bezkofeinové.



Caj
Ovocny (dle nabidky) 25,-

Cerny, zeleny, hefmankovy, matovy 25,-

Fair Trade ¢aje

BIO bily ¢aj Qi s ovocnym aroma 35.-
BIO bylinny caj HAMPSTEAD - Sipek a ibisek 35.-
BIO zlaty cerny ¢aj Qi 35.-

Qi (¢ti: Chi) je prirodni Zivotni energie. Vyjadiuje harmonii prirody,

téla a duSe.VSechny bio Qi ¢aje jsou vyrabény podle principi Fair Trade.

Horké napoje

Horka ¢okolada 35,-
Hot drink (dle nabidky) 30,-
Grog 35,-
Svarené vino 35,-
Pomerancovy punc 35.-

Nealkoholické napoje

Kofola — to¢ena 0,11 10,-
Coca Cola 0,331 30,-
Coca Cola light 0,331 30,-
Mirinda 0,331 30,-
7UP 30,-

Tonic 0,331 30,-



Bitter Lemon

Mattoni — jemné perliva

Aquila — neperliva

Aquila ¢aj — ledovy (broskev, citron, zeleny)
Dzusy (dle nabidky)

Red Bull

Cerstva pomerancova Stava

Alkoholické napoje
Destilaty

Absinth

Becherovka

Vodka

Rum

Fernet Stock

Fernet Stock citrus
Tullamore

Jagermeister

Metaxa

Malibu

Baileys

Jelzin ochuceny (dle nabidky)
Tequila

Johnie Walker

Bacardi

0,331
0,331
0,331
0,331
0,21

0,251

0,21

0,041
0,041
0,041
0,041
0,041
0,041
0,041
0,041
0,041
0,041
0,041
0,041
0,041
0,041

0,041

30,-
25.-
25,-
30,-
25,-
50,-

35,-

55,-
35,-
40,
30.-
30.-
30.-
50,-
50.,-
50.-
45.-
45,
30.-
50,-
50.,-

45,



Pivo

10° Gambrinus

10° Gambrinus

12° Pilsner Urquell

12° Pilsner Urquell

Vino

Bil¢é vino rozlévané (dle nabidky)
Bil¢ vino rozlévané (dle nabidky)
Cervené vino rozlévané (dle nabidky)
Cervené vino rozlévané (dle nabidky)

Vino Cervené nebo bilé (dle nabidky)

Michané napoje
Mojito (limetka, titinovy cukr, mata, bacardi, soda)

Cuba Libre (limeta, Bacardi, cola)

Pina Colada (ananasovy dzus, Bacardi, kokosovy krém)
Tequila Sunrise (Tequila, pomerancovy dzus, grenadina)

Bloody Mary (vodka, rajcatova, citronova st'ava, tabasco,

sul, pept, worcetrova omacka)

Daiquiri (Bacardi, limetkova st'ava, cukrovy sirup)

0,51
0,31
0,51

0,31

0,21
0,11
0,21
0,11

0,71

25.-
20,-
30,-

25,-

30,-
20,-
30,-
20,-

150,-

70,-

70,-



Cukrovinky
Susené ovoce (jahody, Svestky, meruiiky)
Mlécna cokolada

Horka ¢okolada

Fair Trade cukrovinky
BIO lentilky v mlécné ¢okolade

BIO $paldové susenky s kakaem

Susenky Ciocolli Piu s ¢okoladou, kakaem a titinovym cukrem.

Pochutiny
Brambirky

Tycinky

Mandle (solené, natural)
Arasidy

Pistacie

Kesu

Fair Trade pochutiny

Maniokové chipsy

Dezerty
Tiramisu
Medovnik

Cokoladovy dort

35,-
30,-

35,-

30,-
30,-

30,-

20,-
20,-
30,-
25,-
35,-

35,-

45,-
45,

45,



Horké vafle se Slehackou a polevou 35.-
Palacinka s horkym ovocem a Slehackou (lesni plody) 40,-

Zmrzlinové pohary (dle nabidky) 45,-



