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ABSTRAKT

V bakalaiské praci jsou obsazeny poznatky z oblasti managementu. Teoreticka ¢ast je roz-
délena do tii kapitol. Prvni kapitola pojedndva 0 managementu se zaméfenim na manazer-
ské funkce. Druha kapitola je o manazerskych stylech fizeni. Pozornost je zde vénovana
fizeni, stylim a teoriim fizeni. Tteti kapitola se vénuje marketingovému vyzkumu a to pre-
devsim z hlediska dotazovani. Prakticka ¢ast se zabyva aplikovanim teorie do praxe, tedy
vyuzivani stylil fizeniu étyf vedoucich ve firmé Ing. Jii Sasinka- YARO. Na zakladé vy-

hodnoceni navrhuje doporuceni pro zlepSeni tirovné fizeni.

Kli¢ova slova:

Dotazovani, management, manaZer, manaZerské funkce, styly fizeni, teorie fizeni.

ABSTRACT

There are latestfindings in management incorporated in thisBachelor thesis. Thetheoretical
part isseparated in threechapters. Thefirstchapterdealswith management focused on ma-
nagerialfuctions. The second chapterisfocused on management styles. Closeattentionispaid
to management, management styles and theoryof manage-
ment. Thethirdchapterconcernsitselfwith marketing researchespeciallyfocused on formso-
fquestioning. Thepractical part appliesdecribedtheory in practicewhichmeansemploymen-
tof management stylesoffourmanagers in thecompany Ing. Jiti Sasinka- YARO. Last part

ofthis thesis proposestherecommendationformanagamentimprovement.

Keywords:

Questioning, management, manager, managerialfuctions, management styles, theoryof

management
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UvVOD

V dobé¢ 21. stoleti by mélo byt znamo, ze pokud chce podnik prosperovat a udrzet si svoji
pozici na trhu v ramci neustalého konkurenc¢niho boje, pak nesta¢i mit jenperfektnitechnic-
ké vybaveni s plné kvalifikovanymi specialisty a pracovniky, pokud manazer nedokaze
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spravné fidit podnik.

To je také diivod, pro¢ jsem si manazerské styly fizeni vybrala jako téma své bakalafské
prace. Cilem mé prace je pojednani o manazerskych stylech fizeni, kterym se podrobné
vénuji v teoretické Casti a to predevSim v ramci zakladniho rozdéleni na autokraticke,
demokratické a benevolentni styly fizeni. Usp&$ny manaZer je ten, ktery podle dané situace
vyuziva konkrétni styl fizeni nebo vhodné kombinuje prvky vice styll fizeni, av§ak nikdy
nemlze kombinovat extrémy stylil fizenikterymi jsou autokraticky a liberalni styl fizeni.
V teoretické Casti se rovnéZ zaméiuji na objasnéni poznatkl z hlediska managementu vse-
obecné€, manazerskych funkci a také se zminuji 0 McGregorove teorii X a Y, jelikoz jsem
nazoru, ze na ruzné typy pracovnikll lze uplatnit jiny styl fizeni a proto by manazer mél
veédét jak pracovat s pracovniky typu X a naopak co vyzaduje fizeni u pracovniki typu Y.
V praktické ¢asti predstavuji firmu Ing. Jiti Sasinka- YARO, ve které zpracovavam analy-
zu stylu tizeni u ¢tyt vedoucich pracovniki, kde kazdy z nich méa ve firmé rozdilné posta-
venia proto se liSi 1 jejich upfednostiiovany styl fizeni. Jinak se stavi také k delegovani,
feseni konfliktl a poskytovani zpétné vazby.

Podle zjisténych vysledkt jednotlivych analyz navrhuji v posledni ¢asti bakalarské prace
kazdému vedoucimu doporuceni, Cili ndpravna opatieni jejich stylu fizeni, v€etné konkrét-

nich kurz(, které by mohly vést ke zkvalitnéni tirovné a ke zvySeni efektivity fizeni.
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1 POJETI MANAGEMENTU

Management je védeckd disciplina a oblast studia, ktera se vénuje stanovenim postupt, jak
co nejlépe dosahnout cilii organizace. Zkouma a rozpracovava soubor piistupti, doporuceni
a metod, které manazefi pouzivaji K fizeni ¢innosti v organizaci.

Management Ize povazovat za soubor teoretickych a praktickych poznatki, které umoziuji
dosahnout stanovenych cild, které byly uréeny nadtizenym nebo jsou v pravomoci manaze-
ra, ktery je dokdze dosdhnout efektivnim vyuzitim zdroji ve skupinové praci.Management
je svym obsahem zna¢né obecnou disciplinou se Sirokym zabérem, jelikoz ho lze aplikovat
na riznych organizac¢nich trovnich.

Vyznamanglického ,,management’” odpovida ¢eskému slovu 7idit. AvSak v porovnani

s ,,to manage’’ by doslovnypieklad znamenalzviddnout &i dosdhnout. Cili management
umoziuje dosahovat stanovenych cili s efektivnim vyuzivanim zdroji.Soucasna podoba
managementu ptisla az se vznikem moderniho primyslu na poc¢atku 20. stoleti. Jeho vyvoj
a vznik byl umoznén nejen prumyslovou revoluci, ale hlavné zasadnimi zménami 19. stol.,
které osvobodily lidskou praci.

Vyvoj teorii managementu

Teorie, ktera prevladala do 20tych let 20. stoleti je teorii klasického rizeni, kde pocatky
managementu jsou spojeny s rozvojem prumyslu. Klasiky uchvacovalo pfesné fungovani
stroju a ty se staly vzorem pro tizeni lidské prace. Idedlem se stala jednozna¢né definovana
organizace S pfesnym vymezenim c¢innosti, pravomoci a odpovédnosti. Nejznaméj$im
predstavitelem tohoto piistupu se stal Frederick Taylor, ktery svou knihou

,, ThePrinciplesofScientific management’” dal managementu nazev.

20ta a 30ta Iéta lze charakterizovat jako teorie lidskych vztahi. Podstatnym rysem tétoteo-
rieje pohled na ¢lovéka jako ,,clovéka ekonomického’’. Zakladem je, Zze manaZer operuje
vsocialnich systémech, které nejsou totéz co technické a ¢loveék na rozdil od stroje ma urci-
té pocity, zajmy a na jeho chovani ma vliv pracovni skupina. Vznik teorie lidskych vztahu
neboli human relations je spojovan s vyzkumem produktivity prace. Experimenty ukazaly,
ze na produktivitu maji vyznamny vliv neformalni vztahy sounaleZitosti, moZnost sebeu-

platnéni, styl fizeni apod.

Pocatkem 40tych let se pozornost piesunula ze skupiny na jedince a za hlavni zdroje dalsi-

ho zvySovani produktivity je povaZzovano uspokojeni osobniho rozvoje jednotlivce.
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50ta 1éta jsoucharakterizovana teorii humanistickou. Nejznaméjsim predstavitelemje Abra-

ham Maslow a jeho teorie potieb.

V 60tych a 70tych letech je pozornost vénovana moderné (universalistické pristupy).
Moderni nazory na fizeni jsou charakteristické riznymi snahami o nalezeni universalniho
principu, ktery by objasnil veskera chovani organizace. Systémovy piistup vychazi
z aplikace teorie systémi do fizeni. Je zde charakteristicky komplexni pohled na objektivni
realitu a zavadi se model, na kterém se hleda optimalni varianta feseni. Kvantitativni pii-
stup navazal na klasické ,,védecké’’ fizeni tim, Ze management chéape jako logicképrocesy,
Které lze transformovat do matematickych vztahd.

Pragmatické pristupy(postmoderna) jsou charakteristické pro 80ta a 90ta 1éta. Jsou zasad-
nim obratem ve vyvoji teorie fizeni. Projevuje se silnd tendence chapat management jako
,uméni”” fidit. Uménim se rozumi intuice pfi rozhodovani a schopnost vyuzit zkuSenosti

jiného manazera. [9]
Management jako specificka aktivita

Management je uznavan jako vyznamny ¢initel ovliviujici prosperitu jednotlivych organi-
zaci.Organizace s nejlepSim technickym vybavenim a kvalifikovanym persondlem stéle
nemusi byt zarukou tspéchu, je-li Spatné fizena.Slovem managementlze pojmenovat fizeni
1 skupinu fidicich pracovnika ¢ili manazerti. Mtze tedy jit o oznaceni funkce neboo o0zna-

¢eni skupiny lidi, ktefi tyto funkce vykonavaji.
Management jako védni disciplina

Management jako védni disciplina piedstavuje uspoiadany souhrn poznatki, vétSinouvy-
pozorovanych z praxe, které jsou zpracovany do navodil pro jednani nebo jsou zpracovany
do podoby princip. Vychazi z poznatkii z oblasti vice védnich disciplin jako ekonomie,
matematika, psychologie, sociologie. Management v sobé ma i prvky uméni, které souvise-
ji s individualni schopnosti manazera. Jedna se o uméni manazera jak jednats pracovniky,
vystupovat, rozhodovat a organizovat.Management podle Peter Ferdinand Druckeraje ale
spiSe prakticka ¢innost nez védni disciplina. Management pfirovnava k mediciné kdet-
spé€Sny manazer, je ten, jehoZz podnik prosperuje. Stejné Gspésny je i Iékat, ktery vyléci
svého pacienta.

Management neboli fizeni by mélo vertikalné (na riznych stupnich fizeni) a horizontalné

(na jednom stupni fizeni) propojovat utvary a pracovniky prostfednictvim planovani, orga-

nizovani a kontroly.[10]
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Vykonavateli managementu jsou pracovnici organizace v fidici funkci tj. manazeri.

Manazerska prace jiz neni pouhym myslenim a rozhodovanim, ale jde o tvlrci proces kou-
covani a pfenaseni viry na ostatni pracovniky s cilevédomou podporou. Manazer je vynika-
jici komunikator a tviirce hodnot, dale vytvaii podminky pro vykon prace, piijmy, vyrob-

ky, sluzby, zivotni styl a znalosti. [6]

Efektivni manazeri
e Zabezpecuji, aby se d¢lalo to, co se délat ma.
e Dokézou ptijit s mySlenkami, které zietelné predpovidaji a odhaduji budoucnost.
e Planuji efektivni vyuZivani zdroju.
e Piedurcuji smér a zajist'uji, aby kazdy vedél, co se od néj ocekava.
e Dévaji impulz a fidi zménu sméfujici ke zlepSeni.
e Piizpisobuji se proménlivym pozadavkiim a okolnostem.
e Neustéle sleduji vykon ¢i provadi napravnd opatfeni v piipadé potieby.

e Pohotové fesi neGekané problémy a soucasné se snazi jim predchazet. [1]

Hierarchie manazZerua

Liniovi manaZeti—nachazi se na nejnizsi arovni hierarchie. Jejich hlavnim ukolem je vede-
ni fadovych pracovniki, kontrolovani ¢i feSeni problému vyskytujicich se v provozu. Pii-

kladem jsou dispeceti v dopravé, administrativni vedouci apod.

Stfedni manazefi—odpovidaji za fizeni liniovych manazZerti. Koordinuji vykonavané ukoly
se zamérem dosazeni organizacnich cilli. Jedna se o vedouci provozu, vedouci odbori ¢i

vedouct stfedisek.

Vrcholovi manazeti(Top manazefi)- nachdzi se na nejvyssi urovni hierarchie. Odpovidaji
za celkovou vykonnost organizace. Formuluji organizaéni strategie, vedou podiizené
a kontroluji plnéni cild. Mezi top manaZery patii generalni feditelé, feditelé divizici na-

méstci fediteld. [9]
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Manazer by mél vyvinout takovy zplisob prace a kroky, které by vychazely
Z lepSihopochopeni motivace a lidského chovani. S tim souvisi dva predpoklady, které na-
vrhl

McGregor a tyto dva piedpoklady nazval Teorii X a Y.Ob¢ teorie byly postaveny na proti-
chidnych predpokladech o lidech v praci a predstavuji filozofie ovliviiujici manazerské
chovani a strategie.

Teorie X

Teorie X v podstaté predstavuje metodu cukru a bice, na které jsou postaveny tradi¢ni or-
ganizace. Teorie byla hromadné pfijimana a prosazovana pied rozvinutim ptistupu posta-

veného na lidskych vztazich.
Teorie X vychdzi z nasledujicich predpokladii:
- Clovék je liny s vrozenym odporem k praci.
- Clovék bez ctizadosti a zodpovédnosti, ktery si ze vieho nejvice cent jistoty.
- Vyzaduje se neustaly dohled a kontrolovani pti praci.
- Pfiftizeni je uplatiiovana hrozba trestu, chce-1i podnik dosahnout stanovenych cilt.
- Motivovani je uskutec¢niovano jen na fyziologické urovni a trovni jistoty.

Hlavnim principem této teorie je fizeni pomoci centralizovaného organizacniho systému
auplatiiovani autority. Avsak tradi¢ni pouzivani systému odmén a tresti muze vyustit do
autoritativniho stylu managementu.

Diktatorsky styl managementu funguje u prace, kterd je velmi uzce specifikovana, ukoly
jsou pifimo ureny a vystupy jsou presné¢ zmeétitelné. Piikladem mohou byt sloZité vyrobni
procesy ve vyrobnich podnicich. Proto je vhodné pouzivat teorii X u typu prace kde je za-
chovéna urc¢itd troven vykonu ¢i pokud se jedna o krizové a obtizné situace. Pfistup teorie
X je rovnéz doporucovan pii nedostatku Casu, ve stavu nouze nebo tam, kde je prioritni

podminkou pouzit autoritu ke kontrole plnéni ukold.
Teorie Y

Protikladem k teorii X je teorie Y, kde hlavnim principem je propojeni individualnich cilt

s cili organizace.
Teorie Y vychazi z nasledujicich predpokladii:

- Préce je pro ¢lovéka néco tak pfirozeného jako naptiklad pohyb.
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- Jedna se o ¢lovéka zodpovédného, samostatného, ktery se sam tidi, rozhoduje a

kontroluje.

- Clovek vyuziva tvofivého feseni u organiza¢nich problému, intelektudlni potencial
neni z velké ¢asti vyuzivan.

- Motivace se vyskytuje jen na urovni vaznosti, vlastni aktualizace ¢i fyziologické

urovni a jistoty.

McGregor z téhle teorie vyvozuje, ze prave tento pristup je tim nejlep$im zplisobem, jak
donutit ostatni ¢leny organizace ke spolupraci. Ukolem managementu je vytvofit takové
podminky, ve kterych by pracovnici mohli dosahnout svych vlastnich cili prostfednictvim
cilli organizace. Teorii Y je nejvhodnéjsi pouzivat u prace védecké, technické a profesio-
nalni nebo tam, kde je odevzdani se cilim podniku téméf predpokladem ¢lenstvi, jako na-

ptiklad u dobrovolnych a charitativnich organizaci. [4]

Manazerské funkce

Obsah managementu Ize charakterizovat typickymi ¢innostmi, které manaZer vykonava.
V manazerské literature se vyskytuji rizna pojeti a klasifikace téchto ¢innosti, které jsou
oznaCovany jako funkce manazerské. Zakladni klasifikace zahrnuje pét manazerskych

funkci: planovani, organizovani, personalistika, vedeni a kontrolovani.
Planovani

Planovani je ¢innost, jejimz vyusténim je plan jako cilové definovany zamér na splnéni
stanovenych cili. Planovani v podstaté pfedstavuje stanoveni skupiny cilli a ¢asového po-
stupu jejich dosazeni, jelikoz planovani charakterizuji aspekty jako pocatecni stav, cil(¢eho

se chce dosahnout) a poslednim aspektem je zpusob realizace planu.
Organizovani

Organizovani lze definovat jako vymezeni ¢innosti potiebnych ke splnéni planovanych
cili, jejich vzajemnych vazeb, Casového a prostorového uspofadani. Je nezbytné také
spravné zafadit odpovidajici zdroje a vymezit pravomoci a odpovédnosti ve vytvorenych

strukturach. [9]
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S organizovanim souvisi ¢innost delegovani, na kterou jsem se zaméfila i ve své praktické
Casti. Snazila jsem se zjistit u kazdého z vedoucich, zda vyuzivaji nebo nevyuzivajidelego-
vani ve své pracovni ¢innosti a pokud ano, v jakém rozsahu a jakym zpisobem delegu-
ji.Delegovani mize byt definovano jako pieneseni uloh a s tim spojenych pravomoci a
: e y T 0 - ,
povinnosti z ndplné prace manazera do naplné prace jeho pracovnikii a to bud’ jednorazo-
vé, nebo trvale. Delegovani je tedy nastrojem motivovani a rozvijeni pracovniki a také

metoda, kterd pocitd s vyS$§i mirou samostatnosti, odpovédnosti a také pravomoci pracoVv-

nikd. [8]

Delegovani lze realizovat tam, kde management preferuje tymovou praci. Zakladnim prin-
cipem uspéchu je dosahnout takového stavu, kdy jsou pracovnici daleko schopnéjsi nez
samotny manaZer. Tim manazer dokéze lépe rozdélovat kompetence podle individualnich
kvalit pracovnikii a sim ma vice ¢asu zabyvat se podstatnéj$imi cili. Jeho hlavnim tkolem
je pak definovani cilli, rozdélovani zdrojii, motivovani pracovnikii a pritbézné kontrolovani
dil¢ich cili. ManaZer Casto zaméiuje delegovani s pouhym ukolovanim podfizenych ¢i

definuje podfizenym miru odpovédnosti bez dostate¢nych pravomoci.

Hlavnim cilem delegovani je rust efektivity prace, zisk, stabilita, konkurenceschopnost a

4

trvaly rozvoj firmy. Naplnéni hlavnich cilii vede ptes dil¢i cile.

- Delegovani pomahd manazerovi s time managementem priorit a napomaha mu

v efektivnim vyuzivani Casu.

- Manazer ma o to vice Casu vénovat se dulezit¢jsim tkolim, tedy i svému kariéro-
vému rustu tim, Ze ma moznost rozvijet své schopnosti, ucit se a ziskavat nové zku-

Senosti.

- Podfizeni chépou delegovani tak, Ze maji veétsi miru odpovédnosti a vykondvaji
slozitéjsi ukoly, které diive €inil pouze manaZer a to v nich vyvolava pocit divéry,
kterou jim tim manazer vyjadiuje.

- Diky delegovani manaZer poznava pracovniky, se kterymi miize pocitat do bu-
doucnosti a testuje si své podiizené vyhledove i jako své nastupce. [5]

Mozny zpusob rozliSovani delegovani

e Meékké- dohodne se, ceho ma byt dosazeno a nechd se pracovnika vypotadat
s ukolem samotného. Stranou se zlistane do doby, dokud nebudou urcité vysledky

prace.
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e Tvrdé- presné se stanovi, co ma pracovnik dé€lat, zpisob provedeni a datum kdy

ma byt prace dokoncena. Poté dochdzi jen k pravidelné kontrole. [1]
Postup pro uspésné delegovani

Spravny vybér tkolu- manazer by mél delegovat rutinni prace, drobna opakujici se roz-

hodnuti, prace umoznujici rozvoj pracovnika ¢i ukoly, které pracovnici dokazou udélat

.....

Vybér vhodného pracovnika- pii vybéru pracovnika by si mél manaZer polozit otazky jako,
kterym pracovnikim pomtize delegovany ukoly v profesnim rtstu, kdo je pfipraven na

povyseni, apod.

Ptiprava delegovani- je potieba stanovit cil, troven, které ma byt dosazeno, rozpocet, roz-

sah delegované pravomoci, informace, terminy kontroly apod.

Vysvétleni tikolu- je nutné sdélit veskeré dulezité informace, prodiskutovat pozadovanou
kvalitu zpracovani ukolu, vysvétlit smysl a divody, pro¢ je dulezité tikol splnit a hlavné co

se od pracovnika, na kterého byl tkol delegovan, ocekava.

Prubézna kontrola a podpora delegovani- manazer by mél dat najevo,zda-li pracovnik od-
vadi dobrou praci a po delsi dobé€, kdy neni nutna kontrola, by mél zduraznit diilezitost

ukolu. [2]
Personalistika

Personalistika zahrnuje ziskavani, vybér a efektivni rozmistovani lidskych zdroji s pfii-
hlédnutim k jejich schopnostem, dovednostem a znalostem. Soucasti této tfeti manazerské
funkce je hodnoceni vykonu pracovnikli a to ovliviiuje odménovani a personalni zmény.
Ukolem kazdého manaZera je mit v organizaéni struktufe naplnény viechny pracovni pozi-

ce kvalifikovanymi pracovniky a udrZovat tyto pozice obsazené.
Vedeni

Manazerska funkce vedeni je definovana jako proces ovliviiovani lidi zpiisobem, ze jejich
¢innost piispiva k dosahovani skupinovych cili a cilli organizace, tj. cilt jejiho podnikani.
Pro manazera je dilezité védét, Ze kazdy pracovnik je jedine¢nou osobnosti, kterd ma své
potieby, touhy, znalosti, dovednosti a urcity potencial, ktery jen dobry manaZer odhadne a

dokaze vyuzit.
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Uspéch ve vedeni je zdsadn¢ podminén zplisobem jedndni manazeras pracovniky (mana-
zerskou komunikaci), chovanim manazera vi¢i pracovnikiim(manazerskou identifikaci),
vhodnymi stimuly a vytvofenim motivacniho prostiedi a také autoritou zaloZzenou na osob-

nostnich vlastnostech a odborné kompetenci. [9]
Kontrolovani

Patou manazerskou funkci je kontrolovani, jehoz posldnim je v€asné a hospodarné zjisténi
stavu a odchylek, které¢ ptedstavuji rozdil mezi skute¢nym a ofekavanym stavem. Kontro-
lovani je tedy proces poznavani skute¢ného stavu a zjisténi, zda se dodrzuje veskera cin-
nost a také stanovena pravidla a pifedpisy. Soucasti kontrolniho procesu je zpétna vazba, na
kterou jsem se stejné jako u delegovani zaméftila ve své praktické Casti.

Zpétnou vazbu lze zatfadit také mezi zakladni prvky komunikace, kde umoznuje zjistit, zda
urcité sdéleni bylo fadné pftijato.

Prostfednictvim zpétnovazebni informace pracovnici zjiStuji, jak efektivni byly jejich kro-
ky a postupy pii vykonu prace a tim upravuji své chovani. Povinnost zabezpecovat zp&tnou
vazbu ma manazer. [1]

Velmi dulezita je konkrétnost a poskytovat zpétnou vazbu zalozenou na faktech a nehod-
notit pracovnika, ale jeho praci. NejCastéjsi chybou manazera byva ptili§ obecné hodnoce-

ni, misto aby vysv¢étlil, co bylo vykonano dobie a co ne. [2]

Cilem zpétné vazby je poskytovat pracovnikiim informaci, jak efektivni bylo jejich chova-
ni a jak pracovali. Zpétna vazba by méla zlepSovat tohle pochopeni, aby bylo mozné udélat
napravna opatfeni. Muze jit o ndpravné kroky, kdy zpétna vazba ukazala, ze néco
V postupu prace bylo $patné, ale naopak také podniknout kroky k lepsimu vyuziti pfilezi-
tosti, které byly odhaleny. V tomhle ptipadé¢ mlize byt zpétna vazba motivaci, protoze jde o
urcité uznani a ocenéni uspésnosti.
Zasady pro poskytovani zpétné vazby
- Zpétna vazba neznamena automaticky kritiku. Méla by byt poskytovana i
Vv ptipad¢, Ze pracovnik vykonal néco dobre.
- Zpétna vazba musi byt vécnd, konkrétni a méla by se tykat pozorovanych projevi
chovani, nikoliv osobnosti hodnoceného.

- Ddlezita je pravidelnost a vhodné zvolené misto a ¢as. Manazer by mél poskytovat

zpétnou vazbu nejlépe mezi ¢tyfma o¢ima, nez pred celym kolektivem pracovniki.
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- Manazer by si mél predem pfipravit jasnou osnovu zpétné vazby s pokladovymi da-
ty, dokumenty ¢i priklady.
- Ze zpétné vazby mohou vyplyvat konkrétni opatieni nebo ukoly a manazerby mél

hodnoceného pracovnika zapojit do procesu navrhovanych opravnych feseni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

2 MANAZERSKE STYLY RIZENI
Rizeni

Rizeni patii mezi jedny z nejdilezitéjsich lidskych ¢innosti a soudasné se stalo jednou
Z podminek pro zabezpeceni koordinace a zaméfeni jedinci potfebnym smérem. Postupem
Casu dochazelo k rozvoji spole¢nosti a ke sklonu spoléhat na skupinové Gsili, specializaci
¢innosti a délbu prace. Ptirozenym dopadem tohoto procesu byl nardstajici vyznam specia-
listdi, zaméfenych na koordinaci tohoto usili jednotlivcl ¢i skupin manazerti. ManaZer musi
byt schopen prioritné nastavit ur€ity optimalni systém fizeni dané organizace, odvozeny
piedevsim od ucelu, ktery méa dana organizace spliiovat. Od tohoto systému fizeni je odvo-

zen systém organizaéni architektury podniku.[4]

Rizeni prochézelo v minulostivyvoji, neZ doslo do dnesni podoby. Naptiklad po roce 1989
se zménilo v fizeni to,Ze byla zruSena centralizace, dale byl eliminovan vliv politizace a
ideologizace v fidici praci a tfeti pozitivum byla humanizace v fizeni. To znamena, Ze po-
stupné mizela nedocenovana prace s lidmi, ekonomismus a technokratismus byl nahrazo-
van vétsi citlivosti k pracovnikiim, k jejich potfebam, motiviim a seberealizace. V byvalém
rezimu ani fidici pracovniknebyldo manazerskych funkci jako manazer pifipravovan. Jeho
kvalifikace byla vyrazné technicka, technologicka nebo ekonomicka. Clovék byl chapan
pouze jako jednotka vyrobni sily. Spole¢nost znamenala hodné, kdeZto jedinec neznamenal

nic. [8]

Rizeni je velmi ¢asto charakterizovano jako proces zabezpeovani toho, aby se prostied-
nictvim pracovniki né¢eho dosahlo nebo néco udélalo. V této formulaci se fizeni ukazuje
jako ucelova ¢innost. Zakladni definici mize byt, Ze fizeni se tyk4 rozhodovani o tom, co
délat a zabezpecCovani toho, aby se to prostiednictvim pracovnikli udélalo. Pracovnici jsou
zdroje jsou fizeny a vyuZzivany ostatni zdroje. Britské Centrum pro manazZerské standardy
konstatuje, Ze hlavnim smyslem fizeni je uddvat smér, usnadniovat zménu a dosahovat vy-

sledktt pomoci efektivniho, kreativniho a odpovédného vyuZzivani zdroji.
Rizeni je proces obsahujici smésici racionalnich, logickych, na feSeni problémt zamére-
nych rozhodovacich ¢innosti a intuitivnich, na momentalnim tsudku zalozenych situaci.

Jde tedy jak o veédu, tak o uméni.
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Prace manazera je rozmanita a jde v ni o neustalé pfizpiisobovani se situaci. Do znaéné
miry je ovladdna udalostmi, které ma manazer jen malo kdy pod kontrolou, a dynamickou
siti vzajemnych vztahii s ostatnimi pracovniky. ManaZer se snazi mit pod kontrolou své
okoli, své prostiedi, ale nékdy ma toto okoli a prostfedi pod kontrolou pravé manazera.
ManaZer se mize védomé snazit o planovani, organizovani, fizeni a kontrolu, ale jeho zi-

vot se nevyhnutelné stdva neuspotadanym sledem udalosti a nahod.

Rizeni je takéorientace na zvladani obtiznosti pomoci planovani a alokace penéznich pro-
stiedku s cilem fadné dosahovat vysledku, nikoliv zmény. Dale jde o schopnost plnit plany
pomoci vytvafeni personalnich systému, které mohou realizovat plany tak presné a efek-
tivng, jak je to jen mozné. ZabezpecCovani pInéni planu lze také pomoci kontroly a feSeni
problémtiformalnim a neformalnim porovnavani vysledkl s planem, zjistovani odchylek a
poté planovani a organizovani smefujici k feSeni problémt.

Rizeni lze tedy charakterizovat slovy: organizovani, planovani a alokace pendznich pro-

stiedki (rozpo¢tovani), racionalita a kontrola, reagovani na situace a nechut’ riskovat.[1]
Uroven Fizeni

Strategické tizeni

Cile jsou stanovované v obecnéjsi podobé¢, jsou nestrukturované a malo detailni. Jedna se o
fizeni odpovidajici vrcholovému managementu. Hled4 a voli optimalni strategie rozvoje,

tak aby byly efektivné vyuzity zdroje. [3]
Taktickeé tizeni

Navazuje obvykle na cile strategické, je jejich praktickym rozpracovanim do konkrétni

podoby a ptevazné je ndplni prace sttedniho managementu.
Operativni fizeni

Jedna se o konkrétni detailni a rutinni prace, které jsou méfitelné a méné naro¢né na tvofi-
vé mysleni. Rozhodovani je programované, ukoly se zadavaji pravidelné kazdy den. Tako-

vé tizeni odpovida nizkému managementu. [8]

Styly Fizeni
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Styly tizeni pfedstavuji zplisob ¢innosti manaZzera, charakterizuji postupy rozhodovani ma-

nazera a zvolené metody dosahovani vytyCenych cili v konkrétnich podminkach.

Jde ptedevsim o vztah manazera k pracovnikiim, ktery vyplyva z osobnich znalosti mana-
zera, jeho autority, zkuSenosti a schopnosti ptisobit na vnitini a vnéj$i okoli a o uplatnéni
moci v kombinaci se zpusobem jejiho vyuziti pfi vedeni ostatnich. V historii fizeni se
uplatiiovaly vSechny mozné fidici styly, od fyzickych trestl, ptes hrozby a uplaceni.

v

Styly tizeni se fadi mezi neodluditelné vlastnosti manazera. Pravé manazer se ve své fidici
praci setkava s fadou rozmanitych situaci, které¢ vyzaduji odpovidajici zptisob feSeni. Ma-
nazer ma moznost zvolit takovy pfistup, pii kterém se rozhoduje zcela nezavisle na nazo-
rech svych pracovniki nebo naopak s nimi kone¢né rozhodnuti spoluvytvari. Konkrétni
podminky v n€kterych ptipadech vyzaduji pouze urcity zptisob rozhodovani, avSak vétSina
manaZzerskych rozhodnuti je takového charakteru, Ze ma manazer mozZnost volby zplisobu
rozhodnuti. Do jisté miry je vSak védomé ¢i podvédomé determinovan typem situace (tize-
ni pod tlakem, bézny provoz), zavaznosti rozhodnuti (rizikovy problém, dusledky chybné-

ho rozhodnuti) a postoji pracovnikii (ochota ¢i neochota respektovat fidici cil). [11]

Rizeni organizace je velmi sloZity proces. Je to dano tim, Ze jednotlivé ¢lanky organizace,
které se zabyvaji riznymi ¢innostmi, nemohou fungovat bez urcité koordinace, motivace a
kontroly. A pravé motivace, koordinace a kontrola se odvijeji od styli fizeni, uplatiiova-
nych v konkrétnich organizacich. Styly fizeni vychazi ze dvou aspektd. Prvni z nich jsou
osobnostni kvality manazera, protoze pravé on rozhoduje a proto jeho schopnosti, doved-
nosti, temperament a postoje zavisi, jakym smérem se jeho styl fizeni bude ubirat. Druhym
aspektem jsou situacni faktory, kam se fadi prostfedi, ve kterém se proces fizeni odehrava,

hodnotova orientace skupiny kterd je fizena a nakonec naléhavost feSenikonkrétni situace.

[13]
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Teorie stylii Fizeni

Do 50tych let 20. stoleti prevladaly ndzory, Ze pro uspéSnou praci manazera jsou dulezité
ur¢ité osobnostni rysy, tedy urcité vlastnosti, s kterymi se manazer rodi a piedurcuji ho

K tomu, aby byl GispéSnym manazerem.

Jsou to rysy, které jsou vrozenou, genetickou vybavou. Vedle toho existuji naopak vlast-
nosti, které Ize rozvinout tréninkem. Mezi nejdilezitéjsi manazerské rysy patii inteligence,

sebedtvéra a technologické znalosti v oboru. [8]

Existuje mnoho teorii fizeni, které se snazi pochopit zptisob prace s podiizenymi a manazer
by rozhodné mél tyhle teorie znat. A to jako vychodisko pro svou vlastni praxi, a aby si
dokazal uvédomit, co je v jeho pfistupu stereotypni a co ochromuje motivaci a komunikaci.
Déle jakym smérem by mél zménit ptistup, aby zvysil efektivitu vlastni prace 1 prace svého
tymu. Neni zadny zplsob fizeni, ktery by se dal oznacit jako ten nejlepSi. Vzdy se musi

brat v Givahu situace, vlastnosti a chovani kazdého pracovnika v tymu.
Ptiklad teorii stylii fizeni:
Teorie stylu Fizeni manaZera

Je to teorie, ktera identifikovala ur¢itou tendenci chovat se rutinnim, stejnym zptsobem.

Rozlisuji se tii styly fizeni a to autoritativni, demokraticky a liberalni.

Autokraticky (autoritativni)- manazer sam stanovuje ukoly, sdm rozhoduje i1 kontroluje
plenéni. Pfi motivovani vyuziva autority svého slova, komunikace pievazuje ve formé¢ sho-
ra doli v podobé¢ piikazli. Manazer potlacuje individudlni iniciativu a seberealizaci. Vyho-
da autokratického stylu je ve stabilité pracovni vykonnosti a v pfehlednosti systému odpo-

veédnosti a plnéni ukolt.

Demokraticky (participativni)- manazer ukoly i1 postupy prace rozdéluje pti vzadjemné spO-
lupraci s podtizenymi. Koordinace a kontrola probiha neformalné a komunikace je dvou-

smérnd. Nevyhodou demokratického stylu je ¢asova narocnost.

Laissez- faire (liberalni)- podfizeni maji moznost se samostatné fidit, rozhodovat i kontro-
lovat pracovni Gsili a kvalitu prace. Manazer pouze informuje o dulezitych vécech, podpo-
ruje a pomaha pii pfekonavani prekazek. Nevyhodou toho stylu je pfedev§im potencialni

dezorganizace (chaos) a realna dezorganizace pfi nepfitomnosti manazera.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

Teorie syntézy
Idealni manazer by mél byt syntézou Ctyi zakladnich postoji pfi fizeni organizace. Jelikoz
syntéza téchto postoju je U jednoho manazera pouhym idealem, mélo by byt zastoupeni

téchto Ctyf pfistupil rozloZzeno mezi fidici tym, tak aby se vzajemné dopliovaly.

Schopny tviirce (budovatel, stvoftitel).

Inovator (usiluje o origindlni ptistup k feSent).

Integrator.

Administrator (vykonavatel spravy).

Pokud kterakoliv z téchto vlastnosti nesplituje danou normu, je mozno fici, ze Groven fize-

ni neni optimalni.
Rozhodovaci strom

Teorie vychazi z apriorniho vyhodnocovani situace a postupti, které by mély vést ke sprav-

nému rozhodnuti. Rozlisuji se celkem pét stylitizeni.
- Al autoritativni fizeni z informaci ziskanych samotnym manazerem.

- A2 autoritativni fizeni na zaklad¢ informaci, které manazer ziskal od svych spolu-

pracovnik.

- C1 konzultativni fizeni, kdy s ur¢itymi jedinci manazer konzultuje danouproblema-
tiku a pfi rozhodovani je respektovani informaci z konzultace plné zavislé na roz-

hodnuti manazera.

- C2 konzultace problému se spolupracovniky, avSak rozhodnuti o dal$im postupu je

opét na manazerovi.

- G2 tymové tizeni a diskuze nad problémem, ktera kon¢i dohodou neboli konsen-

zem, ale manazer ma stale moznost uplatnit pravo veta.

Autofi teorie rozhodovaciho stromu jsou Victor Vroom a Philip Yetton.
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Ukolova expedi¢ni teorie

Ukolova expediéni teorie doporuduje manazerovi, aby pomahal pracovniki metodicky,

v podobé navodu, podpory prace a pracovniho usili v takové mife, jak ji pracovnici potie-
buji. Za spIlnéné ukoly by mél manazer poskytovat adekvatni (odpovidajici) odménu. Roz-
lisuji se styly fizeni direktivni, podporujici, participativni a vykonové orientované. Jejich
volba je zavisla na ukolu pracovniki, na systému kontroly a autority a na pracovni skupin¢.
Direktivni fizeni- pouziva se u pracovniki, u nichz ptevlada vnéjsi kontrola, uloZzené tkoly

jsou naro¢né, nejasné a schopnosti pracovnikii jsou na niz$i tirovni.

Podporujici-vyuziva se v situaci, kdy pracovnici pracuji na velmi naro¢nych ukolech, je-

jich schopnosti jsou dostacujici a tak podavany vykon je pravidelny a kvalitni.

Participativni-ve vedeni ptevlada vnitini kontrola s dobrou motivaci, avsak zkuSenosti
s vykonem ur¢itych ukoli u pracovnikl jsou mensi.

Vykonové orientované- pracovnici vykonavaji takovou praci, kterd jim neni dost jasna,
a soucasn¢ nejsou dostatecné motivovani.

r wr r

Transformacni Fizeni manaZera

Podstatou transformaéni teorie vedeni je pfedpoklad, Ze pracovnici maji potiebuseberozvo-
je, seberealizace a dosahovat vyssich cilti. Maji pottebu slouzit uré¢itému vys$simi cili, fadu.
Transformace lze dosdhnout rozsifovanim potieb a pozvednutim trovné uvédoméni o po-
stupech jak dosahnout cile ¢i uspéchu.Transformacni fizeni rozliSuje Ctyfitypy Fizenijako

charisma, inspirativni fizeni, individualizovana ucta a intelektudlni stimulace.

Charisma je styl fizeni zaloZeny na emoc¢ni vazbé€, obdivu osobnosti ¢i divére v poslani
jedince. V krizovych situacich vznika potieba pracovnikli opfit se o nékoho silného. Avsak

pocatecni diivéra a slepé nasledovani, mize skoncit u velkého zklaméani.

Inspirativni fizeni manazera, vyvolava u ostatnich pracovnikii divéru, zajem a také svou
komunikaci podnécuje, motivuje a apeluje na vyssi cile. Pracovnici musi byt pfesvédcenti,

7e spole¢né vymezené cile jsou tak vyznamné, Ze stoji pro né i néco obétovat.

Individualizovana ucta je velmi silny a sugestivni vliv projeveny ze strany manaZzera

na své pracovniky a zejména na ty, ktefi maji nizsi sebedtivéru.

Manazer musi védét, co ma pro takového pracovnika nejvétsi hodnotu a pak mtizou komu-
nikovat o jeho prioritach, ndzorech a postojich. To vyvolava pocit porozuméni a vyvolana

divéra miize bytvyzkousena delegovanim.
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Intelektualni stimulace je vyvolani pocitu u pracovnikil, ze maji ptilezitost premyslet

o strategickych zalezitostech a maji moznost ménit rutinni véci. Jejich mysleni a nové
navrhy jsou nasledné oceniovany ze strany manazera. To ma smysl pro inovaci, pfi feseni
ukoli malo strukturovanych a neurcitych.

Autorem teorie transformacéniho fizeni manaZera je Bernard Bass.

Y 7 w7 r

Transakéni Fizeni manazZera

Teorie transakéniho tizeni spociva v tom, ze odménovani pracovnikd je realizovani jako
protisluzba (néco za néco). Styly transak¢niho tizeni jsou podminéna odmena a tizeni
vyjimkou.

Podminénd odmeéna je charakterizovana jako podminka, kterou musi pracovnik splnit, aby
byl kladn¢ ohodnocen ¢i nebyl potrestan. Pozitivni nebo negativni sankce by mély vzdy

bezprostiedné nasledovat po provedené praci, ktera je hodnocena.

Rizeni vyjimkou je fizeni s omezenym zasahovanim a s omezenym hodnocenim. Manazer
si v§ima pouze vyjimeénych projevi a to, CO je, V mezich normy zlstava bez povSimnuti.
Tento zptisob fizeni ma sviij smysl tehdy, kdyz mé& manazer ptili§ pracovnikii nebo kdyz je
V Casové¢ tisni a neni schopen sledovat vse, co je v jeho kompetenci. Tento styl fizeni ma
smysl i tehdy, kdyZz manazer vede zodpovédné pracovniky, kteii vyzaduji vétsi prostor pro

samostatnost.
Autorem teorie transakéniho fizeni je Bernard Bass. [8]

Jednotlivé teorie styla fizeni vyustily do podoby zakladnich typt styli fizeni. Jedna se o

autokraticky, liberalni a demokraticky styly fizeni.
Autokraticky (byrokraticky) styl Fizeni

Autokraticky styl fizeni je maximalné centralizovany a piikazovy. Veskera rozhodovani
ma v kompetenci vedouci pracovnik. Ten pfi rozhodovani vychazi a odvolava se na ptesné
vyhlasky ¢i smérnice a nepfipousti zddné diskuse. Pracovnici fizeni autokratickym vedou-
cimnemaji moZnost vyjadfovat své nazory a myslenky, které by mohly vést naptiklad
k vétsi efektivité prace. Vzhledem K tomu, Ze nejsou informovani o vysledcich své ¢innos-
ti, pak mize byt prace odvadéna nekvalitné. Naopak pod autokratickymvedoucim pracov-

nici dosahuji vysoké vykonnosti.

Autokraticky styl je tedy stavén na rozkazech a ptikazech a proto se velmi asto vyskytuji

napjaté a nevyrovnané vztahyna pracovisti. U¢innost tohoto stylu fizeni zavisi na schop-
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nostech a osobnosti manazera. Typicky autokraticky viidce vzdy dosahne stanoveného cile
a vysledek prace je vzdykvalitni, spoji-li se kvalita jeho osobnosti s jeho schopnostmi a

schopnostmi jehopracovnikd.

Autokraticky styl fizenise vyuziva tam, je-1i nutna jasna organizace a musi se striktné plnit
dané rozkazy (armada, policie), je-li v fidici praci nutny diraz na kontrolu (pti plnéni bez-
pecnostnich ptedpist), je-li nutna ptisna pracovni kazen (zdravotnictvi) a nakonec je-li

potieba podat jednorazovy vysoky vykon (neocekavana situace v organizaci).
Liberalni styl fizeni

Liberalni styl fizeni je minimaln¢ centralizovany a je opakem autokratického stylu tizeni.
Manazervyraznym zpusobem nezasahuje do Cinnosti svychpracovnikl a ti jsou na svém
manazerovi velmi malo zavisli.Manazer své nazory poskytuje jen, je-li na né dotazan, ¢ili
jeho role je spise odbornym radcem. V takto fizené skupiné pracovnikii nebyvaji stanoveny

normy a piedpisy chovani, ale piesto kazdy pracovnik vi, co ma délat a kde je jeho misto.

Liberalni styl fizeni lze pouzit ve védeckych ¢i vyzkumnych pracovistich. Je v hodny tam,
kde jsou vysoce kvalifikovani odbornici, kteti pracuji zodpovédné a samostatné a jsou sil-
n¢ motivovani svou praci a naslednymi vysledky. Liberdlni styl se milize pouzit i
v pripadech, kdy nezéalezi na vykonu jednotlivych pracovniki, ale jde o traveni volné¢ho

¢asu (zajmové spolky).
Demokraticky (partnersky) styl rizeni

Demokraticky styl fizeni je optimalné centralizovany a je povazovan za nejvhodnéjsi ve
vétsing pracovnich skupin. ManaZzer a jeho pracovnici se vzajemné respektuji. Pracovnici
jsou informovani o ¢innostech a cilech organizace.Podileji se a spolupracuji na rozhodova-
ni. Manazer udéluje méné piikazl a snazi se podporovat iniciativu, inovacni navrhy a na-
pady a je ptistupny ke komunikaci i o jinych vécech, nez jenom o téch, které ho zajimaji.
Produktivita prace je sice pouze primérnd, zato vSak kvalitni a dlouhodob& vyrovnand a
udrZitelna. Pracovnici byvaji na jejich vysledcich zainteresovani a to je pfi fizeni také pIné
vyuzivano. Takto fizena skupina pracovnikii dokaZe v piipadé nutnosti (v krizovych situa-

cich) dosahnout velmi vysokych vykonu. [13]

V poloving 60tych let minulého stoleti pfiselRensisLikert s tradi¢nim ¢lenénim manazer-

skych stylii fizeni do Ctyt skupin.
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Autoritativni

Autoritativnistyl fizeni,je styl s pfikazovymuréovanimukold, kdy veskera rozhodnuti jsou
provadéna bez jakéhokoliv zapojeni pracovniki. A proto se manazer ani nesnazi o vytvo-
feni prostfedi vzajemné duvéry.

Benevolentni

Benevolentni styl fizeni oznacuje situaci, kdy je manazer sice autokraticky, ale se snahou o
vytvoreni pratelského prostiedi.Pii motivovani pouzivd manaZer systém odmén a trestl a

pii rozhodovani, se v fad€ ptipadl obraci na své pracovniky.
Konzultativni

Konzultativni styl fizeni podporuje oboustrannou komunikaci, i kdyz pfevazna rozhodnuti
jsou uskutecnovana na nejvyssi urovni. Pfi motivovani manazer vyuzivd hlavné pozitiv-
nich nastrojl, tedy odmén. Pti rozhodovani, si nejprve manazer vyslechne ndzory a mys-

lenky svych pracovnikil a pak teprve udéla kone¢né rozhodnuti.
Participativni

Pfi participativnim stylu fizeni, podporuje manazer aktivni zapojeni svych pracovniki,
kterym pln¢ davetuje do té miry, ze sami vytycuji cile a vytvareji ptiznivi prostiedi pro

jejich realizaci.

Existuje rovnéz fada usmévnych pokust o tfidéni manazert do skupin, podle jejich postoji
a stylu fizeni. Tato tfidéni maji pragmatické kofeny a byvaji mezi manazery velmi popu-
larni a praveé proto se o nich ve své praci zmifuji, jelikoz to beru jako urcité odlehéeni od

klasického tfidéni. Styl fizeni vystizné charakterizuje uz jeho metaforicky nazev.

KilimandzZaro neustéle zdlraziuje diileZitost a Siroky rozsah své prace, i kdyz ve skutec-

nosti o nic zavazného nejde. I vSednim malickostem ptiklada velky vyznam.

Sisyfosje zahlcen tikoly a praci, aviak podle jeho minéni nikdo nedovede vykonat praci tak
dobfe jako on. ManaZer neduvétuje svym podiizenym a tim také nedeleguje.

Hasi¢ likviduje problémy, které se vytvotily. Neustale fesi maléry, aniz by mél ¢asvénovat
se jinym ukolim, ¢innostem.

Panikartesi veSkeré véci a tkoly v neustdlém zmatku. Manazer si sdm vytvati problémy a

tim je v organizaci zna¢n¢ neoblibeny.
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Hnidopichse snazi dosahnout absolutni dokonalosti. Kazda malickost je dulezita a tim je

feSeni problému neimérné protahovano. Manazer je neobycejné pracovity.

Fantastavytvaii nerealné strategie a investi¢ni varianty a ¢asto si neda rozmluvit, Ze jeho

myslenky jsounerealizovatelné.

Cestovatelse v organizaci vyskytuje jen malo, protozZe si vZzdy najde moznost tniku. Okoli
si na jeho chovani zvykne tak, ze od n¢j nic nevyzaduji, nic nemusi fesit.
Byrokratsenejradéji opira o zakony, vyhlasky, nafizeni a ptedpisy. Neustoupi ze svého
rozhodnuti, ani kdyz se zdkon ukéze jako nesmyslny. Tento typ manazera je nepiitelem

veskerych zmén, jelikoZ odporuji platnym predpisim.

Mrtvy broukse ke vSem problémil stavi nev§imaveé a snazi se jim vyhnout. Udéalostem

ponechava volny pribéh a ¢eka, Ze se problémy vyfesi samy. [11]
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum lze definovat jako souhrn vSech aktivit, které zkoumaji vztahy a
jevy na trhu a vlivy marketingovych nastrojii na né. Jedna se predevsim o vyzkum trhu,
chovani zakaznika, distribu¢nich cen, produktti a cen. Moderni marketingovy vyzkum se
orientuje na pochopeni zakaznika, jeho potieb a chovani na trhu. Cili ve stfedu zajmu je

zakaznik (spotiebitel) a uspokojovani jeho potieb.

Marketingovy vyzkum vychazi z odlisnych typi informaci. VSechny informace pouzité ve
vyzkumu musi byt relevantni (vyznamné), validni (platné), dostate¢né rychlé, spolehlivé a
nakladové prijatelné. Vyuziva internich a externich zdroji, kde interni zdroje chape jako
firemni smlouvy a dohody, zékladni idaje o dodavatelich a zakaznicich, cenach a reklama-
cich. Mezi externi zdroje lze zatadit znalosti o exportu ¢i importu dané ¢innosti firmy, no-

vych technologiich ¢i o vyvoji konkrétniho odvétvi trhu.
Postup marketingového vyzkumu
Definovani problému a cilti vyzkumu

Definovani problému a urceni cile je mnohdy nejdtlezitéjsi krok v celém marketingovém

vyzkumu, protoze dobie definovany problém, je napil vyieseny problém.
Analyza situace

Po definovani problému, je uzite¢né provést analyzu situace v informac¢ni oblasti,
tj.informace, které jsou nezbytné pro feSeni, které z nich jsou dostupné a které je naopak

nutné zajistit. V podstaté se pracuje s primarnimi a sekundarnimi zdroji informaci.
Sbér informaci

Primarni a sekundérni informace se ziskdvaji pomoci kvantitativniho a kvalitativniho vy-
zkumu. Kvantitativni vyzkum zjistuje faktické a kvantitativné zjistitelné tidaje. Odpovida
na otdzky ,,kolik™" a ,,v jaké souvislosti’’. Kvalitativni vyzkum upird pozornost na otdzky
,pro¢’” a ,,jakym zplisobem’. Kvalitativni vyzkum se také od kvantitativniho 1isi tim, Ze

jeho podstatou je analyza vztaht, zavislosti a pfi¢in u zkoumané jednotky.
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Analyza a interpretace informaci

Po shromdzdéni vSech udaji nasleduje jejich analyza a interpretace. U kvantitativniho vy-
zkumu se jedna o statistické veli¢iny. U kvalitativniho vyzkumu je rozebran kazdy
,pripad”” a dale dochazi kvyhodnoceni pouzitych neptimych psychologickych postupt a
nalezeni pfi¢in a motivu.

Zaveérecnd zprava

Poslednim krokem marketingového vyzkumu je zpracovani a prezentace zavérecné zpravy.

Vysledky vyzkumu jsou podkladem pro marketingova rozhodnuti ohlednéproblému, ktery
byl pfedmétem Setieni.[12]

Mezi zakladni techniky marketingového vyzkumu patii dotazovani, které se fadi k nejroz-
SifenéjSim postuptim. Dotazovani se uskuteciiuje pomoci nastroji (dotaznikli) a vhodné
zvolené komunikace mezi vyzkumnikem a dotazovanym ¢ili respondentem.Muze sejednat

o kontakt piimy nebo bezprosttedni.

Dotaznik jsem vyuzila pro ziskani informaci potfebnych pro analyzu manazerskych stylt v
praktické ¢asti bakalarské prace. Vedoucim firmy jsem poskytla pfedem ptipravenyseznam
otazek. Odpovédi na otdzky jsem ziskala pfi pfimé kontaktu formou rozhovoru. Otazky
byly charakteru otevieného, kde byla vedoucim poskytnuta absolutni volnost odpovédi.
Vedouci dostali prostor k zamysSleni a nebyli omezeni variantami odpovédi, coz by

Vv piipad¢€ uzavienych otazek nebylo mozné.
Rozdil mezi otevirenymi a uzavirenymi otazkami

Otevrené otazky neptedkladaji respondentovi zaddnévarianty odpovédi, proto se mize vyja-
dfit zcela svobodné, svymi slovy a podle svého nazoru.Patti sem typy otdzek s otevienym

koncem jako:
e Volné- respondentovi je ponechédna pii formulaci odpovédi absolutni volnost.

e Asocia¢ni- respondent uvede slovo, které si prvni uvédomi pii reakci na danou

otazku.

e Volné dokonceni véty- dotazovand osoba podle svého isudku dokonci piedloZenou

veétu.

e Dokonceni obrazku- respondentovi je ptedlozen obrazek dvou osob, jedna néco ti-

ké4 a dotazovany ma doplnit reakci druhé osoby.
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e Dokonceni povidky- dotazované osobé¢ je piedlozena povidka a jeho tikolem je do-
koncit ji.
e Dokonceni tematického namétu- ikolem respondenta je vymyslet ptibéh o tom, co

se na predlozeném obrazku stalo nebo se mtize stat.

Vyhody otevienych otazek jsou, Ze ponechavaji volnost odpovédi, nevyskytuji se v nich
omezovaci varianty odpovedi a dotazovany ma volnost Siroce se zamyslet. Naopak nevy-
hodou miize byt obtizné zpracovani dotazniku a u odpovédi je nutné vytvoftit systém kate-

gorizace a zafazovani.

Uzavrené otazkyptedem uvadeji nékolik moznych variant odpovédi, ze kterych si dotazo-

vany musi vybrat jednu ¢i nékolik odpoveédi. Mezi uzaviené otazky se fadi:

Dichotomické- binarni, nabizeji pouze dvé moznosti odpovédi (ano — ne). Vyhodou

je snadné zpracovani.
e Vybérové- polytomické, s moznosti vybéru jen jedné varianty odpovédi.

e Vyctové- polytomické, s moznosti vybéru nékolika variant odpovédi. Umoziuji

volngjsi vybér odpovédi, coz vice odpovida skutecnosti.

e Polytomické- s uvedenim potadi variant. Plisobi pfiznivé na respondenta, nebot’ mu

umoziuji ur¢ovat u variant poradi.

Vyhodou uzavienych otazek je rychlé a jednoduché vyplnéni dotazniku a snadné nasmeéro-
vani respondenta, na to co nas zajima. AvSak nevyhodou je, Ze dotazovany se muze vyjad-
fovat jen v urCitych variantdch a nahodilé¢ vyplnéni zastira jeho neznalost nebo nezajem o

danou problematiku a tim jsou uzaviené otazky povazovany za méné zavazné. [7]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma Ing. Jifi Saginka- YARO, vznikla roku 1991 a sidlila v Uherském Hraditi. Jedna se
o velkoobchod, ktery skladuje veskeré balené potraviny a nasledné je podle objednavek
restauraci, jidelen, hoteli rozvazi po celé jizni Moravé. Centralou je od roku 1994 Uhersky
Ostroh, kam se firma ptesté¢hovala z diivodu vhodnych skladovych prostorti. V Uherském
Hradisti zGstala pouze pobocka, kde v souc¢asné dob¢ sidli ekonomické oddéleni. Velkoob-
chod YARO ve svych pocatcich spolupracoval vyhradné se zahrani¢im, proto také vznikl
nazev Jaro s pismenem ypsilon, a to z divodu, Ze pismeno ,,j’" se v anglictiné vyslovuje
Jjinym zptisobem a tim by nazev Jaro ztratilo svllj vyznam. Ze za¢atku firma disponovala
pouze dvéma dodavkami a uzkym personalem, ktery se neustale rozrustal. Mimo majitele

Jitiho Sasinky, ktery méa hlavni fidici kompetence, jsou zde také dva hlavni vedouci.

Prvni je vedouci fakturaéniho oddéleni, ktery vykonava nakup, fizeni objednavek a zpro-
sttedkovava kontakt s obchodnimi zastupci, se kterymi velkoobchod tzce spolupracuje
z hlediska objednavek od jejich zakaznikd. Jejich pocet je celkem patnact a jedna seo ob-
chodni zastupce firem Nestlé, Knorr, Rama, Lipton, Hellmans apod. Vedouci faktura¢niho
oddéleni mimo to fidi také devét fidi¢h a StyFi pomocné referentky. Ridi¢i rozvazeji zbozi
ve skiinovych Aviich, jejichZ pocet je devét a pro ptipad nouze jsou k dispozici dvé na-
hradni Avie. Z diivodu nedostatecnych prostor, nejsou vozidlagarazované. Avsak v bu-
doucnu by majitel rad naSel prostory v blizkosti velkoobchodu, kde by byla moznost

uschovani a to ptedev§im v zimnim obdobi.

Druhym vedoucim je vedouci skladu, tzv. hlavni skladnik, ktery ma pod sebou jednoho
zastupce a pét skladnikd, ktefi zabezpecuji uskladnéni zbozi a osm skladnic, které zajist'uji
expedici zbozi. Pod vedouciho skladu spada také referent zasobovani, ktery dohlizi na ves-
keré skladové zasoby a ¢astecné tidi jejich pohyb. Skladové prostory ¢itaji rozlohu okolo
500 m?. Sklady jsou temperovany. V zimé je teplota udrzovana do minima péti stupiiti a

naopak v 1ét€ nepiesahne teplotu25 stupit a to diky dostupné klimatizaci.

Pracovniky velkoobchodu jsou rovnéz tii ucetni z ekonomického oddéleni, které ma své

kancelafe v Uherském Hradisti.
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Organizacni struktura velkoobchodu YARO

Majitel
podniku

I T 1 1
Vedouci Vedouci
ekonomického Vedouci skladu fakturacniho
oddéleni
: 1

Zéstupf:e Referent Skladnici/ Refere?tl’(y
vedouciho 2asobovani . fakturacniho
skladu skladnice oddéleni

oddéleni

Obrazek 1: Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Zdroj: Vlastni
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5 ANALYZASTYLURIZENI MAJITELE SPOLECNOSTI

Vztah s pracovniky

Ze zacatku svého podnikéni ve spole¢nosti YARO se majitel snazil vytvofit se svymi pra-
covniky urcity kamaradsky vztah a tim vytvaret pratelské pracovni prostiedi. Vychazel
S nimi jak po pracovni, tak mimopracovni strance. To vSak vedlo k tomu, zevykon piidéle-
nych ukoli a ¢innosti byl netiplny, ptikazy byly brany na lehkou vdhu a v piipadé problé-
mu se velmi obtizné udélovaly postihy a kazefiska opatieni. Také pracovni moralka byla
uvolnéna a pratelského prostiedi bylo spiSe zneuzivano. Po par letech majitel pfehodnotil a
radikélné zménil sviij pristup. V soucasné dobé mé se svymi pracovniky ¢isté pracovni
vztah. Snazi se ke vSem pfistupovat stejné jak v pridélovani ukold, tak v ptipadé nutnosti
aplikovani postihd. Stejny pfistup ke vSem je jeden z divodi, pro¢ ve svém podniku neza-
meéstnava své rodinné piisluSniky. V budoucnu by vSak do podniku radd zapracoval svoji
manzelku, aby v ptipad€ nutnosti existoval nékdo, kdo za néj firmu dokaze tidit a rozumi
ji. Majitel siu sebe a svych pracovnikti zaklada na tom, aby si lidové fe¢eno nebrali rodinné

problémy a zélezitosti do prace a naopak praci domt.
Typy pracovniki

Ve spolecnosti se z devadesati procent vyskytuji pracovnici, ktefi potiebuji byt majitelem-
neustale fizeni,vykonavaji jen ty ukoly, které jim byly piid€leny, z vlastni iniciativy ani
nemaji zajem zapojit se do vedlejsich ¢innosti, teda ¢innosti mimo jejich ramec povinnosti.
Pfi pInéni ukold je nutné neustale vykonavat kontrolu, dohled. Tento typ pracovnikid nijak
zvlast nevyzaduje zpetnou vazbu, jelikoz o n€jaké osobni ¢i profesni zlepseni nestoji. Praci
berou jen jako druh obZivy k zajiSténi zédkladnich lidskych potieb. Jednd se o fadové pra-

covniky.

Zbylych deset procent pokryvajivedouci pracovnici. Ti jSou Vv praci samostatni, zodpovédni
a vykonavaji i ty tkoly, které nemaji v popisu prace. Maji velkou snahu dosdhnout stano-
venych cill. Jednd se o pracovniky takzvané perfekcionalisty, ktefivyZaduji, aby vSe bylo
dokonalé a perfektni. To se samoziejmé ne vzdy podaii a ptipadny netspéch berou jako
osobni prohru. Pracovnici se snazi o neustalé zlepSovani jak po strance vzdélani, tak pro-
fesni. Tim vyzaduji zpétnou vazbu, aby se v ptipadé nedokonalosti dokazali poucit z chyb
a do budoucna se jim vyvarovali. ZvySovani narokl a obtiznosti ukoli berou jako osobni

vyzvu.
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Uprednostiiovany styl Fizeni

Majitel fidi z velké ¢asti firmu sam. Avsak k dispozici ma tfivedouci, ktefi podavajikvalitni
pracovni vykony,a bez jejich ptfitomnosti ned¢la zadna rozhodnuti, kterd by patfila do
kompetenci jejich fizeni. Nesnazi se prosazovat a davat najevo svoji autoritu a moc za kaz-
dé situace. Preferuje oboustrannou komunikaci a respektuje své pracovniky.Ridi se mot-
tem, chybami se ¢lovek uc¢i a nema problémy piiznat svoji chybu ¢i mylna rozhodnuti. Ne-
rad dé€la ukvapena rozhodnuti, a proto poskytuje prostor pro nazory, navrhy a myslenky
ostatnich a rad vidi danou situaci 1 z jiného neZ z vlastniho pohledu. To je také ditvod, pro¢
zatadil do pracovni ndpln¢ pravidelné potadani firemnich porad, kde se nejcastéji diskutuje
jak nad budoucim vyvojem, inovaci ¢i nad problémem vzniklym za bézného provozu a
S nim spojend napravnd opatieni. Styl, ktery preferuje a pouziva v kazdodenni pracovni

¢innostije demokraticky.

Avsak ne za vSech situaci se l1ze demokratickym stylem fidit. V krizovych situacich, kdy je
plnéni ukoll pod ¢asovym tlakem, majitel vykondva tizeni formou piikaz a rozkazl a
rozhoduje bez zapojeni svych pracovniki, jelikoZ neni prostor a Cas pro diskuzi. Tenhle

styl vyuziva také tehdy, potfebuje- i zvysit efektivitu a vykon prace.
Reseni konflikti

Vyskytne-li se ve firm¢ problém, majitel nerad déla ukvapena rozhodnuti a radéji dany
problém fesi s chladnou hlavou. Sam piiznal, ze v minulosti ve vypjatych situacich udélal

unahlené kroky, kterych dodatecné litoval, a proto se snazi fesit vse v klidu, bez emoci.

Pan majitel mél ve své firmé jednoho problémového pracovnika. Konkrétné to byl fidic,
ktery do firmy YARO nastoupil po pétileté praxi, kterou ziskal u konkuren¢ni firmy. Diky
letitym zkuSenostem nepotieboval zadné zauceni. Znojemsky kraj, ktery dostal, jako sviij
region znal dobte, takze zadné vétsi problémy s vykonem prace nemél. Ve fungovalo, jak
mélo prvni ptl rok a kdyz zjistil, Ze préaci ve firm€ ma po snizovani stavu jistou, zacal se ke
své praci stavét velmi laxné. Zacalo to pozdnimi pfichody do prace, neplnénim zékladnich
povinnosti a ignorovanim piikazli majitele. Majitel zprvu feSil vzniklou situaci pouhym
ustnim napomenutim, ale jelikoZ nedoSlo k ocekavané zméné k lepSimu,podal na fidice
pisemnou stiznost. AvSak ani pisemnd zprava nepfinesla zménu v chovani a dokonce se
problém rozsitil o odcizeni denni trzby, kterou po skoneni rozvozu zbozi kazdodenné
odevzdaval ve fakturaénim oddéleni. Majiteli nezbyvalo nez podat trestni oznadmeni a

okamzité s nim ukoncit pracovni pomér.
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Diky tomuto piipadu si na feSeni problému vytvoftil urCité postupné kroky, jelikoz zastava
nazor, ze na kazdého cloveéka plati a zabere néco jiného. Nékomu staci pouze pohrozit,
n¢kdo se zamysli nad pisemnou stiznosti a napomenutim a u né¢kterych zabere az snizeni
finanéniho ohodnoceni o zruseni prémii ¢i jinych bonusii. Kradez, alkohol ¢i jind hruba
poruseni kazné se samoziejme jinak nez vypovedi fesit nedaji.

Delegovani

Majitel se k delegovani stavi negativné a to z divodu vlastniho piesvédceni, Ze ty tkoly a
¢innosti, které jsou v jeho kompetenci, vykonava nejlépe on sam. Do urcité miry jde také o
mensi nedivéru ve své pracovniky a tak se denné¢ zabyva rutinnimi zalezitostmi, které by

zvladl 1 fadovy pracovnik.
Pozitiva Fizeni

Velkym pozitivem je prostor pro nazory a myslenky. Majitel je velmi otevieny a ptistupny
pro vzajemnou konverzaci. Diky tomu zavedl do pracovni napIné pravidelné potadani fi-
remnich porad, kde umoziuje ticast vSem svym pracovniktim. K dispozici jsou také skoleni
a seminafe, které mohou vylepsit jejich vykon prace. Sam majitel se snazi nad nikym ne-
povySovat a ostatni pracovniky bere za sebe rovné a snazi se ke vSem chovat stejné, jak u
piidélovani ukold, tak u ptipadnych trestl ¢i postihli. K dispozici dava na pozadani infor-
mace 0 soucasném stavu firmy jak z hospodaiského, tak ekonomického hlediska. Bere to
jako urcitou motivaci pracovnikl k vyssim vykonlim, protoze v piipad¢ vysSich finan¢nich
piijma pro firmu, mohou dostat prémie €i bonusy k jejich mési¢nimu finanénimu ohodno-

ceni. Konflikty a problémy se snazi fesit pratelskou konverzaci, protoze zastava nazor, ze

nic neni nefesitelné.
Negativa Fizeni

Majitel velmi neefektivné vyuziva svilij ¢as z diivodu toho, Ze se zabyvd mechanickou pra-
ci, ktera se denné opakuje, a proto by ji mohl vykonavat i fadovy pracovnik a tim by mél
k dispozici vic ¢asu na duilezit€jsi praci. Nevyuzivani delegovani miize u ostatnich pracov-
nik vyvolat pocit nedivéry, ddle ma omezené mozZnosti hodnoceni a dochdzi o mozné
nové napady a piistupy pii vykonu ukold, jelikoz co ¢lovek to jiny zplsob prace a nékdy
muze byt prace efektivnéj$i a vykonnéjsi nez samotného majitele. Pocit nenahraditelnosti,

by mél byt nahrazen vétsi ditvérou ve své pracovniky nebo alespoii ve své vedouci.
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Dalsim negativem je, ze v soucasné dobé ma pristup k urcitym informacim jen sdm majitel
a v piipad¢ napiiklad zdravotnich problémi, ho nema kdo nahradit a fidit firmu tak, aby

nebyl narusen pravidelny chod firmy.
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6 ANALYZA STYLURIZENI VEDOUCIHO FAKTURACNIHO
ODDELENI

Vztah s podrizenymi

Vedouci fakturacniho oddéleni ma dvé odlisné skupiny podiizenych. Prvni skupinu tvofi
fidi¢i, které vedouci fidi spolu s majitelem. Druhou skupinu podiizenych tvofi referentky,
které vedouci fidi sama. Vedouci ma k jednotlivym skupinam i odlisny pfistup a vztah.
Ackoliv tidice tidi vedouci z velké ¢asti sama, ma k nim velmi chladny az neptatelsky
vztah zplsobeny vzajemnym nerespektovanim. Tenhle vztah ma vedouci 1 z diivodu, Ze ji
fidi¢1 v soukromi oznacuji za diktatora, ktery jen rozdé€luje ptikazy a v pfipad€ problému 1
tresty. Kdezto majitele berou za ,,kamarada’’, s kterym diskutuji technické a dopravni za-
leZitosti tykajici se Avii a dodavek k zakazniklim. Tim s majitelem nemaji problém komu-
nikovat, najit spole¢nou fe¢. K vedouci si spole¢nou fe¢ stdle nenasli a ani se o to néjak
nepokouseli. Jestli je divodem rozdilné pohlavi, to je otazka, na kterou jsem vsak ve firmé
odpovéd’ nenasla. Rozhodné se to nevylucuje, protoze referentky jsou vSechny Zenského
pohlavi a vztah k nim ma vedouci ptatelsky bez rivality ¢i naschvala, kterych se ji od fidi-
¢u Cas od Casu dostava. Pohodové pracovni prostiedi v kancelafi referentek je také vysled-

kem kvalitn¢ odvadéné prace.
Typy podrizenych

Tak jak ma vedouci odlisny pfistup k jednotlivym skupinam podtizenych, stejné¢ se i obé
skupiny 1isi z hlediska ptistupu a postoji k praci. Ridi¢i jsou typickym piikladem pro teorii
X, naopak referentky berou praci jako svoji soucast, kterou nevykonavaji jen proto, Ze za
ni kazdy mésic dostavaji penézni ohodnoceni, ale proto, ze praci berou jako prostor pro
seberealizaci a uplatnéni svych znalosti v daném oboru. Na odli$nosti teorii X a Y stoji
také fakt, ze s referentkami se zatim nikdy Zadny problém nefesila, kdezto u fidict, kde
vétSina ma k vykonu svych pracovnich povinnosti laxni ptistup, je problému vice nez mé-

v

nc.

Posledni problém, ktery vedouci fesila, nastal tuto zimu. Letos$ni zima, a¢ nebyla dlouha, o
to byla dost mraziva a zpusobila nejeden problém pii provozu firmy YARO. Teplota klesla
i pod minus 20 stupnd, tzn., Ze nafta, kterou fidi¢i tankovali do svych Avii, zamrzala. Proto
vedouci po konzultaci s majitelem, natidila vSem fidi¢lim, aby zacali tankovat arktickou
naftu, kterd je sice drazsi, ale rozhodné€ by méla zabranit problému nastartovani Avii. Tento

ptikaz dostali fidi¢i jesté v dobé, kdy se teplota pohybovala okolo minus 15 stupid, ¢ili ti,
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co se ptikazem nefidili a novou naftu jesté¢ nenatankovali, problém neméli. AvSak jednoho
rana z deseti fidi¢l nastartovalo pouhych pét, tedy ti, co arktickou naftu natankovanou mé-
li. Zbylych pét fidi¢t vznikly problém vedoucimu neohlasili v nadéji, ze Avie se jim podafi
zprovoznit, ale bez uspéchu. Vedouci se o problému dozvédéla hned po nékolika telefona-
tech rozc€ilenych zakaznikd, Kterym ten den objednané zbozi nebylo doruc¢eno. Vedouci si
dané fidi¢e okamzité pozvala do kancelafe, kde jim bez jakékoliv vzajemné komunikace ¢i
vysvétleni diivodu vzniku nefunkénich Avii, sniZila mzdu o 500 K¢ a dany den jim dala
neplacenou dovolenou s tim, ze pokud v budoucnu jesté jednou neuposlechnou ptikaz,
hrozi jim okamzitd vypovéd. To na sebe nenechalo dlouho ¢ekat a tyden po tomto inciden-
tu dostal jeden fidi¢ vypoveéd’ za opakované neuposlechnuti a nerespektovani piikazl ve-
douciho ¢ili soucasny pocet fidicu je devet.

Uprednostiiovany styl Fizeni

Fakturacni oddéleni denné¢ shromazd'uje veskeré objednavky zakaznikti, které zprostredko-
vavaji obchodni zastupci. Objednavky se tfidi a rozdéluji podle mést,kde sidli dany zakaz-
nik a datumi na kdy si zdkaznik objednané zbozi picje doruéit. Tzn., Ze kazdé rano se tidi-
¢im odevzdava seznam zékazniki, které musi ten den navstivit a ve skladu mu je nalozeno
odpovidajici zbozi dle objednavek. Jakmile tidi¢ vSechno zbozi doruci, musi jesté¢ denni
trzbu odevzdat ve fakturaénim oddéleni spolu se vSemi potvrzenimi o prevzeti zbozi za-
kaznikem. I kdyz je vedouci s fidi¢i v kontaktu dvakrat denné a to pfi predavani dennich
objednavek a trzeb, vzajemny kontakt je zaloZen na velmi omezené komunikaci. Vedouci
se nijak nezajima o jejich nazory, myslenky a ani nedava prostor pro konzultaci. Styl fizeni
je zalozen jen na rozdé€lovani prikazl a tomuto odpovida autokraticky styl. Opacny ptistup
K fizeni ma vsak vedouci k referentkam. U referentek se snazi podporovat jejich iniciativu,
nové napady a navrhy. K tomu také pfizpisobuje komunikaci, tedy pted kazdym rozhod-
nutim si vyslechne myslenky ostatnich a pak teprve u¢ini koneéna rozhodnuti. Rizeni je

postaveno jen na doporuceni, které by mohly zkvalitnit vykonavanou praci referentek.
Uptednostiiovany styl fizeni je demokraticky.

Delegovani

Vedouci se snazi vyuzivat delegovani v kazdodennim pracovnim dnu a to hned z nékolika
divodi. Usetfi si vice ¢asu na naro¢néjsi praci, pii plnéni svéfenych tikoli mize vidét, jak
se dand referentka s ukolem vypotéadala a zda s ni bude moci pocitat i v budoucnu. Dal§im

diivodem je, ze vedouci si hleda svého zastupce, kterému bude pln¢ davétovatpro jeho
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zodpovédnost a pracovni profesionalitu a to v piipadé své nepiitomnosti z diivodu nemoci,

Skoleni, dovolené apod.

Vedouci deleguje zpisobem, ze vybere referentku, zada ji ukol, stanovi cile, kterych ma
byt dosazeno a zistava stranou, dokud nejsou né&jaké vysledky prace. Samoziejme
Vv ptipad€ nejasnosti ¢i problémti pomiize nebo navrhne konkrétni zptisob feseni delegova-
né ¢innosti. Ale upfednostiiuje ponechat postup vykonu tikolu na povéfené referentce, jeli-

koz kazdy ma jiny postoj k praci a tim miizou vzniknout nova feseni a napady.
Pozitiva a negativa Fizeni

Vedouci je na jednu stranu ucebnicovym piikladem jak ma spravny vedouci vypadat.

Nema problémy se vzdjemnou komunikaci, nepovySuje se nad ostatnimi, respektuje své
podtizené, ponechava jim prostor pro seberealizaci ¢i jejich mySlenky, deleguje i ¢innosti,
ve kterych se citi silna, ale podiizenym mohou naopak pomoci k jejich profesnimu rtstu
apod. Na druhou stranu je i vedoucim tzv. diktatorem, tedy mezi podiizenymi velmi neob-
libenym. Rozdava pouze piikazy, je neptistupna pro jakoukoliv komunikaci,nezajimaji
jinazory podiizenych, ud€luje tresty bez moznosti vysvétleni pti¢iny vzniku daného pro-
blému ze strany podiizenych apod. Podle mého nazoru, co jsem mohla situaci ve firmé
vidét si myslim, Ze autoritativni styl fizeni uplatiiovany u tidict je jedinym moznym zpt-
sob, jak sivedouci dokaze udélat respekt. V minulosti se totiz setkala s mnozstvim na-
schvala, které ji akorat dostavaly do stresu a tak pracovala dlouhy ¢as pod velkym tlakem.
Ptikladem takového naschvalu bylo opozdéné odevzdavani denni trzby jednim fidicem.
Ten si zjistil oteviraci dobu mistni banky, kam se trzby ukladaly, jelikoZ firma nedispono-
vala zadnym trezorem pro uschovu penéz a cenin. A tak fidi¢ odevzdaval trzbu az v dobg¢,
kdy méla banka zavieno a tak vedouci musela mit nemalou ¢astku do dalSiho dne u sebe.
Samoziejmé v piipad€ ztraty by ji musela uhradit z vlastni penéZenky. Po opakovaném
opozdéném odevzdani penéz na to upozornila majitele. Tomu vSak fidi¢ argumentoval tim,
ze mu vedouci uklada tolik prace, Ze to diive odevzddvatnestihd. Majitel, ktery konflikty
nejradéji fesi v klidu, danou situaci vytesil zakoupenim trezoru a tak problém s penézi byl
ukoncen. Ale vedouci si od té doby rozdélila podiizené do dvou skupin. Ke kazdé se chova

tak, jak se dand skupina podtizenych chovaji k ni.
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7 ANALYZA STYLURIZENI VEDOUCIHO SKLADU
Vztah s podrizenymi

Vedouci skladu tidi veskeré skladniky firmy YARO vcetné svého zastupce, ktery tvofi
mezi¢lanek mezi faktura¢nim oddélenim a skladem. Skladnici jsou rozdéleni na dvé skupi-
jako nakladani zbozi do Avii podle konkrétnich dennich objednavek. Skladnice zase tiidi
zbozi a ukladaji ho na ur¢ené misto ve skladu a pfipravuji zbozi na palety podle piijemek a
vydejek, které jim zprostiedkovava zastupce skladnika. Teoreticky se mize zdat, ze kazdy
podtizeny vi, kde je jeho misto a co ma délat. AvSak praxe je mnohdy jina a tak se stava,
7e prace je vykonavana v chaosu a pod vysokym tlakem, ktery na podiizené pienasi sam
vedouci, jelikoz praci pod ¢asovym tlakem nedokaze zvladat tak, jak by mél. Zmatek na
pracovisti je vysledkem toho, Ze vedouci neovlada time management.

A¢ vedouci v minulosti pracoval na stejné pozici jako skladnici, které v soucasné dobe¢ tidi,
nijak podle toho svoje chovani neptizptisobuje. Svoji povahou cholerika je ptedev§im ve
stresovych situacich velmi vybusny a utocny a vztek si vybiji na svych podiizenych. Ti po
mnoha zkuSenostech s negativni naladou jejich vedouciho se nesnazi o Zadnou vzajemnou
komunikaci, pti které by méli prostor o sdéleni vlastnich navrhi, které by mohly vylepsit
uroven ¢i chod oddé€leni skladu obecné.

Vedouci je rovnéz velmi zasadovy na dodrzovani smérnic a snazi se ke vSem chovat stej-
nym zpusobem, at’ uz se jedna o skladniky nebo skladnice. Svoji pozici nadiazenosti a tim
spojenou autoritu a moc dava casto najevo.

Typy podrizenych

Podtizeni podle postoje k praci nejsou ani typem pracovnikit X, ktefi praci vnimaji
s odporem, avSak ani typem Y, ktefi ji naopak berou jako pfirozenou soucast svého Zivota.
Skladnici jsou vhodnou kombinaci obou teorii. Praci berou jako svoji povinnost, do které
musi denn¢ chodit a délaji jen to, co jim je natizeno, bez jakéhokoliv zapojeni vlastni inici-
ativy a napadi. AvSak soucasné jsou dny, kdy od vedouciho vyzaduji volny prostor pro
seberealizaci, tak aby si podle sebe udé€lali plan dne, utfidili si povinnosti, co musi za ten
den udéglat a postup prace navrhnout podle svého nejlepsiho uvazeni. Zde vedouci pouze
vykond kontrolu nad vysledkem préace a je-li to nutné, navrhne napravné kroky, které by

vysledek prace mohly vylepsit, nebo praci bere za vyfizenou.
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Uprednostiiovany styl Fizeni

Vedouciho skladu vystizné charakterizuji dva styly fizeni s metaforickym nazvem, které
jsem uvedla ve své teoretické Casti. Jedna se o panikate a byrokrata. Pozadaji- lihopodiize-
ni o napt. prodlouzeni pfestavek ¢i zménu pracovni doby, tak tyhle dotazy fesi vedouci
zpusobem, ze se odvola na platné predpisy a nafizeni, které firma ma, aniz by se sam pO-
kusil podiizenym vyhovét. Soucasné je vedouci velkym neptitelem zmén, protoze nerad
méni zab&hly zplsob a postupy prace, 1 kdyby se mélo jednat o inovace, které by vedly
Kk lepsim vysledkiim ¢innosti prace. Rovnéz jako panikaf tesi a fidi oddéleni skladu ve
zmatku a praveé Spatnym time managementem tento chaos vytvari. To mize zpusobit néko-
lik problémd, jejichz vinu si nikdy nepfizna, protoze on sam je neomylny a na vétSinu pod-
fizenym se diva jako na ty neschopné. On jako vedouci, ktery ma nadfazenou pozici by
nikdy neuznal, Ze jeho fizeni zapti€inilo néjaké problémy. VZdy prvni hledd chybu u ostat-
nich a aZ na poslednim misté a to s odstupem Casu u sebe.

Ve svém ftizeni pouziva metodu piikazi a sankci. Vede jednostrannou komunikaci,bez
jakychkoliv otazek a dotazl ze stany podfizenych. Pii zadavani ukolu strucné vysvétli, jak
by se mél fesit a oCekava uz jen vysledky konec¢né prace. Avsak v piipadé ze podtizeni
nevi jak ukol splnit ¢i nastane necekany problém, vznikly Casovy skluz se projevuje na
vedoucim vybusnosti, jelikoz stresové situace neumi ovladat. Sam se zdrzuje vyhruzkami
vypovédi ¢i snizeni mési¢niho platového ohodnoceni, aniz by konkrétné vysvétlil, co pod-
fizeni maji délat, ¢i vznikly problém tymovou praci zacal fesit. U Spatné organizace prace
ani autokraticky styl fizeni neni zarukou dosazeni cile a efektivnich vysledki prace.
Delegovani

Vedouci uplatiiuje delegovani ve své fizeni u svého zéstupce, kterého si pred lety sam vy-
bral. Tehdy pracoval jako fadovy skladnik a pro svoje schopnosti a ziskané zkuSenosti ve
firmy YARO, byl vhodnym kandidatem pro pozici zastupce. Po par letech v této pozici uz
presné vi, co ma délat a jaké jsou jeho povinnosti v ptipadé nepiitomnosti vedouciho.

Ze zacatku vyuzivani delegovani, se vedouci nerad vzdaval préace, u kterych mél pocit, Ze
jen on sam je dokaze konat nejlépe a soucasné se obaval, Ze jeho zastupce by mohl byt
lepsi a tim by ohrozil jeho pozici vedouciho. S delegovanim souvisi také svéfovani diver-
nych informaci o chodu podniku. Tyto informace spolu projednavaji bez pfitomnosti ostat-

nich podiizenych.
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Pti béznych ¢innostech mé zastupce neomezené moznosti a vedouci ho nechava rozhodo-
vat o veskerych zélezitostech. Za ponechany prostor vSak vedouci ocekava skvélé vysledky
prace.

Vedouci, ktery nerad diskutuje nebo projednava zalezitosti skladového oddé€leni se svymi
podiizenymi, porady pienechava na svém zastupci, ktery naopak oboustrannou komunikaci
bere za zaklad fizeni. Vedouci zastupci pouze zada téma, které by se melo na poradé pro-
jednat, jako napft. odstranéni urcitych prekdzek v praci a pak jen vyzaduje pisemny struc-
nym zdznamem o vysledcich porady. Tedy na jakych opattenich se zastupce s podiizenymi
domluvil a co by mélo zabranit opakovanym nedostatkim.

Z hlediska poskytovani zpétné vazby, vedouci vyuZiva pouze slovniho ohodnoceni a oko-
mentovani vysledka prace zastupce.

Pozitiva Fizeni

Pozitivem ftizeni je vybornd spoluprace se zastupcem, s kterym nema problém komuniko-
vat a fesit problémy. Protoze praveé zastupce mu pomaha s organizaci prace a se stresovymi
situacemi, do kterych se vedouci Casto dostava.

Negativa Fizeni

Negativem tizeni je v prvni fad¢ uplatiovani autority za kazdé situace, pocit neomylnosti a
nerespektovani svych podiizenych.

Vedouci by mél pti feSeni konflikt jednat s chladnou hlavou, jelikoz vyhruzky vypovédi
Z prace nebo snizeni mzdy nemusi az tak motivovat podfizené k odstranéni vzniklych
chyb. Vzajemna komunikace a vyslechnuti nazorti podiizenych mize v mnoha ptipadech
zabranit pfipadnym chybam a usetfit Cas pozd¢jSim vysvétlovanim zadaného tkolu, ktery
pti plivodnim strohém podéani nebyl pochopen.

Hlavni negativum fizeni je Spatné hospodateni casu vedouciho. Ten by si mél v prvni fadé
zvolit, co zafadit do svého denniho programu, co jsou prvofadé ukoly a co naopak
nejsou.Naléhavé ukoly by mél fesit ihned, u téch mén¢ dulezitych si stanovit pevny termin
vyfizeni Ukolu. O podstatnou ¢ast pracovniho dne se vedouci pfipravuje sdm a tochaotic-

kou praci, jelikoz nedokéaze zvladat stresové situace.
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8 ANALYZA STYLU RIZENi VEDOUCIHO EKONOMICKEHO
ODDELENI

Analyza stylu fizeni u vedouciho ekonomického oddéleni byla obtiznd v tom, Ze vedouci je
vedoucim jen z toho diivodu, aby si majitel uleh¢il komunikaci s ekonomickym oddélenim.
Cili majitel vybral dle svého uvaZeni nejzodpovédngjsi udetni s nejdeli praxi v oboru a
S ni fesi veSkeré vzniklé nesrovnalosti, problémy a chod ekonomického oddéleni obecné.
Vedouci je jinak na stejné urovni, jak po strance specializaci a sloZitosti prace, tak 1

Vv platebnim ohodnoceni jako zbylé dvé ucetni.
Vztah s pracovniky

Vedouci bere ostatni pracovnice ekonomického oddé€leni spise jako své kolegyné, nez své
podtizené, a tomu také odpovida kamaradské pracovni prostredi. Se svymi kolegynémi ma
jak pracovni, tak i mimo pracovni vztah zaloZzeny na vzajemné divéie a pomoci. Bohuzel
zde neplati pravidlo, které ve firm¢ zavedl sdm majitel, a to je, ze pracovni problémy by se
nemely brat domia a naopak rodinné starosti do prace. Pracovni porady nejsou tak casto
sjednavany, jelikoz je zde snaha o feSeni cili ¢i vizi v okamziku jejich vzniku. To samé
plati i pti vniklych komplikacich ¢i problémech. Vedouci nijak nerozdé€luje tkoly ¢i ptika-
zy, jelikoz zde plati, Zze kazdy vi, kde je jeho misto a co ma d¢lat, véetné¢ dodrzovani pti-

slusnych norem a smérnic.
Typy pracovniki

V ekonomickém oddéleni se vyskytuji pracovnici typu Y, jelikoZ jejich prioritou je v prvni
fad¢ splnéni pracovnich povinnosti. Jsou samostatni, zodpovédni, sami se fidi a stanovuji
postupy vykonu préce a tim se i sami rozhoduji a kontroluji. D4 se mluvit i o ur¢itém wor-
koholismu, tedy zéavislosti na praci, a to z toho divodu, Ze obé Gcetni pracuji nejen pro
firmu YARO, ale 1 pro jiné firmy a proto jsou zvyklé pracovat i mimo kancelat dlouho do
noci. | v ptipadé problému se snazi pracovat do té doby, nez dany problém vyfesi a pravé
tehdy miizou jit s klidnym svédomim domt. Avsak i tohle pracovni nasazeni mé své nega-
tivni stranky, jelikoZ nedostate¢ny odpocinek vede ke sniZzeni vykonnosti a efektivity pra-

ce.
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Reseni konfliktt

Jelikoz je vedouci na stejné trovni s kolegynémi, tak problémy nefesi jen on sam, ale ve
spolupraci s ostatnimi. Dalo by se mluvit o tymové préci, ale prave ta je v ekonomickém
oddéleni velkym problém. Pokus o tymovou praci vétSinou skoncil diiv, nez zacal a to
hned z nékolika divodi. Tim hlavnim je, ze v pomyslném tymu se vyskytuji hned tfi od-
lisné typy osobnosti. Jedna se o extroverta, introverta a dominantni osobnost. Kazdy z nich
ma jiné postoje, ndzory a zpisoby feseni problému a pravé rozdilné pohledy na véc a jeji
feSeni se dostavaji do urcitych konfliktt. Introvert si své nazory a postoje vétSinou nechava
pro sebe, coz muze u ostatnich vyvolat pocit nezajmu. Extrovert mize byt velice aktivni
pti feSeni komplikaci, coz se mize jevit povrchné az agresivné a dominantni osoba zase
povazuje své ndzory a feSeni za ty pravé a ostatni se pokousi ignorovat. A pravé tohle jsou
davody, pro¢ tymovou praci pii feSeni konflikth nevyuZzivaji, ale existuje tu snaha

v budoucnosti to napravit.
Upfednostiiovany styl Fizeni

Vedouci nema ditvod zasahovat do prace svych kolegyn, nemusi nikoho ukolovat ani kont-
rolovat. Na pracovisti se vyskytuji kvalifikovani odbornici z hlediska dani, G¢etnictvi a
ekonomické agendy vieobecné, ktefi jsou plné zapojeni do vysledkt své prace. Cili jde
jednoznac¢né o liberdlni styl fizeni. Vedouci vSak tento styl neupifednostiiuje od zacatku
svého fizeni. V minulosti totiz Gcetni zneuzivaly volné pracovni moralky. Jako prvni fesily
ukoly, které se tykaly jinych podniki, kde byly placeny od jednotlivych splnénych tkoli.
Tim své povinnosti ve firmé YARO odkladaly a plnily je v mnoha piipadech az na posled-
ni chvili. Coz jednou zapfti€inilo pozdé;si vyplaty mezd. V tomto piipad¢ byl vedouci nu-
cen vyuzivat autokraticky styl, protoze jako vedouci je odpovédny za vSechny vzniklé pro-
blémy. Ptikazovy styl fizeni v8ak danou situaci v kratké dobé napravil, naucil ostatni kole-

gyné zodpovednosti a tak se do jeho fizeni vratil liberalni styl.

Pozitiva Fizeni

Jelikoz vedouci vyuziva volny styl fizeni a jeho pozice v ekonomickém oddéleni je na stej-
né Grovni s kolegynémi, tak se nejedna o fizeni v pravém slova smyslu. S jistotou by se

dalo fict, Ze se kazdy tidi sdm a vedouci pouze koordinuje tikoly a vykonavané ¢innosti po

konzultaci s majitelem.
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Vedouci vystupuje jako urcity mezi¢lanek, ktery zprostiedkovava pienos informaci od
majitele ke kolegynim. A pokud ony maji néjaké inovacni navrhy apod., tak naopak zpro-
sttedkovava prenos od kolegyn k majiteli. Mize se to zdat zbyte¢né komplikované a slozi-

té, ale z pohledu majitele je tahle forma jednodussi v tom, Ze pracuje s jednou 0sobou a ne

se tfemi najednou.

Velkym pozitivem je vytvorené pratelské pracovni prostiedi, vztahy zalozené na duvéfe,
vzajemné pomoci, respektovani nazorti a postoju ostatnich a ty jsou vysledkem kvalitné

odvadéné prace.
Negativa Fizeni

Hlavnim negativem v fizeni je nevyuzivani tymové prace, ktera by byla v rovné pozici
vedouci a kolegyin idedlnim feSenim, jelikoz kazdy pracovnik tymu mé svilij zplisob mysle-
ni a také jiné zkuSenosti a dovednosti. Pfi spole¢ném feSeni tkoll 1 problémi se zkuSenosti
a dovednosti jednotlivych pracovnikii kombinuji. Na problém lze pak nahlizet z riznych
uhll pohledu a tim se nabizi Sir§i moZznosti feSeni.

Druhym negativem je neexistujici nadfazena pozice v ekonomickém oddéleni. Z tohoto
davodu vedouci nevyuziva delegovani, které by mu usettilo ¢as na dilezitéjsi praci, proto-
ze jako kazdy jiny vedouci denné¢ dé€la rutinni, opakujici se prace. Jelikoz ostatni pracovni-

Ky bere jako své kolegyné, tak nema na které podfizené své rutinni ukoly delegovat.
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9 NAVRHY KEZLEPSENiI RiZENI JEDNOTLIVYCH VEDOUCI

Majitel spole¢nosti

e Majitel by mél tidit (koordinovat) pouze své vedouci a nezasahovat, at’ uz cilené ¢i
nevédomky, do fizeni podfizenych, ktefi jsou uz fizeni odpovidajicim vedoucim
daného oddé¢leni.
podniku. Postupné jim svéfovat naro¢ngjsi ukoly, které by mohly provéfit jejich
profesni znalost a znalost firmy YARO. V ptipadé uspéchu podat hodnoceni, které

povede K jejich dalsimu profesnimu rustu ¢i povyseni na zastupce majitele.

e Lepsi timemanagament prace, ktery usetii ¢as na naro¢n€jsi ¢innosti. Zahrnout do

vvvvvv

ukoly, které je nutno ud¢lat ihned, naléhavé ukoly terminovat a ¢asto opakujici se

ukoly standardizovat (delegovat).
Doporuceny kurz
e Efektivni delegovani (v ptiloze P II jsou uvedeny konkrétni informace o kurzu).

e Time management pro pokrocilé (v ptiloze P V jsou uvedeny konkrétni informace

0 kurzu).

Vedouci faktura¢niho oddéleni
e Predejit vytvareni skupin u podtizenych podle oblibenosti a mit jeden stejny styl fi-
zeni ke viem podiizenym. Ridi¢e motivovat k lepsimu postoji k praci, tak aby plné
respektovali své povinnosti.
e Lépe zvladat stresové situacea pifi feSeni problému ponechat prostor pro vysvétleni
dtvodu vzniku nastalé komplikace. Vyhruzky o vypovédi z prace pouzitjako po-

sledni moznost a predejit problémim ze strany podiizenych.
Doporuceny kurz

e Manazer v zatézi: sebetizeni pro vedouci pracovniky (v ptiloze P IV jsou uvedeny

konkrétni informace o kurzu).
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Obratna komunikace v konfliktnich situacich (v pfiloze P VI jsou uvedeny kon-

krétni informace o kurzu).

Vedouci skladu

Postupnéménit své chovani o postoje k podiizenym, problémy fesit bez emoci a

nejlépe s odstupem Casu a vyhnout se tak unahlenym rozhodnutim.

Snazit se o zabudovani zpétné vazby u podtizenych, zhodnotit vysledky jejich od-

vadéné prace a spolecné zkonzultovat pozitivni €1 negativni hodnoceni.
Pti zadavani tkol vice komunikovat a poskytovat prostor pro nazory a myslenky
podtizenych a tim vytvaret diivérné prostiedi, které¢ by mohlo predejit stresovym a

vypjatym situacim.

Doporuceny kurz

Manazer v zatézi: sebefizeni pro vedouci pracovniky (v ptiloze P IV jsou uvedeny

konkrétni informace o kurzu).

Time management pro pokrocilé (v ptiloze P V jsou uvedeny konkrétni informace

0 kurzu).

Obratna komunikace v konfliktnich situacich (v pfiloze P VI jsou uvedeny kon-

krétni informace o kurzu).

Vedouci ekonomického oddéleni

Zavedeni tymové prace a tim zefektivnéni vysledki préce.

Optimalné zvoleny styl fizeni, ktery je vysledkem kvalitné odvadéné prace a dob-

rého pracovniho kolektivu.

Doporuceny kurz

Rozvoj tymu a vyuzivani potencialu ¢lenti tymu (v ptiloze P 11l jsou uvedeny kon-
krétni informace o kurzu).

Time management pro pokrocilé (v pfiloze P V jsou uvedeny konkrétni informace

0 kurzu).
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Kalkulace doporucenych kurzii

Tabulka 1: Kalkulace kurzu

Nézev kurzu Podetve- | Datum kona- | Cena kurzu | Délka kurzu Misto kurzu

doucich ni kurzu na osobu

(rok 2012)

Efektivni dele- |1 2. 6. 5900 K¢ 1 den (8 lekci) Praha
govani
Rozvoj tymu 1 19.-20. 11900 K¢ 2 dny (14 lekci) | Praha
Manazer 2 4.6.-5.6. 11900 K¢ 2 dny (14 lekci) | Praha
V zatézi
Time manage- |3 1. 6. 3499 K¢ 1 den (6 lekci) Brno
ment pro po-
krocilé
Obratna komu- | 2 6. 6. 3499 K¢ 1 den (6 lekci) Brno
nikace v kon-
fliktnich situa-
cich

Zdroj: Viastni

Celkové naklady na Skoleni pro vedouci jsou 59095 K¢ bez DPH (v ptilohach P II- P VI

Vv
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ZAVER

Cilem mé bakalafské prace bylo analyzovat styly fizeni realizovanych ve zvolené organi-
zaci a vypracovat navrhy ke zlepSeni fizeni jednotlivych vedoucich. Pro svoji analyzu tize-
ni jsem si vybrala firmu Ing. Jifi Saginka- YARO, sidlici v Uherském Ostrohu. Jedna se o

velkoobchod, ktery existuje pies 21 let a jeho hlavni ¢innosti je skladovani balenych potra-

vin a nasledny rozvoz do podnikl po jizni Moravé.

Pted analyzou fizeni jsem se v teoretické Casti podrobné zabyvala jednotlivymi styly tizeni
a to jak v zakladnim ¢lenéni na demokraticky, liberalni a autokraticky styl fizeni, tak také
na styly fizeni podle metaforického nazvu, které vystihuji jednotlivé postoje manazert a
jejich zplisob fizeni. Kromé styll fizeni jsem se vénovala manaZerskymfunkcim a konkrét-
n¢ jsem objasnila principy delegovani a zpétné vazby, které jsem vyuzila pro svoji analyzu
styla fizeni.

K zjisténi informaci pro cil mé prace jsem pouZila dotaznik. Sestavila jsem celkem devét
otazek, které jsem doptfedu poslala kazdému vedoucimu, aby si ptfedbézné ptipravil odpo-
védi na jednotlivé otdzky. Odpovédi jsem ziskala az pii osobnim setkani, které probihalo
formou rozhovoru, kde kazdy vedouci odpovidal na kladené otdzky. Na zaklad¢ zjisténych
informaci o stylu fizeni kazdého vedouciho jsem vypracovala pozitivaa negativa fizeni,
které mi pomohly k vyhodnoceni odpovidajiciho stylu fizeni, kteryvedouci upfednostiiuje a
vyuziva pii své pracovni Cinnosti. Nasledn¢ jsem navrhladoporuceni ke zlepSeni celkové

urovn¢ tizeni v¢etné¢ doporucenych kurzi.
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Pl Dotaznik

P Il Efektivni delegovani

P 11l Rozvoj tymu a vyuzivani potencidlu ¢lenti tymu
P IV Manazer v zatézi: sebefizeni pro vedouci pracovniky
PV  Time management pro pokrocilé
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
1. Pocet podtizenych, které vedouci ridi.
2. Vztah s podiizenymi.
3. Typy podtizenych.
4. Hodnoceni pracovniho kolektivu.
5. Poskytovani prostoru pro nazor podiizenych.
6. Upftednostiovany styl fizeni.
7. Zpusob feseni konflikti.
8. Vyuzivani delegovani v pracovni ¢innosti.

9. Poskytovani zpétné vazby.



PRILOHA P II:EFEKTIVNI DELEGOVANI

Kurz Efektivni delegovéni porddané firmou TUTOR- komplexni vzdélavani
Stranka1z2

Efektivni delegovani

Kurz je zatazen do kategorii vefejnych kurzi

Dodavatel
Profil firmy EduCity: TUTOR- komplexni vzdélavani

Odkaz na www dodavatele: : v EDuCITY
UT@QR

http://www.tutor.cz

Akce

Typ akce: kurz

Popis akce: blizsi popis na strankach dodavatele
Vedeno v jazyce: ¢esky

ID akce: BK00618821

Misto konani
Region: Praha
Adresa: U Pajéovny 952/2, Praha 1

Termin

Termin zahgjeni: 2. 6. 2012
Termin ukonceni: 2. 6. 2012
QOd- do: 9:00- 17:00, den: sobota
Doba trvani: 1 den

Cena
Cena: 5900 K¢
Popis ceny: 5900 K& + DPH 20%

Popis vefejného kurzu Efektivni delegovani

Pro koho je kurz urcen:

e Manazerim, ktefi se cht&ji odtizit, zlepsit se v delegovani a rozvinout tak cely svijj
potencial. Trénink se soustiedi na rozkryvani priorit, vhodné delegovani ukoli,
kompetenci a zodpovédnosti doli. Najdéte si vlastni jisty a udrzitelny styl delegovani
a naucte se praci i s obtiznymi podiizenymi.

Pridana hodnota tohoto tréninku pro Vis:

o Zlepsite se ve spravném a efektivnim zadavani ukoli svym kolegtim.
e Naucite se rozpoznat situace, které miizete zcela bez obav delegovat svym podiizenym
a kolegtim.

e Zjistite jakymi zptisoby jednat a co délat s obtiznymi podfizenymi.

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/efektivni-delegovani/BK00618821
30. 3. 2012



Kurz Efektivni delegovani porddané firmou TUTOR- komplexni vzdélavani
Strdnka2z2

Obsah tréninku:

Jako $éf nemuzete délat vsechno sam — soustied’te se na dilezité!
e "Rad bych delegoval, ale ..." — jak rozpoznat, co piedat dal a co ne.
e Jaké ¢innosti predat na koho: delegace kol a zodpovédnosti.
o Cas leti jako blaznivy? Rozhodovani a delegovani pod tlakem ¢asu.

Najdéte si Vas vlastni styl mezi autoritou a kolegialitou:
e Pratelsky, ale zavazné: tak jde delegovat bez nafizovani.
e Jasné a zietelné zadani ukolu: pfedchazeni nedorozumeéni véasnymi otdzkami.
e Kontrola — ale jak? Vyvazeni odstupu a daveéry.
e Vytvoleni zpétnych vazeb.

Psychologie spoluprace — jak prohlédnout, co je za problémy a bojkotovanim:
e Nemgjte strach pied ztratou moci a kontroly: udrzeni vSech nitek v jedné ruce

Co délat s obtiznymi podfizenymi?
e Prilis velky lajdak? P#ilis pomaly? Co musite zmeénit, pokud Vam delegovani
nefunguje?
e Probouzi se odpor? Reagujte rychle
e Delegovani, kdyz nejste formalné nadiizeny
e Jak zabranit pokuseni, vzit si delegované ukoly zpatky na sebe

Vsechny kurzy zajistujeme ve spolupraci spolecnosti top vision a Tutor (skupina EDUA Group)

Mate-li dotazy, kontaktujte TUTOR- komplexni vzdélavani

Email: tutor@tutor.cz

Skype: tutor_eu

1CQ: 204-565-894

ZAKAZNICKA LINKA: 210 084 210 | Po - Ct: 8:30 - 18:30, Pé: 8:30 - 17:00

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/efektivni-delegovani/BK00618821
30.3.2012



PRILOHA P I11: ROZVOJ TYMU A VYUZIVANI POTENCIALU
CLENU TYMU

Kurz Rozvoj tymu a vyuZivéni potencidlu ¢lent tymu, pofadané firmou TUTOR- komplexni vzdélavéni
Stranka1z2

Rozvoj tymu a vyuzivani potencidlu ¢lent tymu
Kurz je zatazen do kategorii vefejnych kurza

Dodavatel
Profil firmy EduCity: TUTOR- komplexni vzdélavani

Odkaz na www dodavatele: . U T(‘\ [_\ EpuCiTy
! ° o t
http://www.tutor.cz : A <

Akce

Typ akce: kurz

Popis akce: blizsi popis na strankach dodavatele
Vedeno v jazyce: ¢esky

ID akce: BK00618813

Misto konani
Region: Praha
Adresa: U Ptjjcovny 952/2, Praha 1

Termin

Termin zahajeni: 19. 6. 2012

Termin ukonéeni: 20. 6. 2012

Od- do: 9:00- 17:00, dny: Gtery- stieda
Doba trvani: 2 dny

Cena
Cena: 11900 K¢
Popis ceny: 11900 K& + DPH 20%

Popis verejného kurzu Rozvoj tymu a vyuzivani potencialu ¢leni tymu

Pro koho je kurz uréen:

e Kurz je ur€eny zkuSenym manazerim, kteti vi, ze diky vyuZiti synergie jednotlived lze
dosahnout nadpramérnych vysledku.

e Trénink se soustfedi na feSeni nejcastéjsich poruch v chovéni tym, které vedou k
polarizacim nazort a neschopnosti konsensu, ale i pfehnanému skupinovému mysleni
s uniformnim rozhodovanim.

Pridana hodnota tohoto tréninku pro Vas:

e Dozvite se jak co nejlépe vyuzit potencidlu Vaseho tymu k ,,vysnénym* vysledkiam.

e Naucite se piekonavat individualitu v tymu a konstruktivné pfekonavat prekazky
spole¢né spoluprace.

e Ziskate navod. jak spravné rozvijet svij tym.

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/rozvoj-tymu-a-vyuzivani-potencialu-clenu-tymu/BK0061883
30.3. 2012



Kurz Rozvoj tymu a vyuZivani potencidlu ¢lenl tymu, poradané firmou TUTOR- komplexni vzdélavani
Strdnka2z2

e Vyzkousite si. jak fesit nekteré typické problémy tym.

Cesta od skupiny k tymu: k vysnénému tymu!

e (o déla z tymu sehrany tym?
e Pro¢ zvladat v tymu vice rozdilnych roli? Jaka je Vase vlastni pozice?
e Stadia vyvoje tymu a zralosti tymu

o Aktivace tymu Vasi vlastni energii a motivaci
Téahnuti za jeden provaz s jasnymi pravidly:

e Jasné védomi spole¢ného cile a motivace k jeho naplanovani

e Podporujte pochopeni a prijeti tymové strategie, vzajemnych dohod a méfitek vykonu
e Podporujte uvédoméni si vlastniho vlivu na jiné ¢leny tymu

e Podporujte uvédomeni si pracovnich pozadavku a piekazek

Terapie tymu / rozvoj tymu:

e Chybn¢ nastavené mechanismy interni komunikace.

e Selhavani intuitivniho fizeni tymu.

e Reseni typickych problémi: obavy z osobniho.

e Hodnoceni, kolektivni nicnedélani, otravenost z neefektivnich porad.

Rozvoj tymu pres zvladani individualit a individualni coaching:

e Napéti mezi jednotliveem X tymem x organizaci.

e Individudlni a tymova motivace.

e Synchronizace pracovniho vykonu s ostatnimi ¢leny tymu.
e Zvladani namitek jednotlivce k ostatnim ¢lentim tymu.

e Vécna zpétnd vazba a pouzivani piimé mluvy.

Vsechny kurzy zajistujeme ve spolupraci spolecnosti top vision a Tutor (skupina EDUA Group)

Mate-li dotazy, kontaktujte TUTOR- komplexni vzdélavani

Email: tutor@tutor.cz

Skype: tutor_eu

ICQ: 204-565-894

ZAKAZNICKA LINKA: 210 084 210 | Po - Ct: 8:30 - 18:30, Pa: 8:30 - 17:00

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/rozvoj-tymu-a-vyuzivani-potencialu-clenu-tymu/BK0061883
30:3:2012



PRILOHA P IV: MANZER V ZATEZI: SEBERIZENI PRO VEDOUCI
PRACOVNIKY

Kurz Manazer v zatézi: sebefizeni pro vedouci, pofddané firmou TUTOR- komplexni vzdéladvani
Strdnka1z2

Manazer v zatéZi: sebefizeni pro vedouci pracovniky
Kurz je zatazen do kategorii vefejnych kurzt

Dodavatel
Profil firmy EduCity: TUTOR- komplexni vzdélavéni
Odkaz na www dodavatele: EpuCiTyY

UTGR

http://www.tutor.cz

Akce

Typ akce: kurz

Popis akce: bliz§i popis na strankach dodavatele
Vedeno v jazyce: ¢esky

ID akce: BK00618832

Misto konani
Region: Praha
Adresa: U Pj¢ovny 952/2, Praha 1

Termin

Termin zahgjeni: 4. 6. 2012

Termin ukonceni: 5. 6. 2012

Od- do: 9:00- 17:00, dny: pondéli- utery
Doba trvani: 2 dny

Cena
Cena: 11900 K¢
Popis ceny: 11900 K¢& + DPH 20%

Popis verejného kurzu ManazZer v zAtéZi: sebeFizeni pro vedouci pracovniky

Komu je tento trénink uréen:
Tento trénink je urcen vSem vedoucim, ktefi se dostévaji do situaci pod tlakem a cht&ji
nacerpat nové sily a zvysit svou efektivitu pomoci sebefizeni a sebepoznani.

Pridana hodnota tohoto tréninku pro Géastniky:

Identifikaci svych slabych a silnych stranek naleznou navod pro dosaZeni vnitini rovnovahy,
seznami se si€innymi zptisoby zvladani negativniho stresu a vyuzivani stresu pozitivniho,
definovat své cile a kroky kjejich dosazeni a jak dobte stanovit cile abych zajistil spravné
pochopeni (ikold, odhalit vykonové, ¢asové, komunikaéni a osobnostni rezervy vplnéni
pracovnich ukolu.

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/manazer-v-zatezi-seberizeni/BK00618832
30. 3. 2012



Kurz Manazer v z4té7i: sebefizeni pro vedouci, poradané firmou TUTOR- komplexni vzdélavani
Strénka2z2

Program

Vykonové vlastnosti a sebepoznani:
e Osobnost ¢loveka a jeji aspekty. sebevédomi, sebeduvera, sebepoznani, zpétna vazba
od druhych, sebecit, prozivani emoci.
e [dedlni sebeobraz, temperament, schopnosti a dovednosti. vile, instinkty, empatie.

Vztahové strategie:
e Rozmanité zpusoby komunikace a vztahovani se kriznym situacim i lidem: zakladni
rysy, vyhody a mozné dusledky chovani.

Sladéni osobnich cila s pracovnimi cili:
e Hledani "zlodgju ¢asu".
e Préce se snimky dne.

Stanoveni vlastnich priorit:
e Rozliseni ukold z hlediska naléhavosti a dilezitosti.
e Identifikace ukoll nejvyssiho vyznamu.
e Respektovani biorytmu pfi planovani dne.

Plinoviani a delegovani:
e Planovani v rizném ¢asovém horizontu.
e Delegovani jako nastroj fizeni a jako nastroj rozvoje svého tymu.
e Chapat delegovani jako zdroj vlastniho ¢asu.
e Pravidla spravného delegovani.

Zvladani stresu a narocnych situaci:
e Energie a syndrom vyhofeni.
e Dobijeni baterii, pozitivni aktivity.
e Stres a jeho zvladani.

Vsechny kurzy zajistujeme ve spolupraci spolecnosti top vision a Tutor (skupina EDUA Group)

Mate-li dotazy, kontaktujte TUTOR- komplexni vzdélavani

Email: tutor@tutor.cz

Skype: tutor_eu

1CQ: 204-565-894

ZAKAZNICKA LINKA: 210 084 210 | Po - Ct: 8:30 - 18:30, Pa: 8:30 - 17:00

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/manazer-v-zatezi-seberizeni/BK00618832
30. 3. 2012



PRILOHA P V: TIME MANAGEMENT PROPOKROCILE

Kurz Time management pro pokrocilé, poradané firmou TUTOR- komplexni vzdélavani
Strdnka1z2

Time management pro pokrocilé
Kurz je zafazen do kategorii vefejnych kurzd

Dodavatel

Profil firmy EduCity: TUTOR- komplexni vzdélavéani

Odkaz na www dodavatele: : L EpuCiTy
UTQR

http://www.tutor.cz

Akce

Typ akce: kurz

Popis akce: blizsi popis na strankach dodavatele
Vedeno v jazyce: Cesky

ID akce: BK00618458

Misto konani
Region: Brno
Adresa: Moravské namésti 3, 60200 Brno

Termin

Termin zahajeni: 4. 6. 2012
Termin ukonceni: 4. 6. 2012

Od- do: 9:00- 16:00, den: pondéli
Doba trvani:

Cena
Cena: 3499 K¢
Popis ceny: 3499 K¢& + DPH 20%

Popis veFejného kurzu Time management pro pokroé&ilé

Komu je kurz uréen:

VSem, ktefi jiz znaji klasické postupy v préci s Casem, a pfesto stéle v time managementu
selhdvaji nebo maji rezervy.

Kazdému, kdo mé zdjem se seznamit s touto problematikou a chce na sobé pracovat.

Co vam kurz nabizi:
e Pro¢ lidé strukturyji ¢as.
* Poznéni rizné kvality jednotlivych ¢asovych struktur.
e Jak pracovat s riznosti vnimani ¢asu.
e Co jsou to Casové .. drivers” a jak s nimi pracovat.
e Jak a pro¢ si vytvaiime negativni postoje v praci s asem.
e VyuZiti time managementu pro praci v tymu.

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/time-management-pro-pokrocile/BK00618458
30.3.2012



Kurz Time management pro pokrocilé, pofadané firmou TUTOR- komplexni vzdélavani
Stranka2z2

Cile kurzu:
e Naucite se, jak hledat své osobni ..drivers®.
e Dozvite se. jak vyuzivat ¢asové struktury ve sviij prospéch.
e Naucite se vytvaiet pozitivni postoje v praci s casem.
e Procvicite si nékteré postupy prakticky.

Ukézka z programu kurzu:
e Strukturovani ¢asu
e Vychodni a zapadni vniméani ¢asu
e Vyuziti strukturovani a vnimani ¢asu v tymové praci
o Casové "drivers"
e Simulace — trénink

Vsechny kurzy zajistujeme ve spolupraci spolecnosti top vision a Tutor (skupina EDUA Group)

Mate-li dotazy, kontaktujte TUTOR- komplexni vzdélavani

Email: tutor@tutor.cz

Skype: tutor_eu

1CQ: 204-565-894

ZAKAZNICKA LINKA: 210 084 210 | Po - Ct: 8:30 - 18:30, P4: 8:30 - 17:00

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/time-management-pro-pokrocile/BK00618458
30.3.2012



PRILOHA P VI:OBRATNA KOMUNIKACEV KONFLIKTNICH
SITUACICH

Kurz Obratnd komunikace v konfliktnich situacich, pofadané firmou TUTOR- komplexni vzdélavani
Stranka1z2

Obratna komunikace v konfliktnich situacich
Kurz je zafazen do kategorii vefejnych kurzt

Dodavatel
Profil firmy EduCity: TUTOR- komplexni vzdélavani
Odkaz na www dodavatele: EpuCiTy

UTQR

http://www.tutor.cz

Akce

Typ akce: kurz

Popis akce: blizsi popis na strankach dodavatele
Vedeno v jazyce: ¢esky

ID akce: BK00618429

Misto konani
Region: Brno
Adresa: Moravské namésti 3, 60200 Brno

Termin

Termin zahajeni: 6. 6. 2012
Termin ukonc¢eni: 6. 6. 2012
Od- do: 9:00- 16:00, den: stfeda
Doba trvani: 1 den

Cena
Cena: 3499 K¢
Popis ceny: 3499 K¢ + DPH 20%

Popis vefejného kurzu Obratna komunikace v konfliktnich situacich

Komu je kurz urcen:
e Manazerim;
e Vedoucim pracovnikim;
e Vsem, ktefi jsou vystaveni konfrontaénim situacim;

e Vsem, ktefi cht&ji optimalné fesit konfliktni situace.

Obsah kurzu ,,Obratna komunikace v konfliktnich situacich*:
e Poznat zakladni typy konfliktu.
e Jaké jsou psychologické charakteristiky.
e Vznik a vyvoj konfliktu (spoustéci mechanismy konflikta).
e Vztah jedinec a konflikt.
e Jakymi zpUsoby je mozné konflikty Fesit.
o Charakteristiky a specifika feSeni problém?.
e Role v konfliktu.
e Pravidla a navody na feseni krizi.

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/obratna-komunikace-v-konfliktnich-situacich-1/BK00618429
30. 3. 2012



Kurz Obratna komunikace v konfliktnich situacich, pofddané firmou TUTOR- komplexni vzdélavani

Strénka2z2

Efektivni komunikace v konfliktnich situacich.

Cile kurzu ,,Obratna komunikace v konfliktnich situacich*:

Naucite se strategie feSeni konfliktnich situacich.

Osvojite si komunikaéni dovednosti, které vam pomohou fesit obtizné situace.
Diagnostikujete individualni tendence pii vystaveni konfliktu.

Budete schopni analyzovat jednotlivé techniky ve specifickych konfliktnich situacich.
Naucite se positiva a negativa roli. které jsou soucasti konfliktu.

Ukézka z programu kurzu:

Zékladni typy konflikta
Psychologické charakteristiky
Vyvoj konfliktu

Jedinec a konflikt (umite Fesit konflikty?. test, vyhodnocent)
Zpusoby teseni konflikta
Charakteristiky teseni a vhodné uziti
Spoustéci mechanismy konflikti
Regeni konflikti metodou 3 kroki
Typy a role v konfliktu

Typologie Gretze a Drozdecka
Konfliktni a kritické situace
Pravidla a navody na feSeni krizi

Vsechny kurzy zajistujeme ve spolupraci spolecnosti top vision a Tutor (skupina EDUA Group)

Mate-li dotazy, kontaktujte TUTOR- komplexni vzdélavani

Email: tutor@tutor.cz

Skype: tutor_eu

1CQ: 204-565-894

ZAKAZNICKA LINKA: 210 084 210 | Po - Ct: 8:30 - 18:30, P4: 8:30 - 17:00

http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/obratna-komunikace-v-konfliktnich-situacich-1/BK00618429

30.3.2012



