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ABSTRAKT

Tématem bakaldké prace je analyza stavajiciho systémumnyla hodnoceni dodavatel

ve spolénosti XYZ. Z analyzy vyplyvaji slabé a silné strardystému.

Cilem této bakai&ké prace je pak navrhnout spwlesti konkrétnieSeni zanalyzovanych
problémi. Tyto problémy se hlawntykaji kritérii v systému hodnoceni dodavatel jejich

neschopnosti objektivrzhodnotit dodavky materialu a servisu dodavatel

Kli¢ova slova: nakup, dodavatel, hodnoceni dodavadtetéria

ABSTRACT

The theme of the thesis is to analyze the existyglem of selection and evaluation of
suppliers in the company XYZ. The strengths andkwesses of the system are resulted

from analyze.

The aim of this thesis is the offering of spec8mlutions of problems which are resulted
from analyze. These problems are mostly limiteth&ocriteria in the evaluation of suppli-

ers and their inability to objectively assess tingpdy of material and service of suppliers.

Keywords: purchasing, supplier, supplier evalugtmiteria
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UvoD

Bakal&ska prace je zaftena na vylr a hodnoceni dodavatele firmé XYZ, akciova
spole&nost. S timto systémem odbor nakupu pracuje kazgbana je teba vylepsit jeho
slabé stranky. Cilem mé préace je tedy zhodnotjtrawit stavajici systém hodnoceni doda-
vateli tak, aby se s nim Iépe pracovalo, vice korespadmitebam hodnoceni dodavate-

Ia a zlepSila se jeho objektivnost.

Prvnicast této bakatdké prace seénuje teorii, kterda je vypracovanaiznych inform&-
nich zdroji. Tato¢ast vymezuje pojem nakup a definuje &yl vztahy s dodavateli. Popi-
suje fizné metody vyéru a hodnoceni dodavaleh uvadi obecny postugipodnoceni

dodavatel. Teoretick&ast je zpracovana na zaktaktitické analyzy literarnich pramén

Na teoretickoucast navazuje analyza vybrané spotesti. Nejdive je spolénost XYZ
piedstavena, popsana historie a jeji portfolio vyrabinterni analyze je popsan IS a orga-
nizatni struktura spokosti. Dale je znazo#n vyvoj paitu zangstnandg, trzeb, HV, CF a
CPK. Dal3i finagni analyza je saidsti fflohy této prace. V externi analyze jsou uvedeni
hlavni odkratelé, dodavatelé a konkurence a popsany treruidtvi. Na zaklad téchto

podkladi je sestavena SWOT analyza spalesti.

Dale je zanalyzovan stavajici systém hodnocenivdddh, a zhodnocenacélnost hodno-
ticich kritérii. Péizkum v odboru nakupu zjigje spokojenost pracovnikse stavajicim
systémem a takeé jejich nazory na navrh Uprakipadre jejich napady, jak dale tento sys-
tém vylepSit. Také je provedeno srovnani syst@mdnoceni dodavatejinych dvou spo-
le¢nosti za Gelem zjistit novou inspiraci na Upravu a také podv urovi stavajiciho
systému hodnoceni dodavdtele spolénost XYZ. V tétocasti jsou pouzity i metody ben-

chmarkingu a kvalitativniho vyzkumu (strukturovanéhovory).

ZavrSenim této prace je zpracovani navrhu novébtgsy hodnoceni dodavateNavrh
noveho systému hodnoceni dodaviatalide vychazet z vysletdknazofi pracovnik naku-

pu na navrhnuté zény v systému, a ze srovnavani sysiénjinych spolénosti.

Véfim, Ze zpracovani nového systému hodnoceni dodavatele pro spolaost XYZ,

a.s. finosem a v budoucnosti firma obstdiji ertifika¢nich¢i zakaznickych auditech.
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1 VYMEZENIi POJMU NAKUP

Nakup Ize definovat jako akt ziskany za obchodnirelam s kapitdlovym vybavenim,
surovinami, sluzbami nebo udrzbou, opravami a taktge vynénou za penize nebo jejich
ekvivalenty. Nakupi mohou byt rozéleni do dvou kategorii: obchodnici aapryslovi
kupujici. Prvni skupina, obchodnici, jsou ti, ktprimarré kupuji, aby prodali se ziskem.
VétSinou svym zakaznikn poskytuji technicky a logisticky servis. Druhdaipka ptimys-
lovi kupujici wtSinou nakupuji zakladni suroviny, ale i sluzbybayeni, opravy atd. Ty-
pickymi primyslovymi kupujicimi jsou vyrobci, ale také&kieré firmy nabizejici sluzby
jako jsou restaurace, &inarstvi. Hlavnim cilem nakupu je nakoupit za nejlepShu,

avSak kvalita musi uspokojit zakaznika. (Wisnen,Taong, 2008, s. 39-40)

1.1 Nakupni chovani organizace

Nakupni chovani organizace m&diavni slozky — nakupni centrum temé vSemi lidmi,
ktefi se @astni rozhodovani o ndkupu, a samotny proces n@kopazhodovani. Obrazek
¢. 1 ukazuje, Ze nékupni centrum a proces nakupoittmodovani ovliiuji interni organi-
zani, mezilidské a individualni faktory a také exiefaktory prostedi. (Kotler, Wong,
Saunders, Armstrong, 2007, s. 367)

Nakupni centrum

Obrazek 1: Model nakupniho chovani organizace
Pramen: (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong,72@80367)

1.2 Rizika nakupu

Pokud se jedna ofimého dodavatele projektu zékaznikovi, dodavatelveikou zodpo-
védnost, proto je @lezity spravny vybr subdodavatél V tomto smyslu mohou nastat tyto

problémy:
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1. Na trhu je k dispozici omezeny ¢t dodavatél nebo dominantni dodavatel, ktery
ma silnou vyjednavaci pozici aie zvySit ndklady, nabidnoutifs dlouhé termi-
ny, provadt zmeny vyvolavajici dalsi vyvoj nebo konstrirk zmeny u finalniho

produktu.

2. P¥i vybéru dodavatél mize byt podcetno zadani nebo hodnocenikterého ze

soutzicich dodavatél zvlase pii kratkémcase na vyér.
3. P¥i pripraw nabidky zakaznikovi vyprsi platnost nabidky odaladele.

4. Nejsou jast definovana rozhrani mezi dodavateli a dalSimiragt v projektu,

muze dojit k tomu, Zéast rozsahu dodavky neni pokryta.

5. Kompetence subdodavatele a jeho kapacity mohouwndxjpstatené a paky na vy-
mahani kompenzaci slabé, coziza u projektu vyzadat vysSi zapojeni vlastnich
kapacit, nez by bylo nutné&iprolbé lepSiho, i kdyZ drazSiho dodavatele, @mto

veést ke zdrzeni projektu.

Resenim mZe byt strategicka spoluprace s hlavnimi dodavatelizaveni ramcovych
smluv na budouci vyvoj cen, rezervaci kapacit dwggaci @i vyvoji. Nastaveni partner-
ského vztahu zatil dodavateli dast v projektech a jako protivahu dodavatel giapod-
minky pro dodavky do dalSich projékt hlediska ceny, zaruk a termjrposkytnuti no-
vych typi dodavaného produktu se zachovanim zakladnichdamizengiipojovacich mist,
spolupraci p vyvoji, spolupraci a vzajemnou podporti piskavani dalSich projektToto
rozhodnuti v3ak rize vést k vy33i ceénneZ nekompromisni v¥b dodavatele aukcRe-
Senim nize byt rozdleni na kliéové/Ezné komponenty partnerstvi/aukce. (Korecky, Tr-
kovsky, 2011, s. 202)

Rizikem je také vazba na dodavatetepprostednika, coz riize kron® zvysSeni ceny zp
sobit i komplikace v zajighi vérohodnych informaci o jgbéhu plreni, pri zajiS€ni zaruky

a vymahani thrady smluvnich pokut nebo nahrady.skod

Zejména u dlouhodobych projékje riziko ristu cen komoditnich materialkteré vykaza-
ly dramatické iisty, napiklad ocel, niéd’, pryskyice (vhodnym opdéenim je zde navazani

na komoditni indexy, nafklad u pryskyic, plech).

Rizikem je takeé finatni slabost subdodavatelzejména jefeba zvazit, zda vybrat pro
kritickou dodavku pro splmi projektu levného dodavatele (tigged ve forng malé

S. r. 0.) — pokud nejsme schopni tohoto dodavatetet pod dostateou kontrolou (tedy
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v kritickém gripact zajistit formou mimeadnych opaeni dokoieni vyroby u dodavatele).
Potom vSak nize byt vyhodgjSi dodavka od velkého renomovaného dodavatel&& wy
naklady, ale malymi riziky. U dodavatetlopor&ujeme také prastit rozsah jejich pojigt
ni, které niZze pomoci pokryt nasledné Skody. Riziko se projewipad objednavek
pies prostednika, kdy kroma financnich problénd je rizikem napiklad i zajiSeni zaruk.
(Culp, 2001, s. 606)

Pti vybéru dodavatele by sednpodnik vyhnout déma nebezpaym navykim:
- priliSnému spoléhani se naw#rné znadmé a sympatické osoby,

- prilis nahlym rozhodnutim a ukeéeni vyhledavani informaci o dalSich potencial-

nich dodavatelich.(Monczka, Handfield, Guiniper@1@, s. 124)
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2 VYBER DODAVATEL U

Je mozné vybirat dodavatele novych matéréékluzeb, nebo také &pvre otevirat vyk-
rovaiizeni na nového dodavatele jiz nakupovanych madefi&luzeb s cilem ziskat efek-
ni fazi rozhodovani o tom, zda je inforéné zakladna pro rozhodovani dostai@ Ste
analyz a paebnych podklati, bude mimo jiné dana tim, zda se jedna o prvy pakwdi-
fikovany ¢i o ¢isty opakovany nakup, jak je uvedeno v tabulce&syngk, 2007, s. 211)

Tabulka 1: Rozdilné ndkupni situace

Charakteristika problému

Nakupni situace - - T - :
Novost | Potieba informaci | Zfetel na nové alternativy
Prvni nakup vysoka | maximalni velky
Modifikovany opakovany | stfedni | mirna ohrani¢eny
Cisty opakovany nizka |mala Zadny

Pramen (Synek, 2007, s. 211)
2.1 Novy dodavatel

Pred vylErem dodavatele specifikuje nakupni oldehi kritéria vykEru k vyhodnoceni a
identifikaci nejatraktivijSich dodavatél Tento postup se pak liSi podle typu nakupni situ-
ace. Spolehlivost dodavek, cena agstvdodavatele jsouiteZité pro objednavkydinych
vyrobki. U technicky narénych vyrobk, je dilezity technicky servis, pruznost dodavatele
a spolehlivost vyrobk U kontroverznich vyrobk které zgsobuji ve spoknosti spory
(nag. vyker 1S), jsou nejdlezitéjSimi atributy cena, past dodavatele, spolehlivost vyrob-
ka, spolehlivy servis a pruznost dodavatele. Cen& g8stava hlavnim kritériem, které se

pouziva pi vybéru dodavatele. (Keller, 2007, s. 264)

2.1.1 Metody vybéru dodavatele

Mezi hlavni metody vyéru dodavatele p#t

- Metody expertniho odhadu tymu nebo jednotlivce

- Metoda bodového hodnoceni dodava{@CORING modely)

- Metoda cenového porovnani nabidek (Jablonsky, 200271)
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2.1.2 Faze vykiru dodavatehi a ¥izeni dodavatelskych vztah

Proces vybru dodavatele &izeni vzdjemnych vztahu probiha &tigfazich, které znézor-

nuje nasledujici obrazek:

1. tize — Priprawvna faze
- vznik potfebyv koupé uréitého produktu
- vvtvofeni tvmu (v pfipadé potfeby)

v

2. faze — Identifikace potendialnich dodavatela
™ - stanoveni kritérii vbén piistupu k valbé
- identifikace potencialnich dodavateln

v

3. faze - Prozkoumani a vvbér dodavatele
- kontaktovani potencialnich dodavateld

- chodnoceni dodavatela

-volba

v

4 fize - Navazini vztahu

- dokumentovani piivodnich ofekavani a kontakm
- vénovani vvsoké mirv pozomost

- poskvtovani rvchlé zpémé vazby

v

5_fire - Ohodnoceni vztalm

- pokracovani na soufasné urovni vztahu
-roziifeni budovani vztahu 4
- omezeni zruseni vztahu

Obrazek 2: Bt fazi @i vybéru dodavatel atizeni dodavatelskych vztah
Pramen: (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 354)

2.2 Poptavka materialu
Poptavka materialu by ¢a obsahovat zejména néasledujici informace:
1. ozna&eni materialu
2. mnozstvi (celkové,ifpadre diléi dodavky)
3. pozadované vlastnosti materialu
4. zpasob pozadovaného zpracovani
5. ocekavané zaruky, sluzbyfipadreé rozsah dilich dodavek

6. pozadavky na baleni
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7. dodaci a platebni podminkygehod rizika, mistoievzeti (nap podle systému In-

coterms)
8. ocekavané rabaty, skonta aj. slevy

9. dodaci Itity

Jako doplgk mohou byt poskytnuty dalSi popisy k pouziti miger, vykresy atp. Dale pak
kontakty na ndkufiho, pipadré dalSi zodpotdné osoby, fipadré moznosti osobniho

kontaktu, alternativni navrhy k poZzadawk dodavky atd.

Pokud je vysledkem poptavky nabidka dodavatelehdirck procesu jejiho prékeni a
porovnani s ostatnimi nabidkami.

Prvotni pro¥rka predstavuje fedkEzné zhodnoceni nabidky ze dvou hledisek:

a. z formalniho hlediska, kdy se sotestime na odpad’ na jednotlivé infor-

mace, které bylyigdmétem poptavky,

b. z materidlového hlediska, zda odpovida nabidkandefinym kritériim po-

Zadovaného materialu. (Synek, 2007, s. 210)
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3 VZTAHY S DODAVATELI

Supplier Relationship Management (SRNBskyiizeni vztali s dodavateli, je systémové

vytvareni vztali s dodavateli, které zafigji uspokojovani péeb podniku.

SRM se zabyva hodnocenim dodavatelsodinnosti dodavatelsko-odtatelské vztahu,
ktery vznika mezi zakaznikem a dodavatelskym paemikBethem vytvdeni €chto vztali
vznikaji miznéc¢innosti od vykrovéhotiizeni, vystaveni objednavky az k realizaci vzgjem-

ného obchodu. Tento obchod vznika zétych podminek a vzajemnéekry obou stran.

K vytvoreni dlouhodobych vzgjemnych vztamezi dodavatelem a o#fatelem se vyuziva
hodnoceni dodavateldle vybranych firemnich kritérii. Podnik maciié pozadavky na
dodavatele, kterymi sédi pii vybéru dodavatele. DovrSeni tohoto vztahu je samotmi ho
noceni dodavky, kdy se ogflatel dozvi, zda bylo dostano vSem pozZzadovanyrérkint, na
z&kladt kterych dodavatele pro realizaci vybral. K udrZargrohloubeni takového vztahu

vznikaji i ustupkyi vlidné kroky k vylepSeni vzajemné spoluprace.

VZdy je nutné mit naieteli, Ze vztah “dodavatel-odtatel” musi byt pro oba partnery vy-
hodny a rovz to, Ze i odbratel se musiiinit o to, aby také dodavatel prosperoval, pro-
toZe na jeho prospetizavisi ¥tSinou i vyhodnost podminek v ramci vzajemnych akch
nich vztali. Odkératel ma vhodé pasobit na svého dodavatele. Nutnost ho ziskia; p
s\wedcit, Ze firma je pro 8ho nadjnym a perspektivnim a stabilnim zdrojem trzeb.nied,
Hofman, 1999, s. 188-189)
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3.1 Zasadyrizeni vztahi s dodavatel

Nize uvedena tabulka popisuje organizaci nakupuktiru a vztahy s dodavateli, jejich

vybér a monitorovani a charakter dodavek:

Tabulka 2: Zasady¥izeni vztahi s dodavateli

Organizace nakupu

decentralizovana centralizovana

Struktura dodavateli

z vice zdraj (multiple sourcing) jednoduch (single sourcing)

Vztahy s dodavatel

komekni, konkuregni s cilen partnerské, koopetai s cilen
zajistit potebnou flexibilitu zajistit minimalizaci cen a sgo-
vykonnost lehlivost dodavek

Vybér dodavatela

vychazejici ze SirSich a dlgu-
Gcelow dle kvality, pruznost hodobych strategickych hlefi-

rychlosti, komplexnosti, cen atd. sek

Monitorovani dodavatehi

systematické, formalni neformalni, spoluprace

Charakter dodavek

S rezervami ide&#'Just in Time"

Pramen: (K&ovsky, Drdla, 2003, s. 74)
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4 METODY VYB ERU A HODNOCENI DODAVATEL U

Pro stanoveni metod v§tu a hodnoceni dodavalge nezbytné vytviit prostedi pro rea-
lizaci cile hodnoceni a to zejména ve stanovemérkirihodnoceni. # vybéru a hodnoceni

dodavatel Ize v ramci soéasné legislativy pouzitizné druhy metod.

4.1 Metody hodnoticich stupnic

4.1.1 Stupnice nominalni

Nejjednodussi stupnici je stupnice nominalni (bifade zaloZzena na binarnim logickym
koédu ,1“ resp. ,0“. Ta varianta, ktera ma pozadomavlastnost dostava binarni kéd 1 —
vlastnost je fitomna a varianta, ktera danou vlastnost nemaadastodnoceni 0. Pozitiv-
ni hodnoceni seciaji a @ vyhodnoceni je preferovana alternativa s nejwgs&iebo sta-
novenym) pétem odpo¥di. Binarni stupnici je mozné pouziti pyhodnocovani zaklad-
nich poZadavku v ramci kazdého ¥g@véhotizeni vztahujicich se ke kontrole, zda doda-
vatel gedlozil a v jakém stavu souvisejici podminky okeplatnych poZzadavku. (Ochra-
na, 2002, s. 32)

4.1.2 Ordinalni (usporadavajici) stupnice

Stupnice je zalozena naeggpokladu, Ze posuzované alternativizeme usptadat z hle-
diska utité vlastnosti. Ordinalni stupnice existuji ¥agtji ve dvou formach a to ve for-
me:

a) ordinalni klasifikaéni stupnice - jednotliva kritéria se klasifikuji podlefe@dem stano-

vené stupnice a v hodnoceni jsou zohtegrpreference hodnoticiho.

b) ordinalni bodovaci stupnice- jednotliva kritéria se klasifikuji podle stanaebodové
Skaly v gedem stanoveném intervalu. Vlastnostem jstidéfmvany body v zavislosti na

preferencich ve vztahu k poZzadovanym vlastnost&thiana, 2002, s. 33-34)

4.1.3 Kardinalni stupnice.

Podstatou kardinalni stupnice je vyjadi vzajemnéeho potru uzitnosti alternativ jednot-
livych dodavatel tj. kolikrat ¢i o kolik je preference jedné alternativy dodavatetSici

mensSi nez druhé. K vyjéehi Ize pouzitiselnou stupnici, stupnici paimych ¢isel nebo
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hodnotovych parametriiselna stupnice séleni do ukitého pd@tu stugitt nebo Izesisel-

nou stupnici vyjatlt ve forme procentni stupnice. (Ochrana, 2002, s. 34-35)

4.2 Metody vazeného nfeni uzitnosti

Metody vaZeného #teni uZzitnosti Ize pouZzit pro wyb a hodnoceni dodavatele
s pozadovanymi uzitnymi vlastnostmi, které se mohgat jak produktu, tak i dalSich

souvisejicich vlastnosti naplatebnich podminek, servigtimnosti v mis¢ dodavky atp.
Zakladnim problémem je zohlednit rozdilny vyznaainetlivych kritérii. (Ochrana, 2002,

s. 35)

4.2.1 Metoda parového srovnavani kritérii

P parovém srovnavani postupujeme tak, Ze pApmrovnavame jednotlivé dvojice krité-
rii, pticemz preferenci kritéria v danéradku ged kritériem ve sloupci oztiajeme 1"
Je-li preferovano kritérium ve sloupci, napiSemé Yyhodou této metody je, Ze bere na
védomi vahu jednotlivych kritérii mezi sebou. Stanuiveah jednotlivych kritérii je i@d-
pokladem stanoveni dith vazenych uzitnosti a celkové vazené uzitnasthgtlivych
alternativ. (Ochrana, 2002, s. 35-36)

4.2.2 Metoda vazené uzitnosti jednotlivych alternativ
Metoda vazené uzitnosti jednotlivych alternativ n@si situaci, kdy jednotlivé navrzené

vlastnosti dodavatélprepaitdime prosednictvim vahy kritérii ziskanychrgdchozi meto-
dou a postupem, néglad podle vySe uvedené kardinalni ugmavajici stupnice. (Ochra-
na, 2002, s. 36)

4.3 Metody hodnoceni rizik

Prednttem dale uvedenych metod je pravidelnétpjig@ni a hodnoceni rizik u dodavatele.
Casové hledisko jakasto provadime hodnoceni rizik, je dano frekvetiedpokladanych
obchodnich vztahs dodavatelem nebo také dobou trvani obchodniipagu tzn., ve &t-
Sir¢ pripadu se nejedna o jednorazovéesdt ale o opakovana Beni ve stanovenych in-

tervalech. Ukolem hodnoceni rizik je hodnoceni dadiel z hledisek:
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- schopnosti materialnich, finamich a lidskych zdrdj pro splni pozadavku ob-

chodniho pipadu nebo fpadu,

- dodrzovani pracovnich postypmetod, materialu a #iaeni odpovidajici poZzadav-

kam predpisim, norem a pravidim pro jejich pouziti
- pri realizované zakéazce,

- zajiS&ni podminek pro vstup na pracovigtodavatele pro provédi auditu praco-
vist' a SOJ,

- zajiS&ni odpovidajiciho kontrolniho systému dodavek,

- dodrzovani kvalitativnich podminek dodavek, dodérdyjakosti dohodnutych pro-

cesu ginnosti, postupu, produktu — vyrobku sluzeb.

Jedna se o faktické vyhodnocovani stupizik a v souvislosti s timigeti vhodnych na-
pravnych nebo preventivnich opati omezujici zji®hé stups rizik na gijatelnou Gro-
vei. (Ochrana, 2002, s. 37-38)

4.3.1 Metoda kontrolniho seznamu (Check List)

Kontrolni seznam je postup zaloZeny na systemakokérole pl&ni predem stanovenych
podminek a op&tni. Seznamy kontrolnich otdzek (check lists) jpravidla generovany
na zaklad seznamu charakteristik sledovaného systému telosti, které souviseji se
systémem a potencionalnimi dopady, selhanim pryatésu a vznikenskod Jejich
struktura se muZze &nit od jednoduchého seznamu az po slozity formbdry umoiuje
zahrnout #iznou relativni dlezitost parametru (vahu) v ramci daného soubddghfana,
2002, s. 38)

4.3.2 Metoda bezpé€nostni kontroly (Safety Audit)

Bezpe&nostni kontrola je postup hledajici rizikové siteiac navrZzeni opani na zvyseni
bezpénosti. Metoda pedstavuje postup hledani potenciogainozné nehody nebo pro-
vozniho problému, ktery se muze objevit v posuzéwarsystemu. Formaine pouzivan

pripraveny seznam otazek a matice pro skorovani.ri@khrana, 2002, s. 38-39)
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4.3.3 Metoda analyzy selhani a jejich dopadu (Failure Mod and Effect Analysis —
FMEA)

Metoda FMEA - Analyza selhani a jejich dopadu jstpp zaloZzeny na rozboru tgobu
selhani a jejich wkledku, ktery umaiuje ohodnoceni rizika. Muze byt pouZzita ke kontrole
jednotlivych prvki systému dodavatelskych vztahu. Vyuziva isslevSim pro vazna rizika
a zcdivodrené gipady. Pomoci ni Ize vyhodnotit rizika selhani jettimych dodavatel z
raznych hledisek, a to jak z hlediska dodavan§icbdodanych produki tak i z hlediska
procesu pedpokladanych v ramci vztahu, anebo z hlediskaymesd uiité ¢innosti doda-
vatele, ktery ma pro dany budouci vztah a prokihajtah vyznam. Napposouzeni rizi-
ka u zabezp®ni Ukolu distribuce dodavek od dodavatele, apodtolta ma induktivni
charakter a je jednou ze zakladnich metod planocwahpSovani jakosti aikzitou sou-
¢asti gezkoumani. ZkuSenosti ukazuji, Zz8 pouziti této metody Ize odhalit 70 az 90%
moznych rizik.

Pro &ely kvantitativniho hodnoceni se vyuziva:

analyza zavaznosti nasladkebezpéi (zjisteni hodnot ukazatele ,Z),

analyzacetnosti vyskytu nebezpi(zjisttni hodnot ukazatele ,C*),

posouzeni spolehlivosti detekce nebe&zgisteni hodnot ukazatele ,S*),
- kvantifikace rizika a jeho stupr(zjisttni hodnot ukazatele ,R").

Postup p vyhodnoceni rizika a stuprrizika (R) sp@iva ve skuténosti giradit jednotli-
vym identifikovanym nebezgén v kazdé fazi postupu u jednotlivych ukazatelz, C,
S*) hodnoty sledovanych znaKprirazenych hodnot). Rizikovéslo - bodové vyhodnoce-
ni prav@&podobnosti vzniku rizika jednotlivych moznych seih&e vypdéte jako sotiin
bodového hodnoceni zavaznosti nasledku neligzfmnosti vyskytu nebezpea spoleh-
livosti detekce nebezpe (Ochrana, 2002, s. 39-40)

4.4 Vybér metody vybéru a hodnoceni dodavatai

Existuje mnoho metod pro v§ba hodnoceni dodavatet fiznymi hledisky a kritérii. Kte-
ré z €chto metod budou vybrany v souvislosti s &@m a posuzovani dodavatele je na

posouzeni pracovnik ktei se danou oblasti profesion&lrajimaji.
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V praxi je mozné pro rozhodovani u zakazek poudstnofi stupnic, ale také dalSi nepo-
psané metody. Uplatni jednotlivych metod pro vy a hodnoceni dodavateh kvalifi-
kaci rizik pati neodmyslitels k procesu vyéru a hodnoceni dodavaiel(Ochrana, 2002,
s. 40)
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5 HODNOCENI DODAVATEL U

Hodnoceni dodavatilslouzi k vyhodnoceni jeho sluzeb a spoluprace c@bse hodnoti
razna kritéria, nap owiovani jejich ekonomickeé stability, zkoumani jehtékogeho zans-
feni, zda je dostate¢ inovativni ve vyroB a vyvoji, zda vyuziva vSech moznosti nakupu,
a jestli kvalita odpovida stanovenym standandHodnoceni dodavatetaké niize mit za
cil se rozhodnout, kolik dodavatebudou nadéle vyuZzivat. Spsimsti ve stale zvysené
mife snizuji pdet svych dodavate] protoZze chiji, aby zvoleni dodavatelé&ifali zodpo-
védnost za wtSi cast celého ndkupniho systému. Jsou tim kladeny mgésky na kvalitu a
zarove snizovani cen dodavek. Sp&testi aekavaji, Ze jejich dodavatelé budou Uzce
spolupracovat na vyvoji vyrolik AvSak divodem, pré se mohou spotmosti zdrahat vy-
uzivat jediny zdroj, spdva v oba¥, Ze dodavatelé v tomto vztahu zlenivi a ztratijisvo
konkurergni vyhodu. Podnik by s hodnotit pouze vyznamné dodavatele, se kteryrat uz
vira finaréné narané obchody, tzn. obchody, které nejvice awiy hospodésky vysledek
firmy. (Keller, 2007, s. 266)

5.1 Kontrola dodavky

Prevzeti dodavky by &t byt takzvany pijem zboZi. Provedeni kvantitativni i kvalitativni
piejimky dodaného materialu. Pokud j&ejimka bez zjigni jakychkoli zapak, material
putuje do skladu nebo na vyrobu. Pokud vSak byBtény néjaké nedostatky, vytid se
podklady pro reklamaci. (Tomek, Hofman, 1999, s)153

5.2 Obecny postup hodnoceni dodavatél

Aktivity nakupciho nekori dodavkou materialu. V ramci vytieni trvalych dodavatelsko-
odkeratelskych vztah, se vyZzaduje trvalé sledovani a hodnoceni doddivate zaklad
kritérii, které si nejprve musimedil; a podle kterych se budou dodavatelé hodno&ihtd

proces probiha nasledaun
1. Vytvoreni katalogu kritérii
2. Vlastni hodnoceni vykonu dodavatel
3. Znazorreni vysledk: (portfolio dodavate, profil polarity)

4. Vyhodnoceni a navrhy ogani (Tomek, Hofman, 1999, s.153)
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5.2.1 Vytvoreni katalogu kritérii

Kritéria hodnoceni by #la zahrnovat nejenipdpoklady dodavatelské schopnosti, které
byly hlavnim gednétem @i posuzovani dodavatelpti jejich vybéru, ale i vysledky sku-
tecné realizace dodavelKritéria rozhodovani jsou operacionalizovatelmgjlépeciselre
vyjaditelné velciny, pomoci nichZ je mozno charakterizovat stupaplreni cile danymi

alternativami (chovéani)“(Blazek, 1998, s. 45)
Mezi hlavni hodnotici kritéria pit

- kvalita (bezchybné produkty, spolupradé planovani afizeni certifikace kvality,

vstiicnost Wi¢i navrhim na zvysSeni kvality),
- naklady (tvorba ceny, platebni podminky, transpa@st ceny, aroveceny),
- dodavatelska spolehlivost (dodrzeni mnozstvi, diopalcotovost, flexibilita),

- technické schopnosti (nové technologie, spridgeSeni Ukal vyzkumu a vyvoje,

vstiicnost k poZzadovanym zmam),

- dodavatelsky servis (technick& podpora, podpdéirazavweni zakazky, zaruky,ip

prava materialu, baleni, manipulace s obaly),

- komunikace s dodavatelem (komunikadedoi po uzakeni zakazky, fijatelnost

vzajemnych vztal),

- ostatni (vzdalenost, vztah ke kvotnimu pfedt, dodrZzovani fiedpigi a obalech

apod.)

Kritéria mohou byt kvalitativni a kvantitativni,k& mohou byt nastaveny jako maximatiza
nebo minimalizani, giicemZ si mohou navzajem rozporovat (nizka cena jgviia spojena s
horsi kvalitou) (Synek, 2007, s. 210)

5.2.2 Vlastni hodnoceni vykori dodavatek

Teprve po ufeni systému se e gejit k samotnému hodnoceni jednotlivych dodavek u
konkrétnich dodavatel Vybiraji se kritéria, ktera se budou hodnotiktera jsou nejile-
Zit¢jSi pro danou spodmost. Obvykle se pak kritériim jéSpritazuje dilezitost, nap. koe-
ficientem. Hodnoti se pak realizace dodavek dlearyfch kritérii a to bdi bodow, nebo
procentuald. K tomu slouzi pibéZné kontrola a evidence dodavek, reklamaci a rézpor

Podnik se pak rozhoduje, zda bude pokvat s dodavatelem, ktery neni schopen splnit
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pozadavky na dodavku. V§bvhodného dodavatele pak totiz eliminuje vice adklna
zmeénu dodavatele. (Synek, 2007, s. 211)

5.2.3 Znazornéni vysledki

Obvykle se dlia celkové vyhodnoceni vSech dodavated konci roku. Na zaklgdéchto
vysledki jsou dodavatelé rozténi do skupin dle celkové stupnice dosazenychilyebo

procent. Skupiny mohou vypadat takto:
A — zpasobily dodavatel, kvalitni dodavky bez jakychkghroblémi,

B — podmirné zpasobily dodavatel, u &oz se vyskytly drobné nedostatky, které vSak

nejsou na zavadu jakosti finalnich vyralak sluzeb,
C — nezjisobily dodavatel, udhnoz se vyskytly zavazné nedostatky v keatibdavek.

Hodnoceni podléhaji i novi dodavatelé. Status hoelmododavatele by ¢hbyt zazname-
nan napiklad v podok seznamu schvalenych dodavatedoplrénim statutu zfisobilosti

v databazi dodavatelapod. Objednavky jsou zadavany pouzdispbilym, popipact

podmiréné zpasobilym dodavatém. (Veber, 2006, s.90)

5.2.4 Vyhodnoceni a navrhy opateni

Dodavatelé jsou pak piseghimformovani o vysledcich hodnoceni @ddech sniZeni po-
¢tu bodi. Pokud jsou Zazeni do nizSich kategorii, musi dodavatel navrhmdypravna
opafteni, a to sélit pisemrg. Vysledky hodnoceni a odpé&li dodavatel jsou archivovany
v tisttné podob nebo v informanim systému spodaosti. Velmicasto jsou kontrolovany
béhem zékaznickych a certifikaich auditi. (Veber, 2006, s.90)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickacast mé bakatdké prace vymezuje pojem nakupu a definuje nakapovani
organizace, kdy nakupni centrum a proces nakupmoitfttodovani ovliiiuji interni organi-
zani, mezilidské a individudlni faktory a také exiefaktory prostedi. Dale upozdiuje
na rizika ndkupu a popisuf&eni vztald s dodavateli, ktera se zabyvaji hodnocenim doda-
vateli a sodinnosti dodavatelsko-odtatelského vztahu, ktery vznika mezi zakaznikem a

dodavatelskym podnikem. Vztahy s dodavateli mohgu b

- komegni, konkuregini s cilem zajistit pgebnou flexibilitu a vykonnost,

- partnerské, koopetai s cilem zajistit minimalizaci cen a spolehlivdstdavek
Dale jsou v tét@asti popsany postupy, metody a 5 fazidgrytdodavatele:

1. Pripravna faze

2. ldentifikace potencionélnich dodavdiel

3. Prozkoumani a vys dodavatel

4. Navazani vztalns dodavateli

5. Ohodnoceni vztahs dodavatel

A také jsou obsazenyiglady metod hodnoceni dodavditeV poslednicasti je uvedena

kontrola dodavky a obecny postuf podnoceni dodavaikl ktery zahrnuje:
1. Vytvoreni katalogu kritérii
2. Vlastni hodnoceni vykonu dodavaiel
3. Znéazorrni vysledki
4. Vyhodnoceni a navrhy ogani

Na zaklad pribéZného hodnoceni dodavek se na konci roku dodavasiddi do skupin
dle vysledku hodnoceni. V z&w jsou jednotlivi dodavatelé informovani o svénslegku

hodnoceni, a poZaduje se po nich viggdci napravna opaéni.
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 31

7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI XYZ

Jedna se o vyrobni spolest gumarenského promyslu, ktera je dodavatel@depSim
pro automobilovy prmysl. Vyuziva vlastni vyzkum, vyvoj gumarenskychésmlaborato-
e, zkuSebnictvi, vyvoj konstrukci nastraq gripravki. Disponuje vyrobnimi kapacitami
na michani gumarenskych &si nejmoder&sSimi vstikovacimi lisy na pryZz a vikova-
cimi lisy na termoplasty a termoplastické eleastyrmaebo klasickymi hydraulickymi lisy

a zd&izenim na vytl&ovani profili a hadic.

Vysokou samostatnost podnikii gavadni novych vyrobk zaji&¥uje oblast technické
piipravy vyroby (vyvoj smisi, vyrobni dokumentace vyroblka konstrukce lisovacich fo-
rem a vytl&ovacich hubic). Pro zaji&iti kvality a technické Urownvyrobk je do praxe
zaveden systénizeni jakosti podle norem ISO 9001/2008, ISO TS4862009, ISO
14001/2005 se zattenim na pimé dodavky do automobilovéhotpnyslu, wetrg povinrg
dokumentovatelnych dil (XYZ, ©2009-2012)

7.1 Historie

Spolgnost XYZ byla zaloZena v r. 1935t pred okupacCeskoslovenska argd z&at-
kem druhé sitové valky, jako dagna spolénost nejstarSi stdoevropské gumarenské
spole&nosti Optimit v Odrach. Po celou dobu historie sfrobsti XYZ bylo mozné sledo-

vat dynamiku a turbulence vyvoje, vzestupy i pady.

Spole&nost byla zaloZena jako zbrojovka pro vyrobu ptgtipvych ochrannych masek.
Vzhledem k tomu, Ze v regionu nebyly Zadné zkudesagumarenskou, natoz s vyrobou
protiplynovych masek, bylo rozhodnuto zahajit tugoobu podle anglické licence ,Ley-

land".

Po svém zaloZeni firma vyré8la ochranné masky pi@skoslovensky stat, v ddin¢émecke

okupace pro Wehrmacht.

Béhem studené valky doslo k mohutnému rozvoji a#iéjmn investicim, které se v té dob
staly vyznamnym dodavatelem civilnich ochrannyclsehkgpro celou RVHP a vojenskych

masek pro VarSavskou smlouvu.
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V prab¢hu druhé poloviny devadesatych let, po vzniku akeispolénosti a jeji privatiza-
ci, doSlo k nejvyznamijSi restrukturalizaci celé spa@lgosti, spojené s jeji novou orientaci
na vyrobu pesnych technickych vyliskpro civilni sektor, zejména se z&f®nim na au-
tomobilovou vyrobu. Spotmost XYZ si vSak i nadale ponechavaji statut zbrojovyviji

a vyrabi NBC ochranné prastlky a dnes s@adi ke s¢tovym SpEkam v této oblasti.

(XYZ, ©2009-2012)
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8 SITUACNI ANALYZA SPOLE CNOSTI XYZ

V situani analyze je zahrnuta interni analyza a exteralyaa spolénosti. Interni analyza
popisuje informace ziskané uvngpol&nosti. Naopak externi analyza se zabyv§simi

subjekty a okolim.

8.1 Interni analyza spol&nosti XYZ

Interni analyza obsahujeghled vyrobniho programu spotesti, inform&ni systém a
organiz&ni strukturu. Déle jsou zde znazény vyvoje pd@tu zangstnand, trzeb, hospo-
daského vysledku, cash flowd@stého pracovniho kapitalu. Analyza dalSich absdbin,

rozdilovych a porrovych ukazatdi je sodasti gilohy této prace.

8.1.1 Vyrobni program spole¢nosti

Vyrobu Ize rozdlit na gumarenské sai, autokoberce, pryz, plasty a TPE a NBC ochranné

masky. Tento podil znazauje obrazek. 4:

= gumarenské smeési 13 %
autokoberce 47 %
pryz, plasty a TPE 35 %
NBC ochranné masky 5 %

= T
e i
7 P

-
B [

Obrazek 3: Graf vyrobniho programu
Pramen: Oficialni prezentace spwlesti XYZ
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8.1.2 Organizaéni struktura

N 1

NejvySSim stupgm organizani struktury je generalnieditel akciové spotmosti. DalSi
arovni jsou jednotlivé Useky, kterédi reditelé: logistika, kvalita, technicky rozvoj, eko-
nomicko-personalni, vyrobni, SBU, marketing a pjodigto Useky se daléeni na odbory,
kteréridi vedouci &chto odboii. Schéma organizai struktury spolénosti XYZ je sodas-

ti prilohy ¢ 1.

8.1.3 Vyvoj poétu zaméstnanai

Z hlediska pétu zangstnand je evidentni jejich ndist v pfibchu let 2006 — 2008, poté
v roce 2009 doSlo k ekonomické krizi, bylo nutndZgrpotet zangstnand na 2/3. Grafic-

Ky znazorgno na obrazkd. 5:

1000

700

CR+Dj

THP

roky

@D Cr+Dj

THP

Obréazek 4: Graficky Vyvoj ptiu zangstnandé v letech 2002 — 2011
Pramen: Oficialni prezentace spsiesti XYZ
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8.1.4 Zakladni ekonomicka analyza

V ramci zakladni ekonomické analyzy jsotegstaveny vyvoje trzeb, hospasliého vy-

sledku, Cash flow &istého pracovniho kapitalu. \fipphach lil, IV a V je doplana kom-

pletni finargni analyza spotaosti.

Vyvoj trzeb

Vyvoj velikosti trzeb v tisicich CZK kopiruje sitaiana automobilovém gmyslu v letech
2002 - 2011. Tento vyvoj znazmije obrazek. 6:

553 349 674718
500000
800000
700000

|

600000 — |
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//
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200000 — |

100000 -

2002 2003
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300000 — !"

689 402 763 741 162706

2004 2005

2008

861 386

2007

846 237 594 970

2008 2009

mCR41%
EXPORT 59 %

765 585 788 553 obrat v CZK

2010 2011

roky

Obréazek 5: Graficky vyvoj trzeb v letech 2002 - 201

Pramen: Oficialni prezentace spsiesti XYZ

Analyza vykazu ziski a ztrat

NiZze uvedena tabulk&.3 predstavuje vyvoj hospotkkého vysledku spataosti XYZ

v letech 2008-2010, které byly siliovlivnény celos¥tovou ekonomikou krizi.

Tabulka 3: Vyvoj hospodarského vysledku

Polozka (v tis. K¢)

2008

2009

2010

2010/2009

2009/2008

2010/2008

Hospodarsky vysledek

-69526

5493

32032

483,14%

107,90%

146,00%

Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu firmy XYZ

Obrazelg. 7 znazafiuje vyvoj hospodiéského vysledku, kdy se fikrpoddilo, i pies vyso-
kou ztratu v roce 2008, v roce 2009 vyprodukovsk &,5mil K&. V roce 2009 bylo utla-
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no mnoho Uspornych ogahi, propustila se 1/3 za&stnand, a vyvinulo se mnoho opti-
malizaci v procesu. V roce 2010, i kdyZ se ekonantéprve postugnzvedala, byl zisk
32mil Ke.

o 5493 32032
20000 - /

0 ‘ ‘
-20000 - 2008 /2009 2010
-40000

Obréazek 6: Graficky vyvoj hospoiského vysledku v letech 2008-2010
Pramen: vlastni prace na zalaoternich podkladu firmy XYZ

Analyza Cash flow

CASH FLOW analyza je nezbytnou sdsti finargni analyzy firmy a s jeji pomoci Ize
snadi poznat, jaka je finami pozice firmy a to jak s@asna tak budouciréhled finag-
nich toki za rok 2010 udava, nepsi podilcisteho petzniho toku z provozniinnosti, a
to 206%,¢imz pokryva zaporné p&mi toky z investini ¢innosti, které byly spojené

S pdizenim aktiv (listy na plasty, vysokozdvizny vozéitomobily, konvektomat), tyto
aktiva byla poizena formou finatniho pronajmu. Peini tok vztahujici se k fin&ni
¢innosti byl tvden FedevSim zrénou stavu zavazk-16829tis K a dopady zrn vlastni-

ho kapitalu na peatzni prostedky -527tis K.

Tabulka 4: Piehled o finargnich tocich (cash flow) za rok 2010

“x o .« | vyjadfené
PenézZni toky v tis. K& mA)
Stav penéznich prostfedk( a penéznich ekvivalentli na za¢atku Gcet. obdobi 13445| 53,83%
Cisty penézni tok z provozni &innosti 51 364 | 205,63%
Cisty penézni tok vztahuijici se k investiéni ginnosti -22 474 | -89,97%
Cisty penézni tok vztahuijici se k finanéni innosti -17 356 | -69,48%
Stav penéznich prostfedkl a ekvivalentd na konci obdobi 24 979 | 100,00%

Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu firmy XYZ
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Analyza CPK

Cisty pracovni kapital umaitije firm¢ pokratovat ve sv&innosti i v fipadt, Ze bude nu-
cena uhradit své vSechny kratkodobé zavazky, nhodristranu fedstavuje kapital, ze
kterého neplynou ziskyCPK je tedy obzny majetek financovany z dlouhodobych zdroj

ktery slouZzi Kizeni plynulosti vyrobniho procesu.

Tabulka 5: Analyza CPK

Polozka (v tis. K&) 2008 2009 2010

Obé&Zn4 aktiva 244905 | 168794 192336
Kratkodobé zavazky 144143 130621 128692
Cisty pracovni kapital 100762 38173 63644

Pramen: vlastni prace na zaladternich podkladu firmy XYZ

8.1.5 Informaéni systém

Ve spolénosti se vyuziva inforntai systéem DIALOG 3000S, ktery reprezentigSeni

pro sektor gednich a velkych firem z oblasti vyroby, obchodslwgeb.

DIALOG 3000S je vyvijen firmou Control spol. s r®.vyuzitim vyvojoveho prostdi a
databazovych technologii od firmy Sybase. V aplijacpouZzit model zpracovani typu
client-server s moznosti dvoj nebo trojvrstvé asdtiury. Klientskoutast lze provozovat

na bazi vSech verzi opérdach systéra MS Windows.

DIALOG 3000S obsahuje nastroj Info Maker, ktery dmiolipravu standardrdodavanych
tiskovych vystup dle poZzadavk zakaznika i vytvigeni vystu@ novych (ve forni sestavy,
tabulky, grafu...). (Control, ©2009-2012)

8.2 Externi analyza

V externi analyze jsou uvedeni hlavni oditelé, dodavatelé a konkurence spobesti

XYZ a trendy v odétvi. Na zav¥r je z £chto poklad sestavena SWOT analyza.

8.2.1 Hlavni odbératelé autokoberai

Obrazek ¢.8 pongrové rozcluje odbyt autokobeic dle jednotlivych automobilek.

K vyznamnym odbratelim autokobent pati automobilky VW, Audi a BMW:
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PEUGEOT
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Obrazek 7: Odiratelé autokobetc
Pramen: Oficialni prezentace spsiesti XYZ

8.2.2 Hlavni dodavatelé surovin

Mezi nejvyznamiySi tuzemskeé dodavatele lze uvest:

Synthos Kralupy, Kralupy nad Vitavou, vyrobce SB&gduku
- Paramo, Pardubice, vyrobceipryslovych olej

- Safic Alcan, Brno, nadnérodni distributor NBR aRSBawuki a gumarenskych

chemikalii
- CS Cabot, Valasské Meiii, vyrobce pimyslovych sazi
Mezi nejvyznamijSi zahranini dodavatele p#it
- Ravago Distribution Center, Arendong, nadnarodstiridiutor girodnich kaduki

- Kuttner, Hamburg, oficialni distributor vyrobce EtxMobile na EPDM katuky
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8.2.3 Konkurence

NiZe uvedeny obrazek 8 znazatiuje konkurenci spotaosti XYZ hlavré v Ceské Repub-

lice, ale i v sousednich zemich¢riNecku, Polsku, Slovensku a Rakousku.

Némecko:
Phoanix,
Lasszar
Eaibng,

Henmigsss

Nachod, Lizo,

Novi Bydior [“__A Hromov, SICORubams

Cerveny Kosteler, 5azGummi,

Polsko:
atpmil, SEpal
Trmov
Avom Antomotive
=
Hradec Kralove | T"\
Fubams B

Plzen
Ebk Erst Eamand

Usti nad Orlic

]

Obrazek 8: Hlavni konkurence
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Pramen: vlastni zdroj na zaktamhternich podkladu firmy XYZ

8.2.4 Trendy a vyvoje v odwtvi

Hodonm Fomeax

s Bieclay
fumods, /w

Rakousko: Phanix | W

Slovensko:
Vazpe

Gumarenska a plastikska vyroba pdt do stejného oditvi. AvSak plasty a jejich aplikace

maji vyznamnou roli, a v mnohaipadech zé&naji substituovat gumu. Napomahaji hos-

pod&skému rozvoji a maji i ekologické&iposy. Podle &kterych odhad je zhruba 16 %

aplikaci plasi natolik inovativnich, Ze je nelze nahradit teadmi materialy. Daleko nej-

vySSi podil maji plasty v obalech, kde se jich wyaz celkové spieby ges 40 % a po-

kud by byly nahrazeny traghimi materialy, vzrostla by pmérna hmotnost obalctyrikrat,

spoteba energii 0 50 % a naklady na baleni by se udlidgjnasobily. Plasty se podileji na

hmotnosti dneSnich automabil5ti % a jejich nové aplikace do¢ useti 2,4 miliony tun

pohonnych hmot(MPO, ©2005-2012)
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Substituce plastu za pryz se tyka i vyroby ve spmsti XYZ. Automobilky si peji jit
s trendem a pouzivat dily do aut, které jsou remydtielné. Novym pozadavkem je tedy
gumové autokoberce nahradit autokoberci vyrobefiRE. CimZ se naprosto #ni i tech-
nologicky postup ve vyrab ProtoZze gumové koberce se lisuji z malych dkdiegumy,
kdezto TPE jsou na bazi yovani malych termoplastickych granuliiipo do speciaka

vyrobené formy.

8.2.5 SWOT Analyza

Na zéklad interni a externi analyzy spoétesti je sestavena SWOT analyza o strategickeé
pozici spolénosti, ktera zachycuje kibve silné a slabé stranky a ukazuje tiepitosti a
hrozby, ged nimiz spol&nost XYZ, a.s. stoji. Ze SWOT analyzy vyplyva, ¥eske spol&-
nost néla orientovat na nove trhy, z&t se na vyvoj substituce pryze za TPE. Déle by
meéla klast ¥tSi diraz na reklamu firmy. Za#iit se na udrZeni stavajicich zdkaznéodo-
lavat jejich tlaku na snizovani cen kaéngch vyrobKi a navySovani cen materialovych

vstupi. Celkova SWOT analyza je s@sti Filohy ¢. Il této prace.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 41

9 ORGANIZACE ZASOBOVACICH CINNOSTI VE SPOLECNOSTI
XYZ

Cinnost odboru nakupu sffuje k plnému zabezpeni surovin a materialu pro vyrobu a
pomocné provozy vipdem stanovené a specifikované k¢alfedle surovin a material

zaji¥uje odbor nakupu i pozadované sluzby, investiaaay.

Nakupované zboZiipmo ovliviiuje kvalitu i cenu finalnich vyrolik Z tohoto dvodu je
dulezité wnovat maximalni pozornost zejména zabéepékvality nakupovaného zbozi a

maximalni ekonomické vyhodnosti.

Hlavnim ekonomickym ukazatelem odboru nakupu jetlirdsob, ktery je stanoven pro
vSechny sklady obhospad&ané odborem nédkupu. Limity stanovi ekonomitglitel a

feditel pro logistiku.

DalSim ukazatelem v oblasti ndkupu je obratka zaswdteridlu, ktera je uvéda
pravidelr v mésiénich rozborech. Blezitym stimul&nim faktorem je i zainteresovanost

pracovniki odboru nakupu natfmosech (Usporach).

9.1 Organizaéni schéma odboru nakupu

Vedouci odboru nakupu

zastupce
11 11}
n n
n n
n n
11 11
zasob. zakl. materialen zasob. ost. materialeni
m m
n n
n n
- kauwtuky a chemikalie - paliva
- plastovy granulat - maziva
- zmekéovadla - nahradni dily
- SITES - elektromaterié

Obrazek 9: Organizai schéma odboru nakupu
Pramen: vlastni zdroj na zakkahternich podklad firmy XYZ
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10 VYBEROVE RiZENi A HODNOCENI NABIDEK VE
SPOLECNOSTI XYZ

P provadni vykerovéhotizeni jde o porovnani nabidek jednotlivych poteinétd doda-
vateli vychazejicich #ady faktofi a odpovidajicich fiedchazejicim pozadafin na na-
bidku dodavatele. Sleduji se nasledujici kritédiara jsou v seznamuiseena dle dlezi-

tosti sestupér

1. Cena (zartena cena narfpmu zbozi odbratele)

2. Platebni podminky (formy tuhrady, splatnosti)

3. Termin dodani (spolehlivost dodavky, moznogjutace dodavek)
4. Zaruka kvality (Growve kvality, spolehlivost v kvali, zaruky)

5. Reference (zda je dodavatelem do automobilopéirayslu)

6. Technicka zazemi firem (servis, strojovy pagkhnicka podpora)

Vybérovéhotizeni se mize zi&astnit r€kolik dodavatel. Ve firmach se fevazné vyuziva
e-mailového osloveni jednotlivych dodavéatehle také mze byt i obalkového charakteru
nebo formou inzeratu. Vyioovétizeni je bd'to kon&né @i prvni nabidce, nebo iie mit

i nékolik kol.

10.1Cena

Cena vstupniho materiatii sluzeb je brana jako nejlzitéjSi rozhodovaci kritérium, pro-
toZe vyrazg ovliviiuje naklady firmy a tim i celkové hospddai. Je velmi dlezitym na-
strojem v konkuretnim boji, ¢ehoz se ve vylsovémtizeni velmicasto vyuziva. Nagpy
klad v prvnim kole vybrovéhotizeni je mozné si vybrat dva nejlepSi dodavatel8ala
jeden z nich bude mit lepSi cenu a druhy bude schomterial dodat v terminu a v lepsi
kvalité. Cenu konkurence pak Ize pouzit jako nastroj lagesti ceny u druhého dodavate-

le, ¢im dosdhneme spini vSech pozadavkfirmy.

10.2Platebni podminky
Zakladni druhy platebnich podminek:

1. Platba pedem (hotow¥, na ged-fakturu)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 43

2. Platba pi prevzeti (hotow, na dobirku)
3. Platba na fakturu se splatnosti
NejbéznejSi splatnosti: 14dni, 30dni, 45dni, 60dni, al@d®i

Platebni podminku dodavateit§inou nastavuje podle toho, jaké jsou vzajemnéhyzse
zakaznikem, jeho platebni moralka, a kreditni §noid poji§’oven, u kterych si dodavatel
pojistuje své obchody. Platebni podminky Ize i vzajeikombinovat, nap %2 dodavky na

pied-fakturu a ¥2 dodavky na fakturu.

10.3Termin dodani

Termin dodani péttaké mezi dlezita rozhodovaci kritéria, zalezi vSak na tong gpro
nas dodavka&asow urgentnici nikoli. Stava se, Ze se musi vyuZzit i zdroj dodavate,
které maji skladem, a jsou draZsi, nez nabizi kamiae, aby byl zaji8h hladky pfib¢h
vyroby a tim neohrozili zakaznika. Terminy dodaminsusi u jednotlivych materiéldi-
sledré hlidat, protoze &které se dovazi zdtich zemi a dodaciity jsou zde 2 r#sice i

déle.

10.4 Zaruka na kvalitu

Jak jiz bylo zmigno, na zaruku kvality materialu se vzdjemné odsaaujl materidlové
specifikace, ve kterych je uvedena norma, kteroboginoty pditaji a rozptyl hodnot jed-
notlivych paramefr. Kvalita sluzeb dodavatele je dana i certifikaahf. U dlouhodobj-

Sich partnar jsou to i osobni zkuSenosti.

10.5Reference

Referenci sefpdevsim vyuziva, pokud se jedna o nového dodayaelkterym firma do-
posud nema zadné zkuSend@sspolupraci. Jak jiz bylo zméno, dodavatel vypisuje své-
ho tuzemského a zahraniho zakaznika do Dotazniku pro dodavatele. A rhkdada této

skute&nosti si mizeme dodavatele praiit telefonicky.
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10.6 Technicka zazemi firem

Technick& podpora a zazemi dodavatele je vetiaizitad hlavé u materidh na nové pro-
jekty. V tomto gipact by meli technici dodavatelské firmy spolupracovat s magechni-
Ky na vytipovani nebo vyvoji materialu pro danouikgei na novy projekt. Mli by byt
schopni poskytnout informace i riéidad o konstrukci formy, ktera by na dany typ mate

ridlu vyhovovala, o vlastnostech materialu a jep@zovani.
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11 NOVY DODAVATEL

V piipack realizace prvni dodavky od nového dodavatele,ujmén jej nejdive prowgfit.
Dodavateli se zasila Dotaznik pro dodavateleitolpa ¢. VI této prace, ktery obsahuje

kontaktni Udaje, Udaje o systému kvality, ale takérmace o referencich dodavatele.

Podminkou pro schvaleni dodavatele je certifik&®® B001. Pokud se jedna pouze o ob-
chodni spolénost, ktera tento certifikat nevlastni, je nutiiédbozit certifikat jejiho doda-
vatele (vyrobce). U dodavatehovych surovin je zasadmprovadno hodnoceni vzoika

pii kladném vysledku vyZzadano vygim Dotazniku pro dodavatele.

11.1 Schvaleni nového dodavatele

Schvaleni nového dodavatelée prokkhnout, az kdyz se prokaze jeho vhodnost. K tomu

to Celu se da vyuzit hodnocenim jeho systému managerkeality:
- Dotaznikem pro dodavatele (samohodnocenti)

- Certifikaci akreditovanymi certifikaimi spol€nostmi

- Auditem systému, nebo auditem procesu

Béhem prvnich dodavek sledujéigiusny referent nakupu jejichigiéh a v gipac kom-

plikaci se sjednavaji s dodavatelem nahradnirepiat

11.2 Seznamy schvalenych dodavatel

Ve firmé¢ XYZ jsou sestavovany seznamy schvalenych dodavatel rozhodujici a ostatni
suroviny a materialy. Za zpracovani sezamdpovida vedouci odboru nakupu. Stavajici
dlouhodobi dodavatelé jsou uveim na zaklad stabilni kvality jejich dodavek, ktera je

prezkoumana arpzkoumavana jejich pravidelnym hodnocenim.

U novych dodavatél surovin a materidél se v gipadt pochybnosti o zjsobilosti nového
dodavatele navrhuje vedouci odboru nadkupu odbi@eni kvality provedeni procesniho

auditu.

Pracovnikm odpo¥dnym za objednavani materialu je povoleno nakuppvatsériovou

vyrobu pouze od dodavaielkteri jsou uvedeni véchto seznamech. Seznamy schvalenych
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dodavatel jsou k dispozici v aktualni podsly odboru nakupu. V fibéhu roku se tisknou

dle poteby. Za aktualizaci odpovida vedouci odboru nakupu.

V piipac, Ze dojde v prbehu roku ke zrdiné nazvu dodavatele. Realizuje se tataGiaanv
.Seznamu dodavat#l v elektronické fornd ihned. Zménu nédzvu vetré data zniny
vyznai prislusny referent vyraznym éipobem do slozky ostatni dokumentaéisipSného

materialu.
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12 ANALYZA SYSTEMU HODNOCENI DODAVATEL U

Hodnoti se zkuSenosti siplusSnym dodavatelem (jak u rozhodujicich, talostatnich) 1 x
rocné. Toto hodnoceni provadi odpamlny pracovnik nakupu, ktery tento material
nakupuje, vedouci odboru nakupu a pracovnik odghoy za vstupni kontrolu, ktery

material zkousi. Hodnoceni se provadi v infa¥fmen systému Dialog 3000S.

K hodnoceni je vyuzivano 6 zakladnich kritérii, d@zs pisluSnym koeficientem, ktery

odpovida vyznamu toho kterého kritéria:

1. Kvalita dodavek koef. 0,3
2. Urove certifikace koef. 0,2
3. Platebni podminky koef. 0,1
4. PIreni terminu dodavek koef. 0,2
5. Dodaci lfity koef. 0,1
6. Cena koef. 0,1

Tato kritéria jsou ohodnocena 5 stupni hodnocgistuSnymi body

Pti hodnoceni se vyuziva ,Karta hodnoceni dodavatele’ které jsou zaznamenavany
piipominky k dodavatéin jedenkrat rssicné (pfi jedné a vice dodavkach zaésic),
eventualg za delSi obdobi dle dodavaného cyklu.

Po hodnoceni jednotlivych kritérii body 0 — 100ige vynasobi fislusnymi koeficienty a

toto se u jednotlivych firem &ee.

12.1Kritéria systému hodnoceni dodavatai

Tato analyza zjidije slabé a silné stranky stavajiciho systému hoeimiododavatél ve

spole&nosti XYZ. Kritéria budu analyzovat jednottivle posloupnosti systému.
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12.1.1 Kvalita dodavek

Jedenkrat rsicné se také hodnoti kvalita dodavek u jednotlivych aladeti nasledujicim

zpiasobem:

Body Urove: kvality dodavek

100 Bez reklamaci a kvalitativnichiominek
80 Bez reklamaci s kvalitativnimiipominkami
60 0 - 10% reklamaci

40 11 — 20% reklamaci

20 21 — 30% reklamaci

0 31 a vice % reklamaci

Plny paet bodi mohou dodavatelé ziskat jen, pokud jejich dodavidy naprosto bez
problémi s kvalitou. Kvalitativni pipominku dodavatel obdrzi, pokud se jedna o mensi
zavadu a material je mozné ve ferKYZ zpracovat pod dohledem. K tomutoelu se se
vyuziva Protokol o odzkouSeni nestandartniho nédter Filoha¢. VII. Na tento typ pro-
tokolu se vede v odboru nakupiselnarada. Po vyhodnoceni prvotniho testu a kompletni-

ho vyplreni tohoto dotazniku, se teprvaibe uvolnit celé mnoZstvi materialu s odchylkou.

Pokud material nelze nahradmpracovat, nebo vzniknou vice naklady s jeho zprasim,

piechdzi jiz dodavka do reklamace. Nahrada za reklampomaterial se di:
- Novou dodavkou
- Dobropisem
- Uhrada vice naklad

Dodavatel pak musi vyplnit k reklamaci 8G repon piiloze ¢. VIII této prace,a tim se

vyjadii i napravnym opaenim, aby sefipst reklamacim pedeslo.

K tomuto kritériu nemam Zadnéipominky.
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12.1.2 Uroveii certifikace

U jednotlivych dodavatélse hodnoti dosazena uréweertifikace nasledujicim Aagobem:

Body Urove certifikace

100 ISO/TS 16949

80 ISO 9001 + I1SO 14001

60 ISO 9001

40 Rirucka jakosti + plan zavedeni ISO 9001
20 Rirucka jakosti

0 Bez systému kvality

NejvysSi bodové hodnoceni u tohoto kritéria mohodavatelé ziskat, jen kdyz jsou zaro-
vei sami vyrobci a jsou vlastnikem certifikace 1ISO 48%ebo distributor, ktery obchodu-
je s materidlem vyrolic kteri také dosahli tohoto certifikatu. U tohotoigpbu hodnoceni
certifikace dodavatéllze vytknout to, Ze se nerozliSuje vyznam a motagskani uvede-
nych certifikati. Proto jsou znevyhodni ti dodavatelé, ki@ distribuuji material od necer-
tifikovaného vyrobce normou ISO 16949. Navrhovajatbtedy z#adit i certifikaci VDA
6.2, kterou mohou ziskat distribtitoa ktera deklarujéizeni kvality na Urovni normy ISO
16949.

Dale tento zfisob hodnoceni nerozliSuje dodavatele prodavajicemad ktery opravdu
vstupuje do vyrobk pro automobilovy pmmysl, a material ktery je na vyrobu ostatnich
produkti. Také niize existovat kombinace&ahto dvou variant. Za negativni povazuji i
dopad povinnosti ,mit certifikat* pro vyoova fizeni, kdy spousta malych firem udrzuje

systéniizeni kvality pouze formatza timto delem.

12.1.3 Principy norem I1SO

Principy norem ISO jsou v téffasti prace obsazeny, aby byl popsan vyznam jedsiohli
ISO norem. A vysiétlena tak moznostimlani normy VDA 6.2 do kritéria urovrcertifika-

ce.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 50

ISO 9001

Princip normy sp&iva v jednoduché zasadkdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v
oblasti kvality své produkce, a tyto jsou postipomoci nastavenych prode®alizovany,
piicemz &innost Echto proces je méfena a monitorovana, aby spiest mohla fijmout
Gcinné opaiteni na zmnu. Norma se zabyva princigizeni dokumentace, lidskych zdipj
infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zakgzrhodnoceni dodavatel meieni
vykonnosti proces a také interni audity zacélem ziskani zfiné vazby. (Providence,
©2008-2012)

ISO 14001

Norma stanovi jednoduchou zésadu, kdy vedeni fumiiycile a plany v oblasti emisi ze
sveé produkce (kyjen splni zakonnych limii) a tyto jsou postugnpomoci nastavenych
proces realizovany, ficemz &innost €chto proces je mefena a monitorovana, aby spo-
le¢nost mohla fijmout (Cinna opatteni na zmnu. Norma se zabyva princigizeni doku-
mentace, lidskych zdndj infrastruktury, zavadi procesy komunikacerady a véejnosti,
meéieni vykonnosti procésa také interni audity zacélem ziskani ziné vazby. (Provi-
dence, ©2008-2012)

ISO/TS 16949

ISO/TS 16949 je v s@asnosti harmonizovany standard, ktery obsahujedavky nejdi-
lezitéjSich swtovych vyrob@ automobiti na systémyizeni jakosti. Jde o to strategicky
dale rozvijetizeni jakosti na bazi ISO 9001:2008 tim, Ze seydtémuiizeni a organizace
integruji dodatéené pozadavky automobilovéhoupnyslu. Jako fedpoklad k fjeti mezi
dodavatele automobilovéhotpnyslu dnes mnozi vyrobci automabipovinrg poZaduji
certifikaci podle ISO/TS 16949:2009. Tento pozadawbsahuje také doklad o tom, Ze
vSichni dodavatelé zapojeni v dodavatelsk@&tizci jsou certifikovani minimélk podle
ISO 9001:2008 a dale ve svych procesech postumujshod se standardem ISO/TS

16949. (Providence, ©2008-2012)
VDA 6.2

Tato norma umaiuje dolozZit splgni poZzadavik kladenych v automobilovych fmyslu v
oblastech, ve kterych v stasnosti neni mozna certifikace podle ISO/TS 16949 se

piimo tyka nap. obchodnik, spedénich, poradenskych firem a udrzbi@ych firem. | co se
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ty¢e zadani ke sptmi pozadavku ISO/TS 16949:2009, Ze vSichni dodé&atriseji tyto
specifické pozadavky sfpvat, fedstavuje VDA 6.2 opravdovou alternativti gokazo-
vani splrni pozadavi. (Providence, ©2008-2012)

12.1.4 Platebni podminky

Platebni podminka daného obchodu je také velitezitym faktorem. Rehled nize zna-

zomuje nejvySSi péet bodi za 45-ti denni splatnost faktury a vyse.

Body Délka splatnosti faktur
100 Splatnost 45 dra vice
80 Splatnost 30 dna vice
60 Splatnost 14 dna vice
40 Splatnost do 14 dn

20 Platba $ dodani

0 Platba pedem

V automobilovém pimyslu se Bzné pohybuje splatnost faktur od 90-12@drProto je
tohle hodnoceniifliS mirné. Pozadavky zakaziilautomobilového gimyslu by se rély
pienaSet na dodavatele. Stavajici hodnoceni nendguiavatele motivujici, davat fign
delSi splatnosti faktur. Dale si myslim, Ze je Bupmomitnout do tohoto kritéria i moznost
konsign&nich sklad. Firma XYZ ma s mnoha dodavateli moznost konsigndterou
¢asto vyuziva. Pro dodavatele to znamena dalSi dg&jech platby, proto jewezité tuto

sluzbu zohlednit. Navrhovala bych tedy, tohle kiitén upravila nasledown

Body Délka splatnosti od dodani materialu nadkla
100 Splatnost 60 dra vice

80 Splatnost 45 dna vice

60 Splatnost 30 dna vice

40 Splatnost 14 dna vice

20 Splatnost do 14 dn

0 Platba g dodani a platbarpdem
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12.1.5 PInéni termina

Kritérium plréni termini je také velmi dlezité v hodnoceni dodavaielproto ma piraze-

ny koeficient 0,2. Body sefjpléluji dle nize uvedeného systému:

Body Urovei pIngni termirii

100 DodrZeni vSech dohodnutych terinin
80 0 — 5% nedodrzenych termidodani

60 6 - 10% nedodrzenych termidodani

40 11 — 15% nedodrZenych terinotodani
20 16 — 20% nedodrzenych teriinohodani

0 21 a vice % nedodrZzenych tertn@odani

Dodavatel za tohle kritérium e ziskat plny p&et bodi jen v gipad, Ze jeho dodavky
budou v daném #sici dodany bez jakéhokoli zdrZzeni a dleipbtzakaznika. Za kazdy
opozdny termin se strhavaji body. Nevice pokud je ohmazeyroba a je nutné zajistit

dodavku od nahradniho dodavatele.

K tomuto kritériu nemam zadnéipominky.

12.1.6 Dodaci Ihity

NiZze uvedenyfghled znazdtuje bodovani kritéria dodacichif

Body Délka dodaci fit

100 dle operativnich pi@b
80 do 1 tydne

60 1 az 4 tydny

40 4 tydny a vice

20 6 tydri a vice

0 2 nesice a vice

Nejvice bod mizZe dostat dodavatel, ktery ma material sklademy yghraveny k expe-

dici dle poteb zakaznika. Tuto vyhodu ziskavajégevsim tuzemsti vyrobci nebo dodava-
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telé, ktéi jsou schopni nabidnodeSeni konsigraich sklad budto ve svych skladova-

cich prostorech nebdimo u zdkaznika.

Pti tomto kritériu je to teba hodnotit individuatha zvazit moznosti dodavatele. Jeba
brat v Gvahu, nap zemi givodu materidlu a dobu trvani dopravy atp. Jinalséylalaici,

Ze je naopak tohle hodnocettili§ prisné.

12.1.7 Cena

V tomto kritériu se hodnoti cenovy &t mezi jednotlivymi dodavkami, dle nasledujiciho

piehledu:

Body Délka dodaci fit

100 0-5% cenové navyseni

80 5% a vysSi cenové navyseni
60 10% a vySSi cenové navyseni
40 15% a vySSi cenove navyseni
20 20% a vysSi cenové navyseni
0 25% a vysSi cenové navyseni

Podoba hodnoceni tohoto kritéria je velmi zayi@fl protoZe pokud jsou dodavky v krat-
kych intervalech, tak se tam 5% cenové navySeatizirkdyby se ghem kvartalu cena
zvedla 0 20%. Naopak pokud jsou dodavky s del&sovym intervalem, né@plx za 4
meésice, a cenové navyseni mezi dodavkami je 20%4adtodavatel ztraci 80bddDale
dodavatelé nejsou schopni ovlivnit situaci na tamag¥. vzrist ceny ropy nebo nedostatek
surovin. Cena je samigme dulezitym kritériem, ale péi spiSe do vykroveéhotizeni nez
hodnoceni dodavek. Proto navrhuji tohle kritériupin& z hodnoceni vypustit a nahradila

bych ho kritériem: Urovie komunikace

12.1.8 Uroveii komunikace

Kritérium urover komunikace je na hodnoceni dodanichrgdmtych dokumeifitk dodav-
kam materialu, podpory zakaznického servisu, ochgfaednavat, hledateSeni a vzajem-
nych kompromig a také hodnoceni celkovych poskytovanych sluzetio My jit spis o

individualni hodnoceni referenta dle nize uvedergbbledu:
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Body Hodnoceni komunikace

100 Vynikajici arové komunikace a operativnosti

80 Spokojenost s urovni komunikace a operativnost

60 Spokojenost s urovni komunikace a operativisggtpominkami
40 Nespokojenost s Urovni komunikace a operasitvno

20 Hruba nespokojenost s Urovni komunikace aabipeosti

0 Nulova uroveé komunikace a operativnosti

12.2 Zaiazeni dodavatek do kategorii

Podle vysledk hodnoceni se dodavatel zakladniho materialu dastay
Kategorie A —90 - 100 %- schopny (bez ndpravného diea)

Kategorie B - 80 - 89 %- podminé&né schopny, avSak s napravnym dapaim
Kategorie C- 0 - 79 %- neschopny - mozno uvolnit zmagercem pro kvalitu

Podminkou z&azeni dodavatél surovin do skupiny A je dosaZzeni maximalnihaitpo
bodi u kritéria dodrZzovani termindodavek a dosazeni certifikace miningha Urovni
ISO 9001.

Dodavatelé jsou piserimformovani o vysledku hodnoceni za uplynulé obdaotk).

Je-li dodavatel v kategorii B je nutno pénm poZadovat vyja@ni o napravné opani,

které hodla &init po odstraini nedostatk ve stanoveném terminu.

V piipac, Ze je dodavateliphodnoceni z@azen do kategorie Cjigstava byt zfsobily
pro dodavky do firmy XYZ, a.s. Vifpad obtizné nahraditelnosti dodavateleiza
vyjimku — podminéné uvolréni — schvalit pedstavitel managementu pro kvalitu. V tomto
piipadt se vyZzaduje od dodavateleakplan napravnych opahni, je u & realizovan audit

a je kladen zvySenyidaz na kontrolu dodavaného materialu.

Na ostatni dodavateleiz@ené do skupiny C se pohlizi jako na nové dodivate
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12.2.1 Rozdéleni dodavatefi do kategorii dle hodnoceni za rok 2011

NiZe uvedeny obrdzek 10 zobrazuje, Ze v roce 2011 bylo 62% hodnocenypdavatel
zarazeno do kategorie A a 38% do kategorie B. V torate nebyl Zadny dodavatel ohod-

nocen a ziazen do kategorie C.

Obrazek 10: Rozfleni dodavatéil do kategorii dle hodnoceni za rok 2011
Pramen: Vlastni zdroj na zaktaidternich podkladl spol&nosti XYZ
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13 PRUZKUM V ODBORU NAKUPU

Tento ptizkum je zandi'en na nazory pracovnikkteri jsou sodasti nakupniho procesu ve
spole&nosti. Respondenty tedy jsou 4 Zeny a 3 muzi, wigdou v produktivnim &ku.
Pracovnikm nakupu jsem polozila otdzky sijici na spokojenost se stavajicim systé-

mem hodnoceni dodavaieh zda souhlasi s mymi navrhnutymiéami.

13.10tazky pruzkumu
1. Vyhovuje Vam stavajici systém hodnoceni doda&frate
ANO: 2 respondenti NE: 5 respondenti

2. Oznéte kritéria, se kterymi nejste zcela spokojen/a?

1) Kvalita dodavek 1 respondent
2) Urovei certifikace 5 respondent
3) Platebni podminky 3 respondenti
4) PIréni terminu dodavek 6 respondént
5) Dodaci Ifiity 4 respondenti
6) Cena 4 respondenti

3. Souhlasite s mymi navrzenymi&mami u kritéria:

2) Urovei certifikace 4 respondant
3) Platebni podminky 3 respondenti
5) Dodaci Ifity 5 respondenti
6) Cena 2 respondenti

4. Ostatni napady d&ipominky:

- Zména platebni podminky na 60 idsplatnost, jako nejvysSi hodnoceni je

prilis ptisné. Dodavatelé budou zb§me spadat do nizSich skupin.

- Kritérium ceny je sice ve stavajicim ém zavadjici, ale Uplg ho

z hodnoceni dodavatehevyjmout.
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- Uroven certifikace nerozélovat na dodavatele, Kigsou a nejsou dodava-

teli pro automobilovy pmysl.

13.2Vyhodnoceni prizkumu

Prevazna ¥tSina pracovnik odboru ndkupu neni spokojena se stavajicim systénuesl-
noceni dodavatél To je hlavnim dvodem pro restruktulizaci tohoto systému. Nejvice
jsou vSak nespokojeni kritériem phi terminu dodavek, dale s kritériem Urdwertifika-
ce, a poté s kritérii dodacichutha cenami. ¥tSinou pak souhlasi s mymi navrzenymi

zmgnami.
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14 SHRNUTI ANALYZY SYSTEMU HODNOCENI DODAVATEL U

V této kapitole jsou popsany silné a slabé stratlyajiciho systému hodnoceni dodavate-

IG ve spolénosti XYZ.

14.1Silné stranky

Mezi silné stranky stavajiciho systému hodnocedisatel pati, Ze spolénost rozliSuje
vyznam jednotlivych certifikdit kvality a dle dlezitosti je i bodo¥ hodnoti. Uroveé kvali-
ty dodavek je hodnocena vhodnymigpbem, ke kterému nejsou Zadrifgp@minky. Dale
je si spolénost vdoma dilezitosti plréni termini dodavek, proto pokud je jakékoli strzeni
bodi v tomto kritériu, je dodavatel automatickyiaaen mezi ,B* dodavatelé. Netldje
Zadné body za obchod uskireny s platbou fedem. Kritériem dodacich ih motivuje
své dodavatele k hledargSeni k jejich zkraceni. A hodnocenim cenové awiti své

dodavatele drzet cenu nebojimejmensim navySovat {doézre.

14.2 Slabé stranky

U hodnoceni kritéria arowncertifikace systému kvality sp@leost nerozliSuje dodavatele
materialu pro automobilovy imysl a mimo &j, proto zn&n¢ znevyhoduje ty, pro které

je tento certifikat zbyteny. Déle stavajici systém nebere v potaz certifikBA 6.2 pro
distributory, ktery je na Urovni certifikatu ISO Ti$949 pro vyrobce. Co seigyplatebnich
podminek, tak systém nemotivuje dodavatele ke zrsiodoby splatnosti a nimasi tak
pozadavky zakaznikna své dodavatele. Dale tohle kritérium nehodnabidku konsig-
nanich sklad, kterymi dodavatelé gitym zpisobem také prodluzuji splatnost daného
obchodu. V kritériu terminy dodani materialu systéezohleduje dodavatele, kiejsou
omezeni vzdalenosti vyrobce, tiaMalajsie, Vietham, Korea, irarina atd. Kritérium
ceny je v sotasné podobvelmi zavadjici. V systému chybi kritérium posouzeni technic-

kého servisu, sluzeb a celkové Urwomunikace.
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15 SROVNANI SYSTEMU HODNOCENI DODAVATEL U U JINYCH
SPOLECNOSTI

V této kapitole popisu systémy hodnoceni dodatratetlvou fiznych spolénosti, které
jsou také sotasti gumarenského a automobilovéhdnpyslu. A pokusim se srovnat jed-

notlivé systémy se systémem zavedenym ve 8posi XYZ.

15.1 Systém hodnoceni dodavatélspola&nosti ,A"

Ve spolénosti ,A“ hodnoti dodavatele az na konci kazdéhkurdle, v tabulce niZze uve-

denych, kritérii. Kazdé kritérium lze hodnotit 41shi spokojenosti.:

velmi spokojeni,

spokojent,

meére spokojeni a

nespokojeni
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Tabulka 6: Systém hodnoceni dodavatélspol&nosti ,A"

HODNOCENI DODAVATELE

DODAVATEL:

Nazev zboz&innosti:

Certifikace systému jakosti ANO / NE

BODOVE HODNOCENI

HODNOCENA VELMI |SPOKOJEN| MENE |NESPOKOJENI
KRITERIA SPOKOJEN SPOKOJEN

Patet reklamaci/objem 4 3 5 1
dodavané produkce

Dodaci Ity 4 3 2 1
Splatnost faktur 4 3 2 1
Reakce na zvlastni poZa-

davky 4 3 2 1

Souwet

Zarazeni do kategorie

Poznamky

Datum hodnoceni

Podpis

Pramen: vlastni zdroj na zakkahternich podklad firmy ,A"
* Zarazeni do kategorie

Kategorie A zahrnuje dodavateleertifikované s dlouhodob prokazovanou schopnosti

pInéni parametr hodnocenigowet 12 — 16.

Kategorie B zahrnuje dodavatele necertifikované, ale s dloabdgrokazovanou schop-

nosti plréni parametr hodnocenigowet 8 — 1.

Kategorie C zahrnuje dodavatele, kfevykazuji ugité problémy v plani parametr hod-

noceni sowet 4 — 7.
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Kategorie D zahrnuje nové dodavatele, s nimiZ nejsou Zadn&eziasti nebo dodavatele,

kteri vykazuji trvalé problémy v ptmi parametr hodnocenigoutet 0 — 4).

Dle informaci ze spot@mosti ,A“, nemaji nikde interé uréeno, kde jsou hranice jednotli-
vych spokojenosti. Proto zakaznik provadi subjekticoz mize vést k ngfgsnym datm.
Na rozdil od systemu hodnoceni dodavasgole€nosti XYZ, tento druh hodnoceni také

nerozliSuje vahy kritérii a typy certifikace sysi¢hkvality.
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15.2 Systém hodnoceni dodavatélspol&nosti ,B*

Tabulka 7: Systém hodnoceni dodavatélspol&nosti ,B*

Dodava- Hodnoceni pro obdobi Pocet bodl
tel: od -do (soucet kritérii)
Produkt:
Hodnoceni dodavatele produktt
Hodnoceny para-
Por.¢ metr Pocet bodl
Ko- |Poc.
0 1 2 3 ef. bodu
1 Systém kvality Spatna nizka vyhovuijici vysoka 2
2 Spolehlivost doda- 34dnd nizkd pramérna | piikladna | 2
vek
3 Cena neptijatelna vysoka prdmérna | prikladna 3
. splatnost | splatnost
4 Platebni podminky hotf)ve nebo splatnos'f do do 30-60 |vicenez60 | 3
zaloh. fa 30dn0 . .
dnd dnd
VI vyhovuje
Vyh
5 y o.v.em,na5|m nevyhovuje | podmineé- | vyhovuje | pfikladné 2
specifikacim N
né
. , . | vyjimecné |
6 \I?f)r((:l)r;em terminu nedodriuje o lofdc;r}u 0 1-2 dny vzdrzi\:‘:jer 3
yrooy P J pozdéji
s mirnymi
Dok tace k bez doku-
7 © ””.’,e” ace ez doku neuplnd nedostat- | bezvyhrad | 2
materialu mentace
ky
L s drobny-
8 I:Vc;hmcke poraden- zadné s vyhradami | minedo- | komplexni 2
statky
Certifikace dle ISO | Nema certifi- sgozr(;)(cjzjrfi p;;)?::;
9001 nebo proka- kace, nepro- | . P . prip o certifiko-
9 (. . . fikaci, pro- | na certifi- , 1
zovani shody dle kazal kvalitu kazuie se bo | kaci oro van
zak. &. 22/19975b. zbodi jesep /P
urgenci kazuje se

Pramen: vlastni zdroj na zaktaimhternich podkladl firmy ,B*

Dosazené hodnoceni: Dodavatel A: 39-60thod
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Dodavatel B: 24-38 bad
Dodavatel C: 0-23 bdd

U systému hodnoceni dodavatspole&nosti ,B* je podobg jako u spolénosti ,A“ hod-
noceni velmi subjektivni. AvSak kritérii je 9 ajswahow urceny dle koeficient, tak aby
maximum bylo 60 boil Proto se timto tento systém vice podoba systémdadcteni do-
davateh ve spolénosti XYZ. AvSak rozptyl 19 badpro dodavatele A i dodavatele B je,

dle mého nazoru, velmi mirny.

15.3Zhodnoceni systéni hodnoceni dodavatal spolenosti ,A* a ,,B*

U prvniho systému hodnoceni dodavated spolénosti ,A” I1ze vytknout, Ze nemaji ta-
zené do kritérii certifikaci systému kvality, aleyze se nadj ptaji na zaatku tabulky.
Neuvadi ani jaky druh certifikace pozaduji, maji @& mysli automaticky systém kvality
ISO 9001. Dale nejsou dany koeficienty vah jednotlivych kritérii, avSakereme-li

v vahu, Ze hodnoti pouze 4 kategoridij sucity smysl to ma. 4 kategorie jsou vSak pro
hodnoceni dodavatelvelmi malo, niize to misobit aZz nemotivan¢. Déle nehodno-

ti kritérium cenu a naopak hodnoti kritérium — @@ka pozadavky, coz je obdoba, ktera je

navrzena zrnit v systému hodnoceni dodavéatel spol€énosti XYZ.

Druhy systém hodnoceni dodavétele spolénosti ,B* je jiz propracovagsi. Uvadi 9
kritérii hodnoceni, ktera jsou i ohodnocena koefieem dlezitosti. AvSak neni 9 kritérii
jiz prilis? Nektera z nich by se tité daly slogit, nag. 1. a 9. kritérium nebo 1. a 5. krité-
rium nebo 7. a 8. kritérium. Také by se dadktera kritéria Upla vypustit, nap. 3. a 5.
V tomto typu hodnoceni dodavaigiz konkrétré hodnoti certifikaci ISO 9001, dale hod-
noti dokumenty k materid@n a technické poradenstvi. Tyto dva body jsou reawzve

sloweneé verzi u kritéria — Urovikomunikace u spotmosti XYZ.
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16 NAVRH NA NOVY SYSTEM HODNOCENI DODAVATEL U

V této kapitole je dopokieno spolénosti XYZ zneny v systému hodnoceni dodavéatdle
zjistenych vysledk z celkové analyzy stavajiciho systému. Navrh gasen dle jednotli-

vych kritérii systému hodnoceni dodavatel

16.1 Kvalita dodavek

U tohoto kritéria se dopotuje ponechat hodnoceni wwdnim zgni. Béhem analyzy

systému nebyly zjighy Zadné slabé stranky.

Body Urove: kvality dodavek

100 Bez reklamaci a kvalitativnichigominek
80 Bez reklamaci s kvalitativnimiipominkami
60 0 - 10% reklamaci

40 11 — 20% reklamaci

20 21 — 30% reklamaci

0 31 a vice % reklamaci

16.2 Urovern certifikace

Doporuiuje se za 100 bodové hodnocetidat certifikat VDA 6.2 pro distributory. Dale
by referenti nakupu #hi rozliSovat dodavatele pro automobilovyaprysl a neautomobilo-
vy. V pripact dodavatele pro neautomobilovy hodnotit certifiké®D 9001 + ISO 14001

nejvyssim moznym givem bod.

Body Urove certifikace

100 ISO/TS 16949, VDA 6.2

80 ISO 9001 + ISO 14001

60 ISO 9001

40 Rirucka jakosti + plan zavedeni ISO 9001
20 Rirucka jakosti

0 Bez systému kvality
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16.3 Platebni podminky

Na zaklad analyzy u tohoto kritéria je dopdaseno udlovat 100 bod az od 60 denni
splatnosti obchodu. AvSak promitnout do tohotoékid i vyuziti konsignénich sklad, a

pocitat tak dobu splatnosti od dodani materialu nadskl

Body Délka splatnosti od dodani materialu nadkla
100 Splatnost 60 dra vice

80 Splatnost 45 dna vice

60 Splatnost 30 dna vice

40 Splatnost 14 dna vice

20 Splatnost do 14 dn

0 Platba g dodani a platbarpdem

16.4PInéni termina

U tohoto kritéria je dopokieno ponechat jej viggodnim zrni. Je vidt, Ze si spolénost
uvédomuje dilezitost plrgéni terminu, a protoipjakémkoli selhani, je jiz dodavatelizazen

do skupiny B dodavate!

Body Urovei pIngni termirii

100 DodrZeni vSech dohodnutych terinin
80 0 — 5% nedodrzenych termidodani

60 6 - 10% nedodrzenych termidodani

40 11 — 15% nedodrZenych terinotodani
20 16 — 20% nedodrzenych teriinohodani

0 21 a vice % nedodrZenych tertn@odani

16.5Dodaci Ihaty

P tomto kritériu se dopoxiwje hodnotit moznosti dodavatele individulde teba brat

v Gvahu, nap zemi mivodu materidlu a dobu trvani dopravy, vzdalenosadsk atp.
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V tomto pipadt by se ngli referenti zandiit na dodaci Iatu od vzniklé paieby dodani

materialu a ne od data vystaveni objednavky.

Body Délka dodaci fit
100 dle naSich pigb
80 do 1 tydne

60 1 az 4 tydny

40 4 tydny a vice
20 6 tydri a vice

0 2 nesice a vice

16.6 Cena / Urovai komunikace

Kritérium ceny se dopotwije Uplre nahradit novym kritériem a to Urovni komunikace,
protoze dle analyzy kritérium ceny fapiSe do poptavkovélizeni a ve stavajici podéb
je velmi zavadjici. V mnoha pipadech totiz dodavatelé nemohou cenovy vyvoj néter
ovlivnit. To je zpisobeno nap nedostatkem surovin nebo celé®yym nafistem ceny
ropy apod. Ve srovnani systému hodnoceni jinychadatkl bylo zjiS€no, Ze wkteré
podniky od kritéria ceny také ustupuji v systémudrmceni dodavatel V novém kritériu
arovre komunikace by o byt zahrnuto dodani patbnych dokumeiitk dodavkam ma-
terialu, podpory zékaznického servisu, ochota vygeat, hledanieSeni a vzajemnych

kompromisi a také hodnoceni celkovych poskytovanych sluzeb.

Body Hodnoceni komunikace

100 Vynikajici arové komunikace a operativnosti

80 Spokojenost s urovni komunikace a operativnost

60 Spokojenost s urovni komunikace a operativisggtpominkami
40 Nespokojenost s Urovni komunikace a operasitvno

20 Hruba nespokojenost s tUrovni komunikace aabipeosti

0 Nulova urove komunikace a operativnosti
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17 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Praktickacast této prace nejprve obsahujedstaveni spobmosti jeji historie a vyrobniho

programu. Dale je zagfena na situai analyzu interniho i externiho prisesdi.

Interni analyza obsahuje popis IS a orgamzatruktury. Dale vyvoj p&iu zanéstnané a
VyVvOj trzeb acast finagni analyzy. Ostatni ukazatele fikan analyzy jsou zahrnuty
v priloze této prace. Externi analyza je z&ma na hlavni odivatele, dodavatelé a konku-

renci spolénosti. Na zaklagltéto analyzy je sestavena SWOT analyza.

V této ¢asti je dale popsana organizace zasobovaictosti, vylErovéhotizeni a hodno-
ceni nabidek ve spaieosti. Ri hodnoceni nabidek se z&mje pedevsSim na cenu, pla-
tebni podminky, termin dodani, zaruky na kvaligference a technické zazemi dodavate-
le. V dalSich kapitolach je popsan postupgehvalovani nového dodavatele a jednotliva
kritéria hodnoceni dodavatelAnalyzou kritérii jsou zjig&ny slabé a silné stranky stavaji-
ciho systému hodnoceni dodavate¢ spolénosti. Na potvrzeni vysledkzjisttné v analy-

ze je realizovan fizkum spokojenosti a nadZopracovnik v odboru ndkupu na systém
hodnoceni dodavatel a také je provedeno srovnani jinych systému hoeimiododavatél

u dvou fiznych firem z automobilového jmyslu. Celkovy vysledek z praktickésti je

v navrhu na novy systém hodnoceni dodavgted spolénost XYZ.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo, aby firma XYZ, a.gepodnotila s@j stavajici systém hodnoceni
dodavatel za no¥ navrzeny systém hodnoceni dodavatktery vyplynul z analyzy, fr

zkumu spokojenosti v odboru ndkupu s timto systéraearovnani se dwma ffiznymi sys-

témy hodnoceni dodavatdirem v automobilovém @myslu.

Prvni ¢ast bakalgské prace je za¥ena na teoretickou stranku, kterd poskytuje natited

problematiky nakupu, metod, Wfu a hodnoceni dodavaiel

V praktickéc¢asti byla pedstavena firma XYZ, a.s., zpracovana interni arextanalyza, a
nasledg zpracovana SWOT analyza. Byla provedena celkoa#yza stavajiciho systému
za spoludasti 7 koleg z nakupniho odteni. Z analyzy vyplyva dopoéeni Upravy 3 kri-

térii ze 6, a jedno kritérium agimahradit novym.
Pavodni kritéria jsou nésledujici:

1. Kvalita dodavek

2. Urove certifikace

3. Platebni podminky

4. Plreni terminu dodavek

5. Dodaci Ity

6. Cena

Navrhuji firmé XYZ, a.s. znénit nebo nahradit nasledujici kritéria hodnocerdal@tei::
2. Urove certifikace

3. Platebni podminky

5. Dodaci lkity

6. Cena

Tyto 4 kritéria mohou byt ovliviny i jinymi skut&nostmi, a hodnoceni se timto stava ne-
objektivnim a nevypovidajicim. Dle z analyzy vyplgych Uprav kritérii, by navnavrzeny
systém hodnoceni dodavditeirgl byt pro dodavatele vice motisi. A dale je tento sys-

tém schopny iphlédnout ke skutaostem, které nebyly ve stavajicim systému zahrnuty
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Proto se dkteré sluzby nabizené dodavateli stanouw&sti systému, a dodavatelé tak bu-

dou hodnoceni objektivij.

Myslim, Ze no¥ navrZzeny systém hodnoceni dodavat&nozni refereriim nakupu pro-
mitnout do hodnoceniékteré skuténosti, které uvitaji i sami dodavatele. Celk®e tak

muze zlepSit komunikace a vztahy s dodavateli.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
IS Informani systém.

SWOT ANALYZA Analyza silnych a slabych stranekidlgitosti a hrozeb spaieosti.

HV Hospodéasky vysledek.

CF Cash flow.

CPK Cisty pracovni kapital.

MS Microsoft office.

SBR Styren butadien ka&uk.

NBR Akrylonitrilovy kaucuk.

EPDM Etylen propylen dienovy k&uk.

TPE Termoplasticky elastomer.

TP Technick& piprava.

SBU Strategic business unit.

SOJ Statni o¢fovani jakosti.

FMEA Analyza mozného vyskytu a vlivu vad.
RVHP Rada vzdjemné hospadgié pomoci.
NBC Firmy spolupracujici v oboru protichemickych presii.

SRM Supplier relationship management.
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PRILOHA P Il: SWOT ANALYZA SPOLE CNOSTI XYZ
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PRILOHA P Ill: ANALYZA ABSOLUTNICH UKAZATEL U

Horizontalni a vertikalni analyza slouzi k prvotoimozboru detnich vykag, méla by
pomoci snadgji nahlédnout do vykaz Obs tyto metody umoiuji vidét pavodni absolutni
Udaje z detnich vyka# v urtitych souvislostech. #iedstavuji zakladni vychodisko analyzy
Gcetnich vyka# a slouzi nam k prvotni orientaci v hospistd podniku. Upozdiuji na
problémové oblasti, které je peba podrobit podro&simu zkoumani. V tétoéasti se chci

e

zantfit predevsim na nejdezitéjSi polozky rozvahy a vykazu zisla ztrat.
Analyza aktiv

Podle tabulkyc.3 a grafuc.5 miZzeme vypozorovat, Zegtsi ¢ast aktiv tvéi dlouhodoby
majetek, kdy v roce 2008 dosahoval dlouhodoby rekj&l %, v dalSich letech podil
dlouhodobého majetku vzrosttiplizné na 57 %. Podil aizného majetku na celkovych
aktivech tvai priblizné 46 % acasové rozliSeni imérné pouze 0,5 %. Jeitkzité upozor-

nit, Ze spolénost jecisté vyrobni podnik, proto podil dlouhodobého majetik vysoky.

Tabulka 8: Zakladni rozdéleni aktiv

Polozka (v tis. K¢) 2008 2009 2010

Dlouhodoby majetek 257944 51,07% 230844 57,43% 218349 52,74%
Obézna aktiva 244905 48,49% 168794 41,99% 192336 46,46%
Casové rozliseni 2190 0,44% 2315 0,58% 3286 0,80%

Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu spataosti XYZ

Graf 1: Zakladni rozdéleni aktiv
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Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu spataosti XYZ



Tabulka 9: Horizontalni analyza zakladniho rozdleni aktiv

Polozka (v tis. K&) 2008 2009 2010 |2010/2009 | 2009/2008 | 2010/2008
Dlouhodoby majetek | 257944 | 230844 | 218349 -5,41%| -10,51%| -15,35%
Obézna aktiva 244905| 168794 | 192336 13,95% | -31,08%| -21,47%
Casové rozliseni 2190 2315 3286 41,94% 5,71% 50,05%

Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu firmy XYZ

Analyza pasiv

pokles 0 31%, ktery Zisobily hlavré zasoby materialu.

Tabulka 10: Z&kladni €lenéni pasiv

Spole&nost sngiuje ke snizovani dlouhodobého majetku, od roku a20®8ku 2010 ho
snizila 0 15,35%. Celosiova krize se projevila v roce 2009 nabiych aktivech, kdy byl

V tabulce¢. 8 a graf. 6 si mizeme vSimnout, Ze ve firpreviada vlastni kapital nez
cizi zdroje, coz ma také od roku 2008 zvysujidireed az na 63% vlastnich zdioj

z celkovéhailenéni pasiv.Casové rozlideni pasiv je na procenta zanedbateliodx.

Polozka (v tis. K&) 2008 2009 2010

Vlastni kapitél 505039 | 57,88% | 401953| 60,78% | 413971| 62,87%
Cizi zdroje 367426 | 42,11% | 259379| 39,22% | 244425| 37,12%
Casové rozliseni 142 0,02% 43 0,01% 54 0,01%

Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu spalaosti XYZ

Graf 2: Zakladni ¢lenéni pasiv
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Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu spalaosti XYZ




Z tabulky¢. 12 Ize vyist pokles vlastniho kapitalu i cizich zdroj roce 2009 a pak na-

sledné zvySeni v roce 2010 u vlastniho kapital&wa3sniZzeni u cizich zdifop 6%. Mezi-

ro¢ni rozdil 2009-2010 je nepatrny.

Tabulka 11: Horizontalni analyza zakladnihoé¢lenéni pasiv

Polozka (v tis. K&) 2008 2009 2010 |2010/2009 | 2009/2008 | 2010/2008
Vlastni kapital 505039 | 401953| 413971 2,99% | -20,41%| -18,03%
Cizi zdroje 367426 | 259379 | 244425 -5,77%| -29,41%| -33,48%
Casové rozliseni 142 43 54 25,58% 69,72% 61,97%

Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu spataosti XYZ




PRILOHA P IV: ANALYZA ROZDILOVYCH UKAZATEL U

Rozdilové ukazatele posuzuiji firam situaci podniku s ohledem na likviditu. Mezi diej

lezit¢jSi rozdilové ukazatele patcisty pracovni kapital, jehoz vyvoj jsem popsala

v kapitole interni analyza spdaleosti. Dale sem p#itmajetkova struktura spaleosti.
Majetkova struktura

Majetkové struktura podniku zna2woie, jakymi zdroji jsou kryta aktiva podniku. Naafu
¢. 8 lze vidt, Zze 1/3 obznych aktiv je kryta dlouhodobymi zdroji, coz jentediska finan-
covani velmi konzervativni forma. VSeobécse edpoklada, Ze dlouhodobé zdroje jsou

nakladrgjsi formou financovani nez u kratkodobych cizichopil

Graf 3: Majetkova struktura za rok 2010
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300000 1
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Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu spataosti XYZ



PRILOHA P V: ANALYZA POM EROVYCH UKAZATEL U

Analyza rentability

Z tabulky¢. 15 Ize vypozorovat, Zze podnik v roce 2008 vykat@tratu, protoze veskeré
ukazatele rentability jsou v zapornych hodnotachopak k tomu v roce 2009 a 2010 spo-

le¢nost jiz vykazala zisk.

Tabulka 12: Rentabilita

PoloZka 2010 2009 2008
Rentabilita trzeb 416% | 0,92%| -8,18%
Rentabilita vynos 2,03%| 0,45%| -3,92%

Rentabilita celkového kap. 7,74% 1,37% | -13,77%

Rentabilita vlastniho kap}, 18,90% | 3,85% | -50,58%
Pramen: vlastni prace na zéaldadternich podkladu spataosti XYZ

Analyza zadluzenosti

Celkova zadluzenost spdleosti byla za rok 2008 33 % a v dalSich letechoB® %.
Primérnd celkova zadluzenost v advi je 45 %. Tato zadluZzenost se povaZzuje obeen
pramérnou. Mira zadluZenosti u spéteosti v roce 2008 dosahuje t&T3 % a v dalSich
letech se postugrsnizila na 60 %. VSeobetre gedpoklada stav do 100 % jako pozitiv-
ni. A vétSina &fiteli je ochotno do 150 % poskytnoudavPokud spolénost dosahuje
miry zadluZzenosti do 30 %predpoklada se o spdaleosti, Ze pat mezi finarkné nezavislé.
V takovych situacich vznika nebezpevliviovani podniku osobami stojicimi mimo pod-
nik. V poreru dlouhodobé cizi zdroje / cizi zdrojee vi¢ist, Ze u spolaosti dlouhodobé
cizi zdroje tvéi v roce 2010 necelych 70% celkovych cizich ziraptimco v odstvi je

to kolem 28 %. Ribéh zadluZzenosti znazuje tabulkas. 12:

Tabulka 13: Analyza zadluzenosti

PoloZka 2010 2009 2008
Celkova zadluzenost 38,56% | 39,81% | 33,49%
Mira zadluzenosti 59,04% | 64,53% | 72,75%
Dlouhodobé cizi zdroje / Cizi zdroje 169,34% | 154,95% | 137,41%
Dlouhodobé cizi zdroje / Dlouhodoby kapital 66,53% | 71,85% | 77,72%
Vlastni kapital / Dlouhodoby majetek 0,78 0,62 0,53
Dlouhodobé zdroje / Dlouhodoby majetek 0,92 0,74 0,63

Pramen: vlastni prace na zéaldadternich podkladu spataosti XYZ



Analyza likvidity

Z tabulky¢. 15 lze vyist, Ze likvidita podniku stoupa. Je toigpbeno celkovym zvySenim

ob¢Znych aktiv a snizenim kratkodobych zavapkdniku.

Tabulka 14: Likvidita podniku

Polozka 2010 2009 | Doporu¢ena hodnota
BéZna likvidita 0,99 0,86 15-2
Pohotova likvidita 0,56 0,47 1
Hotovostni likvidita 0,13 0,07 0,2

Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu spataosti XYZ

Analyza aktivity
Tabulka 15: Analyza aktivity
Polozka 2010 2009 2008
Obrat celkovych aktiv 1,86 1,49 1,68
Doba obratu zasob 38,83 46,39 45,98
Doba obratu pohledavek z trzeb 39,33 46,98 53,32
Doba obratu zavazkz trzeb 14,45 17,67 10,59
Obratovost pohledavek 9,48 8,50 7,19
Obratovost zavazk 24,91 20,37 34,01

Pramen: vlastni prace na zaldadternich podkladu spalaosti XYZ
Analyza obratovosti

Na grafu jsou znazoény jednotlivé obraty. Zatimco doba obratu zavask pohybuje
mezi 10 a 20 dni, tak u doby obratu pohledavek solzarizeme vypozorovat klesajici
tendenci a to pod 40 drza rok 2010

Graf 4: Vyvoj ukazatelu obratovosti
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Graf 5: Rozklad rentability vlastniho kapitalu v letech 2008 - 2010
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PRILOHA P VI: DOTAZNIK PRO DODAVATELE

XYZ a.s. Informace o kvalitativnim systému dodalfate

DOTAZNIK PRO DODAVATELE

Nazev dodavatele: ICO:
DIC:

Presna adresa: Tel:

PSC: Fax:

VEDOUCI PRACOVNICI, S NIMIZ LZE NAVAZAT KONTAKT:

Funkce: Jméno: Telefon:

Reditel
Technickyieditel
Obchodnireditel

Vedoucitizeni kvality

Jsou Vase vyrobky certifikovany? ANO

Uvedte alespa dva z nej¥tSich odBratelx VasSich vyrobk:

EXPORT: TUZEMSKO:

UVEDTE KONTAKTNIHO PRACOVNIKA K PROJEDNAVANI
PRIPADNYCH REKLAMACI:

NE

A VY RIZOVANI

Funkce: Jméno: Tel:

Fax:




UVEDTE KONTAKTNIHO PRACOVNIKA, KTERY BUDE POV EREN ORGANIZOVAT
NAS PRIPADNY AUDIT:

Funkce: Jméno: Tel:
Fax:
Certifikace
Je Vas systém zabezjpeani kvality certifikovan? ANO NE

Pokud ANO, podle jaké normy:

Je alespib systém, Vaseho vyrobce, zabeapgni kvality certifikovan? ANO NE

Pokud ANO, podle jaké normy:

Audity zakaznikia

Jste auditovani VaSimi vyznamnymi zakazniky? QAN NE

Systém kvality — v gripack certifikace neni nutno vyjbvat krong bodu 10

1. Pozaduji VaSi zakaznici certifikaci Vaseho syst¢akosti? ANO NE

2. Podle jaké normy zavadite systém kvality?

3. Mate komplexni dokumentaci Vaseho systé&mani kvality? ANO NE



4. Je jmenovan odpédny zastupce vedeni pro kvalitu a méfpbhou nezavislost a pravomoc?
ANO NE

5. Je stanoven postup, jak mohou byt v celéfib@ru vyroby identifikovany vyrobky a vyrobni podkle®ly
ANO NE

6. Je zajistno, Ze vyrobky, které neodpovidaji poZzadawkkvality nebudou odeslany otfateli?
ANO NE

7. Jaké kontroly vyrobniho programu provadite?

vstupni meziopetai vyrobni

8. Prowtujete funkci Vaseho systému zabeapgni jakosti pravidelnymi pr@évkami?

ANO NE

9. Provadite pravidelné hodnoceni svych subdodayatel ANO NE

10. Souhlasite s tim, abychom si vysledky VaSeho haslmiogipadré owrili nasSim auditem naip-
dem dohodnuté arovni a rozsahu? ANO NE

Vypracoval: Funkce: Razitko a datum:

Pramen: interni podklady spotesti XYZ



PRILOHA P VII: PROTOKOL O ODZKOUSENIi NESTANDARTNIHO

MATERIALU

PROTOKOL O ODZKOUSENI NESTANDARDNIHO MATERIALU

XYZ, a.s Stredisko

Cis. Protokolu

Oznaeni materialu

Cislo dodavky

Mnozstvi nestandard.mai kg:

Datum vydani protokol

Popis vady:

NavrZzeny zfisob odzkouSer
¢. SnEsi:

Mnozstvi snési pro zkousku kg:
Mnozstvi nestand. mat. pro zkousk kg :

Podpis vedlaboratde

Vysledky zkouSe

michani VYHOVUJE - NEVYHOVUJE

denni kontrola VYHOVUJE - NEVYHOVUJE

lisovani -VYHOVUJE - NEVYHOVUJE

Odzkouseno na vyrobcic

Podpis technologa valcovny:

Podpis technologa labordi&

Podpis technologa lisovny:

Podpis odbortizeni kvality:

Vyhodnocen!i
Pokyny pro zpracovani

Podpis vedouciho laboi@to

Na zaklad vysledki zkouSek uvaluji material do vyroby dle vySe uvedenych pokyro

Zpracovani.

Datum a podpis vedouciho zasobovi

Pramen: interni podklady spéfesti XYZ




PRILOHA P VIIl: G8D REPORT

Date Opened Datu
G8D Report . Supplier Opened
Title / Nazev zpravy
Dodavatel
XYZ a.s. Product information/: 100071000 SMS 7711 Symptom(s)/ Last Updated
Informace o vyrobku Aktializavane
Qﬁmn'nm \

EMERGENCY RESPONSE ACTION(S) / NOUZOVA OPAZENI

RESPONSIBLE/
ODPOVEDNOST

Y%EFFECTIVE/ IMPLEM. DATE

UCINNOST DATUM ZAVEDEN{

FOTO

TEAM/ TYM

PROBLEM DESCRIPTION/ POPIS PROBLEMU

ORGANISATION INFORMATION/ DALST INFORMACE

CHAMPION/ VEDOUCI

INTERIM CONTAINMENT ACTION(S)/DOCASNA OPATRENI

RESPONSIBLE/
ODPOVEDNOST

% EFFECTIVE/
UCINNOST

IMPLEM. DATE/
DATUM ZAVEDENI

ROOT CAUSE(S) (WHY-WHY-WHY?)/ ZAKLADNI P RICINA (PROC-PROC-PROC?)

% CONTRIBUTION
JISTOTA ODHALENI %

ESCAPE POINT/ MISTO UNIKU

REASON OF DETECTION SYSTEM FAILURE/ P RICINA SELHANI

CHOSEN PERMANENT CORRECTIVE ACTIONS/ NAVRZENA TRVAL A NAPRAVNA OPAT RENI

% EFFECTIVE
UCINNOST

IMPLEMENTED ACTION / CONTINGENCY ACTION CONTROL/ ZA VEDENA TRVALA NAPRAVNA OPAT RENI

RESPONSIBLE/
ODPOVEDNOST

PLANNED DATE/
PLANOVANY TERMIN

IMPLEM. DATE/
DATUM ZAVEDENI

VERIFICATION/ PROVERENI

ACTIONS TO PREVENT RECURRENCE/ PREVENTIVNI OPARENI{

RESPONSIBLE/
ODPOVEDNOST

PLANNED DATE/
PLANOVANY TERMIN

IMPLEM. DATE/
DATUM ZAVEDENI

IS MODIFICATION NEEDED? /

JE MODIFIKACE

DECIDED BY/ ROZHODL

DECISION DATE/

RESPONSIBLE/

PLANNED DATE/

IMPLEM. DATE/

TEAM AND INDIVIDUAL RECOGNITION / OCEN ENi TYMU A JEDNOTLIVCE:

CHAMPION / VEDOUCI

DATUM UZAV REN|

PO DALY (RO IQIBRIUIL ODPOVEDNOST | PLANOVANY TERMIN DATUM ZAVEDEN
PFMEA YES/ANOOD NO/NEDOI
CONTROL PLAN YES/ANOCI NO/NEO

CLOSE DATE/

REPORTED BY:/VYDAL:

Pramen: interni podklady spoteosti XYZ




