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ABSTRAKT

Diplomova préace je vénovana darcovstvi a dobrovolnictvi v détskych domovech a domo-
vech pro seniory. Cilem prace je zmapovat a nasledn¢ komparovat darcovstvi a dobrovol-
nictvi v téchto vybranych institucich. Teoretickd ¢ast se zabyva vymezenim zékladnich
pojmi souvisejicich s fenoménem darcovstvi a dobrovolnictvi. Prakticka ¢ast zjistuje po-
moci kvalitativniho vyzkumu a metody polostrukturovaného rozhovoru odpovédi na dil¢i
vyzkumné otazky a v zavéru nachazi odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku. Cilem projek-

tové Casti je prezentace darcovstvi a dobrovolnictvi na konkrétni spolecenské akci.

Kli¢ova slova:

Darcovstvi, dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, dobrovolnicka centra, 0is-

tavni zafizeni, détsky domov, domov pro seniory.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with donation and volunteering in children's homes and homes
for elderly people. The main goal of this thesis is to explore and compare donation and
volunteering in the selected institutions. The theoretical part deals with the definition of
basic terms related to the phenomenon of donation and volunteering. The practical part
examines the answers to the research partial questions using the qualitative research and
the method of semi-structured interview. In conclusion, the thesis found the answer for the
main research question. The main goal of the project part is to present donation and volun-

teering using a particular social event.

Keywords:

Donation, Volunteering, Volunteer, Voluntary service, Volunteer Centers, Institutional

facilities, Children's home, Home for elderly people.
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UvVOoD

Darcovstvi a dobrovolnictvi, tyto dva pojmy se v poslednich letech dostavaji do podvédo-
mi Siroké vefejnost, oba pojmy jsou spojovany s ochotou, dobrosrdecnosti a empatii. Je
mezi nami stale vic téch, kteti se ocitli v tizivé Zivotni situaci a potiebuji pomoc a nastésti

roste i pocet téch, ktefi jsou schopni a ochotni pomoc poskytnout.

Pro svou praci jsem si téma darcovstvi a dobrovolnictvi ve vybranych institucich, kterymi
jsou détské domovy a domovy pro seniory vybrala zamérn¢€. Jsem dlouholetym darcem
krve a krevni plasmy, jako dobrovolnik ptisobim v LDN, a pravé seniofi a nemocni lidé

jsou ti, kteti se ocitli v situaci, kdy potfebuji pomoc, stejné jako opusténé déti.

Cilem préce je zmapovat a nasledné komparovat darcovstvi a dobrovolnictvi ve dvou ty-
pech ustavniho zatizeni a to v détskych domovech a v domovech pro seniory. Pro dosazeni
cile jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ve kterém pomoci polostrukturovaného rozhovoru a
techniky otevieného kddovani naleznu odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku. Rozhovory

povedu se zastupci pfedem vybranych détskych domovi a domovi pro seniory.

Tato diplomova prace je rozdclena na tfi €asti, v prvni teoretické ¢asti objasnim zdkladni
pojmy souvisejici s darcovstvim a dobrovolnictvim, sezndmim Ctenafe se legislativou tyka-
jici se dobrovolnictvi a strucné popisi cilové skupiny a Gstavni zatizeni, ktera jsou predme-

tem této prace.

Druh4, prakticka cast bude vénovana samotnému vyzkumu, vybéru metodologie vyzkumu.
Bude zde definovan cil vyzkumu, volba vyzkumné strategie a techniky sbéru dat. Zaveér

kapitoly bude patfit vlastni analyze a interpretaci dat.

Projektova cCast, je ta ¢ast diplomové prace, diky které bych chtéla darcovstvi a dobrovol-
nictvi prezentovat §irSi vefejnosti. Projekt pocitad se zapojenim jak darcti, tak také dobro-
volnikt a jeho cilem je jak jsem jiz uvedla prezentovat tyto dva fenomény nejen vefejnosti,

ale samotnym seniordm, uzivatelim domovi pro seniory.
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|. TEORETICKA CAST
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1 DARCOVSTVI

Dércovstvi je jednim ze zédkladnich projevii solidarity. Dércovstvi je dobrovolna lidska
¢innost, ktera je tizce spjata s obanskou spolec¢nosti, vyspelost obcanské spolecnosti se da
mimo jiné posuzovat také podle miry darcovstvi. V dnesni dobé je pro stale vice lidi ptiro-
zenou véci prispivat na vetejné prospésné ucely nebo sbirky uréené pro potiebné obyvatele
nebo pro obyvatele postizené prirodnimi katastrofami. Jde o jednorazové uspokojeni vlast-
niho svédomi, jde o dobry pocit, ¢lovék vénuje penize na dobry tcel a na rozdil od dobro-
volnika uz nemusi dobré véci, nebo dobrému ucelu vénovat zadny svij Cas, ani energii a

védomosti. Prvni kapitola této prace je vénovana vymezeni pojmu darcovstvi a jeho typtm.

1.1 Vymezeni pojmu darcovstvi

Darcovstvi je jednou z forem filantropie, kterd sahd velmi hluboko do historie nejen ceské

v .

zemé&. Termin filantrop pochazi z feckého filanthropos, coz je spojeni dvou slov a to, fil
(0s) — milujici a antropos — ¢lovek, v prekladu tedy milujici ¢lovek. ,, Termin filantropie je
do cestiny bézné ptekladan jako lidumil. Filantropie je tedy laska k ¢loveéku, lidumilnost.
Filantropie je chapana jako souhrn ¢innosti a chovani, které vedou k védomé podpote dru-
hych osob (jednotlivet, skupin, organizaci). Filantropie se pokousi fesit problémy slabsich
¢1 handicapovanych v SirSich souvislostech.. o Filantropie velmi tizce souvisi s dobroc¢in-
nosti, mecenaSstvim, altruismem, charitou atd. Ve vzdéalené historii bohati pfispivali na
chudé a nemocné, v dob€ prvni republiky patiilo darcovstvi ke ,,spolecenskému bontonu®,
bylo spojovano s osobni cti a s tradici. ,,Filantropie se v podminkach prvorepublikové de-
mokracie rozvijela ptfirozené a dynamicky, ruku v ruce s rozvojem spolecnosti a na zakladé
tradi¢nich hodnot. Proto mohla byt postupné vetejnosti vniméana jako samoziejma, jedno-
zna¢né€ pozitivni a prestizni soucast spolecenského Zivota.? Rozvoj dobro¢innosti byl dru-
hou svétovou véalkou omezen a nasledné Ctyficetiletou érou komunistické vlady zcela po-
tlacen, az po roce 1989 dochazi k navratu poyml dobro¢innost, darcovstvi a dobrovolnictvi
do slovniku Ceské spole¢nosti. S rozvojem neziskovych organizaci roste i zdjem pomahat

druhym, dércovstvi je pasivni formou dobro¢innosti, ktera je hlavné pro ¢asovou nenaroc-

nost vice dostupnd, vice vyhledavana a vice praktikovana nez dobrovolnictvi, tedy aktivni

! Dostupné z: http://www.maentiva.com/cs/maentiva-holding/filantropie/definice-filantropie/
2 Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/clanek/1457/512/darcovstvi/proc-darovat/
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forma pomoci. Darovat penize, nebo véci je obvykle jednorazova zalezitost, ktera neni
naro¢na na ¢as. Novodoba filantropie je spojovana s velkorysosti a $tédrosti lidi, ktefi jsou

schopni a ochotni podporovat ty, ktefi potifebuji pomoc.

1.2 Typy darcovstvi

Nejbeéznéjsi formou piispévku na vetejné prospésny ucel je prosté darovani financnich
prosttedkt. V ramci dobrocinnosti je nejvice propagovano organizované darcovstvi, které
je zajistovano dobrovolnymi organizacemi. Organizované darcovstvi ,,mize mit nékolik
podob. Kazda z nich zavisi na tom, do jaké miry je vyzva neziskovych organizaci smérem
k potencialnim darciim adresna a ucelové ziejma. Na zakladé téchto dvou kritérii pak mu-
yeme rozlisit &tyki typy organizovaného déarcovstvi‘®, kterymi jsou smluvni darcovstvi,
sbirkové darcovstvi, pravidelné darcovstvi a piilezitostné darcovstvi. Mezi oblibené typy
organizované¢ho darcovstvi patii vefejné sbirky. Vetfejnou sbirkou je podle § 1 zékona ¢.
117/2001Sb., o vetfejnych sbirkadch a o0 zméné€ nekterych zakont ziskdvani a shromazd’ova-
ni dobrovolnych penézitych ptispévkl od pfedem neur¢eného okruhu ptispévatell pro pie-
dem stanoveny vefejné prospéSny ucel, zejména humanitarni nebo charitativni, rozvoj
vzdélani, télovychovy nebo sportu, nebo ochrana kulturnich pamatek, tradic nebo zivotni-
ho prostfedi. Sbirku je opravnéna konat za podminek stanovenych timto zdkonem pouze
pravnicka osoba. Zakon dale definuje, jakymi zplsoby je mozné sbirku realizovat, mezi
nejcastejsi zptisoby patii pokladni¢ky a shromazd’ovani ptispévkll na zvlastnim bankovnim
uctu zfizeném pro konkrétni ucel. Nejrozsitenéjsi formou darcovstvi je individualni a fi-

remni darcovstvi.

1.2.1 Individualni darcovstvi

U individualniho darcovstvi jde 0 formu ptimé pomoci zpravidla penéznim, nebo nepenéz-
nim darem. Dle ob¢anského zakoniku je darovani pravnim jednanim, kterym vlastnik dob-
rovolné a bezplatné obdarovava (véci, ¢i jinym majetkovym prospéchem) nékoho jiného.
Proces daru upravuje darovaci smlouva, ,, darovaci smlouvou darce néco bezplatné piene-

chava nebo slibuje obdarovanému, a ten dar nebo slib pfijima, darovaci smlouva musi byt

3 FRIC, Pavol a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR. Praha:AGNES, NROS, 2001, ISBN 80-902633-7-2,
s. 87.
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pisemna, je-li predmétem daru nemovitost a u movité véci, nedojde-li k odevzdani a pie-
vzeti véci pii darovani, darce je povinen pii nabidce daru upozornit na vady, o nichz vi.
Ma-li véc vady, na které¢ darce neupozornil, je obdarovany opravnén véc vratit. Darce se
muze domahat vraceni daru, jestlize se obdarovany chova k nému nebo ¢lentim jeho rodiny

tak, Ze tim hrub¢ porusuje dobré mravy.“4

,Darovani je tedy vénovani penéznich, nebo nepenéznich prostiedkt (darit) bud’'to piimo
obc¢aniim, ktefi potiebuji pomoc, nebo prostiednictvim sbirek, nadaci a nada¢nich fondl na
vefejné prospésné Ucely. Darcovstvi mize byt u¢inéno jednorazove, nebo pravidelné. Jed-
norazové financni dary jsou dary poskytnuté zpravidla na jeden konkrétni ticel prosttednic-
tvim napiiklad SMS zprav, tzv. ,,darcovskych esemesek* (DMS). Tato forma pomoci je
V nasi zemi velmi oblibena a vyuzivana, osvédcila se hlavné pfi povodnich a jinych piirod-
nich katastrofach at’ uz u nas, nebo v zahrani¢i. Pravidelné darcovstvi je také poskytovano
vétsinou prostiednictvim finanénich prostiedku, jde zpravidla o potiebu ,,pfispivat na dob-
rou véc* nadacim a nadacnim fondiim. OvSem zdaleka nejde vZdy jen o finan¢ni dary, me-
zi nejcastéj$i nepenézni dary patii rizné pomuicky — pracovni, Skolni, rehabilitacni, dale
knihy, hracky, osaceni, elektronika, ale i dary svou povahou dlouhodobé hmotnou, jako je

napiiklad automobil, nebo nemovitost, a v neposledni fadé také sluzby bezplatné poskytnu-

té.
1.2.2 Firemni darcovstvi

Kromé individualniho darcovstvi se v Ceské republice dynamicky vyviji firemni darcov-
stvi. ,,Darcovstvi firem je v transformujici se spolecnosti téma mimotfadn€ vyznamné.
Kromé jiného sebou nese i ptibéh objevovani a nachazeni spolecenské odpovédnosti pod-
nikatelskych subjekti. Role filantropa, mecenase verejné prospésnych aktivit jist€ neni pro
subjekty, jez se pohybuji v nemilosrdném svété ekonomickych kalkulaci a konkurenéniho
zapasu jednoducha.“® V CR se podle vyzkumu firemniho darcovstvi, ktery realizovalo Fo-
rum dérct a Agnes, darcovstvi vénuje 67 % firem. Ze vSech dotdzanych firem se 25 %
veénuje pouze darcovstvi, 42 % firem se vedle darcovstvi vénuje také sponzoringu, 19 %

firem se vénuje pouze sponzoringu a 14 % firem se darcovstvi ani sponzoringu nevénuje

* Zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdgjsich piedpist, §§628-630.
® FRIC, Pavol a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR. Praha:AGNES, NROS, 2001, ISBN
80-902633-7-2, 5. 72.
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vubec. Kazda firma usilujici o ispéch a uznani firemni darcovstvi strategicky planuje, pro-
toze firemni filantropie a spolecenska angazovanost firem je stale vice uzndvana jako pro-
gresivni zpasob napojeni komeréni sféry na spole¢nost. Existuje cela fada moznosti a zpt-
sobt, jak se mohou firmy ve vefejné prosp&inych projektech angazovat. V zahraniéi i Ces-
ké republice je nejcastéjsi zpusob daru podpora finan¢ni, kdy firma pfimo daruje finan¢ni
prostiedky na podporu vetejné prospésného projektu. Do oblasti firemni filantropie dle
vyse zminéného vyzkumu patii darcovstvi, vlastni firemni nadace nebo nada¢ni fond, sbir-
ka mezi zamé&stnanci, dobrovolnictvi zamé&stnancii a dalsi. ® Postupné dochazi k dlouhodo-
bé spolupraci mezi neziskovymi organizacemi a vyznamnymi firemnimi darci, ktefi se
stavaji vedle poskytovatelll finan¢nich prostiedkli spolutviirci podporovanych programil a
aktivit. ,,Pfinosem pro firmu je moznost aktivni ucasti na piipravé, piipadné realizaci pod-
potenych aktivit. Dlouhodobym aktivitdm se zatim vénuji pievazné subjekty velkych firem
se zahrani¢nim investorem nebo firmy, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci. Velci
firemni dérci se tak podileji na formovéani ob&anské spolecnosti v Ceské republice a mii-
zeme je chépat také jako nositele pozitivni politické kultury, kteti budou hrat do budoucna

stale vyznamn&;jsi roli.*’

Ptesto vSak pro mnoho firem znamena filantropie pouze finan¢ni podporu téch, kteti jsou
z ditvodu né&jakého handicapu, at’ jiz fyzického, nebo spolecenského znevyhodnéni. Pomoc
v téchto pripadech slouzi jako zajimavy PR projekt, jehoZz cilem je zlepSeni image podniku
a zvyseni jeho celkové hodnoty. Podstata filantropie vSak nespoc¢iva v ,,chlubeni® se vlastni

bohulibosti, cilem veskerych aktivit by méla byt skute¢na pomoc.

1.3 Darci

Darcem mitize byt fyzickd osoba, podnikatel i pravnickd osoba, kazdy darce stejné jako
obdarovany ma sva prava a povinnosti. Mezi prava darcli patfi mimo jiné vyZadovat po-
drobné informace o obdarovaném, vyzadovat informace o vyuziti ptispévku véetn¢ kontro-
ly, obdarovany ma pravo zadat o zachovani anonymity, pravo nepiijmout dar.

K povinnostem darce patii definovat vii¢i piijemci srozumitelné své poslani a zaméfeni,

6 Dostupné z http://www.businessinfo.cz/cz{clanek{podnikatelske-prostredi/firemni—fiIantropig—pruvodce/
" RAKUSANOVA, Petra a Barbora STASKOVA. Organizovana ob&anska spolecnost v Ceské republice.
Praha: Professional Publishing, 2007, ISBN 978-80-86946-22-1, s. 50-51.
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nakladat se vSemi informacemi, které jsou obdarovanym poskytnuty, jako s divérnymi a
neposkytovat je dale bez védomi obdarovaného, obdarovany je povinen poskytnout infor-
mace o své organizaci, o vyuziti darovanych prostiedkd, pouzit dar v souladu
s dohodnutym ugelem, neposkytovat informace o dérci bez jeho svoleni.® Nejznaméjsimi
darci jsou bezesporu bezptispévkovi darci krve, plazmy a kostni diené. ,,Darovani krve je
veskrze lidsky ¢in, kdy pii1 védomi, Ze lidskd krev je dosud (a jest¢ dlouho bude) nenahra-
ditelnou tekutinou, nutnou k navraceni zdravi a zachrané zivotli, by rozhodovani o tom,
zda krev darovat nebo ne, nemélo byt piili§ slozité“® V podvédomi iroké vefejnosti jsou
pak darci organii, darcem organt miize byt zijici ¢lovek, ktery mize darovat orgdn parovy
jako je ledvina, nebo ¢ast organu, ktery je schopny regenerace, nebo mize byt organ ode-
bran z t&la zemielého. V Ceské republice je pravné zakotven predpokladany souhlas s da-

rovanim organti po smrti s tim, Ze kazdy ob¢an méa moznost vyjadrit nesouhlas.

® Dostupné z http://www.projekt-lilie.cz/
% Dostupné z http://www.uvn.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=600&Itemid=/
560&lang=cs&showall=1
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2 DOBROVOLNICTVI

Stejné jako darcovstvi je i dobrovolnictvi lidskou svobodné zvolenou ¢innosti konanou ve
prospéch druhych. Témét kazdy ¢lovek se neékolikrat v priabehu svého zivota stava dobro-
volnikem, a vV mnoha pfipadech si tento fakt viibec neuvédomuje, prave proto, ze vykonava
nékteré Cinnosti zcela bézné, zcela automaticky a Casto jde o Cinnosti, které jsou vykona-
vany prave za ucelem néjaké pomoci, at’ uz jde naptiklad o pomoc pii ptechazeni vozovky,
pomoc s té¢zkym nakupem, pomoc pii vypliovani formulari, nebo jen o Uplné€ obycejnou

radu, nebo rozhovor.

Cilem této kapitoly je vymezit pojmy tzce spjaté s fenoménem dobrovolnictvi, jako je
dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, struéné popsat historii dobrovolnictvi

v Ceské republice, druhy dobrovolnictvi a legislativni ukotveni dobrovolnictvi.

2.1 Vymezeni pojmu dobrovolnictvi

v , . 1 . . , . , .
Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi 0deﬁnuje dobrovolnictvi takto: ,, Dobrovolnictvi je
zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje nejvzneSenéjsi aspirace

lidstva — touhu po miru, svobodé¢, piilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro v§echny*.

Podle Oldtficha Matouska je dobrovolnictvi neplacend a neatraktivni ¢innost, kterou lidé

provadéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spole(:nosti.11

Marek Skovajsa definuje dobrovolnictvi jako neplacenou, nepovinnou a nevynucenou pra-
ci ve prospéch druhych, i1 kdyz ,,ur¢ité¢ formy plateb jsou pomérné bézné, napt. ndhrady

vydajli (cestovné, stravné), symbolické darky a odmény jako projev uznani.“*?

Pro dobrovolnictvi neexistuje Zadna univerzalni definice, jde o aktivni formu filantropie,
jedna se o nepovinnou ¢innost, ktera je konana z vlastni vile a zpravidla je jednotlivci cha-
pana jako vysledek sluSného chovani, jako néco zcela ptirozeného a ,,normalniho®, protoze
jde o pomoc druhym, o pomoc v rodin€, pomoc pfibuznym, nebo o sousedskou vypomoc —

jednoduse o pomoc tém, ktefi ji potiebuji bez naroku na jakoukoli odménu. Dobrovolnic-

19 V3eobecna deklarace o dobrovolnictvi byla schvélena spravni radou IAVE — Mezinarodni asociace pro
dobrovolnické usili — na 16 svétové konferenci dobrovolnikl, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu
2001, v mezinarodnim roce dobrovolnikti. Dostupné také z http://www.dobrovolnik.cz

1 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, s. r. 0., 2003. s. 55.

12 SKOVAJSA, Marek a kol. Ob&ansky sektor: organizované ob&anska spolecnost v Ceské republice. Praha:
Portal, 2010. s. 126.
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tvi je tedy c¢innost, kterou si ¢lovék védomé a svobodné zvoli s tim, ze za ni neoCekava
zadnou finan¢ni ani materialni obménu. Dobrovolnictvi také znamena pfilezitost pro osob-
ni a profesni rist, je zdrojem novych zkuSenosti a zazitkli, umoziuje rozvoj Siroké skaly

dovednosti, podporuje aktivitu a kreativitu dobrovolnikii.

2.2 Historie dobrovolnictvi v CR

Historie dobrovolnictvi je velmi Uzce svdzand s nabozenskymi aktivitami z obdobi raného
sttedovéku, kiestanstvi je vSeobecné povazovano za kolébku dobro¢innosti — vzdyt’ pomoc
bliznimu svému je pevné zakotvena v pismu svatém. V té dobé vznikaly cirkevni tady,
nabozenska bratrstva, Spitaly a razné utulky zabyvajici se charitativni ¢innosti. ,,Obdobi
husité revoluce a husitskych valek oslabilo monopolni postaveni cirkve a posililo vliv
meéstského stavu. Tim byl dén impuls k postupnému zesvétsténi dobro¢innych aktivit.
V obdobi osvicenského absolutismu, za vlady Josefa II., bylo mnoho klastert a mniSskych
bratrstev zruseno, jejich majetek byl zkonfiskovan a preddn do rukou svétské
ty.“*Dobrovolnictvi, tak jak jej chapeme dnes, zaznamenalo nejvétsiho vyvoje v 19. stole-
ti, kdy zacaly vznikat prvni dobrovolné spolky a organizace, které¢ si kladly za cil podporo-
vat vlastenectvi, kulturu, uméni, vzdélavani a védu. ,,Po vzniku samostatného Ceskoslo-
venska se dobroc¢innost jesté rozvinula. Dobrovolné organizace zahrnovaly Skalu organi-
zacnich forem: soukromé, obecni, nabozenské, narodnostni az po tzv. spolky s charakterem
polooficidlnim, které byly povéfeny pomérné Sirokymi kompetencemi (napf. zemské a

okresni pé&e o mlade?, Ceskoslovensky Serveny kiiz, Masarykova liga proti TBC).*

Druha svétova valka pierusila vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice, cela fada organizaci
byla ptetransformovana tak, aby vyhovovala politice protektoratu. S nastupem totalitniho
reZimu byla ¢innost nezavislych organizaci, které zacaly po valce fungovat cilevédomé a
systematicky redukovana nebo ,, zcela podfizena politickému vedeni statu a komunistické
strany a podléhala kontrole. VSechny organizace musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fron-

té. Veskery majetek nadaci a spolkli byl statem zabaven, doslo ke zruSeni vSech cirkevnich

13 KRATKA, Karolina, Helena, PERNICOVA a dal§i ¢lenové a spolupracovnici obcanského sdruzeni Za
sebevédomé Tisnovsko o. s.. Historie a sou¢asnost dobrovolnictvi v Ceské republice. Tignov: 2010. Dostupné
také z http://sebevedome.tisnovsko.eu/download/dobrovolnictvi_CR_final.pdf

Y TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002, s. 29-30.
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charitativnich a socidlnich 0rganizaci.“l5 Jak jiz bylo feceno, po celé obdobi totalitniho
rezimu byly veSkeré aktivity dobrovolnych spolkil a organizaci ptisn¢ fizené a dozorované
statem. Z vlastni zkuSenosti vSak vim, ze pies veskerou nadfazenost a kontrolu statu exis-
tovaly organizace, které ve své praci pokracovaly, jednalo se hlavné o dobrovolné spolky,
jejichz ¢innost byla zaméfena na kulturu, pfirodu a sport. Slo o rizné divadelni spolky,
ptirodovédné krouzky, t€lovychovné a turistické oddily, které ,,konkurovaly* Jiskiickam,
Pionyrim a Socialistickému svazu mlédeze, protoze jejich ¢innost byla vénovana hlavné
détem. K vyraznému rozvoji dobrovolnictvi u nas dochazi po tzv. Sametové revoluci, kdy
byly piijaty velmi dulezité zakony tykajici se svobody a demokracie — zakon o sdruzovani
obcanil, zédkon o nadacich a nada¢nich fondech, zakon o svobod¢ nabozenské viry a dalsi,

které podpotily vznik zajmovych organizaci.

,,Ceska spole¢nost prosla po roce 1989 obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim téma-
tem se stala mySlenka obcanské spolecnosti, zalozena na spolupréci a vzajemné solidarité
plnopravnych a svobodnych obcand, jejimz hlavnim propagatorem je prezident Vaclav
Havel.“® " V novodobych d&jinach nasi zem& vznika cela fada novych dobrovolnych
spolkli a organizaci s charitativnim, socidlnim a zdravotnim zaméfenim, dochdzi také
k obnoveni totalnim rezimem potlacenych, nebo zcela zakazanych spolkd z pocatku 19.
stoleti jako naptiklad Sokol, Skaut — Junak, Brontosaurus a mnoho dalSich. Vznikaji nové
neziskové organizace at’ uz statni, nebo nestatni, které¢ se zamétuji na praci s détmi, men-
talné nebo zdravotné postizenymi, Se seniory, s narodnostnimi mensinami atd. Rozvoj de-
mokracie a otevieni hranic zaznamenava vyvoj novych nejen pozitivnich, ale i negativnich
Zivotnich situaci. Jednou z hlavnich takovych situaci je nezaméstnanost, ktera souvisi
s mnoha dal$imi ne pfili§ pozitivnimi Zivotnimi situacemi, jako je chudoba, socialni vylou-
¢eni, nebo problémy se zdravim. Jde do té¢ doby o ne zcela bézné situace, do kterych se lidi
zacali dostavat, a které nebyli schopni feSit svymi vlastnimi silami a pravé na potieby a

pomoc takovym lidem reaguje vznik a vyvoj neziskovych organizaci, které se zamé&fuji na

BKRATKA, Karolina, Helena, PERNICOVA a dalsi ¢lenové a spolupracovnici ob¢anského sdruzeni Za
sebevédomé Tisnovsko o.s..Historie a souasnost dobrovolnictvi v Ceské republice. Tisnov: 2010.

Dostupné také z http://sebevedome.tisnovsko.eu/download/dobrovolnictvi_CR_final.pdf

' TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002, s. 30.

YVaclav Havel (*5. 10. 1936 Praha, +18. 12. 2011 Hradecek), spisovatel, dramatik a politik, jeden z prvnich
mluvéich Charty 77, viid¢i osobnost politickych zmén v listopadu 1989, posledni prezident Ceskoslovenska a
prvni prezident Ceské republiky. Prezidentem Ceskoslovenska byl od 29. 12. 1989 do 20. 7. 199, po rozpadu
Ceskoslovenska byl prezidentem Ceské republiky od 2. 2. 1993 do 2. 2. 2003.
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praci s nezaméstnanymi, se zavislymi na alkoholu, na drogach, se skupinami socialné vy-
lou¢enymi, nebo tieba s osamélymi matkami. Dobrovolnictvi se zapojuje do vSech vy-
znamnych oblasti zivota jako je sport, kultura, zdravotni a socidlni péce, ale i Zivotni pro-

stfedi a obzvlasté pak ekologie.

2.3 Druhy dobrovolnictvi

,Dobrovolné ¢innosti je mozné délit podle riznych kritérii: z hlediska casového; podle
oblasti spoleenského zivota, ve které se déje; podle role jakou hraje v organizaci; a podle
toho, jakym zptuisobem vznika atd.“!® Z hlediska asu dobrovolnictvi d&lime na prilezitost-
né ¢i jednorazove, pravidelné kratkodobé — do tii mésicii a pravidelné dlouhodobé — nad tfi
mésice. Kazda organizace ma zajem o specificky typ dobrovolnictvi dle svého zaméteni a
podle toho, na jak dlouho dobrovolniky potfebuje. Hlavnim kritériem je to, zda Se jedna o
dlouhodobou cinnost, kterd neni ¢asové omezena, 0 ¢asové omezenou piilezitostnou ¢in-
nost nebo o kratkodobou ¢innost. Kratkodobou ¢innosti se rozumi ¢innost trvajici maxi-
malné tfi mésice, mezi ¢asové omezenou ¢innost patii pomoc pii jednorazovych akcich,
jako jsou naptiklad sbirky. Dlouhodoba ¢innost je pak pomoc vykonavana opakované a

pravidelné po dobu delsi nez tfi mésice.

Tézko se hledd hranice mezi pomoci piibuznym, sousediim nebo cizim kolemjdoucim,
kterym nabidneme pomoc — vzdy se jedna o ¢innosti, které 1ze rozdélit do nékolika zaklad-
nich oblasti, kterymi jsou: dobrovolnd obcanskd vypomoc, dobrovolnictvi vzajemné pro-
sp&$né, dobrovolnictvi vefejné prospésné a dobrovolna sluzba — tyto druhy fadime do ak-
tivni dobrocinnosti. Do pasivni formy dobroc¢innosti patii darcovstvi, kterému je vénovana

prvni kapitola této prace.

Dobrovolna obcanska vypomoc

Lidé si mezi sebou pomahali jiz od nepaméti, zpravidla §lo o pomoc, ktera byla vracena
zase pomoci naptiklad pii sklizni trody, pii stavbé obydli apod. Tradi¢né si sousedé vza-
jemné pomahali a necitili se pfi tom byt dobrovolniky, postupem casu se tato vypomoc

zacala orientovat spiSe na rodinu a okruh zndmych, i kdyZ a myslim si, Ze obzvlasté na

18 SOMROVA, Lucie a Alzbéta KLEGROVA. Dobrovolnictvi. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006.
s. 7.
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vesnicich si v ramci dobrych sousedskych vztahd lidé stale navzajem pomahaji sice bez

naroku na odménu nebo vdek, ale s ocekavanim néjaké protisluzby.
Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Clenové uréitého spolku, sdruZeni, nebo organizace vykonavaji &innost, ktera odpovida
cilim, poslani a spole¢nym zajmtm, zpravidla se jedna o organizovani volnocasovych
aktivit. Jsou to zajmové spolky chovateld, zahradkaii, modelait, rybaii a mnoho dalSich

organizaci, podporujicich kulturu a sport.
Dobrovolnictvi vefejné prospesné

Dobrovolnictvi vetfejné prospésné je zalozeno na ochoté lidi, ktefi se rozhodli svobodné a
na zéklad¢ svého presvédEeni byt uzitecni a poméhat druhym. Jsem dlouholetym dobro-
volnym déarcem krve a pravé dobrovolni darci krve jsou tim nejobecnéjSim piikladem ve-
fejné prospesného dobrovolnictvi. Dobrovolna ¢innost ve prospéch druhych je zakladnim
cilem mnoha neziskovych organizaci, které mimo jiné tuto ¢innost organizuji tak, aby byla
poskytovana skute¢né tam, kde je ji zapotiebi, aby byla poskytovana spolehlivé a v zajmu

potiebnych.

Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je obvykle dlouhodoby zavazek, ktery dobrovolnik plni ¢asto mimo
svou zemi. Jde o sluzbu organizovanou, kterou zajist'uji vysilajici akreditované organizace,
které se vénuji vysilanim dobrovolniki do zahrani¢i na rizné humanitarni akce, pracovni

tabory, nebo na studijni a vzdélavaci pobyty. Dobrovolna sluzba je oSetfena zakonem a

dobrovolnikiim zarucuje nejen jistd prava, ale také povinnosti, o kterych se piSe v dalsi

kapitole této prace. *°

Dobrovolnictvi se déli také podle oblasti spolecenského Zivota, kterymi jsou zdravotnictvi
a socidlni oblast, oblast ochrany Zivotniho prostfedi, oblast sportu a kultury a dalsi.
V souvislosti se zdravotni a socidlni oblasti ,, jsou dobrovolnici nejéastéji zminovani. Jsou

zde kladeny nejvyssi naroky na jejich profesionalitu a ptipravu, protoZe na nich ¢asto zavi-

9 Dostupné z http:// www.dvorek.eu/dwn/1720/14463cs_CZ_volunteers.pdf
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si dosazeni cile organizace...“zo. Dobrovolnici pomahaji v riznych krizovych situacich,
nejvice vesli do povédomi veiejnosti v souvislosti s rozsahlymi zaplavami v létech 1997,
2002 a 2009. Existuje celd fada organizaci, jejichz cilem je ochrana zivotniho prostredi,
jsou to organizace, které fesi rizné ekologické problémy a snazi se svymi programy pro-

blémum piedchazet.

Podle toho, jakym zptisobem dobrovolnictvi vznika, se déli na ,, Dobrovolnictvi, jeZ vznika
,,zdola nahoru** zalozené na neformalni skuping pratel, ktera se pustila do spole¢né ¢innos-
ti a postupné zraje k neformalni strukturované skupiné a dale az k registrované neziskové
organizaci...” a ,, Dobrovolnictvi, které plisobi ,,zvenci dovnitr* — v tomto ptipade jde 0
strukturovanou organizaci, v niz pracuji profesionalové a ktera se rozhoduje zaéit s dobro-

volniky spolupracovat & stavajici spolupraci s dobrovolniky lépe organizovat.* %

Jak je uvedeno na zacatku této kapitoly dobrovolnictvi se déli také podle toho, jakou roli
hraje v organizaci. Paklize je dobrovolnictvi hlavni ¢innosti organizace, je tato organizace
zcela zavisla na dobrovolnicich, pokud je dobrovolnictvi sou¢asti ¢innosti organizace dob-
rovolnici zde zastavaji ¢ast prace kmenovych zaméstnanct a pokud je dobrovolnictvi do-

plinkovou ¢innosti organizace dobrovolnici zefektivituji a zkvalitituji ¢innost organizace.

2.4 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi

Po padu komunistického rezimu v roce 1989 zacfalo vznikat znacné mnozstvi statnich 1
nestatnich organizaci (napf. cirkevni spolky, nadace, nada¢ni fondy a ob&anska sdruzeni),
které se zabyvaly nejen svymi spole¢nymi zajmy a zalibami, ale hlavné pomoci druhym.
V té dobé¢ byla schvalena fada zakoni, podporujicich vznik, chod a rozvoj organizaci, ob-
zvlasté neziskovych, jejichz cilem byla pomoc potfebnym v rozvijejici se demokratické
spolecnosti. Dulezitym zdkonnym opatfenim bylo také pfijeti zdkona o dobrovolnické

sluzbé.

Dobrovolnictvi nebylo zakotveno v zadném platném pravnim dokumentu az do roku 2000,

kdy se pojem dobrovolnik objevil v zdkoné o socidlné-pravni ochrané déti, ve kterém jsou

20 SOMROVA, Lucie a Alzbéta KLEGROVA. Dobrovolnictvi. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti, 2006.
s. 9.

2L TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002. s. 38 —39.
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vymezeny nékteré povinnosti dobrovolnikt, ktefi piisobili po boku profesionalt v zatize-
nich socidln¢ vychovné ¢innosti. V roce 2001 se zacalo ozyvat ministerstvo skolstvi, které
pozadovalo podporu od statu na ,,zvySeni odbornosti dobrovolnych pracovnikii nevladnich
organizaci® zaméfenych na volnocasové aktivity déti a mladeze. Mezindrodni rok dobro-
volniki?, ktery byl v Ceské republice v roce 2001, odstartoval velkou medialni kampati o
dobrovolnictvi, dobrovolnych programech, o dobrovolnicich, o dobrovolnickych projek-
tech a neziskovych organizacich plisobicich jak u nés, tak ve svété. Do této medialni kam-
pané byl a zapojen napi. Cesky rozhlas, radio Svobodna Evropa, televize Prima a cel4 fada
regiondlnich médii. ,,Novym fenoménem byla tcast predstaviteli statni spravy, samospra-

vy i dal8ich vetejnych ¢initelt, kteti jakoby téma dobrovolnictvi znovu objevili a pochopi-

li «23

Zminovany mezinarodni rok dobrovolnika a jeho aktivity daly impuls pro vznik zakona,
ktery by se zabyval dobrovolnictvim, organizovanim dobrovolné sluzby a samotnym po-

jmem dobrovolnik.

Zakon ¢islo 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (dale jen
zakon o dobrovolnické sluzb¢) nabyl ucinnosti 1. ledna 2003. Zakon jasné upravuje pod-
minky podpory dobrovolnické sluzby organizované a vykondvané dobrovolniky, vymezuje
pojem dobrovolnicka sluzba, pojem dobrovolnik a velmi dilezité pojmy jako jsou vysilaji-
ci a pfijimajici organizace. Zakon piinasi do dobrovolnictvi systém, ktery je mimo jiné
zaloZen také na vzajemnych smluvnich vztazich, vénuje se smlouvam mezi dobrovolnikem
a piijimajici organizaci, mezi pfijimajici a vysilajici organizaci a mezi vysilajici organizaci

a statem.

22 Mezinarodni rok dobrovolnikii byl vyhlasen Organizaci spojenych narodii a Ceska republika byla jedna

z prvnich zemi svéta, které podepsaly rezoluci podporujici Mezinarodni rok dobrovolnikii.

223 ylada CR svym Usnesenim &. 82 ze dne 22. ledna 2001 o zajisténi Mezinarodniho roku dobrovolniki
2001 v Ceské republice rozhodla, e vznikne Narodni koordinaéni vybor, jehoZ piedsedou je 1. Misto
predseda vlady a ministr price a socialnich véci, PhDr. Vladimir Spidla, a pfedsedou &estného piedsta-
venstva Vyboru je predseda vliady CR Ing. Milo§ Zeman. Timto personalnim obsazenim se nas stat zatadil
mezi staty, které ukazuji velky politicky zajem o otazku dobrovolnictvi, a také o systémové feseni
problematiky dobrovolné sluzby ¢eskych ob&antl. Citovano — BRIZOVA, Bohdana. Dobrovolnictvi —

studijni opora [online].

% BRIZOVA, Bohdana. Dobrovolnictvi — studijni opora [online]. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita,
Zdravotné socialni fakulta, 2007. Dostupné také z http:// www.zsf.jcu.cz/studium/studijni-programy- obory-
kurzy/podpurne.../dobrovolnictvi.


http://www.zsf.jcu.cz/studium/studijni-programy-%20%20obory-kurzy/podpurne
http://www.zsf.jcu.cz/studium/studijni-programy-%20%20obory-kurzy/podpurne
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Zakon o dobrovolnické sluzbé dale taxativné vyjmenovava povinnosti vysilajici organiza-
ce, mezi které mimo jiné patii uzavieni pisemné smlouvy pied vyslanim dobrovolnika na
misto jeho pusobeni s pfijimajici organizaci. Pfijimajici organizaci je podle tohoto zakona
osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnickd sluzba vykonavana, zplsobild uzavtit smlouvu

s vysilajici organizaci a schopna dostat zdvazkim z této smlouvy.24

2.4.1 Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnickou sluzbou je podle zdkona o dobrovolnické sluzbé ,,¢innost, pti niz dobro-

volnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobdm socidlné slabym, zdravotné postizenym, senioriim, pii-
sluSnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantim, osobdm po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domécim nasilim, jakoz i pomoc pfi péci o déti,

mladez a rodiny v jejich volném Case,

b) pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofidch, pfi ochrané a
zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pii pofadani kul-
turnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pii uskute¢iiovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projekti a programt

s ’ . ’ . . oo v I ’ . r 25
mezinarodnich organizaci a instituci véetné nevladnich organizaci.*

Jedna se o vycet ¢in-
nosti, které jsou podporovany statem, dobrovolnici v§ak mohou ptisobit v celé fad€ dalSich
¢innosti, ovSem pak jde o Cinnosti, které mohou podléhat reZimu jinych zakont, naptiklad
dobrovolni hasici, nebo se miize jednat o Cinnosti, které statem podporovany nejsou a

Vv takovych ptipadech se zpravidla jedna o z4jmové spolky a organizace.

Zakon o dobrovolnické sluzbé definuje kratkodobou a dlouhodobou dobrovolnickou sluz-
bu, a podava vycet ¢innosti, které se za dobrovolnickou sluzbu nepovazuji, jsou to ¢innosti
tykajici se uspokojovani osobnich z4jmu, nebo v ramci podnikatelské, nebo jiné vydelecné

L . o .1 < < . Y. 26
¢innosti, anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, nebo ¢lenském poméru.

2 CR - Zakon ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonii. Dostupné také z:
http://www.esipa.cz/shirka/

2§ 2 zak. & 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond.

2 § 2, odst. 2 zak. ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkont


http://www.esipa.cz/sbirka/
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2.4.2 Vysilajici a prijimajici organizace

Vykon dobrovolnické sluzby je zprostfedkovavan piedevsim vysilajici organizaci, kterou
je podle zakona o dobrovolnické sluzbé pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, a
ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira
s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby. Vysilajici organizace musi mit udélenou
akreditaci Ministerstvem vnitra. Ministerstvo vnitra CR udéluje akreditaci na navrh akredi-
tacni komise, ta je slozena po jednom zastupci Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci,
Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Minis-
terstva financi a Rady vlady pro nestatni neziskové organizace. Akreditace se udéluje na
dobu tii let, vSechny vysilajici organizace, které ziskaly akreditaci, jsou zapsany v seznamu
vysilajicich organizaci, ten je veden ministerstvem, a je vefejné pfistupny na internetovych
strankach Ministerstva vnitra CR. Zakon o dobrovolnické sluzbé dale taxativné vyjmeno-
vava povinnosti vysilajici organizace, mezi které mimo jiné patii uzavieni pisemné
smlouvy pfed vyslanim dobrovolnika na misto jeho pisobeni s pfijimajici organizaci. Pfi-
jimajici organizaci je podle tohoto zakona osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka sluzba
vykonavana, zptsobila uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkiim

Z této srnlouvy.27

2.5 Dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery je ochoten darovat lidem, ktefi potfebuji pomoc kus sebe a
svého Casu, aniz by ocekaval jakoukoli odménu. ,,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku
na finan¢ni odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spoleénosti.“28 Zakon o dobrovolnické sluzbé vymezuje pojem dobrovol-
nika s ohledem na v€k a misto ¢innosti vykonu dobrovolné sluzby. Dobrovolnikem podle
zminovaného zadkona muze byt fyzicka osoba star§i 15 let, jde — 1i o vykon dobrovolnické
sluzby na uzemi Ceské republiky, nebo fyzicka osoba starsi 18 let, jde — li o vykon dobro-

volnické sluzby v zahranici, ktera se na zdklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti

27 CR - zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zikond. Dostupné také z:
http://www.esipa.cz/sbirka/

8 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002. s. 35.
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svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.? Dobrovolnikem tedy muze byt
kazdy obycejny Clovek, ktery se rozhodl poméhat druhym at’ uz saim v rodin€, mezi prateli
Vv sousedstvi, nebo jako ¢len dobrovolné organizace. Predpokladem pro pfijeti do dobro-
volnického programu neni odbornd zdatnost v daném oboru, ale z4jem pomahat druhym,
empatie, ochota vénovat ¢ast volného ¢asu tomu, aby byl dobrovolnik uzite¢ny lidem, ktefi
to potiebuji. Dobrovolnik musi byt asertivni, ale 1 opatrny a rozvazny. Schopny sam se
rozhodovat, do jaké prace se s klientem pusti. ,,Dilezité je, aby dobrovolnik pomahal kli-
entovi jen do té miry, do které jeho chranénec pomoc potiebuje*’. Motivem pro &lovéka,
pro¢ se stat dobrovolnikem mutize byt podnét vychazejici z kazdodenniho Zivota, tieba jen
obycejnd pomoc sousedovi pfi st€hovani - jde o to uspokojeni, o dobry pocit, ze jsem vy-
konal néco dobrého, uzite¢ného, smysluplného. Podle vyzkumu Pavola Fri¢e patii mezi
nejcastéj$i uvadéné motivy dobrovolnikli — moznost navazani novych vztaht se zajimavy-
mi lidmi, snaha uplatnit své schopnosti, ziskdni novych zkuSenosti a dovednosti. Je 1 na
organizaci, aby motivovala jak stavajici dobrovolniky, tak i ptipadné zajemce 0 dobrovol-
nou ¢innost. Kazdy dobrovolnik ma sva prava a povinnosti, které chrani nejen osobu dob-

rovolnika, ale taky organizaci pfi vykonu dobrovolné ¢innosti.

2.5.1 Prava dobrovolnika

Prava a povinnosti dobrovolnika jsou definovany v kodexu dobrovolnika, ktery je soucasti
Vseobecné deklarace o dobrovolnictvi, jedna se o vSeobecné doporuceni, které si jednotli-

va dobrovolnicka centra upravuji dle svych potieb a podminek.?’1
Mezi zakladni prava dobrovolnika patfi:

,» Pravo dostat Giplné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce dobrovolnik

pomoci,

pravo dostat tplné informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, v€etn¢ jeji

obsahové a ¢asové naplné,

29 CR - zékon ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a o zméné nékterych zakont. Dostupné také z:
http://www.esipa.cz/shirka/

% DC ADRA Frydek - Mistek. Materiél ke 8koleni dobrovolnikii. Vydano v roce 2010 pro potieby dobrovol-
nickych center ADRA. Dostupné také z:
http://www.dcfm.cz/wp-content/uploads/2011/08/Material_ke_skoleni_dobrovolniku.pdf.

3! Dostupné také na www.hest.cz/res/data/006/000892.doc
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pravo na ¢innost, ktera bude napliovat o¢ekavani dobrovolnika,

kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikii nebo jinou osobou, ktera je povéiena

kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci,

kontakt a spoluprace s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od n&j piiji-
ma,
pravo na zaskoleni, vycvik, trénink,

pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik mtize sdélit své pocity, zkuSenosti, problémy
1 Uspéchy) - individualné ¢i ve skupiné spolecné s jinymi dobrovolniky plsobicimi
Vv organizaci,

pravo ftici NE, pokud ¢innost nebude vyhovovat z4jmim a schopnostem dobrovolnika,

pravo védét, zda vykonana ¢innost byla efektivni, moznost Gi€astnit se hodnoticiho procesu,

pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moraln¢ ohodnocen,

pravo byt pro vykon dobrovolné ¢innosti pojiStén (alespont pro ptfipad odpovédnosti za

skody).«*

2.5.2 Povinnosti dobrovolnika

Stejné, jako jsou definovéana prava, jsou definovany 1 povinnosti dobrovolnika, plnéni po-
vinnosti jsou kontrolovany zpravidla koordindtorem. Dobrovolnici zpracovéavaji ze své
¢innosti pisemné zpravy, popisuji napli ¢innosti a jeji hodnoceni, ,,zpravu v elektronické
podobé odesilaji koordinatorovi projektu, ktery zaznamenava pocty dobrovolnikii, pocet
hodin a zajisti feSeni pfipadnych problémi s odbornym garantem, nebo manazerem pro-
gramu.“gSPfimé kontrola dodrZovani povinnosti dobrovolnika je vSak provadéna pribézné
béhem kazdé ¢innosti klientem, kterému dobrovolnik pomaha a také personalem jednotli-
vého zafizeni, protoze praveé personal je ten prvni, kdo je 0 pfipadnych stiznostech na ne-

dodrZovani povinnosti dobrovolnikl od svych klientli informovan.
Povinnosti, které by mél dobrovolnik pfi své ¢innosti dodrzovat:

»Splnit ukoly, ke kterym se zavézal,

%2 Dostupné z: http://www.appn.cz/prava-dobrovolnika
% JANICKOVA, Renata a Vladimira ZMESKALOVA. Metodika prace s dobrovolniky. Praha: Stredisko
nahradni rodinné péce o. s.. 2011.s. 17



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

byt spolehlivy,

nezneuzivat projevené duveéry,

pozéadat o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potiebuje,

znat a brat na védomi své limity (¢asové, zdravotni apod.),
byt tymovym hracem,

ztotoznovat se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a dle toho ji navenek

prezentovat.“**

2.6 Dobrovolnicka centra

Aby byla dobrovolna ¢innost konana ve prospéch druhych konana spravné a efektivné je
zapotiebi ji vést a fidit, tedy profesionalné organizovat, a pravé takovou organizaci se za-
byvaji dobrovolnické centra. S rozvojem zajmu o dobrovolnou sluzbu po roce 1989 zacaly
vznikat neziskové organizace specializujici se na profesiondlni organizaci dobrovolné
sluzby. ,,V Ceské republice plisobi neziskové organizace — dobrovolnicka centra, ktera se
specializuji na management dobrovolnictvi. Jsou to obvykle nestatni neziskové organizace
poskytujici informace a podporu dobrovolnictvi ve svém regionu a podporujici spolupraci
s dalsimi neziskovymi organizacemi s cilem zapojeni co nejvétSiho poc¢tu obyvatel do fe-

Seni problémi komunity.“*

2.6.1 Cinnost a naplii dobrovolnickych center

Mezi hlavni naplii dobrovolnickych center patii nejen propagace dobrovolnictvi, ale pre-
devsim aktivni zapojeni dobrovolnikd do ¢innosti s klienty v jednotlivych oblastech a zafi-
zenich. Dobrovolnickd centra eviduji neziskové organizace, které pozaduji pomoc, tzv.
ptijimajici organizace a zaroven sdruzuji informace o lidech, ktefi chtéji pomahat — 0 dob-
rovolnicich. Dobrovolnicka centra provadeji nabor dobrovolnikd, jejich vybér, proskoleni a
supervizi. Poté umisténi do organizaci, které maji o dobrovolniky zajem. Toto vSe se d&je

v souladu se zakonem o dobrovolnictvi a s akreditaci Ministerstva vnitra CR. V souladu

% Dostupné z: http://www.appn.cz/povinnosti-dobrovolnika
% Dostupné z: http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/
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s timto zékonem zajist'uji dobrovolné organizace pojisténi dobrovolnikl pro piipad urazu a
zodpovédnosti za Skodu. Mezi zakladni ¢innosti, diky kterym dobrovolnicka centra reali-
zuji sva poslani, patfi:

- spoluprace s masmédii, obcemi, samospravami i statnimi organy, vlastni dobrovolnické
programy, spoluprace s regionalnimi partnery, vzdélavani a vyzkum, mezinarodni spolu-

prace %

% TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002. s. 100-101
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3 DOBROVOLNICTVI VE VYBRANYCH SOCIALNICH A
SKOLSKYCH ORGANIZACICH

Dobrovolnictvi se zaméfuje nejen na urcitou cilovou skupinu, ale také na urcity typ organi-
zace jako napf. nemocnice, hospic, kojenecky ustav, 1é¢ebna dlouhodobé nemocnych, sko-
la, détsky domov, nebo domov seniort a pravé poslednim dvéma jmenovanym zatfizenim

je vénovana nasledujici ¢ast mé prace.
3.1 Cilové skupiny dobrovolnictvi

Pokud bychom vychézeli ze zakona o dobrovolnické sluzbé, potom bychom pro definici
cilovych skupin mohli pouzit ustanoveni §2, odst. 1 pism. a), ktery jasné definuje ¢innosti,
pfi nichz dobrovolnik poskytuje pomoc a kazdd z téchto Cinnosti se da pfiradit k urcité
cilové skupin€é. Mezi zékladni cilové skupiny dobrovolnictvi patii déti, mladez, seniofi,
pacienti, nezamé&stnani, piisluSnici narodnostnich menSin, migranti atd. Cilové skupiny,

kterym je v€novana tato prace, jsou déti a mladez a seniofi.

3.1.1 Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

vy

Dobrovolnictvi s détmi a mladezi je vnimano jako pomoc a podpora détem, které ziji mimo
vlastni rodinu, ovSem dobrovolnikl je zapotiebi 1 u déti Zijicich ve svém pfirozeném pro-
stiedi a to jak u nemocnych, tak i u zdravych. ,, Dobrovolnictvi s détmi a mladezi je téma
velmi Siroké a svym zplsobem piesahujici do vSech ostatnich oblasti. Déti a mladezZ se
prirozené vyskytuji jak v socialni oblasti, tak ve zdravotnictvi, kultufe, sportu ¢i Zivotnim
prostiedi. Déti jsou v CR chapany jako lidé do 18 let, mladez pak do 26 let véku. Organi-
zace déti a mladeZe jsou dle metodiky MSMT organizace, kde je vice nez 75% ¢&lenské
zékladny mladsi 26 let. Organizace pracujici pro déti a mladeZz se nezamétuji pouze na vy-
chovnou aktivitu smérem ke ¢lenské zakladné, ale Casto naptiklad na praci s neorganizo-
vanou mléadezi, realizaci konkrétnich projektl, zajiSténi pifiznivého prostfedi pro déti a

«3

mladez.“*"Existuje cela fada dobrovolnickych programi, jejichz cilem je zlepseni kvality

Zivota déti a smysluplné traveni jejich volného ¢asu.

%7 Dostupné z http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-s-detmi-a-mladezi/


http://www.hest.cz/res/data/006/000892.doc
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3.1.2 Dobrovolnictvi se seniory

Dobrovolnici jsou napomocni nejen v nemocnicich, v LDN a v domovech pro seniory, ale
také naptiklad pti propusténi do domaci péce, kdy pomahaji v domécnostech, pii donasce
1€ka apod. ,,Stary clovek byva charakterizovan svou pfislusnosti k vékové skupiné defino-
vané dosazenim 60, resp. 65 let.“*® Dobrovolna &innost u seniord je vyzadovana, nebo se
nabizi zpravidla az ve chvili, kdy se senior octne v Situaci, kdy potiebuje pomoc, v situaci
pro n&j tizivé at’ uz se jedna o pomoc doma, tedy v pfirozeném prostiedi, nebo v prostiedi
zafizeni zdravotni nebo socidlni péce. Dobrovolnictvi je v takovych ptipadech uzce spjato
se socialni praci, dobrovolnici jsou zapojovani do Cinnosti jednotlivych zafizeni a do péce

0 klienty.

3.2 Dobrovolnictvi v astavnich zaFrizenich pro déti a mladez

Ustavnimi zafizenimi pro déti a mladez jsou diagnosticky tstav, détsky domov, détsky
domov se $kolou a vychovny ustav. ,,Ustavni zafizeni poskytuje pééi jinak poskytovanou
rodi¢i nebo jinymi osobami, kterym bylo dité svéfeno do vychovy rozhodnutim ptislusné-
ho organu (déle jen “osoby odpovédné za vychovu®) détem s nafizenou Gstavni vychovou®®
a détem, u nichz bylo nafizeno predb&zné opatieni. Ustavni zafizeni pro déti a mladeZ po-
skytuje détem ve véku od 3 do 18 let, pfipadné zletilym osobam do 19 let stravovani, uby-
tovani, oSaceni, ucebni potfeby a pomicky, thradu nezbytné nutnych nakladi na vzdélani,
kapesné, osobni dary a vécnou pomoc pii odchodu zletilych ze zatizeni, thradu néklad na
zdravotni péci, 1é¢iva a zdravotnické prostiedky, které nejsou hrazeny ze zdravotniho po-
Ji8té€ni, pokud nebyla péce vyzadana zdkonnymi zastupci ditéte. Détem mohou byt hrazeny
prosttedky pro vyuziti volného ¢asu, naklady na kulturu a sport, ndklady na soutézni akce a
rekreaci.*’ Dobrovolnici mohou v t&chto zaiizenich dochazet za konkrétnim klientem, dité-
tem nebo skupinou déti, dobrovolnik se stava spole¢nikem, pfitelem, kamaradem, pomaha

organizovat volny ¢€as, sportovni, kulturni a dalsi ¢innosti.

% MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni prace v praxi: Specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: 2005, Portal, s. 163.

% CR — zékon &. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve §kolskych zafizenich a
o preventivn€ vychovné péci ve skolskych zatfizenich a o zméné dalSich zakont - § 2, odst. 2

%0 CR — zékon &. 109/2002 Sb., o vykonu Gistavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich a
o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakond - § 2, odst. 3-9.
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3.2.1 Dobrovolnictvi v détskych domovech

Dobrovolnici mohou, jak je jiz uvedeno v pfedchozi kapitole dochazet do détskych domo-
vu za konkrétnim ditétem, nebo za skupinou déti. Pro déti je dulezité, ze maji tetu, kama-
rada jen pro sebe. Maji né¢koho, komu se mohou svéfit, s kym si mohou pohrat, podélit se o
své radosti a starosti. U starSich déti mohou dobrovolnici organizovat nebo pomahat orga-
nizovat zajmové ¢innosti sportovni, hudebni aj. Déti vitaji také pomoc s u¢enim, psanim
ukoll a ptipravou na vyucovani. Dobrovolnici se individualné vénuji détem a zapojuji je
do skupinovych aktivit zaméfenych na rozsiteni socialnich dovednosti, realizuji s détmi
volnocasové aktivity — rizné krouzky zaméfené na vytvarnou vychovu, hudebni vychovu,

rucni prace a jiné aktivity.
3.3 Dobrovolnictvi v ustavnich zarizenich socialnich sluzeb

Péce v Ustavnich zafizenich je poskytovdna lidem nemocnym, starym, lidem s rliznymi
handicapy, détem se zavaznymi poruchami chovani, détem a lidem s mentalnim, t€lesnym
nebo jinym postizenim, détem s natizenou ustavni vychovou a dalsim. ,,Ustavni zatizeni je
instituce poskytujici klientim nepietrzitou pé&i spojenou s ubytovanim a stravovanim.“*!
Péci v téchto zatizenich poskytuji profesiondlni zdravotnici a socidlni pracovnici, pecova-
telé a dobrovolnici, ti vSichni se vyznamné podileji na zvySovani kvality klientova zivota.
Podle Matouska jsou hlavnimi vyhodami zapojeni dobrovolnikii do tstavni péce vétsi an-
gazovanost v praci s klientem neZ profesionalové, protoze maji na starosti jen jednoho,
nebo nékolik malo klientl na rozdil od profesionald, ktefi pecuji o vice klientl, dale pak
fe instituce a v neposledni fad¢ se o klienty mohou postarat i mimo ustav, jsou ochotni je
doprovézet a pomahat s vyfizovanim rtiznych zélezitosti.** Socialni sluzby jsou ¢innosti
zajiStujici pomoc a podporu osobam za ucelem jejich socialniho zaclenéni nebo jako pre-
vence pred jejich socialnim vyloucenim, socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. ,,Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené

S ubytovanim V zafizenich socialnich sluzeb“.* V § 34 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o social-

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: 2003, Portl, s. 252
*2 MATOUSEK, Oldfich. Ustavni pé&e. Druhé vydani. Praha: SLON, 1999. s. 135.
* CR - zékon & 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach - §33
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nich sluzbach je vycet zafizeni socialnich sluzeb, kterymi jsou mimo jiné i domovy pro
seniory, ve kterych dobrovolnici pomahaji naplnit volny ¢as klientt. Vyuziti dobrovolnikt
Vv socidlnich sluzbach vyzaduje profesionalni organizaci, ,,role dobrovolnika ve vztahu ke
klientovi musi byt dostate¢n¢ definovana, coz je predpoklad jeho uspésné dobrovolnické
ginnosti (Matousek, 2003). Cinnost dobrovolnikil v socialnich sluzbach musi byt koordi-
novéana z jednoho mista, nejlépe jednim profesiondlnim pracovnikem, ktery je vybaven
dostate¢nymi pravomocemi vic¢i dobrovolnikiim, ale také viici zaméstnanciim socidlni in-
stituce.* Cilem socialnich sluZeb byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespon zacho-
vani stavajici sob&stacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostiedi, obno-
veni nebo zachovani plivodniho Zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a

umoznit jim vést samostatny zivot.

3.3.1 Dobrovolnictvi vdomovech pro seniory

Jak je uvedeno vySe je domov pro seniory jednim ze zafizeni socialnich sluzeb, § 15 vy-
hlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluz-
bach, obsahuje vycet zakladnich ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v domovech
pro seniory, mezi které patii poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani
béznych ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidln¢ tera-
peutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a
pii obstaravani osobnich zélezitosti.*® V domovech pro seniory Ziji klienti sobéstacni, kteti
se o0 sebe dovedou postarat a obslouZit se, a klienti, ktefi potiebuji ¢astecnou, nebo celko-
vou péci, o kterou se stard personal domova, tedy 1ékat, zdravotni personal a socialni pra-
covnici. ,,L.ékai dochdzi do domova né€kolikrat tydné a sleduje zmény zdravotniho stavu
klientd, zdravotni sestry maji na starost pfedevsim metodiku a organizaci péce, vedou oset-
fovatelky a pracovniky socidlni péce. Dobrovolnici jsou zodpovédni zdravotni sestfe, na

<46

jejimz oddeleni svou dobrovolnickou ¢innost vykonavaji.“"” Dobrovolnici se nejvice podi-

leji na aktiviza¢ni ¢innosti klientii — volnocasové a zajmové aktivity. Aby byla ¢innost dob-

* ZASKODNA, Helena a Adéla MOJZISOVA. Psychologické aspekty dobrovolnictvi v kontextu socialni
prace. Socialni prace. 2011, ¢. 4, s. 66. ISSN 1213-6204.

* CR — Vyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach -§15.
*® DC ADRA Frydek-Mistek. Material ke §koleni dobrovolniki. Vydano v roce 2010 pro potieby dobrovol-
nickych center ADRA. Dostupné také z: http://www.dcfm.cz/wp-content/uploads/2011/08/ Material_ke
skoleni_dobrovolniku.pdf.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

rovolnika vnimana v domove¢ pozitivné jak ze strany klientd a personalu, tak ze strany dob-
rovolniki je nezbytné nutné, aby byla organizace na spolupraci s dobrovolniky piipravena,
aby bylo zfejmé, co se od dobrovolnikii ocekava, aby byl persondl zatizeni seznamen

s ¢innostmi, které budou dobrovolnici zastavat.

Velmi dulezité je také seznamit klienty s moznosti vyuziti pomoci, ¢i spoluprace dobro-
volnikt, informovat je o tom, Ze zafizeni spolupracuje s dobrovolniky, na druhou stranu
zase ujistit dobrovolniky o skutecnosti, Ze jsou vitanymi spolupracovniky a seznamit je
s tim, co klienti od spoluprace s dobrovolniky pozaduji, co o¢ekavaji, jaka je jejich pied-

stava a na zéklad¢ téchto velmi diilezitych informaci piizptsobit ¢innost dobrovolnikti

Népln ¢innosti dobrovolnikll je vymezena pisemnou smlouvou o dobrovolné ¢innosti uza-
vienou mezi dobrovolnikem a Dobrovolnickym centrem. ,,Dobrovolnikiim se zpravidla
pridéluji takovi seniofi, ktefi jesté nevyzaduji priliSnou zdravotni péci a obsluhu, jedna se
tedy o klienty samostatné a sobé&stacné. Dulezité je, aby dobrovolnik pomahal klientovi jen

«“4T Dobrovolnici klientiim v domo-

do té¢ miry, do které jeho chrdnénec pomoc potiebuje.
vech pro seniory pomahaji pii zaclenovani do kolektivu, pomahaji naplnit volny ¢as klien-
tl, pomahaji pti zprostiedkovani kontaktti — psani dopist, telefonovani, ucastni se spolec-
nych prochazek, organizuji rizné rukodélné krouzky. Asi nejdulezitéjsi ¢innosti dobrovol-
nikd je naslouchani, doprovazeni a hlavné ptitomnost a komunikace s uzivatelem. Hlavni-
mi zasadami spoluprace s dobrovolniky jsou ,,Schopnost ptijmout dobrovolniky do svého
tymu. Ov¢éfit si, jaké mé dobrovolnik schopnosti a moznosti. Informovat se, jakou sluzbu
bude dobrovolnik provadét. Nabidnout seniorovi tuto sluzbu. Pokud senior souhlasi, pted-
stavit mu dobrovolnika, ktery ho bude navs§tévovat- senior se domluvi s dobrovolnikem o
dobé€ navstévy, dobrovolnik je zodpovédny za dodrzovani navstévni doby. Pravidelné kon-
trolovat zajem seniora o tuto sluzbu a spokojenost s ni. Sepsat pisemnou smlouvu mezi

dobrovolnikem a seniorem o form& pomoci.«*

“ DC ADRA Frydek-Mistek. Material ke $koleni dobrovolnikli. Vydano v roce 2010 pro potieby dobrovol-
nickych center ADRA. Dostupné také z: http://www.dcfm.cz/wp-content/uploads/2011/08/Material_ke
skoleni_dobrovolniku.pdf.

* KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motiva&ni prvky pfi préci se seniory. Praha: 2008, Grada.

s. 166.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Praktickd cast prace objasni cil vyzkumu a vyzkumny problém, hlavni a vedlejsi vyzkumné
otazky, seznami Ctenaie s vybérem vyzkumné strategie, techniky sbéru dat a vyzkumného

vzorku. Zavér této Casti je vénovan analyze a interpretaci ziskanych dat.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Cilem vyzkumu bylo zmapovat a nésledné komparovat darcovstvi a dobrovolnictvi ve
dvou typech utstavniho zafizeni a to v détskych domovech a v domovech pro seniory. Vy-
zkumny problém spociva ve zjisténi, jak je organizovano, jak probiha a v cem se 1isi dar-
covstvi a dobrovolnictvi ve vySe uvedenych institucich.

Do jaké miry funguje fenomén darcovstvi a dobrovolnictvi uréené détem, které se ocitly
V tizivé Zivotni situaci, jako bytostem nachazejicim se na zacatku své zivotni dréhy a na
stran¢ druhé seniorim, lidem, ktefi se diky tizivé Zivotni situaci museli smifit s tim, Ze ko-

nec své zivotni pouti proziji mimo své pfirozené prostiedi.

4.2 Hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky

V ocich vefejnosti je zapotiebi podporovat jak déti, tak i seniory nachazejici se v tizivé
situaci. Otazkou vSak je, do jaké miry jsme ochotni pomahat jednotlivym skupindm, jak je
uplatiiovano darcovstvi a dobrovolnictvi u téchto skupin, jaka je struktura a vyse poskyto-

vanych darti a v neposledni fad¢ jaké pomoci se t¢émto lidem dostava od dobrovolnik.
Hlavni vyzkumnou otdzku jsem stanovila nasledovné:
Jak probiha darcovstvi a dobrovolnictvi v détskych domovech a v domovech
pro seniory?

Aby bylo mozné najit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, musi byt tato doplnéna o

otazky vedlejsi.
Vedlejsi vyzkumné otazky jsou:
Existuji rozdily v oblasti darcovstvi v détskych domovech a v domovech pro seniory?

Jaké rozdily existuji v oblasti dobrovolnictvi v détskych domovech a v domovech pro senio-

ry?
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4.3 Volba vyzkumné strategie a techniky sbéru dat

Metoda vyzkumu je chépana jako cesta k vyzkumnému cili, zahrnuje v sobé souhrn rtz-
nych postupii — technik, které jsou dil¢imi operacnimi nastroji cilené realizujicimi zadmér
vymezeny zvolenou metodou. Pro ziskani potiebnych informaci jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii a techniku polostrukturovaného rozhovoru vedeného s vedoucimi
pracovniky vybranych instituci. Pfedpokladany pocet respondentl je Sest, tfi z détskych
domovii a ti1 z domovi pro seniory a predpoklddana doba rozhovoru s kazdym je cca jedna

hodina.

4.3.1 Kovalitativni vyzkum

Hlavnimi pfednostmi kvalitativniho vyzkumu je zkoumani v pfirozeném prostredi, ziskani
podrobného popisu respondenta, jeho nazord, postojlii, nebo pfani a moznost navrhovat
nové teorie. Mezi nevyhody patii naptiklad to, Ze ziskané znalosti se nedaji zobecnit na

celou populaci, nebo to, ze analyza dat i jejich sbér jsou Casové narocné. ,, Kvalitativni vy-
6549

MV

zkum patrd po pri¢inach, pro¢ néco probéhlo, nebo se déje.“", ,Kvalitativni vyzkum je pro-

ces hledani porozuméni, zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani dané¢ho

«*0 Kvalitativni vyzkum uziva induktivni metodu, coz

socialniho nebo lidského problému.
znamena, ze vyzkum zacind sbérem dat, pokracuje patranim po pravidelnostech, objevené
pravidelnosti se popisuji ve formé¢ predbé€znych zavérl, ze kterych jsou vytvafeny nové

teorie.>!

4.3.2 Polostrukturovany rozhovor

Mezi zékladni techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu patii pozorovani, rozhovor a
analyza dokumentl. Pro sviij vyzkum jsem zvolila metodu rozhovoru nejen proto, ze
,hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvofi naslouchéani vypravéni, kla-

52 y . .,
“>* ale proto, Ze osobni zkuSenosti, nazory,

deni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi,
postoje a myslenky respondent budou neocenitelnymi informacemi pro relevantni zjisténi

potiebnych dat. Podle Miovského patii interview mezi nejobtiznéj$i metody pro ziskavani

* KOZEL, Roman a kol. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada. 2006. s. 120.

0 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 50.
. DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2002. s. 77.

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 164.
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kvalitativnich dat>®, metodologové rozliSuji zpravidla rozhovor strukturovany, nestrukturo-
vany, polostrukturovany a standardizovany, nestandardizovany, polostandardizovany, pii-
padné dotazovani. U polostrukturovaného rozhovoru muize tazatel ménit potadi ptiprave-
nych dotazli, ma moznost klast dopliujici a upfesnujici otazky, nebo v zavislosti na prubé-
hu a vyvoji rozhovoru doplnit dalsi otazky tak, aby z odpovédi dotazovaného bylo mozno
co nejpiesnéji odpoveéd’ na vyzkumné otazky. Protoze mi zalezi na tom, abych ziskala co
nejvice informaci, zkuSenosti a také novych napadii a myslenek od respondentti, na jejichz
zaklad¢é bude mozno zmapovat a komparovat darcovstvi a dobrovolnictvi rozhodla jsem se
pro techniku polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor mé Sest zakladnich fazi, kterymi
jsou: pfiprava, navazani kontaktu, realizace rozhovoru a jeho fixace, piepis rozhovoru,

analyza, interpretace a zaver.

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

V kazdém vyzkumu hraje velmi vyznamnou roli vybér vyzkumného vzorku. ,,Metoda vy-
béru vyzkumného souboru by méla byt podiizena cilim vyzkumu tak, aby bylo ve vztahu
ke zkoumanému dosazeno saturace dat, popf. alespont dobrého pokryti relevantnich charak-

teristik cilové populace (princip ucelového V}'/béru).“54

Pii vybéru vyzkumného vzorku
jsem vyuzila metody zamérného vyberu, tato prace se zabyva darcovstvim a dobrovolnic-
tvim Vv konkrétnich institucich, tedy v détskych domovech a domovech pro seniory, proto
jsem o rozhovor pozadala feditele téchto instituci — tii feditele détskych domovi a tii fedi-
tele domovl pro seniory. Vybrané détské domovy a domovy pro seniory jsou zafizeni,
ktera patii mezi 18 détskych domovi a 14 domovi pro seniory, jejichz ziizovatelem je
Moravskoslezsky kraj > a jejichz tfeditelé byli ochotni se mnou uskutecnit rozhovor a podi-

let se tak na mém vyzkumu.

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
S. 155.

> MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
s. 128.

> Dostupné taky na: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/soc.html
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4,41 Popis mista realizace vyzkumu.

Nasledujici podkapitola je vénovana strucné charakteristice jednotlivych vybranych dét-

skych domovti a domovti pro seniory.

4.4.1.1 Détsky domov a Skolni jidelna, Budi$ov nad BudiSovkou

Détsky domov sidli v BudiSové nad BudiSovkou jiz od roku 1947, v poslednich letech se
ale vyrazné proménil. Déti dnes neZiji jako dfive ve ,,skupinach®, ale v ,,rodinkach* — kaz-
da z nich ma samostatné prostory, ve kterych déti ziji jako v bézné rodiné. U¢i se nakupo-
vat, vafit, zehlit, prat i uklizet. Dnes ma toto zafizeni dvé budovy, ve kterych jsou tfi ro-
dinné skupinky, v kazdé rodinné skupiné je deset déti, celkova kapacita détského domova

je tiicet déti ve vekove kategorii od 3 do 18 let veéku, poptipadé az do 26 - ti let véku, po-
kud dgti studuji.*®

4.4.1.2 Détsky domov Radkov

Détsky domov a Skolni jidelna Radkov — Dubova sidli v objektu starého barokniho zamku
s rozsahlym parkem v obci Dubova, ktera je souéasti sousedni obce Radkov. Ugelem dét-
ského domova je zajist'ovat nezletilym osobam, a to zpravidla ve véku od 3do 18 let, pii-
padné zletilym osobam do 19 let, na zédkladé rozhodnuti soudu o ustavni vychoveé nebo o
predbézném opatieni, nahradni vychovnou péci, a to v zajmu jejich zdravého vyvoje, fadné
vychovy a vzdélavani. Zatizeni miiZze poskytovat plné pfimé zaopatieni také zletilé nezao-
patfené osob¢ po ukonceni vykonu tstavni vychovy, pfipravujici se na budouci povoléni,
nejdéle vSak do véku 26 let, a to za podminek sjednanych ve smlouvé mezi nezaopatienou

osobou a zafizenim. Déti jsou v tomto domové zafazovany do péti rodinnych skupin.®’

4.4.1.3 Détsky domov Opava

Détsky domov Opava se nachazi v centru mésta, je domovem rodinného typu se Sesti ro-
dinnymi skupinami, pfipravuji déti na samostatny zivot a to jak ve Skolni pfipravé, tak 1 ve
specifickych ¢innostech. Jde o provoz a Gdrzbu domécnosti, tradi¢ni domaci préce, vateni,
spolecenské chovani, rodinné a sexualni vychova apod. Détsky domov pIn€ vyuziva jeden

samostatny ,,Startovaci byt ve mést¢, ktery ma k dispozici od ziizovatele. Déti jsou piiji-

*® Dostupné z http://www.ddbudisov.cz/.
> Dostupné z http://www.domov.webz.cz/.
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many do détského domova s nafizenou ustavni vychovou, popt. na zéklad¢ predbézného
opateni, zpravidla od 3 let do 18 let, pfipadn¢ do ukonceni profesni ptipravy. Déti jsou
umistény vyhradné prostiednictvim Gzemné ptislusného détského diagnostického ustavu v

, 58
Bohuminég.

4.4.1.4 Domov Odry

Domov Odry poskytuje dvé socialni sluzby, jednou je domov pro seniory a druhou je do-
mov se zvlastnim rezimem. Kapacita domova pro seniory je 66 lizek a domova se zvlast-
nim rezimem 11 lizek. Uzivatelé domova ziji ve tiech budovach nachazejicich se v kras-
ném prostiedi Oderskych vrchi. Smyslem ¢innosti organizace je poskytovat takové social-
ni sluzby, které budou v co nejvétsi mife podporovat samostatnost a sobéstacnost uzivatelil
a umozni jim v piijjemném "domdacim" prostiedi prozit distojné, klidné a pokud mozno
aktivni stafi. A to nejen s pomoci odpovédného a vstiicného personalu, ale také vlastnich

o o i . . 5Q
rodin uzivateld a Siroké vefejnosti.

4415 Domov LETOKRUHY BudiSov nad BudiSovkou

Domov Letokruhy Budisov nad BudiSovkou poskytuje sluzbu — domov se zvlastnim rezi-
mem, kapacita domova je 45 lazek. Poslanim domova je podpora a udrzeni optimalni miry
nezavislosti, samostatnosti a odpovédnosti uzivatelti. Cilovou skupinou domova jsou 0soby
ve v€ku 65 a vice let s demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodi téchto one-

mocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.eo

4.4.1.6 Domov Vitkov

Domov Vitkov je zafizeni socidlnich sluzeb, které poskytuje pobytové sluzby socidlni pé-
¢e, domov Vitkov je poskytovatelem dvou socialnich sluzeb - domova pro seniory a do-
mova se zvlastnim reZimem. Poslanim Domova Vitkov je prostfednictvim individualni
podpory ¢i péfe napomahat seniortim, kteti z divodu véku ¢i zdravotniho stavu a z davo-
du chronického dusevniho onemocnéni nejsou schopni zvladat spokojeny a dustojny zivot

ve svém domacim prostiedi ani s pomoci rodiny, nebo terénnich sluzeb a timto jim poskyt-

%8 Dostupné zhttp://www.dd-opava.cz/.
> Dostupné z http://www.ddodry.cz/.
% Dostupné z http://www.domov-letokruhy.cz/.
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nout novy domov. Kapacita domova je 106 lizek a klienti mohou vyuZzivat 26 jednoltzko-

vych a 40 dvoultizkovych pokojﬁ.61

4.5 Faze vyzkumu

Ptiprava projektu — na uplném zacéatku jsem si promyslela téma prace a predmét zkoumand,
stanovila jsem si cil zkoumané problematiky, za vyuziti cennych rad vedouci mé prace
jsem sestavila strukturu diplomové prace a provedla vybér zkoumaného vzorku, metodu
vyzkumu a techniku sbéru dat. Charakterizovala jsem konkrétni instituce, které vyuzivaji
jak darcovstvi, tak dobrovolnictvi. Tyto informace jsem zjiStovala hlavné z vyro¢nich

zprav uvetejnénych na webovych strankéach jednotlivych instituci.

Samotny vyzkum probihal tak, Ze jsem respondenty nejprve telefonicky kontaktovala a
vysvétlila jim zamér magisterské prace a pribéh vyzkumu. S rozhovorem souhlasili vSich-
ni az na jednoho pana feditele, ktery mi vysvétlil, ze je ve své funkcei kratce, a Ze by nebyl
schopen mi relevantné odpovédét na vSechny otdzky, ale velmi ochotné me¢ odkazal na

pani ekonomku, ktera dle jeho slov ,,vi vSechno®, po té jsem se domluvila i s touto pani.

Pro vlastni vyzkum jsem si pfipravila dvé baterie otazek, prvni baterie otazek byla zaméie-
na na fungovani darcovstvi a dobrovolnictvi v organizaci, tyto otazky byly dle dohody re-
spondentim zaslany e-mailem pfedem a odevzdany v den samotného rozhovoru. Druha
baterie otazek byla tvofena otazkami pro individuédlni rozhovor (zdznamovy arch rozhovo-

ru je piilohou P ).

Pfed samotnym rozhovorem jsem pozadala o souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon,
s timto pozadavkem vSichni souhlasili, dale jsem vSechny ujistila, Ze se jednd o anonymni
Setfeni a data ziskdna rozhovorem budou slouZit pouze pro milj vyzkum, pro mou diplo-
movou praci. Ve ctyfech zatfizenich o toto ujisténi pozadali 1 po skoneni rozhovoru, opét
jsem je ujistila, o tom, ze se jedna o informace pouze pro potfeby mé prace, ale zaroven to
byl diivod, pro¢ jsem se rozhodla, ze transkripce rozhovord budou ocislovany, nebudou
obsahovat zadna jména ani nazvy zafizeni, a Ze budou ptilohou pouze tiSténé diplomové

prace. Rozhovory byly uskute¢nény v jednotlivych zafizenich ve velmi piijemné atmosfé-

®1 Dostupné z http://www.domov-vitkov.cz/hlavni/home/.
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fe, a protoze si respondenti pfipravili pfedem odpovédi na prvni baterii otazek, tykajicich
se fungovani darcovstvi a dobrovolnictvi v organizaci délka rozhovoru trvala ptiblizné¢ 20
minut. Z odpovédi respondentii vyplynula naptiklad nova kategorie darcu, kterou tvoii
obcanské sdruzeni, dale vyplynula i nova otazka, na kterou vSichni velmi ochotné odpovi-

dali, a ktera zné¢la: Co byste si ptal (a), co by Vam jako fediteli udélalo radost?
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Cilem této casti diplomové prace je prezentovat a nasledné interpretovat data ziskana kva-
litativnim vyzkumem. ,,Kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uzi-
teénym zptsobem a nalézt odpovéd’ na poloZenou vyzkumnou otazku*.®* Text je rozd&len
do dvou kapitol, kde nejdfive analyzuji a nasledné¢ komparuji odpovédi na prvni baterii

otazek a zvlast’ pak analyzuji odpovédi ziskané v pritbéhu osobniho rozhovoru.

5.1 Otevriené kodovani

Doslovna transkripce rozhovort je uvedena v piiloze P Il — P VIII — transkripce zaznamu
rozhovoru. Analyzu rozhovori jsem provedla pomoci otevieného kodovani. Technika ote-
vieného kodovani nasleduje po ptepisu rozhovort a spoéiva v rozdéleni textu na jednotky,
ve vytvaieni kategorii, jejich fazeni do souvislosti a sloZzeni do nového celku. ,,Kdédovani
jako zakladni analytick4 technika je jadrem zakotvené teorie® ®, Kédovanim se rozumi
rozkryti dat smérem Kk jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci.“®* Oteviené

st s , . . < o 65
koédovani ,,je ¢ast analyzy, kterd se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojm1...*

5.2 Vyhodnoceni rozhovori

Aby bylo moZno odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku, je potieba najit odpovédi na
vedlejsi vyzkumné otazky. Tedy existuji rozdily v oblasti darcovstvi v détskych domovech
a v .domovech pro seniory a jaké rozdily existuji v oblasti dobrovolnictvi v détskych do-
movech a v domovech pro seniory. Z prvni ¢asti rozhovort, respektive z prvni baterie ota-
zek je patrné, Ze v oblasti darcovstvi existuji v détskych domovech a v domovech pro seni-

ory jen minimalni rozdily. Vé&tsi rozdily pak existuji v oblasti dobrovolnictvi.

%2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s 223.

%3 SVARICEK, R., K. SEDOVA a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach: pravidla hry. Praha:
Portal, 2007. s. 90.

* HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s 246.

% STRAUSS, A. a CORBINOVA, J. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a metody zakotvené teorie.
Boskovice: Albert, 1999. s 43.
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5.2.1 Vyhodnoceni prvni baterie otazek

V oblasti darcovstvi jsem se zajimala o celkovou vysi penéznich dart za poslednich pét let,
tedy od roku 2007 do roku 2011. Jak je patrno z tabulek (Tab. 1 a Tab. 2) uvedenych nize
existuji minimalni rozdily ve vysi finan¢nich dard, kdy détské domovy obdrzely financni
dary v primérné vysi 392.600,- K¢ a domovy pro seniory obdrzely v uplynulych péti le-
tech primérné 389.020,-K¢. Pro analyzu a komparaci byla pouzita i1 klasifikace darct,
respondenti méli uvést pocet darct v jednotlivych kategoriich. Kategorie byly stanoveny

takto: 1) penézni dary do 5.000,- K¢,

2) penézni dary od 5.000,- do 50.000,- K¢
3) penézni dary od 50.000,- do 100.000,- K¢
4) penézni dary nad 100.000,-K¢.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v détskych domovech, stejné¢ jako v domovech pro seniory jsou
nejcastéji poskytovany penézni dary v Kategorii do 5.000,- K¢, na pomysIné druhé piicce

se pak u obou zkoumanych instituci umistili dary v hodnoté do 50.000,-K¢&.

Rozdil nastava u dari v hodnoté od 50.000,- do 100.000,- K¢, takovy dar byl u détskych
domovt poskytnut pouze jedenkrat, U domovu pro seniory to bylo celkem v péti pripadech.
No a dary, jejichz hodnota piesahuje 100.000,-K¢ byly v détskych domovech poskytovany
jako tfeti nejcastejsi a do domovi pro seniory nebyla tato vySe darovana ani jednou. Srov-

nani odpovédi na klasifikaci a pocet darct je uvedeno v tabulkach (Tab. 3 a Tab. 4).

Tab. 1. Celkova vyse penéznich darii v jednotlivych letech u vybranych détskych

domovii
Financni dary 2007 2008 2009 2010 2011
D. Domov ¢. 1[93.000,- |101.000,- | 70.000,- |103.000,- |154.500,-
D. Domov ¢. 2 0,- 0,- 0,- 13.000,- 20.000,-
D. Domov ¢. 3|127.000,- |{496.000,- [411.000,- |318.000,- |120.000,-
Celkem 220.000,- |597.000,- |418.000,- |434.000,- |294.000,-
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Tab. 2. Celkova vyse penéznich daru v jednotlivych letech u vybranych domovii

pro seniory

Finanéni dary 2007 2008 2009 2010 2011
Domov ¢. 1 134.300,- |86.300,- |106.200,- |102.400,- |161.900,-
Domov ¢. 2 |33.000,- |36.000,- |34.000,- 33.000,- 34.000,-
Domov ¢. 3 198.000,- |176.000,- |331.000,- |267.000,- |212.000,-
Celkem 365.300,- |298.300,- [471.200,- |402.400,- |407.900,-

Tab. 3. Klasifikace darcii — pocet darcii v jednotlivych kategoriich u détskych domovii

Penéini dary 2007 2008 2009 2010 2011 | Celkem
D. Domov ¢.1|do 5.000,- K¢ |4 7 8 8 16 43 darci
5000 - 50000 |1 1 2 3 4 11 darct
D. Domov ¢. 2 {5000 — 50 000 | 1 1 1 1 2 6 darct
D. Domov ¢.3|do 5.000,- K¢ |4 2 3 4 4 17 darct
5000 -50000 |10 9 9 4 5 37déarci
50000-100000 | 0 0 0 1 0 1 dérce
nad 100 000,- |1 2 3 2 1 9 darct
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Tab. 4. Klasifikace darcii — pocet darcu v jednotlivych kategoriich u domovii pro seniory

Penézni dary 2007 2008 2009 2010 2011 | Celkem
Domov ¢. 1 do 5.000,- K¢ |15 17 12 15 67 darct
5000 - 50 000 |11 7 7 5 36 darcu
Domov ¢. 2 | do 5.000,- K¢ |2 2 2 _ 7 darcu
5000 — 50 000 |2 3 2 2 11darct
Domov ¢&. 3 [do 5.000,- K¢ |0 4 6 5 17 darca
5000-50 000 |6 4 9 4 30 darcu
50000-100000 | 1 1 1 1 5 darct

Tteti otazka prvni baterie otazek se zabyvala identifikaci déarct, respondenti méli odpove-

dét na otazku kolikrat, bez ohledu na vysi byl poskytnut dar rodinnymi pfisluSniky, cizimi

FO, Zivnostniky a velkymi farmami. Z odpovédi vyplynula jesté jedna identifikace, a to

obcanskymi sdruzenimi. Détem v détskych domovech poskytuji dary nejvice velké firmy,

pak to jsou obcanska sdruZeni, cizi FO a Zivnostnici. Rodinni pfislusnici do détskych do-

movu nedarovali v poslednich péti letech ani korunu, coz je pfinejmenSim smutné hlavné

proto, Ze Ve vybranych détskych domovech jsou umistény déti, které maji oba rodic¢e kro-

me Sesti sirotkli a dvou déti s jednim rodi¢em /informace ziskana z rozhovoru/.
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U domovu pro seniory je situace jina, nejpocetnéjsi skupinu darct tvoii hlavné rodinni
pfislusnici a zivnostnici, dale pak velké firmy a cizi FO. Obcanska sdruzeni se na darcov-
stvi domovil pro seniory nepodileji viibec. Identifikace darct v jednotlivych zatizenich za

poslednich pét let je uvedena v tabulkach (Tab. 5 a Tab. 6).

Tab. 5. Identifikace darcii — cetnost darcii v détskych domovech

Identifikace ddrcit 2007 2008 |2009 |2010 |2011 |Celkem
Rodinni prislu$nici D.Domovl |0 0 0 0 0 0
klienti D. Domov 2
D. Domov 3
Cizi FO D.Domovi |7 0 1 2 11 23
D. Domov 2 0 0 0 1 1
D. Domov3 |0 0 0 0 0
Zivnostnici D. Domov 1 1 0 0 1 3 21
D. Domov 2 0 0 0 0 0
D. Domov 3 3 3 4 4 2
Obcanska sdruzeni D. Domov 1 1 1 1 5 2 28
D. Domov 2 0 0 0 1 1
D. Domov 3 2 4 5 5 3
Velké firmy D.Domovi |2 3 2 1 3 50
D. Domov 2 1 1 1 1 1
D. Domov 3 7 8 6 7 6
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Tab. 6. Identifikace ddrcii — cetnost ddrcii v domovech pro seniory

Identifikace 2007 2008 |2009 |2010 |2011 |Celkem
darcit
Rodinni pri- | Domov 1 9 5 6 7 7 71
slusnici klientu Domov 2 3 4 9 4 1
Domov 3 7 3 6 4 3
Cizi FO Domov 1 0 0 0 0 3 5
Domov 2 0 0 0 0 0
Domov 3 0 2 0 0 0
Zivnostnici Domov 1 11 13 3 6 4 67
Domov 2 1 1 _
Domov 3 7 7 4 4 4
Velké firmy Domov 1 2 3 2 1 3 30
Domov 2 0 0 0 0 0
Domov 3 4 3 5 3 4

Ugel dard, respondenti byli pozadani, aby sefadili podle vyse objemu prepodtenych finané-
nich prostiedkil, na jaky ucel bylo v jednotlivych letech poskytnuto nejvice penéznich i
nepenéznich darti. Respondenti u této otdzky odpovidali vSeobecné, nedokézali klasifiko-

vat Gcely do jednotlivych let, nevedou takovou podrobnou statistiku.

U détskych domovil byl nejvyssi objem poskytnut na dalsi vzdélavani svétenctli, dale na

kulturu, sport, na Skolni pomiicky, na hraci prvky a na potraviny — sladkosti a ovoce.

U domovt pro seniory $lo o dary na investice, hlavné opravy objektli, na technické vyba-

veni, kulturu a terapii.

Nejveétsi rozdily existuji v oblasti dobrovolnictvi, 1 kdyz jsou zkuSenosti s dobrovolniky
velmi malé ve vSech zkoumanych organizacich. V détskych domovech nebyl v poslednich
letech zadny dobrovolnik a v domovech pro seniory jsou dobrovolnici vyuzivani pouze
posledni dva roky a to jen ve velmi malém poctu — v roce 2010 §lo pouze o pét dobrovol-
nikidl (Ctyfi Zeny a jednoho muze) a v roce 2011 to bylo devét dobrovolnikii (sedm Zen a

dva muzi).
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5.2.2 Vyhodnoceni rozhovora druhé baterie otazek
Analyzou rozhovori, metodou otevieného kodovani jsem vytvofila dvé skupiny kategorii.

Z rozhovort s respondenty détskych domovil jsem vytvotila 11 koda, které jsem nasledné

seskupila do 3 kategorii a to takto:
Do kategorie

1 — ZkuSenosti s darcovstvim a dobrovolnictvim byly sdruzeny tyto kody: 1- zkusenost,
2 - ochota,7 — vyuziti, 8 — nezajem, 9 — piedstava,

2 — Organizace darcovstvi byly sdruzeny tyto kédy 3- organizovani, 4- personal, 5- spo-
kojenost, 6- nedostatek,

3 — Touzebna ofekavani byly sdruzeny tyto kody 10 — piéani, 11 — cel.

Dale jsem pak vytvotila 13 kodu z rozhovort s respondenty z domovu pro seniory, tyto

jsem seskupila také do tii kategorii, a to takto:
Do kategorie:

1 ZkuSenosti s darcovstvim a dobrovolnictvim byly sdruzeny tyto kody: 1- vyuziti, 2 —

uzivatel, 4 — z4jemci, 5 — nezdjem, 6- Ut&k, 7 — potieby,

2. Organizace darcovstvi a dobrovolnictvi byly sdruZeny tyto kody: 3 - spolupréce, 8 —
systém, 9- osloveni, 10- spokojenost, 11- nedostatek,

3. TouzZebna ocekavani byly sdruzeny tyto kody: 12 — ptéani, 13 — ucel.

Kody a kategorie jsou uvedeny v ptiloze P II — Oteviené kodovani.

Kategorie: ZkuSenosti s darcovstvim a dobrovolnictvim
A: Détské domovy

ZkuSenosti s darcovstvim maji ve vSech oslovenych détskych domovech dobré, nebo doce-

la dobré. Odpovedi se téméi shodovaly: ,, ... docela, dobré zkusenosti....“, ,,Docela dob-

“«“

ré..." ,, ...za poslednich nekolik let na stejné urovni. “

Ovsem zkuSenosti s dobrovolniky nemaji v détskych domovech zadné, (,, ...nemdme Zad-

«

nou zkuSenost...“, ,, ...zadné zkuSenosti nemdame... ", ,, ...dobrovolniky nemdame... ) dobro-
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volnici nejsou vyuzivani v détskych domovech pro nezdjem ze strany svéfenct, (,,... nasi
svéfenci neprojevili zajem...“, ,,... asi by o dobrovolnika nem¢li zajem...<) ale taky ze
strany vedeni, které si bud’ neumi piredstavit pomoc od dobrovolnikii, nebo v domov¢ ne-
vznikla potieba zapojeni dobrovolnikii, anebo nikoho nenapadlo, Ze by dobrovolnici mohli
pomahat pravé v jejich domove, prestoze zastupci dvou zafizeni maji predstavu, kde by
mohli byt dobrovolnici uzitecni (,, ...pomoc se zahradou... ", ,,pomoc s doucovanim cizich

Jjazyki...").
Kategorie: ZkuSenosti s darcovstvim a dobrovolnictvim
B: Domovy pro seniory

ZkuSenosti s dobrovolnictvim jsou ve vybranych domovech pro seniory vétsi nez v dét-
skych domovech. Ve dvou zafizenich maji zkusenosti (), ...mdme zkuSenost, ...mdme Sest

«

dobrovolniku... ", ,, ... mame uz jen tri... “)se zajemci o dobrovolnou ¢innost (,, ...byvald

zaméstnankyne...“,  “..byvala pracovnice...*, , ..mladi lidé zjedné firmy...",

,, ...dobrovolnici z krouzku... *).

Dobrovolnici vykonavaji konkrétni ¢innosti, vedeni domovi ma piesné predstavy o ¢in-
nostech, které by dobrovolnici mohli vykonavat, (,,...pomohli pri doprovazeni klientii...
jezdili na prochazky...*, |, ...vypliovali kiizovky, hrali rizné stolni hry a doprovdzeli. *)
pokud by v zatizenich zustali (,, ...nadSeni velmi brzo opadlo... ", ,, ...oni toho vidycky na-
slibujou...., nemaji cas... ") a také pokud by klienti téchto domovi, ktefi jsou z vétsi Casti
nemocni (;, ...nesobéstacné klienty s demenci®, ,, ...seniory s Alzheimerovou demenci... ",
., ...lidi s mentdlnim postizenim. ) méli o dobrovolniky zdjem (,, ...nasi klienti neméli za-

I . ¢

jem..."“, ,, ...ani moc o dobrovolniky nestoji... “, ,, ...todleto se teda neosvédcilo... ).
Kategorie: Organizace darcovstvi
A: Détské domovy

Organizace darcovstvi je zcela zavisla na zkusenostech a dovednostech vedeni jednotli-
vych détskych domovi, zadny domov nema propracovany systém oslovovani potencional-
nich darct (,,...ne, nemame Zadny systém...“, ,,...nemd, nemd systém...“, ,,...Ne nema-
me... ") a ostatni zaméstnanci jsou natolik zaméstnani, ze nemaji ¢as, bez ohledu na to, Ze
by je organizace nemohla zaplatit, na to, aby se zapojili do oslovovani darct (, ...kazdy
Z nasich zaméstnancii ma tolik prace...“, ,,...nemame ani penize, ani cas, aby se nékdo

Z nasich zaméstnancu zabyval... *, ,, ...nemdme ani na poradné odmeény... ).
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S vysi poskytnutych darii jsou jednotlivi feditelé, nebo zastupci détskych domovti, spoko-
jeni. Dary ur¢ené détem jsou pro vSechny zkoumané domovy dostacujici (,,Ano, ano, pro
nase deéti to staci...”, ,,...ja bych ani zZadné velké dary pro déti nepotieboval... ", , Ano,
Jjsme vdeécni... ). Nespokojenost projevili v§ichni v ochoté pfispivat na investice, rekon-
strukce a opravy nemovitosti (;, ...vice darii potrebujeme na investice... ", ,,...by pomohly

velke financni prostredky na rekonstrukci a modernizaci... ).

Kategorie: Organizace darcovstvi a dobrovolnictvi
B: Domovy pro seniory

Tato kategorie je rozSifena o dobrovolnictvi, protoze na rozdil od détskych domovii maji
v domovech pro seniory s dobrovolnictvim alesponi n&jaké zkuSenosti. OvSem neni zde
rozdil v organizaci, protoze i v domovech pro seniory nemaji zadny systém oslovovani
potenciondlnich darct (), ...ne, Zddny systém nemame... ", ,,...nemdme Zddny systém...",
., ...ne, nemame...“). Dérci jsou oslovovani zpravidla prostfednictvim webovych stranek
jednotlivych domovi, nebo mistnich zpravodaji (,,...dopisem, tady do zpravodaje...,
prosbu uverejnénou ve zpravodaji... *, ,, ...pomoci webovych stranek, nebo mistniho zpra-
vodaje...“, ,,...na webovych strankach, clanek do mistniho zpravodaje...”) a poskytnuté
dary hodnoti jednotlivi respondenti jako dostacujici (,, ...v podstaté ano, pro potireby nasich
klienti... “, ,, ...ano, kdyby bylo vic ..., ,,...vite, mi ani vic chtit nemiizeme... ") a stejn¢
jako u détskych domovi, chybi penize na investice, nebo tfeba na rehabilitacni pomicky
(., ...horsi je to s dary na investice...“, ,, ...nebo treba na rehabilitacni pomucky...*, ,,...pro

potieby naseho domova...").

S organizaci dobrovolnictvi je to podobné jako s darcovstvim, i kdyz v této oblasti respon-
denti projevili zajem o spolupraci s dobrovolnickym centrem (;, ...spojili jsme se s Elimem,
ale bohuzel...", , ...oslovili jsme Elim, ale ...*), jenze ke spolupraci nedoslo. Zadny
zdomovli nemd uzavienou smlouvu o dobrovolné sluzbé s vysilajici organizaci
(,,...nemame zadnou smlouvu...“, ,,...ne, ne, mame své smlouvy...“) a dobrovolniky zis-

kava na zakladé zkuSenosti a znamosti.
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Kategorie: TouZebna o¢ekavani

Tato kategorie je naprosto shodna u obou zkoumanych instituci, (odpovédi byly téméf

totozné — ,,...penize na investice...“, ,, ...penize, zaplatit a ohodnotit praci..., dodélat
vSechny opravy...“, ,, ...hodné penéz, urciteé penize...... ohodnotit nase pracovniky..."
., ..vice penez...“, ,, ..penize na mzdy,...opravy... ). Vysledkem zkoumani jsou penize,

penize na opravy, modernizaci, penize na lepsi ohodnoceni, oSetiovatelek, vychovatelek a
ostatnich pracovnikil jak v détskych domovech, tak v domovech pro seniory. Réada bych ke
konci této prace vystihla jedno velké pfani, které, jak fikala pani feditelka je nerealistické a

¢

které zni: ,, Vetsi zajem rodicii o sveé deti... ~.

5.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Z kvalitativniho vyzkumu, ktery jsem uskute¢nila ve dvou vybranych institucich, jsem

dosla k nasledujicimu:

Cilem vyzkumu bylo zmapovat a nasledné¢ komparovat darcovstvi a dobrovolnictvi ve
dvou typech ustavniho zafizeni a to v détskych domovech a v domovech pro seniory. Vy-
zkumny problém spocival ve zjiSténi, jak je organizovano, jak probihd a v ¢em se 1isi dar-
covstvi a dobrovolnictvi ve vySe uvedenych institucich. Po zmapovani, analyze vysledki

a komparaci kategorii vyplynula odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazkou.
Jak probiha darcovstvi a dobrovolnictvi v détskych domovech a v domovech
pro seniory?

Darcovstvi a dobrovolnictvi v détskych domovech a v domovech pro seniory probiha vice,
¢i mén¢ v obou Ustavnich zafizenich. Je organizovano hlavné z vlastnich zdroji jednotli-
vych domovi, zadné zatfizeni nema vypracovany systém, kterym by oslovovalo ptipadné
darce a zadné zafizeni nespolupracuje s vysilajici organizaci, kterd by zajiStovala dobro-
volnou sluzbu. Reditelé, ptipadné ekonomové jak détskych domovi, tak domovi pro seni-
ory si zajist'uji vSechno sami, hlavné proto, ze u obou instituci schazi finan¢ni prostiedky.
Obe¢ zatizeni se potykaji s nedostatkem penéz, a proto si nemohou dovolit zaméstnavat byt’
jen na zkraceny tivazek ¢loveka, ktery by mél na starosti darce a dobrovolniky. Z vysledki
rozhovortl je patrné, Ze vSem chybi penize i na ohodnoceni svych kmenovych zaméstnan-
cu, ktefi maji kumulované funkce a nemaji Cas, takze by bylo neetické zadat po nich jeste

jinou ¢asove velmi ndro¢nou praci, spocivajici v oslovovani darcti a dobrovolnik.
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A tak sami feditelé vyuzivaji svych webovych stranek a mistnich zpravodaji, ve kterych
prezentuji zadosti o dary a o dobrovolniky. Co se tyka darcovstvi, tak oba zkoumané vzor-
ky se shoduji na tom, ze jsou dary ur¢ené pro klienty jednotlivych zatizeni dostacujici, ale
vSem chybi penize na investice, opravy a modernizaci nejen samotnych budov, ale 1 zafi-
zeni. Dobrovolnictvi je v détskych domovech a v domovech pro seniory vyuZzivano mini-
maln¢, ale tento fakt je ovlivnén jak klienty jednotlivych zafizeni, tak také ochotou a
schopnostmi téch, ktefi by chtéli pomahat. Vétsina domovil pro seniory se starda o nemocné
seniory s riznymi demencemi, u kterych se dobrovolnictvi neosvéd¢ilo, a vSechny détské

domovy maji svéfence s nafizenou ustavni péci, ktefi o dobrovolniky neprojevili zajem.

Aby bylo mozno odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku bylo zapotiebi nalézt nejprve

odpovédi na vedlejsi vyzkumné otazky.
Existuji rozdily v oblasti ddarcovstvi v détskych domovech a v domovech pro seniory?

Darcovstvi v détskych domovech a dércovstvi v domovech pro seniory je velmi podobné,

existuji jen nepatrné rozdily ve vysi a kategorii darti.
Nejvétsi rozdil je u identifikace darct, kdy nejéetnéjSimi darci jsou v détskych domovech
velké firmy a naopak do darcovstvi se vitbec nezapojuji rodic¢e déti a jejich rodinni piislus-
nici. A tady je velky rozdil, proto, ze nejéetnéj$imi darci v domovech pro seniory jsou pra-
vé rodinni pfislusnici.
Ano, nepatrné, ale ano.

Jaké rozdily existuji v oblasti dobrovolnictvi v détskych domovech a v domovech

pro seniory?

V détskych domovech nemaji s dobrovolnictvim téméf zadné zkusenosti, maji sice pred-
stavy o0 tom, v ¢em by mohli byt dobrovolnici napomocni, ale té€Zko si dovedou samotnou
organizaci dobrovolnictvi piedstavit, hlavné proto, Ze se toto nesetkalo s pochopenim sa-
motnych svéfencti. V. domovech pro seniory jsou dobrovolnici, maji s nimi zkusenost, radi
by vyuzili jejich pomoci u klientl s riznymi demencemi, ale ti o takovou ,,sluzbu* nemaji
zajem.

V oblasti dobrovolnictvi v détskych domovech a v domovech pro seniory existuji rozdily

ve zkuSenostech s dobrovolnictvim.
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1. PROJEKTOVA CAST
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6 NAVRH PROJEKTU NA MAJOVE POSEZENI PRO SENIORY

ProtoZe je tato diplomova prace vénovana darcovstvi a dobrovolnictvi, rozhodla jsem se
uspotadat kulturni spolecenskou akci vénovanou seniorim — klientim z domovi pro senio-
ry. Do projektu budou zapojeni dobrovolnici, bez kterych se tento projekt neobejde a ktefi
budou vykonavat tyto ¢innosti: pomoc pii svozu — tedy néastup a vystup z autobusti, dopro-
vod na sal, pfiprava a roznaSka obcerstveni. Realizace mého projektu se neobejde ani bez
darcii, diky vlastnich zkusenosti si mohu dovolit pocitat se sponzorskymi dary nize uvede-

nych zdrojt financovani.

6.1 Cil projektu

Cilem tohoto projektu je prezentace darcovstvi a dobrovolnictvi na konkrétni spole¢enské

akci.

6.2 Popis projektu

U prilezitosti svatku matek, ktery pfipadd vzdy na druhou nedé€li mésice kvétna, bude
Vv pristim roce, tedy 13. kvétna 2013 usporadano majové posezeni s cimbalovkou pro klien-
ty domovl pro seniory. Do vybranych domovi pro seniory bude v patficném piedstihu
zaslana pozvanka v podobé nékolika tiSténych plakatd. Seniorim bude poddvano malé
obcerstveni v podobé kavy, ptipadné Caje, zdkusku a mineralky. Seniorim se predstavi déti
z matefské $koly s kratkym programem, ktery pfipravime spoleéné s pani ugitelkou MS,
dale vystoupi mistni maZoretky a hlavnim bodem programu bude cimbalové muzika, ktera

bude hrat k poslechu i tanci.

6.3 Misto a priibéh realizace projektu

Mistem realizace projektu bude sal kulturniho domu v Cermné ve Slezsku. Projekt poéita
se stopadesati az dvéma sty seniory, ktefi budou dopraveni autobusy z Vitkova, Budisova
nad BudiSovkou a Oder. Zagatek posezeni je naplanovan na 14.% hodin a konec na 18.%

hodin. Projekt bude probihat takto:

- Seniofi budou slavnostné uvitani, budou sezndmeni s programem a se skute¢nosti, ze se

jedna o projekt na podporu prezentace darcovstvi a dobrovolnictvi,

- po té, co budou seniofi uvitani, bude kazdému nabidnuto obcerstventi,
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- V nasledujici cca pul hodin¢ vystoupi déti z mateiské Skoly a mazZoretky, déti budou za

sva vystoupeni odménény drobnou sladkosti,
- dale bude nasledovat volna zabava s cimbalovou muzikou.

Pted odjezdem bude nasledovat podékovani nejen vSem, kteti se postarali o program a or-
ganizaci projektu, ale hlavné vSem senioriim, za to, ze piijali nase pozvani a akce se ucast-
nili.

6.4 Realizatori projektu

Obec Cermna ve Slezsku (kulturni a socialni vybor)

IC 00849708

Cermna ve Slezsku 81

749 01 Vitkov

Ob¢anské sdruzeni Cermna ve Slezsku
IC 22862641

Cermna ve Slezsku 81

749 01 Vitkov

Dobrovolnici a niZze jmenovani darci.

6.5 Rozpocet projektu

Realizace projektu pocita se zapojenim dobrovolnikti nejen z fad personalu jednotlivych
domovil pro seniory, ale i zfad Ob¢anského sdruzeni Cermné ve Slezsku a hlavné z fad
obcanll obce, a proto, Ze dobrovolnictvi je ¢innost vykonavana ve prospéch druhych bez
naroku na odmeénu, nejsou u tohoto projektu vycisleny naklady na mzdy. Projekt pocita se
Sesti autobusy, kdy jeden pojede z BudiSova nad BudiSovkou (vzdalenost 14 km), dva
z Oder (vzdalenost 19 km) a tii z Vitkova (vzdalenost 5 km).
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Tab. 7. Predpokiddané naklady projektu

PoloZka rozpoctu Sazba/mnozstvi | Naklady celkem
Pozvanka — barevny tisk na A3 6,-/ 18 ks 108,00

distribuce — Ceskou postou /hostiim/ 10,-/ 6 ks 60,00

- “-/do domovt/ 18,-/ 6 ks 108,00
Néajem salu KD 300,-/ 4 hod. 1.200,00
Obcerstveni: Zakusek 23,-/ 200 ks 4.600,00
Mineralky — PET lahve o objemu 0,5 1t 12,-/ 200 ks 2.400,00
Kéava, ¢aj, cukr, umélé sladidlo, citron | —=mmmmmmmmme 1.000,00
Sladkosti pro déti z MS a mazoretky 15,-/ 31 ks 465,00
Uhrada fa.- autobusova doprava 26,-/ 134 km 3.484,00
Uhrada fa.- cimbalova muzika Cena dohodou 6.000,00
Cestovné — dovoz obdgerstveni 6,-/ 10 km 60,00
Naklady celkem 19.485,00 K¢

Zdroj: Vlastni konstrukce

Celkové naklady bude mozno ponizit o naklady spojené s tiskem a distribuci pozvanek

typu plakat na A3, ty budou vytistény na laserové tiskarné obecniho ufadu a budou roze-

slany po domluvé s jednotlivymi domovy e-mailem. Zbylé pozvanky na formatu A5 budou

distribuovany senioriim a hostim Ceskou postou. Protoze je obec Cermné ve Slezsku rea-

lizatorem projektu nebude poZadovat Gthradu za prondjem salu. Celkové ndklady budou

ponizeny o ¢astku 1.308,-K¢.

Predpokladané naklady celkem:

18.177,- K&

Z ptedchozich dobrych zkuSenosti s darci se pfepokladd financovani projektu z téchto

zdroji: Obec Cermna ve Slezsku, Ob&anské sdruzeni Cermna ve Slezsku, firma VPS- Mi-

roslav Suster, Lesooptima s r.0. a ALU COLOR spol. s r.0.
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Tab. 8. Predpoklidané zdroje financovani

Zdroj Castka
Obec Cermna ve Slezsku (z rozpod&tu na kulturu a sport) 2.000,-
Obcanské sdruzeni Cermna ve Slezsku 1.177,-
VPS- Miroslav Suster — sponzorsky dar* 5.000,-
Lesooptima s.r.0. — sponzorsky dar 5.000,-
ALU-COLOR spo. s r.0. - sponzorsky dar 5.000,-
Zdroje celkem 18.177,-

Zdroj: Vlastni konstrukce

*pozn: Sponzorsky dar = smlouva o sponzorském daru uzaviena s Ob&anskym sdruzenim Cermna ve Slez-

sku jako s obdarovanym.

6.6 Harmonogram projektu

Zahajeni projektu predchazi pfiprava Zadosti o financni dar, distribuce zadosti a jednani se

sponzory: 10 — 12/2012
Zahajeni projektu: 12/2012
Zajisténi (objednéavka) cimbaloveé muziky: 12/2012

Dojednani kratkého kulturniho programu s pani uitelkou MS a s vedouci mistni skupiny

maZzoretek: 02/2013

Predbézna telefonicka objednévka autobusové dopravy: 03/2013
Pozvanka na pldnovanou akci — plakat: 04/2013

Uptesnéni objednavky na dopravu véetné jizdniho fadu: 04/2013
Objednavka pronajmu salu KD: 04/2013

Nakup obcerstveni: 05/2013

Vlastni realizace projektu: 13. 05. 2013

Vyhodnoceni a ukonceni projektu: 06/2013
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ZAVER

Troufam si tvrdit, ze kazdy z nas umi svym zptisobem definovat darcovstvi a dobrovolnic-
tvi, mnozi se v pritbé¢hu svého zivota stanou n€kolikrat darci i dobrovolniky a mnohdy si
tento fakt ani neuvédomuji. Tato diplomova prace se vénuje fenoménu darcovstvi a dobro-
volnictvi, tomu jak probiha, jak je organizovano a také tomu, jaké rozdily existuji v oblasti
darcovstvi a dobrovolnictvi v détskych domovech a v domovech pro seniory. V teoretické
¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy, vztahujici se k tématu prace a tvoii zaklad praktické

¢asti zabyvajici se konkrétnim vyzkumem.

Z analyzy dat vyzkumu, ktery jsem provedla formou polostrukturovanych rozhovora se
tiemi zastupci détskych domovi a tfemi zastupci domovi pro seniory vyplyva, ze v oblasti
darcovstvi v détskych domovech a v domovech pro seniory existuji nepatrné rozdily vysi a
kategorii dart. V oblasti dobrovolnictvi v détskych domovech a v domovech pro seniory
existuje rozdil hlavné ve zkusenostech s dobrovolnictvim, v détskych domovech zkusenos-
ti s dobrovolniky téméf nemaji anebo mit nechtéji, v domovech pro seniory s dobrovolniky
zkuSenosti jsou, ovSem zde je dobrovolnictvi limitovdno nejen po¢tem zajemct o dobro-
volnou sluzbu, ale také sloZenim klientli v jednotlivych domovech. Nalezenim odpovédi na
ob¢ vedlejsi vyzkumné otazky, které v podstaté rozvijeji a tizce navazuji na hlavni vy-
zkumnou otazku, bylo mozné odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku. Darcovstvi a dob-
rovolnictvi v détskych domovech a v domovech pro seniory probiha vice, ¢i méné v obou

ustavnich zafizenich, i kdyz dobrovolnictvi je organizovano pouze v domovech pro senio-
ry.

V pribéhu vyzkumu jsem se setkala s velmi pfijemnymi lidmi, kteti mi ochotné odpovidali
na otazky, 1 kdyz v n¢kolika ptipadech projevili obavu o zvefejnéni rozhovord, a protoze
jsem slibila a n¢kolikrat ujistila v§echny, Ze rozhovory budou slouZit pouze pro mou praci,
bude transkripce zdznamil rozhovort uvedena pouze v tist€né diplomové praci. Po ukonce-
ni rozhovori mne v péti ze Sesti zkoumanych zatizeni provedli po budovach, mohla jsem

nahlédnout do pokojt, spoleéenskych mistnosti, rehabilitaénich center atd.

Vsechny velmi rmouti vysoké pracovni zatizeni oSetfovatelek a vychovatelek, které by si
zaslouZily vétsi finan¢ni ohodnoceni, ale na které feditelim chybi penize. Penize také
schazeji na investice, modernizaci a opravy. Tyto odpovédi jsem ziskala na otazku, ktera
vyplynula v prubéhu vyzkumu, a ktera znéla. Co byste si pfal (a), co by Vam jako fediteli

udélalo radost? Velmi mne zarmoutila odpoveéd’ ,, Versi zdjem rodicu o sve déti... " . Ve



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

vSech détskych domovech je spoluprace s rodi¢i velmi obtiznd, rodice a rodinni pfislusnici
0 své déti na rozdil od rodinnych pfislusnikii seniorti nejevi vitbec zadny zajem. OvSem

tato skutec¢nost by mohla byt tématem uplné jiné diplomové prace.

Projektova cast této prace pak dava prostor pro prezentaci darcovstvi a dobrovolnictvi na

konkrétni spoleCenské akci.
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PRILOHA P1 ZAZNAMOVY ARCH ROZHOVORU

Zaznamovy arch rozhovoru

Organizace:
Kapacita zatizeni:

00  détsky domov
[ domov pro seniory

I. BATERIE OTAZEK - otazky zaméFené na fungovani darcovstvi a dobrovolnictvi

v organizaci (budou zaslany zastupci organizace predem)

1. _Ddrcovstvi_za poslednich 5 let: (uved’te, prosim celkovou vysi pencéznich dart

Vv jednotlivych letech)

Finanéni dary 2007 2008 2009 2010 2011

Celkova vyse

2. Klasifikace ddrcii_za_poslednich_pét let: (uved'te, prosim pocet darci v jednotlivych
kategoriich)

Penéini dary 2007 2008 2009 2010 2011

do 5.000,- K¢

5000 — 50 000

50 000 — 100 000

nad 100 000,- K¢




3. Identifikace darcii: (uved'te, prosim Cetnost darcti (penézni i nepenézni) — kolikrat, bez
ohledu na vysi poskytli dar)

Identifikace ddrci 2007 2008 2009 2010 2011

rodinni pfislusnici klient

cizi FO

Zivnostnici

velke firmy

4, Uéel darii:

(uved’te prosim, podle vyse objemu piepoctenych finanénich prostiedki, na jaky tcel bylo
Vv jednotlivych letech poskytnuto nejvic pené¢znich i nepenéznich dart (1= nejvyssi objem,

v v

Ucel 2007 2008 2009 2010 2011

Kultura

Sport

Vzdélani (klientt i pracovniki)

Sluzby

Technické vybaveni

Pomicky (Skolni, zdravotni)

Bez ucelu

Jiny




5. Dobrovolnici: (uved'te prosim, celkovy pocet dobrovolnikl a celkovy pocet odpracova-

nych hodin za jednotlivé roky)

Dobrovolnici 2007 2008 2009 2010 2011

Celkovy pocet

Z toho: muzi//Zeny

Pocet odpracovanych hodin

6. Identifikace dobrovolnikii:

Prosim, uved'te dle Vaseho nazoru, Vasich zkuSenosti jaci dobrovolnici, respektive jaké

vékové kategorie pomahaji ve Vasi organizaci.

(Vim, Ze takovou statistiku neni mozné v organizaci vést, ale zajima mne, zda jde o studen-

ty, zaméstnané obcany, nezaméstnané, Zeny na materské dovolené, pripadné seniory)




IL. BATERIE OTAZEK - otazky pro individuslni rozhovor

Datum konani rozhovoru: .......ooeveeeeeeeeiiiiiiiin..
Pocatek rozhovoru: ......ooooieeee
Konec rozhovoru: .....oooovveiiii i,

Funkce osoby, se kterou byl rozhovor realizovany: .............c.coiviiiiiiiiiiiiiinnnn.

1. Jakou zkuSenost ma VaSe organizace s darcovstvim a dobrovolnictvim?

2. Ma VaSe organizace propracovany systém oslovovani potencionalnich darci a ziska-
vani dara? Jaky?

3. Je vySe dari dostacujici pro potireby Vasi organizace?

4. Jakou ¢innost vykonavaji dobrovolnici ve Vasi organizaci? Jak jejich praci hodnoti-
te?

5. Ziskavate dobrovolniky z vysilajicich organizaci a pakli,Ze ano, ze kterych, anebo se
k Vam lidé hlasi o dobrovolnou sluZzbu sami?

6. Pokud nevyuZzivate dobrovolniky tak proc¢?



PRILOHA P 11 TABULKA KODOVANI

Domovy pro seniory

Kategorie

Kod

Vyroky

-

Vyujiti

...dobrovolnictvi jako takové nevyuzivame, ...... nemame zadnou me-
todiku, nemozné

...dobrovolniky u nas moc nemame
....mame zkuSenost, mame Sest dobrovolniku

.....klienti jsou v§ichni s demenci nebo Alzheimerem.....
.....klienty s demenci,..... nemocni seniofi., ...... nesobéstacné klienty

s demenci...

... lidi s mentalnim postiZzenim...
....seniory s Alzheimerovou demenci...

Nemame zadnou smlouvu s organizaci...
Ne, ne, ne, nemame Zadnou smlouvu...

... spojili jsme se s Elimem...
...oslovili jsme Opavsky Elim.....

...dobrovolniky.... z krouzku nebo oddilu canisterapie...
...Jenom jednu byvalou pracovnici...

1 4 Zajemci ...mame uz jen tii studenty.
...pred¢itani neuspéli jsme..... takovou sluzbu neméli
...tak ani moc o dobrovolniky nestoji...,
1 A todleto se teda nevosvédcilo. ..
5 lﬂgzéigm
...vzdycky naslibujou, jenze ti dichodci nemaji ¢as, takze bohuzel
V soucasnosti mame pracovnici....
1 Utsk ...jejich nadseni velmi brzo opadlo...
6.
... pomohli pfi doprovazeni klientd, ..... jezdili na prochazky
....vypliovali kiizovky, hrali rizné stolni hry a doprovazeli...
1 7. Poti‘eby ....uvitali dobrovolniky na doprovod a prochazky. .......




Ne, zadny systém nemame...
Ne nemame, nemame.....
Nemame zadny systém......

218 e

.....pomoci webovych stranek nebo mistniho zpravodaje
....Webovych strankach, .... mistniho zpravodaje

..... oslovuje pisemné.....

....tady do zpravodaje....

....zdejs$im zpravodaji....

10. | spokojenost

Vite, my ani vic chtit moc nemtzeme ...
Ale ano, pro potieby nasich klientt jo ...
Ano, to vite, kdyby bylo vic bylo by dobie, to staéi,

Nedostate

.. pro potieby naseho domova
... opravy a investice

.. je to s dary na investice

.. na rehabilita¢ni pomicky

...hodn¢ penéz...

Urcité penize....

Takze penize....

....téch penéz potad chybi
....vlastn¢€ penize, ...

Prani
12.
3 13. Ukcel ...modernizovat tento domov, fadn¢ financn¢ ohodnotit nase pracovni

...postavit na ty druhy strané ten kréek
...ohodnotit praci nasich dévcat.

Kategorie

(kody: 1- vyuziti, 2 —uzivatel, 4 — z4jemci, 5 — nezdjem, 6- uték, 7 — potieby)

2. Organizace darcovstvi a dobrovolnictvi
(kédy: 3 — spoluprace, 8 — systém, 9- osloveni, 10- spokojenost, 11 nedostatek)

3. Touzebna ocekavani
(kody: 12 — ptani, 13 —ucel)




Détské domovy

Kategorie Kod Vyroky
1 Darcovstvi za né€kolik poslednich let je na stejné tirovni zasluhou....
1 Zkusenost ....s darcovstvim mame docela dobré zkusenosti. ..
.... vefeinost ....... jsou ochotni pfispivat a pomahat.
1 ....... pracovnika Méstské policie
2 Ochota .....velmi dobrym darcem je jedno neimenované Obc¢anské sdruzeni,

Jsou sponzofi, ktefi jsou srdecni, ale téch bohuzel...

Ne, nemame zadného fundraisera ....
Nema, nema ......

Ne ne, nemame zadny systém .....

kazdy z naSich zaméstnanci, kazda vychovatelka ma tolik prace
malo zaméstnancii
nemame ani na poradné odmény nasim vychovatelkam

zaméstnanci zase nemaji ¢as zabyvat

Spokojenost

ja bych ani zadné velké dary pro déti jako takové nepotieboval
Ano, ano. Pro naSe déti to staci.

Ano, jsme vdécni za kazdou korunu, ano myslim, ze ano

Nedostatek

....by pomohly velké finan¢ni prosttedky na rekonstrukci a moderni-

zaci
...vic dart potfebujeme na investice

Nemame penize....




Dobrovolniky nemame

S dobrovolnictvim zadné zku$enosti nemame, dobrovolniky, ale u

1 nas nejsou.
7 Vyuziti
S dobrovolnictvim nemame Z4dné zkuSenosti, nevyuzili jsme zad-
nych dobrovolniki
1 Imy ani si neumime piedstavit jejich pomo|
Nezaiem| }naéi svéfenci neprojevovali zéjem|
INevim, neuvazovali jsme 0 zapojeni| dobrovolniki
Inevznikla potebal, jnenapadlo nés to]
|by 0 dobrovolnika neméli zajem|
1 pomoc s doucovanim cizich jazyki
9 Predstava | pomoc se zahradou, ..... se o seeni travy, vyfez starych, suchych
stromu a vétvi a néjakou vysadbu
natfit plot
domov ztistal domovem ... zacit s opravami... dostatek penéz pro
L nase vychovatelky
10 Prani
Takze penize
vetsi zajem rodica
0 vice pencz,
vice penéz,
veétsi zajem rodicu
11 Ucel . rdda bych ohodnotila naSe vychovatelky...

Kategorie:

1 — ZkuSenosti s darcovstvim a dobrovolnictvim
(kédy: 1- zkuSenost, 2 - ochota,7 — vyuziti, 8 — nezajem, 9 — piedstava)

2 — Organizace darcovstvi
(kody: 3- organizovani, 4- personal, 5- spokojenost, 6- nedostatek)

3 — TouZebna oéekavani
(kody:10 — prani, 11 —ucel)




PRILOHA P11l - TRANSKRIPCE ZAZNAMU ROZHOVORU.

Doslovné transkripce rozhovort jsou na prani respondentll pouze v tisténé diplomové praci

u autorky.



