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ABSTRAKT

Tato prace je za#éiena na oblast nakupu a moznosti &ryboptimalnino dodavatele. Prvni
bod teoretick&asti se zabyva charakteristikou logistiky, jejirfli, dunkcemi aclenénim.

Druhy bod teoretickécasti je zamiten na moZznosti vyou optimélniho dodavatele,
vymezeni pojmi souvisejicich s problematikou Wi optimélniho dodavatele

a jednotlivymi metodami vyyu optimalniho dodavatele.

Praktickacast je ¥novana spokanosti MICOS spol. sr. 0., zejména jeji divizi TEQ®,
charakteristice jejich produkta sluzeb, popisu séasného stavu v oblasti Wi
optimalniho dodavatele. Na zakéadybranych metod jsou navrhnuta dali pro zlepSeni

vybéru optimalniho dodavatele.

Kli¢ova slova: nakup, dodavatel, Whoptimalniho dodavatele

ABSTRACT

This work is focused on the purchase and the chaiicgptimal supplier. The first point
of the theoretical part deals with the theoretiaracteristics of logistics, its objectives,
functions and differentiation. The second pointhaf theoretical part focuses on the choice
of optimal supplier, definition of terms relatedthe issue of optimal selection of suppliers

and the various methods of choosing the optimabléeemp

The practical part is devoted MICOS spol. sr. io., particular divize TELCOM,
the characteristics of its products and servicks, description of the current situation
in the selection of optimal supplier. Based on #atected methods the measures are

suggested to improve the selection of optimal Sepsl

Keywords: the purchase, the supplier, the choiagptimal supplier



Dékuji vedoucimu bakatgké prace Ing. Janu Strohmandlovi za cenné radgbarnou

pomoc i zpracovani bakatéké prace.

Che&la bych také potkovat vedoucim pracovnikn firmy MICOS spol. sr. o. divize

TELCOM za jejich vaticnost a ochotuipposkytovani informaci.



Prohlasuji, Ze

- beru na védomi, Ze odevzdanim bakal4¥ské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zakona & 111/1998 Sb. o vysokych Skolich a o zmén¢ a dopin€ni daldich
zékonti (zékon o vysokych Skolach), ve zn€ni pozd&jSich piedpisii, bez ohledu
na vysledek obhajoby;

- beru na veédomi, e bakalafskd prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informadnim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden
vtisk bakaldfské préce bude uloZen v archivu Fakulty logistiky a krizového fizeni
Univerzity Tomase Bati ve Zling;

- byla jsem sezndmena s tim, Ze na moji bakalafskou préci se pln¢ vztahuje zakon
& 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a0 zménd nékterych zakond (autorsky zdkon) ve zn®ni pozd&jSich predpisl, zejm.
§ 35 odst. 3;

- beru na védomi, Z¢ podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin¢ pravo
na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

- beru na védomi, ¥e podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zikona mohu uZit své dilo
- bakalafskou praci nebo poskytnout licenci kjejimu vyuZiti jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Univerzity Tomése Bati ve Zling, kieré je opravnéna v takovém
piipad® ode mne poZadovat pfim&feny pifspévek na dhradu nékladd, které byly
Univerzitou Toméase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny {(aZdo jejich skutetné
vyse);

- beru na védomi, e pokud bylo k vypracovéni bakalafské price vyuZito softwaru
poskytnutého Univerzitou ToméSe Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze
ke studijnim a vyzkumnym tGSelém (tedy pouze k nekomerénimu vyuZiti), nelze
vysledky bakalarské prace vyuzit ke komerénim ucelim;

- beru na v&domi, ¥¢ pokud je vystupem bakalafské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povauji se za souddst prace rovn&Z i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se
projekt sklad4. Neodevzdani této soudasti mize byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

- Ze jsem na bakaléfské préci pracovala samostatné a pouZitou literaturu jsem citovala.
V ptipadé publikace vysledki budu uvedena jako spoluautorka;

- e odevzdana verze bakalafské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
totoZné.

V Uherském Hradisti dne 11. kvé&tna 2012

.........................

podpis studentky

/ g
{



OBSAH

(6 1Y@ ] SRR 9
I TEORETICKA CAST ..ottt 10
1 LOGISTIKA .ottt e e e e e e et e e e e e et eeeeeeestaaeeeeeesennnnsanaeeeeens 11
O O B 1= i1\ (o = @ 173 1 2 11
1.2 CLENENT LOGISTIKY teuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeeaesseseeesreeenesenesneseeereeenenens 12
1.2.1  Nakupni (zAsobovaci) [0gIStIKa..........uuuieeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 12
G N O [ = 0 T 13 1 118 2 PR 13.
I U] N (o] = @ 11 3 1 2P 14
O N F= (U o I USRS E 14
1.5  SUBJIEKTY LOGISTIKY tuuuiituiiiueitueeetueeiteeeteeeteeannessmnaeaeaneesnneesnnaesnassnaarsnaasnnnees 18
2  MOZNOSTI VYB ERU OPTIMALNIHO DODAVATELE .......ccccooveeererr e, 19
2% N B 10 1)\ 7. 1 =1 P 19
2.2  ANALYZA A VOLBA DODAVATELE ...iituiiiiiiiieeie e e e ete e e e e et e e semaeeeaeeanaesnnnns 20
2.2.1 Funkce nakugiho pi volbé dodavatele.............cccvvveeeeiieiiiiiieeeeeeiieeeee, 23
2.3  KRITERIA ROZHODOVANI RRI VYB ERU DODAVATELE ... cccuiiiiieiieeiieeeeeeeneeeeeeeanns 24
2.3.1 Skupina kritérii tykajici se vyrolika sluZeb .........cccccccceeiiiiiiiiiiiiiiiinns 24
2.3.2  Skupina kritérii tykajici se ceny a konttalkch podminek ........................ 24
2.3.3  Skupina kritérii tykajici se dodavatele ........cccccccveeeeeeiiiiiiiiii 25
2.4  VYBER DODAVATELE A SPOLUPRACE NIM Z HLEDISKA JAKOSTI ...cuucivuneiineennnnes 25
2.5 METODY HODNOCENI A VYBERU DODAVATELE ....iitniiiieeiieeeieeeieeeteeeaeeenees 26
2.5.1  Scoring MOAEl ......ccooiiiiiii e 26
2.5.2 Metoda prostého hodnoceni podlggmti 1, 2, 3........ccoevvrvvviriiiniinine 27
2.5.3 Metoda vahového hodnoceni podlgqmti 1, 2, 3 ........ovvvvieiiiiiiiiiieennnnnn. 27..
2.5.4 Metoda prostého hodnoceni podle hodnot ..........cccoovivviviiiiiiicciiieee. 28
2.5.5 Metoda vahového hodnoceni podle hodnot ...........ceeeeveveeiiiiieeieenninnnn, 28
2.5.6 Hodnoceni dodavatiel dodaci Ity ..........ccoeeeeeeeeeeeiiiiiiiiceeee e, 29
2.6 STANOVENI VAH KRITERIi - FULLEROVA METODA ......cuuuiiieeiiiiiiieeeeeeessiieeeeeeennns 0.3
HPRAKTICKA CAST ..ottt 32
3 POPIS FIRMY .ottt sttt e e e e et s e e e e e eaba e e e e eeeennssnaeeeens 33
3.1 OSPOLENOSTIMICOSADIVIZI TELCOM....uoiiiiiiiiiieeeeeeeeiee e eeeevvmmmmm e 33
3.1.1 Vyvoj a zakaznicK@eSeni........cccoeeeeeiiiiiieeeee e 33
3.1.2  SIUZDY @ VYroba........ccooiii e 34
4 POPIS STAVAJICIHO STAVU ......oiiiiieeeeceeeee et 36.
4.1  PRASKOVE LAKOVANI ...ittiiiieeitie e e e e e et e et e et eeeemt e e et e e et e e et e eaneeaneesnnnns 36
4.1.1 A+ MROUSINOV S. . 0. .eevviiieieeiieiii s e e e e e e eeaten e e e e e eaaaneeeeeeessannns 37
4.1.2 FESTA SERVIS SPOL ST, 0. coooiiiiie ettt 38
4.1.3  AZ FIN SEIVIS, S. I D.eeeetiieeiiie e eee et e e e e et e e et e e s et e e eennns 38

5 ANALYZA VYB ERU A HODNOCENIi DODAVATELE FIRMY ......covevveenn. .. 39



51 S 010 =] LTV, [ ] ] = 39
52 METODA PROSTEHO HODNOCENI PODLE BDI 1,2, 3 .. inieiiiiiiiieiie e eeeeneeeneen 43
53 METODA VAHOVEHO HODNOCENI PODLE PRADI 1,2,3 1oririiiiieiiieeiieeeeneeneeenenees 44
54 METODA PROSTEHO HODNOCEN] PODLE HODNQT .. .vuvuivieerienenrenenrenenseneneenen 45,
55 METODA VAHOVEHO HODNOCENI PODLE HODNOT . ..uueuitttnesienenrenenrenensenenseneneenenns 46
6 ZHODNOCENi MOZNOSTIi PRO VYB ER OPTIMALNIHO
DODAVATELE ...ttt eee ettt e e et et e et et e e seeeeeeeeeees 48
7  NAVRH OPTIMALNIHO DODAVATELE ....ooooiiieeeeeeee e, 50
ZAVER oo ettt ettt 53
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt ettt et eeee et ee e eee s ee e 55
SEZNAM OBRAZK U ..ottt e et et ettt et e e een 58

SEZNAM TABULEK ... e 59



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 9

UvoD

Vybér optimalniho dodavatele je velmiildzitou ulohou kazdého podniku, ktery chce
docilit pevného a vyhodného obchodniho vztahu, Zekon€&nym cilem je pedevsim
spokojenost zakaznika a s ni spojena tvorba zMkineSni dob navic vykér dodavatele
stéle nabyva na vyznamu, protoZe trendiisiie k tomu, Ze podniky usiluji o eliminaci
poctu svych dodavatél Vysledkem by rdla byt dlouhodoba spoluprace s jednim nebo jen

nékolika dodavateli v daném od#twi.

Nelze fici, Ze vykr optimalniho dodavatele je jednostranprosgsna zalezitost.
Pro dodavatele je dlouhodobéa spoluprace srmadidli steji prizniva jako pro odératele.

Pfi navazovani dalSich kontditresp. obchoil maji loajalni obchodni vztahy dobry vliv
na jménoci na image podniku. Z dlouhodobych obchodnich viztiké mohou plynout

i vyhody v podob raznych slev, apod.

Spravné provedeni analyzy dodavatel zéaklad riznych kritérii podniku nefize zcela
urcité zarwit dlouhodobou spolupraci obchodnich partnesle je jejim pedpokladem

a mize ji z velkésasti pozitivre ovlivnit.

V praxi secasto podniky vybrem dodavatél zabyvaji pouze do té miry, Ze provedou
analyzu cen vSech dodavdita na jejim zaklatlvyberou vyhovujiciho dodavatele. Ostatni
kritéria, kterd jsou neméndilezita, jako nap jakost, spolehlivost dodavek, spolehlivost
a délka dodacich i, servis, platebni podminky, arav&omunikace, reference, finém
stabilita, apod., podniky opomijeji. Zftku neusiluji o dlouhodobou spolupréaci, ale
pouze o jednoradzovy obchod, ktery figads Usgchu nuze byt zakladem pro trvaly
obchodni vztah. Otazkouwigtava, zda na zaklagouhého porovnani cen podnik vybral

toho spravného a pro sebe nejvyh#diimo partnera.

Cilem bakalgské prace je analyza rozhodovacich proces vybéru optimélniho
dodavatele a navrh mozZnosti ¥y optimalniho dodavatele pro MICOS spol. s r.igizd
TELCOM.
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1 LOGISTIKA

Pojem logistika je znam jiz od stakbw. Tehdy se az do roku 1600 pouzival jako éena
pro praktické poitani. V roce 1591 se &alo uZivat dvou pojin Jednalo se o pojem
logistica numerosa, ktery se pojmenovavakifmi scislicemi, a o pojem logistica
speciosa pouZzivany pro gtani s pismeny. fi@suneme-li se skokem do 20. stoleti,

logistika jako pojem je zde spjata zejména s armaf$j

Konkrétni spojeni pojmu logistika s armadou bylsouvislosti s vojenskym zasobovanim
¢i pohybem vojenskych jednotek. Vighu 60. let 20. stoleti se pak pojem logistika
rozrostl i do civilnich odstvi v USA. 20. stoleti znamenalo obrovsky boom wlrpka
raznych forem a zasteni. Logickou nutnosti se pak stalo sledovani ackoovany pohyb

vSech hmotnych taka funkce logistiky v podnicich tak mohlac#a [8]

1.1 Definice logistiky

, Rada autor; charakterizuje logistiku jako integrované planoi&iormovani, prové¢hi
a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych infahnieh tok: od dodavatele do podniku,
uvnit* podniku a od podniku k dodavateli. V tomto pojktiré je nezbytné zejména pro
komplexni vytu@ni logistickych systéim lze jen si&Zi vést pevnou dici caru mezi

managementem vyroby a logistikyd]

.Logistika se povazuje za integrované planovanimiavani, provadni a kontrolovani
hmotnych a s nimi spojenych inforéné&h tolé od dodavatele do podniku, uvhgodniku
a od podniku k odivateli.” [8]

,Logistiku je mozno definovatiznymi zgsoby a niZe byt uplaténa v riznych oblastech
lidské cinnosti na sebe vzajemimavazujicich. Obeene mozno logistiku charakterizovat
jako wdu, kterd se zabyva celkovou koordinaci, a optimaali vSechinnosti, jejichz
retezce jsou nezbytné k pruznému a hospodarnému déosdereého konimého efektu.”

[9]

Definice logistiky dle Evropské logistické asociaeai: ,Logistika je organizace,
planovani,7izeni a vykon takzboZi vyvojem a nadkupemcdcpaje, vyrobou a distribuci
podle objednévky finalniho zakaznika é&®mak, aby byly spmy vSechny poZadavky trhu

p/i minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovysiadajich.” [16]
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Z logistickych definic nam pak vyplyvéada ukol, jimiz se logistika zabyva. Mezi ty
hlavni pati nagiklad dodavani materidlu od dodavéatelpies vyrobu, do skladu,
piemig’ovani polotovat mezi jednotlivymi Useky vramci podniku, dopravainm
zakaznikovi afemig’ovaci procesy tbec, skladovani, udrzovani materialu baleni.

Ve shrnuti Iz&ici, Ze logistika je ptifezovou disciplinou. [9]

Jasnymi objekty logistiky jako takové jsou hmoto&yt tedy material a zbozi, konkrétn
vyrobni materialy, pomocné a provozni materialjpdadavky a nahradni dily, obchodni

zbozi, polotovary a hotoveé vyrobky. [8]

1.2 Clenéni logistiky
Existuji nizna hlediska proélenéni logistiky.
Podle oblasti zkoumanéldme logistiku na:

- makrologistiku zabyvajici se globalnimi aspekty istigy, a to z hlediska
narodniho hospodstvi, jednotlivych regioi, ale i vySSich narodnich célk

- dale metalogistiku za#hujici se na okoli podniku, konkré&trjeho dodavatele,
distributory, zdkazniky, dopravu, mezisklady, apod.

- a mikrologistiku, kter&esi veSkereé logistick&nnosti uvnit daného podniku.
Podle systémového pojetfltne logistiku na:

- nakupni (zasobovaci),

- dopravni,

- skladovaci,

- pramyslovou,

- obchodni,

- distribwni

- a marketingovou. [6]
1.2.1 N&kupni (zdsobovaci) logistika
Jak jiz byloteceno, prioritou podniku je zakaznik. Hlavnim cilesnsplnit co nejlépe jeho
pozadavky a uspokojit jeho feby. K tomu z velk&asti fFispiva i zasobovaci logistika,

jejimiz hlavnimi dkoly jsou nakup a spravni a fjka&cukoly spojené s toky material
a zbozi. [8]
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.Hlavnim Ukolem néakupni logistiky je zabeZpeodpovidajici lokalni disponibilitu

s

vazanosti progedki v zasobach.[5]

Komunikace mezi podnikem a jeho okolim probiha gsténoveho hlediska na stéan
vstupl a vystup, piicemz hlavnimi vstupy jsou procesy zasobovani a liavaystupy
jsou aktivity spojené s realizaci vyrobené produkelo prace na trhu.

Ukolem néakupu je pakidit a zodpovidat za vstuptinnosti a ikolem zasobovaci logistiky

je zajistit potebné materialoveé toky, a to po strance fimam hmotné. Pdt sem:

- vybeér optimélniho dodavatele,

- smluvni zaji&ni dodavek,

- prevzeti dodavek, jejichifem a kontrola,
- uskladréni, vychystani a vydej zboZzi,

- azajistni manipulace se zbozim. [5]

MANAGEMENT
ZASOBOVANI

ook ,DAK%P ) ZASOBOVACI LOGISTIKA
fizkum nakupnino trhu, Prejimka a kontrola zboZi,

zjistovani a volba optimalnicl skladovani a sprava skiad

de"é’ o irani sml vnitropodnikova doprava,
projednavani a uzavirani Smiuv, planovani, fizeni a kontrola

cenova a hodnotova analyza, hmotnych a finagnich toki
sprava nakupu. '

—J

Obr. 1. Management zasobovani [5]

1.3 Cile logistiky

,Cilem kazdé logistické ¢innosti je optimalizace logistickych vykbns jejimi

komponentami, logistickymi sluzbami a logistickgaklady.” [8]

»Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovfoteb zakaznik" [9]

e

Zakaznik je nejilezitéjSim clankem logistickéhaettzce a kazdy podnik by ¢hvzdy
vychazet zejména z jeho pozadawk jeho pateb. Aby bylo zakladniho cilu dosaZeno,

rozc&lujeme cile logistiky na dva zakladni cile, a tmptni a sekundarni.
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Mrivriw s

cile vrgjSi, mezi které z@mzujeme zvySovani objemu prodeje, zkracovani dodabiit,
zlepSovani spolehlivosti a Uplnosti dodavekzlepSovani pruznosti logistickych sluzeb,

a prioritni cile vykonové, které maji za ukol zgb&t pozadovanou urovesluzeb.

Mezi sekundarni cile logistikyadime cile vnini, jejichZz hlavnim Ukolem je sniZzovani
nakladi na zasoby, dopravu, skladovani, vyrobu, apod.jlea ekonomické zajidjici

poskytovani sluzeb gimérenymi naklady. [9]

1.4 Funkce logistiky

Logistické funkce v zakladniglenéni mohou byt:

- zasobovani, kam zahrnujeme nakup, skladovani, pémoa fizeni vyroby
a zakazek,

- nakup, opdbvani v uzsim smyslu, kam pagpracovani nakupnich ttha pravni
aspekty zasobovani,

- opatovani v SirSim smyslu, které zahrnujefigeni, gipravu, zaji&ni za&izeni,
kapitalu, personalu a informaci,

- klasické materiadlové hospad#vi, do jehoz kompetenci izaime hospodani
s vyrobnimi a provoznimi materialy, tedkigravu a poskytovani material

- a integrované materialové hosptstai, které utuje velikost zasolEi hmotnych
toka, zahrnuje planovani idzeni vyroby aizeni zakazek, a zabyva se technickou
a ekonomickou strankou hmotnych tod dodavatele,ips vyrobu, az poipdani
vystupnim skladim. [8]

1.4.1 Nakup

.Zakladnim ukolem nakupu je zabezpebezporuchovy chod vyrobnich i nevyrobnich
proces: podniku... PoZadované kryti pelb podniku co do mnozstvi, stavu, struktury
acasu musi byt realizovano za minimalnich nakladnaopak odpovidajici naklady maji

veést k zajigini pokryti poteb ve spravném mnozstvi, stawviase.” [4]

Pod pojmem nakup sit@dstavujeme zasobovani, dpaani, materidlové hospoddvi,
nakup, atp. Obeeénpredstavuje kryti pdeb. V praxi nakup zaji$ije pouze hmotné statky
a sluzby. [4]
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Nakup zabezpeije Utvar ndkupu, ktery byva ¥kterych podnicich také nazyvan atvarem
zasobovani. [10]

»Zakladni funkci Gtvaru nakupu je efektivni zabemm pedpokladaného pbehu
zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i mobwjch proces surovinami,

materidlem a vyrobky v p@bném mnozstvi, sortimentu, kvaliasu a mist” [4]

PodrobrjSi definici funkce atvaru nakupu uvadi Miroslav ek, Eva Kislingerova
a kolektiv: ,Zakladni funkci Gtvaru nakupu v podniku je efekiiwspokojovani peeb
vyplyvajicich z planovaného ijiiehu zakladnich, pomocnych i obsluznych vyrobnich
i nevyrobnich proces a to zajigovanim dodavek surovin, zakladnich i pomocnych
materiaki, nakupovanych vyrolika souastek, polotoval, nadhradnich dit, n&adi,
pripravki, rezijnich materidl a pomicek pro rizeni a spravu, pro socialni sluzby

a bezpenost podniku atp.10]

Technicka

Finance » ,
piiprava vyroby

Informatika \ / Rizeni vyroby
Logistika ; NAKUP é Udrzba

Statistika

/>

Ucetnictvi

Kontrola

Rozbory

Obr. 2. Vzajemné vazby mezi Gtvarem nakupu a éstapodnikovymi Gtvary [4]
Predpokladem spravného phi funkce nakupu je spoluprace s ostatnimi podnjikov
atvary. Utvary myslime ndp Gtvar financi, technickéifpravy vyroby,fizeni vyroby,
adrzby, @etnictvi, rozboi, kontroly, statistiky, logistiky, informatiky a 4.

Predpoklady spravného gini funkce nakupu jsou:

- zjiStovani gredpokladané budouci speby materialu,

- zvazovani potencialnich disponibilnich zdiroj
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uzavirani smluv v ekonomicky efektivnich dodavkach,
- regulovani stavu zasob,
- zabezpe&ovani efektivnino fungovani skladového hosgetid, dopravy
a manipulénich proces,
- vytvéteni a zdokonalovani odpovidajicich infotmich systém,
- zabezpe&ovéani persondlniho, organidho, metodického a technického rozvoje
fidicich a hmotnych proces

- auskuténovani aktivni servisnifjpravy.
V trznich podminkéch by ghpodnik klast draz zejména na:

- progn6zovani budoucich materialovychipbt
- poznavani budoucich potencialnich materialovyclojadr
- uskuténovani dlouhodobych a relatigstabilnich obchodnich vztah

- dlouhodobou spolupraci v otdzkach kvality vyrabjd]

.Bezprostednimi impulsy, podklady a obsahem operativiiiheni nakupu jsou:

podrobnad aktualizovana predikce a specifikace bodu poreb podle

jednotlivych vnitropodnikovych spgebitel:, materialovych polozek a dodavaiel

redukovanych o stav zasob,

- rozhodovani o podminkach dodavek a jejich wvigadlv objednavce,

- projednani kontraktu (kupni smlouvy) s dodavatelpodle platnych préavnich
norem,

- komunikace s dodavatelem a vnitropodnikovymi sebiteli v mezidobi

od potvrzeni smlouvy do realizace dodavkg?]

Hlavnimi subjekty ndkupu jsou dodavatelé (prod@vajprodejci) a odératelé (nakug,
kupujici).
Objekty nakupu se mysli nakupované vstupy. VSeabeohjekty opdabvani jsou

zobrazeny na nasledujicim obrazku. [4]
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VSeobecné objekty

opatovani
I |
Finareni Hmotné .
prostedky statky Personal
I
[ l | [ |
) . Dispozini Provadci
Penize Uvéry prace prace
I [ [ |
Provozni L NP Obchodni
prostedky Material Cizi sluzby 2bo3i
I
I [ [ |
Provozni . P Obchodni
prostedky Material Cizi sluzby 2bo3

Obr. 3. VSeobecné objekty ofmtani [4]

Cile nakupu a dalSich futikich oblasti podniku vyplyvaji z hlavnich podniketycila.

Dil¢i cile jednotlivych funknich oblasti jsou vzajendrmpropojené.

Mezi zakladni cile nakupitadime:

uspokojovani pdgeb - stejd jako u lidi vznika patba uspokojeni dgkterych
potreb, i u podniku se objevuje peba utitych vyrobki a sluzeb,

snizovani nakupnich naklad tyka se jak nakladna vlastni vyrobek, tak naktad
spojenych s jeho ptzenim, tedy dopravnich nékiadpojistného, apod., navic se
muZe tykat jednoho konkrétniho vyrobku nebo celkoveékupu,

zvySovani jakosti nakupu <asto vznikd rozpor mezi tim, co povaZuje
dodavatelska, a co odllatelska strana za jakostni, jakost se tyka jakosa@mo
produktu, tak ndkupnich podminek,

snizovani nakupniho rizika - se sniZujici se jakosedodrZzovanim paramétr
a mnozstvi zbozli podminek dodaniibyva riziko nakupu,

zvySovani flexibility nakupu - flexibilita a rizikospolu velice Uzce souvisi,
flexibilita totiz znamend vytv@ni rekolika moznych alternativip vzniku rizika,

a to tak, aby byl podnik schopen riziko touto alsgivou odstranit nebo alespo

eliminovat, apod. [12]
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Z pohledu hodnoty pro odiatele znamena objednavka édielefizeni prakticky celé
¢innosti logistickéhdetézce. Existuji 4 zakladni kritéria hodnoty pro éiiele, a to:

1. kvalita - chovani dodavatele sledujeme nejgmppvnim nakupu, ale v ibéhu celé
obchodni spoluprace, a sledujeme zejména dosa¥goh pozadavk, splreni
acelu, minimalni rozdil se smluvenymi pozadavky, miélni plytvani a kulturu
trvalého zlepSovani dodavatele,

2. sluzba - je zaloZena na neustalém uspokojovanielpobdigratele a zahrnuje
zejména dostupnou podporu, dostupné vyrobky, filxip pfizpusobivost,
spolehlivost a tislednost dodavatele,

3. néklady - dodavatel by ghmit snahu své naklady neustale redukovat tak,s&by
tato redukce nedotkla kvality prodiktzahrnuji postup vyroby, proces distribuce,
vzhled vyroby, apod.,

4. doba vyrobniho cyklu - dodavatel byhusilovat o jeji zkracovani, zejména sem
fadime dobu uvedeni na trh, dobu od zadani objegn@Xkpo pedani odbratel,

odpowd’ na trzni silu a dny pokryvani zasob. [2]

1.5 Subjekty logistiky

Subjekty logistiky rozumime vSechny, kdo se poddiuspokojovani logistickych peb,

a to @imo i negimo.

~Subjekty logistiky nizeme tedy kratce definovat jakourte logistické strategie
a Wastniky procesnich logistickyebtezai vcetre poskytovatel logistickych sluzeb, spolu
s poradenskymi a projektovymi firmami a s dodavaidivnich a pasivnich prvika jejich

systéni pro logistickéwetezce.” [11]

Mezi subjekty logistiky mZemeftadit nap. vyrobce a jejich dodavatele, poskytovatele
sluzeb, distributory, velkoobchody¢i maloobchody, logistické podniky, zasilatele,
dopravce, operatory, dodavatele obalovych peogl, balicich straj a z&izeni,
piepravnich a ukladacich preéstiki, prostedki a zd&izeni pro manipulaci, dopravnich
voziki a zd&izeni, progiedka a zd&izeni pro sklady,itdéni, kompletaci, konsolidaci, apod.
Dale mezi logistické subjekty #amzujeme organy statni spravy, vyzkumné a vyvojové

organizace, zdjmova sdruzeni, atd. [11]
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2 MOZNOSTI VYB ERU OPTIMALNIHO DODAVATELE

Vybér optimalniho dodavatele je pro kazdy podnik velddlezitou Glohou. M& totiz
obrovsky vliv na budoucnost podniku, resp. na spakmst konéného zakaznika i tvorbu

zisku.

Spousta podnik vSak vylEru dodavatele neénuje az tak velkou pozornost, jakou by mu
ve skuténosti wnovat n¢la. Podniky se za#iuji ¢asto pouze na kritéria jako je cena
produktu nebo vzdalenost sidla dodavatele od fidtiniku. DalSim kritériim, kterymi
mohou byt jakost, spolehlivost dodavek, spolehlivadélka dodacich i, servis, platebni
podminky, uUrové komunikace, reference, finém stabilita, apod., se & ou podniky
vénovat pozéd nebo v horSim ipact vibec. Ritom mohou byt fi volbé spravného

dodavatele rozhodujici.

2.1 Dodavatel

Dodavateli rozumime firmy a jednotlivce, jeZz poskitzdroje, které spotmost a jeji

konkurenti patebuji pro vyrobu a poskytovani zboZzi a sluzeb.

V celkovém systému poskytovani hodnoty spotesti gedstavuji dodavatelé velice
dulezitou vazbu, umaiji totiz podniku ziskat zdroje, které pelbuje pro vyrobu

a poskytovani zbozZi a sluzeb. Dodavatelé tak nrajippdnik vyznam partn&rv oblasti
vytvareni a poskytovani hodnoty pro zakaznika. Pokud igogmavidelr® nesleduje
dostupnost dodavek a rizika spojena s nimi, jakpiikkad nedostatek zbozi, zpad
dodavek, stavky zakstnand, apod., nize dojit ke kratkodobému snizeni trzeb, ale také
dlouhodobé nespokojenosti zakaznikteri jsou pro kazdy podnik Kiovi. [3]

Dle Xenie Lukoszové existuji v podstaiva typy dodavaté| a to:
- konzervativni, kit nabizeji stejny sortimentadu let, ale byvaji zpravidla
spolehlivi,
- ainovativni, kté& jsou vhodni pro inovativni odkatele, ale stabilita je u nich nizsi.
[4]
.Gerhard Krampf systematizuje osm fiydodavatet:
- ,zachrance v nouzi“, jako typicka zalozni kapacitavykly stidavému vytizeni,

-, reSitel probléni“, s profesni budoucnosti a sit¢imi schopnostmi,

- ten, kdo to zna lépe”, rowt reSitel probléni, avSak sotva schopny dohody,
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- ,kopirovac®, bez vlastniho konceptusgjimajici od ostatnich cetre chyb,

- statik”, konzervativec, zastavajici se @siveného, odmitajici novoty,

- allrounder”, myslenko¥ bohaty a ochotny riskovat, ale rjgtici® sily
a prostedky,

- ,potapec”, provozujici nepodloZenou cenovou politikasto s faleSnou ctizadosti,
-, Stihly®, efektivni, s pragmatickym mySlenini7]

2.2 Analyza a volba dodavatele

Volba dodavatele je velmiutezita, protoze Spatny vgb mize vést ke ztratam, které se
téZko likviduji v zakthnutém nékupnim procesu. [11]

Je udstednim problémem nakupniho marketingu, nelwodavatel a jim dodavané
komponenty rozhoduji o usgnosti podniku na trhu véeich hlavnich oblastech - kvality

vystupni produkce, nakladovosti a Uréaékaznickych sluzeb. [5]

Rozhodovani o dodavateli je velicaileZitym, dalo by sefici klicovym, pipadem
rozhodovani, ktery je velmi Uzce spjat s nakupesdy tnakupnim oddlenim kazdého

podniku.

Cim wétsi méa podnik nékupni moZnosti, tim vice dodavate& na vybr, a tim je jeho
rozhodovani &3i a vyznamgjsi. Navic je pi vybéru dodavatele nutno brat v Gvahu
mnoho kritérii. Vykir dodavatele nezavisi jen na éatanych pozadovanych prodtkale

na mnohych dalSich kritériicht az vrgjSichéi vnitropodnikovych.

Vybér dodavatele ma dopad na hospedd daného podniku a také na na&pinhlavnich
cili podniku. [12]

Pro spravnou volbu dodavatele musime znat podrafioeémace o dodavatelich, a to
vSeobecné informace o daném dodavateli, specifitkémace tykajici se nakupovaného
materialu, zboZzi¢i sluzby, nastrgj kondini politiky a servisni politiky poskytované
dodavatelem a s@asnych dodavatelsko-ogtatelskych vztazich.

Pod vSeobecnymi podnikovymi informacemiizeme chapat naixlad formu podnikani,

velikost podniku a jeho obrat, vyrobni program maftni situaci dodavatele, Urofve

managementu, kvalifikaci pracoviiikaj.
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Specifickymi informacemi tykajicimi se nakupovanéhmaterialu rozumime parametry
nakupovaného materidlu, moznosti vyrobnich kapawoitodytizeni kvality, spolehlivost

dodavatal, aj.

Kondi¢cni a servisni politika se zabyvaregevSim cenou, poskytovanymi slevami,

platebnimi a dodacimi podminkami, aj.

Pokud dkladné zanalyzujeme dodavatelsko-gditelské vztahy, ziskdme informace
o dalSich moznych dodavatelich, mame moznost dibat¥Ei spoluprace s dodavatelem,

vytvoieni vzajemnych dodavek nebo spolupragdikvidaci odpadu, aj.

Ve shrnuti musime respektovati volbé dodavatele (tzv. dodavatelském auditii) t
z&kladni okruhy podminek, a to specifikaci a greni produktu, prodteni dodavatele
po obchodni i marketingové strance, m@ni manazerského systému dodavatele.

Vysledkem je okruh potencialnich dodavatehodnych pimo pro nas podnik. [11]

Volba vhodného dodavatele znamena stanoveni vhadkytérii pro jejich hodnoceni.
Pritom neni mozné, abychom se rozhodovali na zé&kkedhoho kritéria. [7]

Je nutné zattit se gedevsSim na nasledujici kritéria:

schopnost dodavatele plnit své zavazky,

- Urove fizeni vyrobniho procesu, schopnost riizkapacity,
- ruceni za kvalitu zboZi,

- dodaci ltity a jejich spolehlivost,

- mira vyhovovani poZadauk (nag. na druhti mnozstvi),

- rychlostieSeni reklamaci,

- nebo pruznost reakci na pozadavky zakaznika.

Velmi dalezitd je mimo jiné i objektivnost ip vybéru vhodného dodavatele. Prvnim
krokem je sestaveni seznamu vSech potencialnicavaéeh pro nakupované polozky.
Dale je nutné vytviit seznam faktar, pomoci kterych budeme dodavatele hodnotit.
Nasled®# vymezime vztah danych fakforvaci dodavatelm, cili vyhodnocujeme, jak
dalece konkrétni faktor dany dodavatelis#, coZz nizeme zjistit nap bodovou Skéalou

(Tab. 1.)¢i jinym zpasobem. [5]
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Tab. 1. Fiklad bodového hodnoceni dodavatgl, 5]
Score
5 bodi 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobra dobra neutralni piijatelna Spatna
Kritérium
presahuje odpovida tésné pod | neodpovida
Jakost Spikova minimalni | minim&lnim | minimalnimi | minimalnim
pozadavky | poZzadavkm | pozadavky | pozadavkm
vicenez5% azdo5% azdo 5% | vice nez 5 %
Cena pod pod pramérna nad nad
pramérnou | pramérnou cena prameérnou | pramernou
cenou cenou cenou cenou
vicenez | azdo 10 % azdo 10 %/| vice nez
10 % pod pod o s nad 10 % nad
. o oo .| prameérna o o
Lhuta primérnou | pramémymi | C oo eeo | PrmEmou | pramémou
dodaci dodacimi dodaci dodaci
Ihtitou [hatami Ihttou Ihtitou
piesahuje pvr,esahlije odpovida “r tiideni
. casteéng . mensi s o
Jakost smluvni . smluvnim - odmitani
. smluvni oz nedostatky .
podminky . podminkam dodavek
podminky
e y . zpozdni asi pres
= . casovy .y p
= . presné y : . 2 dny, zpozdni asi| upominky,
o Lhata . . | predstihasi| L7 , N
S dodrzeni 1 tyden predstih vice] o0 1 tyden zZpozdni
) nez 1 tyden nad 2 tydny
mnozstvi | nenaplrni nenanlini
Dodéavané piesné piesahuje az do 5 %, nenaplgni hapien
. . AT N vice nez
MNoZstvi dodrzeni 5 % nad pieplreni az 10 %
: 10 %
objem nad 10 %

Dulezitost vykEru vhodného dodavatele gfped zejména ve finamich g@inosech.

Vybérem optimalniho dodavateleteme dosahnout vysSich zisk to snizenim naklad

na jednotku, a tim Zisobené snizeni celkovych logistickych naklgg zasobach nam

nevaznou tak velké prdastky). Spolehlivy dodavatel takérigpéje k plynulosti tok

v ramci logistickéhoretézce a jeho kvalitni material do jisté miry zé&rspokojenost

konenych zakaznik, protoze s kvalitnim materialem se sniZzuje zmebko\5]
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Ani vybérem dodavatele, ktery vyhovuje nejvice naSim podaita, rozhodovaci proces
nekorti. Rozhodovani o dodavateli je velice tahly procg$, kterém musime svého
dodavatele dokonale poznat a byt&@nninformovani. Dodavatele bychomélinhodnotit
v pribéhu celého obchodniho vztahu. Navic nikdy by podméel polevit v hledani
novych nékupnich filezitosti, tedy hledani a nalézani novych doddwatieteri mohou
nabizet lepSi obchodni podminky. [12]

2.2.1 Funkce nakuptiho pri volbé dodavatele

Za vyker dodavatele je zpravidla zodpamny nakugi a vybira takového dodavatele, ktery
svou filozofii odpovida filozofii svého podniku.Rle prvnim dkolem je zhodnoceni situace
na trhu a poté nasleduje samotny &ytbodavatele.

Metodami pro vybr dodavatele mohou byt:

- expertni odhad,

- Scoring model,

- porovnani nabidek (dle ceny),

- a kombinovani metod, které je v praxi nejpouzé@ina gedstavuje kombinaci

vySe uvedenych metod.
Nakugi by mel pii vybéru dodavatele:

- nakoupit co nejlevi,
- razit subjektivni pistup,
- fidit se subjektivnimi zajmy

- avybirat formou konkursnihidzeni. [4]

Je nutné podotknout, Ze kdyZ howoe o nakupim, nemame na mysli jednu konkrétni
osobu, ktera cely rozhodovaci procddi a o koneéné vol® dodavatele rozhoduje.
Pti vybéru dodavatele se jedna o tak zavazné rozhodnutpraeidla byva sestavovan tym

pracovniki, ktery o volié dodavatele rozhoduje spohgmi silami. [12]

V praxi velmi ¢asto firmy vytvdeji smiSené tymy slozené ze zasfypesp. specialidt

raiznych funkinich oblasti vramci daného podniku. Velmilefité jsou P vybéru

dodavatele informani toky, které probihaji néjg celym podnikem od objednavekies

pravni oddleni a feSeni otazek smluvnich podminek, z@i&ni dostupnosti
pozadovanych materialaz po pomoc marketingového @thi pro zaji&ni podpory
prodeje. [5]
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Clenové néakugiho tymu plni vZdy minimékajednu z uvedenych funkci, a to funkci:

- uzivateli, resp. spdebiteld,

- poradd, resp. ovliwovatetf,

- preskriptofi, coZ jsou pracovnici projekcetipravy afizeni vyroby tizeni jakosti,
apod.

- kontrolor, tzv. filtrg,

- rozhodovatdl,

- bezprostedre kupujicich, resp. nakupgc

- financujicich. [12]

2.3 Kiritéria rozhodovani p¥i vybéru dodavatele

Dle Jana Tomka aiiho Hofmana dime kritéria do #ti zakladnich skupin, ke kterym
nalezi konkrétni kritéria rozhodovanfii wybéru dodavatele. Jedna se o skupinu kritérii

tykajici se vyrobl a sluzeb, ceny a kontr&kich podminek, dodavatele. [12]

2.3.1 Skupina kritérii tykajici se vyrobka a sluzeb
Do skupiny kritérii tykajici se vyrolika sluzelfadime zejména:

- dodani pozadovanych vyrobkv poZzadovaném mnoZzstvi, v poZzadované kyalit
a v pozadovaném provedeni,

- kvalitu a spolehlivost vyrobku, resp. certifikacechnické normy, ekolognost
a ergononmtinost,

- Urovea poskytovanych sluzeb a servisu, poradenstvi, tekbn pomoc, apod.,

- systém kontroly jakosti,

- technickou a odbornou pomoc pro uzivani vyrobku,

- kvalitu baleni (pedevSim pro manipulaci se zbozim a ochranu zbozi),

- garanci spolehlivosti vyrobku,

- technickou dokumentaci,

- ajednoduchost udrzby a oprav. [12]
2.3.2 Skupina kritérii tykajici se ceny a kontrakénich podminek

Ke skupirg kritérii tykajici se ceny a kontrakich podminek paéit

- cena, slevy a srazky,
- doloZzky o nahraglSkod,
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- platebni podminky,
- pruznost, flexibilita a ochotafigtoupit na jiny logisticky systém (napJust In
Time). [12]

2.3.3 Skupina kritérii tykajici se dodavatele
K posledni, iteti, skupiré kritérii tykajici se dodavateldgipazujeme nasledujici kritéria:

- schopnost inovace @grpoklady k ni,

- management podniku, jeho vykonnost agsby

- vyrobni kapacity,

- powst podniku, jeji image, goodwill,

- finan¢ni a ekonomicka situace podniku,

- spolehlivost dodavek,

- postoj k odBratelim, schopnostifzpisobovat se jeho podminkam,
- Urover komunikace ajedavani informaci, technické komunikavybaveni,
- kultura podniku,

- geograficka poloha podniku, logistické podminkyisticka sf, apod.,
- pracovni vztahy uvnitpodniku,

- zkuSenosti jinych odiratel. [12]

2.4 Vybér dodavatele a spoluprace s nim z hlediska jakosti

.Problém volby dodavatele /p ndkupu zapada do SirSiho okruhu otadzek souvisgjic
se zabezp®@enim jakosti dodavek z hlediska ISO norany 9000.[12]

Do systému jakostadime zvI4st

- vymezeni pozadavknakupu na zakladpoteb,

- volbu dodavatele v souvislosti s pinm pozadavi,

- dohodu o zajigni jakosti zboZi ¥etns feSeni spar v oblasti jakosti,
- vstupni kontrolu zboZi #zeni gejimky zboZzi,

- evidenci a zaznamy o jakosti piejimce zbozi.

Systémiizeni jakosti se bude liSit podle toho, zda jdeakup novy, witym zpisobem
menény ¢i opakovany. Jeréba se zatitit na spolehlivost dodavatelz hlediska jakosti,
a to z vlastnich zkuSenosti nebo i zkuSenosti kamae. Aby nevznikla chyba na stéan

odkeratele, musi byt jagrvymezeny poZzadavky na jakost dodavky.
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Dodavatelé se z hlediska jakosti dodaveélk do ti zakladnich skupin, a to:

1. dodavatel pla vyhovujici, ktery dlouhodatji prokazuje schopnost dodrZzovani
vSech dohodnutych poZadavkv souvislosti s jakosti dodavek, je spolehlivy
a riziko jeho selhani je minimalni, dale trvale korikuje a je vgicny,

2. dodavatel podmimé vyhovujici uspokoji¥¢ plni dohodnuté pozadavky tykajici
se jakosti dodavek, a v&iné a ochotg odstraiuje nedostatky dodavek,

3. dodavatel nevyhovujici vykazuje podstatné nedogtadk opakova& selhava
v souvislosti s dohodnutymi pozZadavky jakosti dadgv nema fedpoklady
pro rychlou napravu nedostatdodavek. [12]

2.5 Metody hodnoceni a vyléru dodavatele

e

Plati pravidlo, Zec¢im je dodavka pro podnik atezitgjSi a ¢im je drazsi, tim
propracovagsi metody bychom #i uzivat @i vybéru optimalniho dodavatele.
Nasledujici metody vychazeji z toho, jak dani dadelé plnili své dodavky v titém

obdobi. [5]

Metody se rozéluji na metody stochastické a metody determinigticMetody
deterministické jsou takove, které vychazejiredpokladu, Ze vSechny Udaje jsou pevn
dané a nemdpokladaji zadnou zmu. Naopak metody stochastické vychazeji

z ndhodnych jeva pro praci s takovymi metodami vychazime z p¢gpedobnosti. [1]

2.5.1 Scoring model

Scoring model je uspadani tabulkovych iehledi, podle ®hoz zjistime miru, s jakou
dodavatelé vyhovuji stanovenym kritériim, a to naklad® bodového hodnoceni.
U kazdého kritéria stanovime vahu, ktera viygel dilezitost daného kritériaii¢i ostatnim
kritériim. Ke kazdému kritériu fffadime body podle toho, do jaké miry dany dodavatel
kritérium sphuje. Jednotlivé body a vahy v ramci kritérii vynldsone a pro kazdého
dodavatele steme. NejvhodESim dodavatelem je pro nas pak ten, jehozsbsowdini

bodovych hodnoceni a vah pro jednotliva kritériagg/yssi. [7]
Postup podle Logistiky - Sbirkyilada Lucie Macurové a kolektivu jgasté&ne odlisny:

1. pfid¢leni procentniho podilu vyznamnosti jednotlivym hoticim kritériim,
2. informace o plani dodavek jednotlivych dodavatglpramérny paet bezchybnych

dodavek za dané obdobi),
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3. vypcet ,jakosti“ dodavatele:

pocet bezchybnych dodavek

aha kriteria jakost
celkovy poCet dodavek ¥ vana iriterta jaxos

4. vypcxet ,ceny* dodavatele: stanovime recigmoindex (RI) u kazdého dodavatele,
protoZze vysSi hodnota znamend#en(dodavatel s nejnizsi cenou ni&gn RI 100
a dalSi dodavatelé pak podil ram),

RI * vaha kriteria cena

5. vypcet ,spolehlivosti dodavatele: stanovime recipgrbindex (RI) u kazdého

e

dodavatele, protoZze vysSi hodnota znamend&e h(dodavatel s nejnizSim
piekratenim dodacich lit ma gitom Rl 100 a dalSi dodavatelé pak podil g}y

RI * vaha kriteria spolehlivost
6. vypocet celkového hodnoceni dodavatele:udikich vysledk u kritérii jakost,
cena a spolehlivost, procentuélmejvyssi vysledek je najiznivejsi. [5]
2.5.2 Metoda prostého hodnoceni podle p@adi 1, 2, 3

Jedna se o metodu, kdy djeme jednotlivym dodavatién v ramci ukitého kritéria

v s Vv s

poétem bodi je pro nas nejvhodysi. [5]

Tab. 2. Obecna tabulka metody prostého
hodnoceni podle gadi 1, 2, 3 [5]

Dodavatelé
A B C

Kritérium

Cenav K
Kvalita v %
Servis v %
Spolehlivost v %

2

Paadi

2.5.3 Metoda vahoveho hodnoceni podle gadi 1, 2, 3

V této metod se vychazi z metody prostého hodnoceni podifadiol, 2, 3. Ziskanou

tabulku (Tab. 2.) vynasobime jednotlivymi stanowanyahami. Sotiny u jednotlivych
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dodavatei v ramci tabulky (Tab. 3.) geeme a ot vybereme toho dodavatele, &z je
soutet nejnizsi. [5]

Tab. 3. Obecna tabulka metody vahového
hodnoceni podle padi 1, 2, 3 [5]

Dodavatelé

Kritérium Vaha A B c

Cenav K

Kvalita v %
Servis v %
Spolehlivost v %

2

Paadi ---

2.5.4 Metoda prostého hodnoceni podle hodnot

U jednotlivych kritérii je pi této metod nutné, abychom si poloZzkyrgpcitali
na procenta, a to tak, ze u nejvyhg@nstanovime 100 % a zbytek dégame jako podil
k této nejvyhod§si poloZce, pouzijeme tedy recigro index stejd jako u Scoring
modelu. Vypgitané hodnoty s¢eme vramci kazdého dodavatele &ime pdadi

(Tab. 4.). Nejlepsi tentokrat bude dodavatel sygim hodnocenim. [5]

Tab. 4. Obecna tabulka metody prostého
hodnoceni podle hodnot [5]

Dodavatelé

Kritérium A B c

Cenav K
Kvalita v %
Servis v %
Spolehlivost v %

2

Paadi

2.5.5 Metoda vahoveho hodnoceni podle hodnot

U této metody vychazime z metody prostého hodnopewdie hodnot. Ziskané udaje
z tabulky (Tab. 4.) vynasobime stanovenymi vahaagtlivych kritérii. Sotiny seteme

a jako nejvhod#siho dodavatele zvolime toho, ktery ma nejvysiicebsoudini. VSe
promitneme do tabulky (Tab. 5.). [5]
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Tab. 5. Obecnd tabulka metody vé&hového
hodnoceni podle hodnot [5]

Dodavatelé
A B C

Kritérium Véaha

Cenav K
Kvalita v %
Servis v %
Spolehlivost v %

2

Paadi ---

2.5.6 Hodnoceni dodavatei - dodaci |hity

Dodavatel a odiratel si mezi sebou smluvi termin dodani zbozi.udo#todavatel doda

zbozZi po tomto terminu, jde o nedodrzeni smluvpimtiminek.

U kazdého dodavatele dime procentuekhspolehlivost dodavek. Pokud dodal dodavatel
veskeré zbozidas, do smluveného terminu dodani zboZi, je jehteblpeost stoprocentni.
Pokud dodavatel nedodal vSe zbozfas; do smluveného terminu dodani zboZi,
dopaiitime spolehlivost jeho pini. Spolehlivost dodavatele v pozadovanéitdh

vypocitame takto:

termin dodani zbozi
100

3
smluvené mnozstvi zbozi

Pokud ma odératel pojistnou zasobu, dime si procentuel kolik dni je schopna vykryt
opozdnou dodavku zbozi (n&ppokud je lfita 10 di a odlkEratel je schopen vykryt
opozdnou dodavku svou pojistnou zasobou 2 dny, budesdgsi 20 %). Stejhtak nize
nastat problém, pokud dodavatel doda zb®ed smluvenym terminem dodanii@dem
je, ze odbrateli mize z&it béZet lhita splatnosti dnem dodani, a eédidel tak musi
uhradit zboZti sluzbu dive. DalSim krokem je vypet spolehlivosti dodavatele vzhledem
k dodaci lkité, kde pouzijeme procentuelni hodnotu vykryti opo#& nebo #vejSi
dodavky zbozi pojistnou zasobou. Spolehlivost vedanntervalu (dle pojistné zasoby)

vzhledem k dodaci ilt¢ vypacitdme takto:

mnoZzstvi dodaného zboZzi véetné intervalu (dle pojistné zasoby) .
*

smluvené mnozstvi zbozi
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Jako posledni vypdtame opozéné dodavky v procentech, a to takto:

pocet opoZidénych dodavek

E3
smluvené mnozstvi zbozi

Na zaklad vypocta lze sestavit graf. Dle vysledkurcime, ktery z dodavatil je
spolehliwjsi. [5]

2.6 Stanoveni vah kritérii - Fullerova metoda
Fullerova metoda (Fullév trojahelnik) je jedna z metod vahového hodnoceni.

Kazdému z kritérii pradimecislo. Sestavuji se dv@dky, v nichz kazda dvojic&isel se
muze objevit pouze jednou. V jednotlivych diajicich zakrouzkujemei(jinak ozn&ime)
to kritérium, které je pro nas zdané dvojice kiitédulezitejSi. Podle potu

zakrouzkovanyclisel gitadime kazdému kritériu pet preferenci.

1 ... 1
2 3 4 ... n

n-2 n-2
n-1 n
n-1
n
Obr. 4. Schéma Fullerova
trojuhelniku [1]
DalSim krokem je sestaveni tabulky (Tab. 6.), kgedkotlivym kritériim gipiSeme dany

pocet preferenci. Preferencessame. Nasleduje teni vahy, které vypotame:

pocet preferenci kritéria

celkovy pocet preferenci

ProtoZze u jednoho kritéria je fet preferenci 0, navySime preferenci u vSech Kritér
o hodnotu 1. Preferencecseme a wtime korigovanou vahu. Séet vah musi byt roven

hodnot 1. [1]
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Tab. 6. Obecna tabulka prodani vah pomoci Fullerovy metody [1]

Kritérium Potet ] Vaha Navyseni Korlqovana
preferenci ol vaha
1
2
3
> 1 1
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. PRAKTICKA CAST
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3 POPIS FIRMY

3.1 O spolénosti MICOS a divizi TELCOM

.MICOS spol. sr. 0. jeceska firma zaloZzena vroce 1990 jako dodavatel &gtpd

a telekomunikeni techniky a softwarovych sluzeb. Vipthu let se 2z mnoha
provozovanych obdr c¢innosti vyprofilovala néasledujicttverice samostatnych divizi:
TELCOM, OFFICE SYSTEM, ITS (Inforema technologie a sluzby), DANET. Sidlo firmy
je situovano \Ceské republicer meste Prosgjov. V primyslové zéh bylo v roce 2007
otev’eno nové technologické centrum ICT MICOS. Karfeekpolénosti jsou i v Praze

a Brre. Spolenost zardstnava 250 lidi.

Divize TELCOM reprezentuje vyvojovou a vyrotdmst spolénosti MICOS a orientuje se
na vyvoj, vyrobu a prodégsSeni pro telekomunikai, datové a energetické &it

Dlouholeté zkuSenosti a kontinuita vyvoje umgiznabizet svym zakaziifk vyzkouSené
a kvalitni produkty pro Siroky rozsah pouziti odtatiekych pes optické sé# datové

skiiné a datacentra, elektromobilou a déle specialfgSeni z hlediska poZadavk
spole’nosti EMC nebo zvySené mechanidkdimatické odolnosti.

Divize TELCOM nabizi:

- primou spolupraci s renomovanym vyrobcem, ktery digjgovlastnim odédenim
vyvoje,

- vyrobni kapacity pro sériovou vyrobu vSetdsti vyrobniho programu i kusovou
vyrobu prototyg a vzorlg,

- flexibilitu pfi reSeni specifickych pozad@via moznost vyvoje zcela novych
produki: presre podle zadanych specifik,

- know-how, technické konzultace a podpaofiveSeni malych i rozsahlych projékt

ReSeni a produkty divize TELCOM si pravidelmachazeji své zakazniky v 31 zemich
swta.” [21]

3.1.1 Vyvoj a zadkaznickareSeni

»Vyznamnym benefitem divize TELCOM r/ms@nym zakazniky divize je integrace
vyzkumu a vyvoje s projektovou a vyrobmnosti. Ve fazi planovani vystavby nabizi
konzultaci projekt, pomoc pi vybéru vhodnych produkit technickychreSeni a to vserp

zachovani pIné kompatibility se svymi standardniymobky.
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Technologické centrum spetesti ICT MICOS disponuje nejmodegimi CAD
(pocitacova podpora konstruovani) a CAM (fitacova podpora vyroby) systémy a diky
centralizaci vyvoje, nakupu, prodeje, skladovaniyaoby do jednoho mista, umioge
maximal@ zkratit proces navrhu, testovani a seériové vyrobgdifikovanych i novych

vyrobki.
Divize TELCOM nabizi:

- rychly proces vyvoje nového vyrobku, vyrobu prqots jeho schvaleni,

- prizpusobeni katalogovych produiipozadavikm zakaznika,

- vyvoj zcela novych produktna zéklad specifik zdkaznikova projektu a jeho
pozadavk.

Pri vyvoji novych produkit spolupracuje divize TELCOM s vysokymi Skolami lzooalymi

institucemi vCeské republice i v zahratii

Upravy standardnich vyrolika konstrukci specifickyckeseni provadi pro své zakazniky

obvykle zcela zdarma.

Spolenost jerizena podle mezinarodnich standaia dosahla certifikaci ISO 9001:2001,
ISO 14001 a OHSAS 18001. Divize TELCOMl@gem mezinarodniho sdruzeni FTTH
Council, jehoZleny jsou pedni hrai na poli vystavby a vyroby komponent pro optické
telekomunikéni sit a regionalniho sdruzeni firem operujicich v infarimich

a telekomunikénich technologiich ICT Unie.J21]

3.1.2 Sluzby a vyroba

.Pravidelné investice do novych vyrobnichizeni umozuji divizi TELCOM kombinovat
riuzné druhy vyrobnich postéipa praci s riznymi druhy materialu. Unikétni schopnost
zpracovat plasty i kov, hlinik a nerez je reakcispecifické poZzadavky zakaznika, které
vychazeji z jeho projektovych, legislativnich, degrafickych, pipadre klimatickych
poteb.

S modernim vybavenimiie divize TELCOM realizovat i nameé vyrobni a technologické
postupy uplatované na Sirokém sortimentu svych vyrbbk

Vysoka kvalita vSech produkje zajiSena vysokou technickou Urovni své vyrobyjipgm
pristupem kvalifikovanych a zkuSenych pracavn&k rekolikastugiovym systémem

kontroly.
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Ve v

Bezre divize TELCOM pracuje s nasledujicimi technologiem

- vstikovani a vakuové tvéni plast,

- lepeni a svéovani plast,

- vysekavani a ohybani kv

- svaovani v ochranné atmogts

- kondenzéatorové naglovani Sroubh a matic na plech,

- lisovani Srouli a matic do plechu a plastu.

Spektrum sluzeb divize TELCOM zahrnuje mimo jimgstrojovani optickych rozvaciz,
tj. jejich osazovani optickymi konektory a pigtalysvazkovani optickych viaken a jejich
zavedeni do optickych kazet.

Z&kaznikm nabizi ozngeni svych vyrobkjejich logem.

V jednotlivych s divizi TELCOM konzultovanyckippdech je divize sjfppravena svym

zakaznikm zajistit i financovani jejich projekia realizaci @kterych fazi vystavby[21]
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4 POPIS STAVAJICIHO STAVU

U MICOS spol. sr. 0. divize TELCOM (déle jen dig)zjsem se za#iila na produkt,

resp. sluzbu, praskové lakovani.
4.1 Praskové lakovani

Praskoveé lakovani je specialni lakovani pouzivanéhtar elektrotechnickych Z&eni.
U divize se jedna o Upravu plechovych djlgteré jsou vlastnim produktem kovovyroby
divize. Dilce se vyrébi ve vysekdvacim centru dedls se ohybaji na ohfi@avacim lise.
Jsou pouzivany ocelové, nerezové a hlinikové pledhgu¥’ce od 1 mm do 3 mm. Plechy
jsou soudasti celérady vyrobki, zejména vSak 19" nebo rackovych rozw@d(Obr. 5.),

které slouzi k ulozeni optickych konekior

Obr. 5. ORMPV 1U Vyklopny rozv&ad[20]

Plechové dilce dené k praSkovému lakovani jsoiepazeny k lakovani a #pdo sidla
spole&nosti vlastni dopravou. Proto jeildzita kratka vzdalenost mezi sidlem divize

a sidlem dodavatele.

V minulych letech provéda pro divizi praskové lakovani spoteost KOVO TOPC a. s.,
ktera je vSak od roku 2011 v insolvaim fizeni. Proto z&la divize spolupracovat se
spole&nosti A + M Rousinov s. r. 0. \fipadt vytizenosti spoknosti A + M Rousinov

s.r. 0. zprosedkovava praskové lakovani spolest FESTA SERVIS spol. s r. o.
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Se spolénosti AZ FIN servis, s. r. 0. kooperuje divize mathejkratSi dobu a jejich
obchodni spoluprace neni téksta jako u fedchozich dvou dodavatel

Vybér dodavatele provedla divize tak, Ze srovnala gedgotlivych dodavatél ktei sidli
v piimétené vzdalenosti od #ata Prostjov. Spolupréace se spdéleosti KOVO TOPC a. s.
trvala 6 let. Cena za praskové lakovani4jedné strany plechu jedastce 110,-- K, coz
byla pouhych 20,8 km (Kojetin). Od 23. 9. 2011 j©WO TOPK a. s. v insolvefnim
fizeni. Proto si divize pro svou spolupraci vybraggména spolsosti A + M Rousinov
spol. s r. 0., ktera métignivé ceny a sidli nejblize divize, a AZ FIN seps. r. 0., jejiz

ceny jsou takéifznive.

Pro vylEr dodavatele praskového lakovani jsou pro diviédiymi faktory cena, Hita
dodani a vzdalenost od sidla divize. Z toliwatiu jsem ze své prace vylla kritérium
.servist, které dle slov pracovnikdivize neni kléové. Servis nabizi kazdy zéi t

dodavatei a nelze zhodnotit, zdaktery lépeci hai.

Divize nespolupracuje s zZadnou z p&mstskych spolénosti z divodu nedodrzovani
smluvenych termiindodani. Dle slov pracovnildivize si spolénost neniZze diky velkym

zakazkam dovolit nedodrZzeni dodacicktifProto na & velice dba a b jejich poruseni
spol&nost ukortuje s dodavatelem spolupraci.

U trech sodasnych dodavatelse divize nesetkala gt¢imi obtizemi, dodavatelé dodrzuji
smluvené terminy, majifiznivé cenové podminky a jsou v dostupné vzdalemassidla

divize.

41.1 A+ MRousinovs.r.o.

Spole&nost A + M Rousinov s. r. 0. vznikla v roce 1993sMEasné dob jsou jejim
pirednétem ¢innosti nap. montéz, opravy, revize a zkousky elektrickychiizani
galvanizeérstvi, smaltérstvi, zadméctvi, nastrojéstvi, obrakcstvi, apod. Sidlo spalaosti
je v Rousinow. [17]

S A + M Rousinov s. r. 0. spolupracuje divizecasgji. Jejimi klady jsou spolehlivé
dodaci Iity, velmi nizky p@et chybnych dodavek a nabizi nejnizsi ceny. Vzadesidla

spole&nosti je gimérena.
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Za roky 2010 a 2011 dodala spoiest A + M Rousinov s. r. 0. celkem 324 dodavek
(celkem 42 842 kuszbozi). Chybné dodavkyiipom byly 3 (celkem 129 kuiszboZzi).
Cena za 1 fjedné strany plechdini 190,-- K. Vzdalenost mezi sidly spaieosti

a divize je 42,1 km. Spolehlivost dodacichtlje 100%.

4.1.2 FESTA SERVIS spol. sr. 0.

Spole&nost FESTA SERVIS spol. sr. 0. vznikla v roce 1993%owasné dob jsou jejim
prednétem ¢innosti vyroba, obchod a sluzby neuvedendilobach 1 az 3 Zivnostenského
zakona (nejedna se o0 zivnost vazanou, koncesovamauiemesinou), galvanizérstvi

a smaltérstvi. Sidlo spd@ieosti je v Olomouci - Chvalkovicich. [19]

S FESTA SERVIS spol. s r. 0. spolupracujefipack vytizenosti A + M Rousinov s. r. 0.
Jejimi klady jsou spolehlivé dodaciully, nizky pa@et bezchybnych dodavekjgipnivé

ceny a velmi kratka vzdalenost sidla spotesti.

Za roky 2010 a 2011 dodala spsiest FESTA SERVIS spol. s r. 0. celkem 324 dodavek
(celkem 17 676 kuszbozi). Chybnych dodavekifpm bylo 7 (celkem 125 kuszboZzi).
Cena za 1 fjedné strany plechdini 170,-- K. Vzdalenost mezi sidly spaieosti

a divize je 25,9 km. Spolehlivost dodacichtlje 100%.

4.1.3 AZFIN servis, s.r. 0.

Spole&nost AZ FIN servis, s. r. 0. vznikla v roce 1996.sM&asné dob jsou jejim
piednttem ¢innosti nap. montaz, opravy, revize a zkousky tlakovychizeni a nadob
na plyny, zdvihacich Z&eni a elektrickych Z&eni, obrabstvi, zamenictvi,

nastrojdstvi ¢i lakyrnictvi. Sidlo spolénosti je v Bohumié. [18]

AZ FIN servis, s. r. 0. je relati¢gnnovy obchodni partner divize. Kladem je stoprooént
bezchybnost dodavek a spolehlivost dodaciait. INzdalenost sidla spaleosti vSak

presahuje 100 km a cena lakovani 4jeuné strany plechu je nejvyssi.

Za roky 2010 a 2011 dodala spaiest AZ FIN servis, s. r. 0. celkem 17 dodavekKeel

15 471 kué zboZi). Chybné dodavky nebyly. Cena za 1 jedné strany plechu je
190,-- K. Vzdalenost mezi sidly spa@leosti a divize je 122 km. Spolehlivost dodacich
lhat je 100%.
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5 ANALYZAVYB ERU A HODNOCENI DODAVATELE FIRMY

U praskového lakovani jsem provedla analyzuémyta hodnoceni vSech dodavéated to
na zaklad téchto metod: Scoring model, metoda prostého hodrnquamtie pdadi 1, 2, 3,
metoda vahového hodnoceni podlégub 1, 2, 3, metoda prostého hodnoceni podle hodnot

a metoda vahového hodnoceni podle hodnot.

Pro ugeni vah kritérii pro Scoring model, metodu vahovebdnoceni podle gadi 1, 2, 3

a metodu vahového hodnoceni podle hodnot jsem jadadilerovu metodu.

Ziskané Udaje z divize jsou zlet 2010 a 201fivddem je zatim kratka spoluprace

neplanuje obnovit, a to ki neplnéni povinnostii ukoncenicinnosti.

V jednotlivych analyzach jsem pracovala s kritéfgena”, ,kvalita“, ,vzdalenost”

a ,spolehlivost*. Kritérium ,cena“ zahrnuje cenudgkového lakovani za 1%jedné strany
plechu u kazdého dodavatele. Kritérium ,kvalita“gemérem mezi pétem bezchybnych
dodavek a celkovym gtem dodavek. Zgnu jsem provedla u kritéria ,servis®, ktery jsem
nahradila kritériem ,vzdalenost®, tedy vzdalenoites$ jednotlivych dodavatélod sidla
divize. Znena kritéria byla provedena proto, Ze pro divizvaelalenost jednim z Kidvych
faktoni pfi vybéru dodavatele. Servis nabizi po dondlukazdy dodavatel. Posledni

kritérium ,spolehlivost” znamena spolehlivost doftchit.

Vysledky jsou zaokrouhlovany matematicky n& desetinna mista.

5.1 Scoring model

Pro Scoring model jsem pouzila dopjici metody, a to Fullerovu metodu praemi vah

jednotlivych kritérii a bodovaci tabulku pro obodov jednotlivych hodnot.

1. Stanoveni vah kritérii na zakkadrullerovy metody (Obr. 6.). Ozdeni: 1 = cena,
2 = kvalita, 3 = vzdalenost, 4 = spolehlivost. Négdit¢jSim kritériem je
~Spolehlivost®, ktera je pro divizi diky velkym zakkam velmi dlezitd. Na druhé
misto jsem umistila kritérium ,cena“, protoZze ods® niize odvijet i cena pro
koneg&ného zakaznika. Jakoreti kritérium jsem zvolila ,vzdalenost” sidla
dodavatele, kterda je dikygprav divize ve vlastni rezii dalSim kbvym faktorem,
ktery mize veést ke z#éné nakladi na pdizeni materialu, a tim i koteé ceny

pro zakaznika. Na posledni misto jsem umistila&&#titn ,kvalita“ z toho dvodu,
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Ze dodavatelé maji téth bezchybné dodavky. Stejné vahové hodnoceni pouZiji
i v metodt vdhového hodnoceni podleipdi 1, 2, 3 a met@édvahového hodnoceni
podle hodnot, proto jsem provedla stanoveni vahqudrRullerovy metody pouze

u Scoring modelu. Vypet vah jednotlivych kritérii je uveden v nasledujabulce

(Tab. 7.).
g [ 1
2 3 [4
2 2
3
Obr. 6. Fulletv
trojuhelnik
Tab. 7. Ueeni vah kritérii podle Fullerovy metody
o Patet Vaha NavySeni | Korigovana| Korigovana
Kritérium . g A .
preferenci| kritéria ol vaha vaha v %
Cena 2 2:6 = ! 3 3:10 = 3 30
3 10
Kvalita 0 0:6=0 1 1:10 = i 10
10
. 1 1
Vzdalenost 1 1:6 = A 2 2:10 = = 20
. 1 2
Spolehlivost 3 3:6 = > 4 4:10 = = 40
> 6 1 10 1 100

2. Vypis cen za praskove lakovani jednotlivych dodekNiafTab. 8.).

Tab. 8. Cena praskového lakovani za 4 m

jedné strany plechu u jednotlivych

dodavatet
Spole&nost Cena
A + M Rousinov s. r. 0. 130,--K

FESTA SERVIS spol. sr. 0. 170,-- K
AZ FIN servis, s. 1. 0. 190,--K
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3. Vypocet kvality* dodavateh - podil bezchybnych dodavek a celkovéhaitpo
dodavek, které jsou uvedeny v nasledujici tabuled (9.).

Tab. 9. Pl@ni dodavek jednotlivych dodavatel

Spol&nost Celkovy paet Patet bezchybnych
P dodavek (ks) dodavek (ks)
A + M Rousinov s. r. 0. 42 842 42 713
FESTA SERVIS spol. sT. 0. 17 676 17 551
AZ FIN servis, s. r. 0. 15471 15471
A + M Rousinov s. r. 0. Jakost223 4« 100 = 99,70 %
42842
FESTA SERVIS spol. s T. 0. JakosE== + 100 = 99,29 %
AZ FIN servis, s. r. 0. Jakostﬁgi +100 = 100,00 %

4. Vzdalenost sidel jednotlivych dodavdield sidla divize v Progbvé (Tab. 10.).

Tab. 10. Vzdalenost sidel dodavatel

Dodavatel Sidlo Vzdalenost
v km
A + M Rousinov s. r. 0. Rousinov 421

FESTA SERVIS spol. s r. 0.0lomouc-Chvélkovice 25,9

AZ FIN servis, s. r. 0. Bohumin 122.0

5. Vypocet ,spolehlivosti” Ihit dodavatal: U vSech iti dodavatal (A + M Rousinov

S. 1. 0., FESTA SERVIS spol. sr. 0. i AZ FIN se&ng. r. 0.) je spolehlivost 100%,
jelikoz u Zadného z nich nedoslo k prodleni dodatidt.

A + M Rousinov s. r. 0. Spolehlivost = 100 %

FESTA SERVIS spol. sr. 0. Spolehlivost = 100 %

AZ FIN servis, s. 1. 0. Spolehlivost = 100 %
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6. Vytvoreni bodovaci tabulky. Body jsotippisobeny ziskanym udapn (Tab. 11.).

Tab. 11. Bodovaci tabulka

Score
5 bodi 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobra dobra neutralni prijatelna Spatna
Kritérium
<125 K 126-150 K | 151-175K | 176-200 K > 201 K
zalnd zalnd zalnt zalnt zalnt
Cena . . . . , . , . : .
jedné strany| jedné strany| jedné strany| jedné strany| jedné strany
plechu plechu plechu plechu plechu
=100 % > 95 % > 90 % > 85 % > 80 %
Kvalita bezchybnych bezchybnych bezchybnych bezchybnych bezchybnych
dodavek dodavek dodavek dodavek dodavek
Vzdéalenost <30 km 31-60 km 61-90 km 91-120 km b 3! (74
=100% > 95% > 90% > 85% > 80%
Spolehlivost,  dodrzeni dodrzeni dodrzeni dodrzeni dodrzeni
dodacich liit | dodacich liit | dodacich liat | dodacich lidat | dodacich Ikt

7. Pridéleni bodi jednotlivym dodavatéin (Tab. 12.) podle bodovaci tabulky

(Tab. 11.).
Tab. 12. Bodové hodnoceni jednotlivych dodaiiatel
Dodavatel
KIenum - 2~ "M Rousinov | FESTA SERVIS| AZ FIN servis,
S.r. 0. spol. sr. 0. S.r. 0.

Cena 4 3 2
Kvalita 4 4 5
Vzdalenost 4 5 1
Spolehlivost 5 5 5

8. Vypocet hodnoceni dodavatelsowin ziskanych bodovych hodnot a stanovenych

vah, sodet dikich vysledk a ugeni pdadi (Tab. 13.). NejvysSi vysledek je

viv s
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Tab. 13. Vypéet hodnoceni dodavateha zaklad Scoring modelu

Dodavatel
Kritérium Vaha ~ .
A + M Rousinov | FESTA SERVIS AZ FIN servis,
S.I. 0. spol. s . o. S.I. 0.

Cena 30%| 4+*0,30=1,20 3*0,30=0,90 2*0,30=0,60
Kvalita 10%| 4*0,10=0,40 4*0,10=0,40 5*0,10=0,50
Vzdalenost 20% 4*0,20=0,80 5*0,20=1,00 1*0,20=0,20
Spolehlivost| 40 % 5%0,40=2,00 5*0,40=2,00 5*0,40=2,00
> 100 % 4.40 4,30 3,30
Paadi 1. 2. 3.

Ve Scoring modelu si nejlépe vedl dodavatel A + MuBinov s. r. o. s celkovymi
4,40 body. Druhé misto obsadila FESTA SERVIS spal. 0. s 4,30 body d&eti misto

AZ FIN servis, s. r. 0. s 3,30 body.

5.2 Metoda prostého hodnoceni podle p@adi 1, 2, 3

1. Prevzeti hodnot ziiedchozi metody a jejichipneseni do tabulky (Tab. 14.).

Tab. 14. Tabulka hodnot kritérii

Dodavatel
Kriterium A + M Rousinov| FESTA SERVIS| AZ FIN servis,
S.r. 0. spol. sr. 0. S.r. 0.
Cenav K 130,00 170,00 190,00
Kvalita v % 99,70 99,29 100,00
Vzdalenost v km 42,10 25,90 122,00
Spolehlivost v % 100,00 100,00 100,00

2. Obodovani kritérii u jednotlivych dodavaiekdy nejmén bodi dostane hodnota
Soet bodi a ukeni pdadi

viv s

dodavatel. NejvyhodrjSi bude dodavatel s nejnizSim¢pgam bodh (Tab. 15.).
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Tab. 15. Vypéet prostého hodnoceni podleradi 1, 2, 3

Dodavatel
Kriterium M Rousinov | FESTA SERVIS| AZ FIN servis,
S.I. 0. spol. sr. 0. S.I. 0.
Cenav K 1 2 3
Kvalita v % 2 3 1
Vzdalenost v km 2 1 3
Spolehlivost v % 1 1 1
> 6 7 8
Paoradi 1. 2. 3.

U metody prostého hodnoceni podlgamti 1, 2, 3 si nejlépe vedl A + M Rousinov, ktery

ziskal nejmé#é bodi, tedy 6. Druhé misto obsadila FESTA SERVIS spal. s. s
poétem 7 bod a teti misto AZ FIN servis, s. r. 0. s 8 body.

5.3 Metoda vahového hodnoceni podle gadi 1, 2, 3

Souin hodnot vypgitanych v pedchozi metog prostého hodnoceni podletpdi 1, 2, 3
(Tab. 14.) a vypdgitanych vah kritérii (Tab. 7.). Séet vynasobenych hodnot acani

poradi, kdy nejvyhod§jsi je dodavatel s nejnizSim giem bodi (Tab. 16.).

Tab. 16. Vyp¢et vahového hodnoceni podleradi 1, 2, 3

Dodavatel
Kritérium Vaha ~ :
A + M Rousinov | FESTA SERVIS| AZ FIN servis,
S. . 0. spol. sr. 0. S.I. 0.

Cenav K 30 % 1*0,3=0,3 2*0,3=0,6 3*0,3=0,9
Kvalita v % 10 % 2*0,1=0,2 3*0,1=0,3 1*0,1=0,1
Vzdalenost v km 20 % 2*0,2=0,4 1*0,2=0,2 3*0,2=0,6
Spolehlivost v % 40 % 1*04=0,4 1*0,4=0,4 1*0,4=0,4
> 100 % 1,3 15 2,0
Paadi 1. 2. 3.
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U metody vahového hodnoceni podlgauti 1, 2, 3 si nejlépe vedl A + M Rousinov, ktery
ziskal nejméa bodi, tedy 1,3. Druhé misto obsadila FESTA SERVIS spol.o. s p&tem
1,5 bod a feti misto AZ FIN servis, s. r. 0. se 2,0 body.

5.4 Metoda prostého hodnoceni podle hodnot

1. Prepcaiitani kritéria ,cena“ na procentuelni hodnoty - ejuyhodrgjSi stanovime
100 % a zbytek dogi@tdme jako podil k této nejvyho&si poloZce, pouzijeme

tedy recipr@ni index.
A + M Rousinov s. r. 0. Cena (RI) =100,00 %

(cena: 130,-- K/1 n¥ jedné strany plechu)

FESTA SERVIS spol. sr. 0. Cena (RI)S% *100 =76,47%

(cena: 170,-- K/1 nt jedné strany plechu)

AZ FIN servis, s. 1. 0. Cena (RI)—E% *100 =68,42%

(cena: 190,-- K/1 n¥ jedné strany plechu)

2. Prepcaitani kritéria ,vzdalenost® na procentuelni hodnotyu nejvyhodgjsi
stanovime 100 % a zbytek dajp@ame jako podil k této nejvyho&si polozce,

pouZzijeme tedy reciptmi index.
, P 59
A + M Rousinov s. r. 0. Vzdalenost (RI)%I *100 =61,52%

(vzdalenost = 42,1 km)

FESTA SERVIS spol. sr. 0. Vzdalenost (RI) = D00%

(vzdalenost = 25,9 km)

AZ FIN servis, s. r. 0. Vzdélenost (RIY2 « 100 = 21,23 %

(vzdalenost = 122,0 km)

3. Prevzeti procentuelnich hodnot kritérii ,kvalita® aspplehlivost ze Scoring
modelu a peneseni procentuelnich hodnot vSech kritérii daulkgb Souet
vypccitanych hodnot a stanovenitpdi. Dodavatel s nejvySSim tem bod je
nejvyhodrgjsi (Tab. 17.).
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Tab. 17. Vypéet prostého hodnoceni podle hodnot

Dodavatel
Kriterium A + M Rousinov | FESTA SERVIS | AZ FIN servis,

S. . 0. spol. sr. 0. S.T.0.
Cenav % 100,00 76,47 68,42
Kvalita v % 99,70 99,29 100,00
Vzdalenost v % 61,52 100,00 21,23
Spolehlivost v % 100,00 100,00 100,00
> 361,22 375,76 289,65
Paadi 2. 1. 3.

V metodt prostého hodnoceni podle hodnot si nejlépe vedadatel FESTA SERVIS
spol. sr. 0., ktery ziskal 375,76 lipdha druhém mistje A + M Rousinov s. r. 0.
s 361,22 body a¢ti je AZ FIN servis, s. r. 0. s 289,65 body.

5.5 Metoda vahového hodnoceni podle hodnot

Souwin hodnot vypgitanych v pedchozi meta#l prostého hodnoceni podle hodnot

(Tab. 17.) a vypditanych vah kritérii (Tab. 7.). Seet vynasobenych hodnot acani

poradi, kdy nejvyhod§jsi je dodavatel s nejvysSimdtem bodi (Tab. 18.).

Tab. 18. Vypéet vahového hodnoceni podle hodnot

Dodavatel
Kriterium vaha A + M Rousinov| FESTA SERVIS | AZ FIN servis,
S.TI.0. spol. sr. o. S.T.0.
100,00 * 0,30 76,47 * 0,30 68,42 * 0,30
0 0 ' ' d J ’ '
Cena v % 30 % = 30,00 = 22,94 = 20,53
) 99,70 * 0,10 99,29 * 0,10 100,00 * 0,10
0 0 ' ’ d J ’ '
Kvalita v % 10 % = 9.,97 = 0,03 = 10,00
, 61,52 * 0,20 100,00 * 0,20 21,23 *0,20
0 0 ' ’ ’ ’ ’ '
Vzdalenost v % 20 % 12,30 = 20,00 = 4,25
) 100,00 * 0,40 100,00 * 0,40 100,00 * 0,40
0 0 ' ' ’ ’ ’ '
Spolehlivost v % 40 % = 40,00 = 40,00 = 40,00
> 100 % 92,27 92,87 74,78
Paradi 2. 1. 3.
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V metodt prostého hodnoceni podle hodnot si nejlépe vedadatel FESTA SERVIS
spol. sr. 0., ktery ziskal 92,87 hgdna druhém migtje A + M Rousinov s. r. o.
s 92,27 body a¢ti je AZ FIN servis, s. r. 0. s giem 74,78 bodl
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6 ZHODNOCENI MOZNOSTI PRO VYB ER OPTIMALNIHO
DODAVATELE

Celkem jsem provedlagpanalyz pro vybr optimalniho dodavatele, a to Scoring model,
metodu prostého hodnoceni podlégut 1, 2, 3, metodu vahového hodnoceni podiagio
1, 2, 3, metodu prostého hodnoceni podle hodnoe®da vahového hodnoceni podle
hodnot. Metody jsem shrnula dteth baltkd metod, kde jako prvni hodnotim hadk
metod Scoring model s pouzitim bodovaci tabulkgalim bakku je metoda prostého
a hodnoceni podle padi 1, 2, 3 a metoda vahového hodnoceni podiadpd, 2, 3 areti
balicek obsahuje metodu prostého hodnoceni podle h@nwtodu vahového hodnoceni

podle hodnot.

Jako nejvice gilkaznou metodu bych zvolila metodu Scoring modebw?iim bodovaci
tabulky. Vyhodou je zejména nutné stanoveni vahkptéria, ktera jsou na sélvzajemnt
zavisla a je nasamotném podniku, jakéapld kritérii zvoli, resp. které kritérium
uprednostni ped druhym. Metody pro stanoveni vah jséané. Ja jsem zvolila Fullerovu
metodu, ktera srovnava vzdy dvojici kritérii, tparového hodnoceni. Je jednoduch&
ajask urci poradi vah kritérii a pdeli jim procentuelni hodnotu. Jedinou nevyhodou
Scoring modelu s pouzitim bodovaci tabulky je vygro bodovaci stupnice, které je

ponerné nar@né a vyzaduje pravidelnou aktualizaci.

Metoda prostého hodnoceni podlefgdi 1, 2, 3 a metoda vdhového hodnoceni podle
poradi 1, 2, 3 jsou o&o mér piesné. Je to dikyfffazovani bod podle pdadi. Hodnoty
dodavatel v ramci utitého kritéria se mohou liSit pouze o desetinu, méogsetinwisla,

a kdyz jsou pak ohodnoceny podlerqudi, liSi se 0 jedno celéslo. Na druhou stranu se
dvé nejblizsi kritéria mohou liSit mnohem vySSimi hotkmi, ale rozdil mezi nimi je &p
pouze 1. | kdyZ jsou jim pakiipazeny vahy, nejsou tyto metody zdaleka tédspé jako
Scoring modeti metoda prostého hodnoceni podle hodnot a metddaweho hodnoceni

podle hodnot.

Z vySe uvedenychtovodi se mi jevi jako nejvhodisi metoda prostého hodnoceni podle
hodnot ve spojeni s metodou vdhového hodnoceniepbdidnot. Hodnoty v ramci
jednotlivych kritérii jsou vzajemnpropojeny diky recipnimu indexu (u kritérii, kde
vyhodrgjSi hodnota je hodnota nizSi, tedy kritéria ,cena“ ,vzdalenost’) a diky
procentuelnimu zhodnoceni (u kritérii ,kvalita® applehlivost”). DalSi vyhodou je &p
nutné stanoveni vah, které jg§emreji a presrEji zhodnoti dilezitost daného kritéria
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a jeho plgni. Metoda prostého hodnoceni podle hodnot a met@tl@vého hodnoceni
podle hodnot jsou jednoduché a lIze je zpracovatkdddy v prabéhu spoluprace

s dodavateli.

Ve vSech pouzitych metodach pro @ylmptimalniho dodavatele mohou byt pouzita i dalSi
kritéria, kterd si podnik sam zvoli. Takovym krigdn mize byt napiklad vytazené
kritérium ,servis".
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7 NAVRH OPTIMALNIHO DODAVATELE

| pires gedchozi zhodnoceni metod, kdy jako nejvhgg&inmetody jsem wila metodu
prostého hodnoceni podle hodnot a metodu vahovédodteni podle hodnot, kde se
nejvyhodrgjSim dodavatelem jevila sp@leost FESTA SERVIS spol. sr. 0., bych se
pii vybéru dodavateleifklonila ke spolénosti A + M Rousinov s. r. 0.

Argumentuji tim, Ze spot@most A + M Rousinov s. r. 0. byla nej@SpjSi ve Scoring
modelu i metod prostého hodnoceni podleipdi 1, 2, 3 a met@dvahového hodnoceni
podle pdadi 1, 2, 3. V metad prostého hodnoceni podle hodnot a mé&tedhového
hodnoceni podle hodnot se spwlest umistila na druhém mist zawsu za spoknosti
FESTA SERVIS spol. sr. 0.

A + M Rousinov s. r. 0. ma nejnizsi cenu ze vSéchadnocenych dodavatepraskoveho
lakovani, a to 130,-- Kza 1 ni jedné strany plechu. Kvalita dodavek je velmi kg0

z celkového pé&tu 42 842 kus zbozi, které za roky 2010 a 2011 spalest dodala, bylo
chybnych 129 kus Dodrzovani dodacich iih je u spolénosti A + M Rousinov s. r. o.
100% stejn jako u zbylych dvou dodavatelVVzdalenost dodavatele od sidla divize neni
dlouha, jedna se o0 42,1 km. Vzhledem velice nizk& praskoveho lakovani a velkému
poctu objednavanych kisna jednu dodavku se takovato vzdalenost vyplati.

Muj zawr je takovy, Ze pokud se jedna o dlouhodobou ohbehsgolupraci a velky objem
kusi zboZi na jednu objednavku, dopdta bych spolénost A + M Rousinov s. r. o.
V piipact drobnych zakazek ¥adu rekolika objednanych kus doporuduji ob¢asnou
spolupraci se spataosti FESTA SERVIS spol. sr. 0., kter4 ni&pivé ceny lakovani,
konkrétré 170,-- K& za 1 nf jedné strany plechu, kvalita dodavek je taktéinvelysoka.

Z celkového pstu 17 676 dodanych ktizboZzi za rok 2010 a 2011, bylo chybnych celkem
125. Hlavni vyhodou je velmi kratkd vzdalenost asidipolénosti FESTA SERVIS
spol. s r. 0. a sidla divize, a to 25,9 km.

Co se tyka dodavatele AZ FIN servis, s. r. o. r@oidivizi @ilis vhodnym dodavatelem.
Ve vSech pti analyzach byla spoteost hodnocena ndjte. Jeji klady jsou 100%
spolehlivost dodacich it a 100% kvalita dodaného zboZi. Cena za?ljedné strany
plechu je ale nejvyssi, tedy 190,-¢,Ka vzdalenost mezi sidlem spsiesti a divizi je

122 km, coz je potin¢ dlouh& vzdalenost.
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Podkladem pro vy spol€&nosti A + M Rousinov s. r. 0. je nésledujici talau(fab. 19.),
kde je shrnuti cen v3eck tdodavatel, tedy cenu za praskové lakovani 1 000ptechi

pii dané vzdalenosti a dané €erCena za dopravu je vygithna dle cestovnich nahrad
za pouzité motorové vozidlo pro rok 2012, tzmin¥rna cena nafty je 34,70¢ka sazba
nadhrad pro néakladni vozidl&ini dvojndsobek sazby nahrad pro osobni vozidla
(2 * 3,70 K&/km) a ptimérnou spatebu jsem stanovila na 30 fitha 100 km. [13, 14]

[ <spotf‘eba * cena pohonnych hmot

100 ) + sazba nahrad | * pocet ujetych kilometra

Vypocet je proveden na zakladakonat. 262/2006 Sb., zakonik prace. [15]

Celkovou cenu vypsitime jako soget ceny praskového lakovani 1 000° mplechi

a dvojnasobku ceny za dopravu (cesta k dodavarglita

A + M Rousinov s. r. 0. (cena: 13@& Kvzdalenost: 42,1 km)

Cena za dopravu = |(*5520) + 7,40 42,1 = 17,81 + 42,1 = 749,80 K&

Cena praskového lakovani za 1 000 m? = 130 = 1000 = 130 000 K¢

Cena celkem = 749,80 « 2 + 130 000 = 131 499,60 K¢

FESTA SERVIS spol. sr. 0. (cena: 176, kzdalenost: 25,9 km)

30%34,70
100

Cena za dopravu = |( ) +7,40] + 25,9 = 17,81 + 25,9 = 461,28 K¢

Cena praskového lakovani za 1 000 m? = 170 * 1000 = 170 000 K¢

Cena celkem = 461,28« 2+ 170000 = 170922,56 K¢

AZ FIN servis, s. r. 0. (cena: 19GKvzdalenost: 122 km)

30%34,70
100

Cena za dopravu = |( ) +7,40] « 122 = 17,81 « 122 = 2 172,82 K&

Cena praskového lakovani za 1 000 m? = 190 * 1000 = 190 000 K¢

Cena celkem = 2 172,82 x 2 + 190 000 = 194 345,64 K¢

Tab. 19. Cena praskového lakovani za 1 060 m

Dodavatel Cena celkem {K
A + M Rousinov s. r. 0. 131 499,60
FESTA SERVIS spol.sr. 0. 170 922,56
AZ FIN servis, s. 1. 0. 194 345,64
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Dle vypaitu je Zejmé, 7e celkova cena praskového lakovani 1 0G0ptechi je
u dodavatele A + M Rousinov s. r. 0. vyrazanzsi nez u ostatnich dodavateV pripac
spole&nosti FESTA SERVIS spol. sr. 0. se jedna o roadil vysi 39 422,96 K
a u spolénosti AZ FIN servis, s. r. @ini rozdil 62 846,04 K
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ZAVER
Obecnym posehem této prace je fakt, Ze v praxi podniky olkepodceéuji zavaznost
vybéru svého dodavatele. Namisto rozsahlejSi analyziavhtel, kterou je teba provést

jen jednou za uité obdobi, analyzuji a porovnavaji ceny dodavated trhu ténsf
pii kazdém nékupu, vyberou nejley$i variantu a uskut@i jednorazovy nakup.

Casto je vyuzivana dvojice kritérii cena a vzdaléen®srmy se snazi uddt naklady

na pdizeni materialu, zboZi sluzby, a na jeho dopravu. Je to dobra strat&p&ud cena

pro kon€éného zakaznikaistava nernna a podnik se stale snazi o nalezeni kombinace
co nejlevijSiho a co nejblizS§iho dodavatelefife se mu zvysit zisk, aniz by jakkoli
usiloval o znénu objemu prodeje zboZi kafrgym zakaznikm. Druhou variantou fze

byt zména ceny pro kormého zakaznika diky nizSim nakiawl na pdizeni material.
Stanovenim nizké ceny vyrobkntZze vyniknout mezi silnou konkurenci na trhu a posil

tak svou pozici nagm.

Podniky vSak mnohdy uZz nezvazuji mozna dalSi Uskabo naopak vyhody svych
stavajicich ¢i moznych dodavatél Podnik narazi az ve chvili, kdy zjisti, Ze jim
nakupovany material je vysoce zmetkovy, dodavassli rschopen plnit své povinnosti,
neposkytuje Zadné servisni sluzby navicfizgni svych reklamaci oddaluje, apod.,

a v kon€éném disledku neni spokojeny podnik ani zakaznik.

Navic vyvoj logistiky v poslednich letech 8&fuje ke klastrovani (neboli tgvani)
podnikii, které se z&naji utvd&et zpravidla klasickym obchodem. Pokud se obchaiii,zd
podniky vytvdi obchodni vztah, ke kterému se postupfidavaji dalSi a dalSi podniky.
Paklize chgji podniky v budoucnosti ugpv konkuregnim boji proti velkym podnikm,
je stovani a specializace nevyhnutelna. ¥b partned (i dodavatel) opst vyzaduje
duslednou analyzwthto podniki. Nespravna volba totiz neohrozi jen jeden podalig,
muze poskodit jméno sijako celku.

MICOS spol. sr. 0. divize TELCOM své dodavatel® mraskové lakovani, a jiné
materialy a sluzby, vybira zejména na zaklagny, pop. vzdalenosti sidla dodavatele
od sidla divize. Spektrum matefiakteré pro svodinnost nakupuje a pouziva k vyreb
hotovych vyrobk, je zn&né Siroké a pro kazdy komponent nebo balik kompangat
na vykEr celarada dodavatél Pokud by vSak divize pouZzivala jednu metodu pybéw
dodavatele u vSechéahto komponerit, kterd dokaze zhodnotit hnectkolik kritérii

tykajicich se silnych a slabych stranek dodavateteghé by si tim mohla usnadnit.
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Pro vykér optimalniho dodavatele byla divizi dopdema spoluprace s dodavatelem
A + M Rousinov s. r. 0., ktery si vedl nejlépe vtatéich Scoring model, metogrostého
hodnoceni podle gadi 1, 2, 3 a met@dvahového hodnoceni podleipdi 1, 2, 3. Jako
nejprakazrejSi metoda byla zvolena metoda prostého hodnocediehodnot ve spojeni
s metodou vahového hodnoceni podle hodnot. 8poé MICOS spol. sr. 0. divize

TELCOM se jiZ touto otdzkou Zala zabyvat.
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