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Hodnoceni diplomové préce s vyuzitim klasifika¢ni stupnice ECTS:

Kritérium hodnoceni Hodnoceni dle ECTS

=

Splnéni zadani diplomové prace A - vyborné

2. Formalni uroven prace, vcetné jazykového B - velmi dobre

zpracovani

3. MnozZstvi, aktudlnost a relevance pouZitych A - vyborné

literarnich zdroji

No ok

Ptedlozenou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni
A - vyborné
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Popis experimentll a metod feSeni A - vyborné
Kwvalita zpracovani vysledki B - velmi dobre
Interpretace ziskanych vysledki a jejich diskuze A - vyborné
Formulace zavéri prace A - vyborné
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Komentare k diplomové praci:

Ptedlozena diplomova prace se zabyva problematikou hodnoceni spokojenosti. Byla
zpracovana ve spolupraci se zakazniky spolecnosti HOLLEN s.r.o. V teoretické Casti jsou
postupné popisovany systémy managementu kvality a také zplisoby méfeni spokojenosti.
Autorka se z velké ¢asti vénuje popisu hodnoceni spokojenosti zakaznikd, zptsobim a
metodice tvorby a zpracovani dotaznikii. Tyto informace jsou vhodnym teoretickym
zékladem pro praktickou cast. Jejich popis je kvalitni po odborné i formalni strance, obsahuje
pouze drobné odchylky od Sablony (pieklepy, gram.chyby str. 34, 37, popis nékterych
obrazkii a tabulek je  odskoCeny). V praktick¢é casti je popsana pouzitd metoda
dotaznikového prizkumu vcetné zdivodnéni volby jednotlivych ¢asti. Jsou popsany
vysledky hodnoceni vSech otazek (uzaviené + jedna oteviend). V nasledném statistickém
vyhodnoceni jsou vyuzity hodnoty odhadu aritmetického priméru, minima a maxima,
zdivodnén jejich ptinos, pfipadné popsdny jejich vysledky. Poslednim bodem je soupis
doporuceni pro zjisStovani spokojenosti zdkaznikii a nasledné i vypracovani smeérnice
stanovujici postup tohoto vyzkumu. Prace je vypracovdna na velmi dobré urovni a svédci o
dobré orientaci autorky v dané problematice. Jednotlivé body prace jsou vytvareny dle
logického usudku s dobrou provadzanosti teorie a praktické ¢innosti.

Vyhrady: Samostatna kapitola pro cile prace, misty odklon od trpného rodu, tabulky 19, 20,
21 mohly byt v ptilohach. Zminéné nedostatky nejsou zasadniho charakteru a nemaji vliv na
celkovou kvalitu prace. Studentka splnila v§echny body zadani, prokazala dostate¢né znalosti
a praci doporucuji k obhajobe.

Otazky oponenta diplomové prace:

1. Myslite, Ze by doslo k ovlivnéni vysledkl priizkumu, pokud by byl dotaznik anonymni?

2. Pro¢ byla pfi urovani velikosti vzorku respondentl pouzita tisudkova metoda? Nebylo
mozno vyuzit metodu Consensu nebo statistickou?

V e Zlin¢ dne 23.5. 2012
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