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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva marketingem Statniho zadmku Vranov nad Dyji. Teoreticka
&ast poskytuje teoreticka fakta o pamatkové péci v Ceské republice a marketingu pamatko-
vych objektl. V praktické ¢asti je definovan marketingovy mix zdmku Vranov, na ktery
navazuje marketingovy vyzkum, jehoz cilem je identifikovat silné a slabé stranky produk-
tu. Projektova cast predstavuje soubor dil¢ich navrhii na odstranéni zjisténych nedostatkli a

zkvalitnéni, popf. rozsifeni portfolia sluzeb.

Klic¢ova slova: marketingovy mix, navstévnik, organizované prohlidky, pamatkova péce,

pamatkovy objekt, privodce, hrad, zamek

ABSTRACT

The diploma thesis deals with marketing of the Vranov nad Dyji State Chateau. The theo-
retical part provides theoretical facts about the heritage preservation in the Czech republic
and marketing of the heritage sites. The analytical part defines marketing mix of Vranov
Chateau which is followed by marketing research. Its aim is to identify the strengths and
weaknesses of the product. The project presents a set of proposals to eliminate the identi-
fied deficiencies and improve or extend the service portfolio.

Keywords: marketing mix, visitor, organized tours, heritage preservation, heritage site,

guide, castle, chateau
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UvVOD

Pamatkova péce zastava v Ceské republice vyznamnou kulturni funkci v podobé ochrany,
a snahy o zachovani a rozvoj movitého i nemovitého kulturniho dédictvi zemé. Jejim za-
meérem je také prezentace tohoto dédictvi publiku pfedev§im v podobé muzei a zptistupne-
nych pamatkovych objektti. Nékteré z pamatkovych objekti se také staly vyznamnymi
destinacemi cestovniho ruchu. I v tomto odvétvi je do jisté miry patrny konkuren¢ni boj o
zékaznika, kterym je v tomto piipadé navstévnik, nebot’ piijmy z navstévnosti tvoii vy-

znamnou soucdasti rozpoc¢tu pamatkové péce.

V této diplomové praci se zabyvam marketingem Statniho zamku Vranov nad Dyji, a pte-
dev$im sluzbami, které nabizi. Teoreticka ¢ast poskytuje zakladni fakta o pamatkové péci
v Ceské republice, jeji historii, organizaci, legislativnim osetieni, financovani a pamatko-
vych objektech, pficemz je kladen diiraz na pamatky ve sprave statu, tedy Ministerstva
kultury, potazmo Narodniho paméatkového ustavu. Na tuto kapitolu pak navazuje obecné
pojednani o marketingu pamatkovych objektl a faktorech pisobicich na jejich navstévnost.
Zasadni soucast teoretické Casti tvotfi vyzkumné otazky, které jsou zdkladem pro cely vy-
zkum a z n¢j vychazejici projektovou cast. Tyto vyzkumné otazky zni: Jaka jsou nejpro-
blemati¢téjsi mista v nabidce poskytované navstévnikim Statnim zdmkem Vranov nad

Dyji? Jaka opatteni by SZ Vranov nad Dyji mohl podniknout, aby eliminoval nedostatky a

zlepsil nabizené sluzby?

Cilem prace je tedy na zaklad¢ vysledkti provedeného marketingového vyzkumu formulo-
vat odpovédi na poloZzené vyzkumné otazky, tzn. zjistit nedostatky sluzeb zdmku Vranov a
navrhnout mozna feSeni k jejich odstranéni a zlepSeni kvality sluzeb ¢i produktu samotné-

ho.

Ulohou praktické &asti je sbér informaci o zdmku Vranov, jeho produktu, poskytovanych
sluzbach, vyvoji navstévnosti, financovani, komunikaci, a také lidech s timto produktem
spojenych, tedy pfedev§im zaméstnancich a navstévnicich, ale predev§im samotny marke-
tingovy vyzkum. Hlavnimi pouzitymi vyzkumnymi metodami je dotazovani zaméstnanct,
pfedev§im prlivodcll, zGcastnéné pozorovani a analyza névstévnickych knih. Dulezitou
soucasti je 1 analyza konkurence. Na provedeny vyzkum navazuje SWOT analyza, ktera

shrnuje zjisténé silné a slabé stranky produktu a existujici ptilezitosti a hrozby.

Posledni, tedy projektova ¢ast prace je vychodiskem provedenych analyz a zaroven odpo-

védi na druhou vyzkumnou otazku - Jaka opatfeni by SZ Vranov nad Dyji mohl podnik-
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nout, aby eliminoval nedostatky a zlepsil nabizené sluzby? Pfedstavuje tedy soubor dil¢ich
navrhil na odstranéni zjisténych nedostatkili a zkvalitnéni ¢i rozsiteni portfolia sluzeb, které
by sprava zamku mohla sama, popft. za ptispéni odbornikli vykonat, aby zefektivnila n¢kte-
ré procesy, posilila atraktivitu zdmku a zajistila zvySovani navstévnosti a spokojenosti na-

vstévnikl objektu.
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1 PAMATKOVA PECE V CR

Uvodni kapitola piedkladané diplomové prace se vénuje pamatkové péci v Ceské republi-
ce, jeji historii a soucCasnosti, legislativnim oSetfenim, institucemi, které se pamatkovou
péci zabyvaji, a dale pak kulturnimi a narodnimi kulturnimi pamatkami. Kapitolu uzaviraji

vetejné pristupné pamatkové objekty.

Hlavnim ukolem paméatkové péce je ochrana, obnova, podpora a prezentace movitého i
nemovitého kulturniho dédictvi. Nejvyssim statnim organem spravujicim tuto kulturni ob-

last je Ministerstvo kultury CR, které pro tento uéel ziidilo Narodni pamétkovy Gstav.

1.1 Historie pamatkové péce

V povale¢ném obdobi v tehdejsim Ceskoslovensku byly pro paméatkovou pééi zasadni tzv.
BeneSovy dekrety ¢. 108/1945 Sb. a piedevsim dekret ¢. 12/1945 Sb. Na jejich zékladé
presly do statniho vlastnictvi stovky objektli, mezi nimi hrady, zadmky, tvrze, a dalsi histo-
rické nemovitosti, které se tak staly soucasti statnich pamatkovych fondd, a spolu s nimi i
jejich veskery mobiliaF' (Pamatkova péce, 2008, [online]). Tyto nemovitosti presly do péce

narodnich spravct jmenovanych Zemskymi narodnimi vybory.

V srpnu 1945 vznikla na popud Zdenika Wirtha, poradce Ministerstva Skolstvi a osvéty,
Pamatkova komise, ktera méla, na starost evidenci a klasifikaci danych objekti (Kroupa,
2007, [online]). Na zaklad¢ této klasifikace bylo vybrano 48 nejvyznamnéjSich hradu a
zadmkl, oznacenych vynosem Ministerstva zemédélstvi 15. ledna 1946 jako objekty prvni
kategorie, urené vyhradné ke kulturnim tceliim. Pounorova vlada se nasledné rozhodla
zvysit pocet téchto objekti na rovnou stovku. Na Pamatkovou komisi pak navazala Narod-
ni kulturni komise v ¢ele se Zdenkem Wirthem, ziizena roku 1947 zakonem ¢. 137/1946
Sb. Ta v zafi roku 1949 pievzala do spravy 26 hradt a zamkd, coby "objektt nejvyssiho
radu", ke kterym pozd¢ji piibyvaly dalsi objekty. Pod tlakem vefejnosti chapajici dosud
uzaviené pamatky jako nevyuzité a vhodné naptiklad pro feSeni bytové situace, se komise
rozhodla pro jejich neodkladné zpfistupnéni alespon takzvanou zatimni instalaci. Zden&k
Wirth 27. ledna 1948 piedlozil plan stalych instalaci, v némz vypracoval kategorizaci a

vyuZiti hradi a zdmkd.

! jako mobiliF je oznaGeno vnitini vybaveni pamatkovych objektt



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

Vetsi ¢ast [pamatkovych objektii] méla byt upravena jako tzv. muzea bytové kultury.
Renesancni muzea méla byt ve Velkych Losindch, Jindiichové Hradci, Ceském
Krumlove, Kratochvili, Bucovicich, Nelahozevsi a Telci. Barokni muzea v Nachode,
Libochovicich, Rychnove nad Knéznou, Vranové nad Dyji, Veltrusech a Vizovicich.
Rokokova muzea v Novych Hradech u Vysokého Myta a pripadne v Dobrisi, muze-
um stylu Ludvika XVI V Kozlu, muzeum empiru a rokoka v Krasném Dvore,
Kynzvarte, Kacine, Litomysli, Kostelci nad Orlici, Krivicich, Libechové, Ploskovi-
cich, Zakupech a ve Vizmburku. Muzeum romantické doby poloviny 19. stoleti
V Hluboké, Sychrove, Hradku u Nechanic, Rozmberku, Lednici a ve Zlebech. Muze-
um napodobeni historickych slohii v druhé pol. 19. stoleti v Opocné, Castolovicich

a Bouzove. (Kroupa, 2007, [online])

Zminéné instalace mély byt slohové dokonalé a pocitalo se i s rekonstrukcemi objektu,
peclivym vybérem a sestavenim mobiliafe ze vSech dostupnych fondii. Dalsi objekty bylo
V planu upravit jako specidlni muzea vénovana vyznamnym osobnostem, historickym uda-
lostem atp., napiiklad muzeum Bozeny Némcové v Ratiboticich. Pocitalo se i
s pamatkami, kde nebylo v umyslu provést zmény v instalaci z divodu zachovani autenti-

city. Jednalo se kupt. o Karlstejn, Bouzov nebo Telc.

Koneény Plan vyuZiti objektli spravovanych Narodni kulturni komisi byl vypracovan o dva
roky pozdé&ji a obsahoval podrobné plany vyuziti kazdého hradu a zamku, véetné seznamu
objektli uréenych k propiijceni jinym institucim.

Jelikoz pamatkové objekty slouzily ke kulturné-vzdélavacim ucelim, je nasnadg, ze byly
vyuzivany i jako zdroj propagandy. Existovaly ideové zaméfené expozice, ale i pruvod-
covske texty byly za timto ucelem peclivé sestaveny a kontrolovany. To se zménilo az

v Sedesatych letech.

Do roku 1958 nebyla pamatkova péce fadn¢ pravné podlozena a neexistovaly ani odpovi-
dajici instituce s jasnymi kompetencemi, které by se o pamatkovy fond staraly. To se zm¢-
nilo az s vydanim zakona ¢. 22/1958 Sb., ktery vymezil zékladni povinnosti spojené
S pamatkami a zasady ochrany, obnovy a evidence kulturniho fondu, ov§em neobsahoval
zadna sank¢ni opatfeni. V reakci na Upravy organizace statni spravy a jeji vyvoj byl vydan
novy pravni piedpis, zakon ¢. 20/1987 Sb., sucinnosti od 1. 1. 1987 (viz nize), ktery
s nekolika novelizacemi plati dodnes. Na rozdil od ptedeslého zakona piesné stanovuje,

jaké objekty mohou byt kulturnimi pamatkami a jak se jimi mohou stat, zfizuje centralni
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evidenci pamatek a Pamatkovou inspekci jako dozor¢i organ, a neopomnél ani sankce pro

ptipad poruseni zakona.

Pamatkova inspekce ma za tikol vykonavat dozor nad dodrzovanim zékona a ¢innosti spo-
jené s ochranou a obnovou pamatkového fondu (Cinnost Pamatkové inspekce, 2007, [onli-
ne]). Provadi systematické kontroly a na zaklad¢ zjisténych nedostatkd nasledné navrhuje

pfislusnym organtim pamatkové péce opatieni k jejich odstranéni.

Nasledné byla zfizena i centralni evidence sbirek, jez je vetejné pfistupnym informacnim
systémem zahrnujicim sbirky muzejni povahy. Tyto sbirky jsou spravovany, vyuzivany a

dotovany ve vefejném z4jmu zpravidla z vefejnych rozpocti.

V soucasnosti maji ¢eské pamatky nezanedbatelné zastoupeni i na Seznamu svétového
dédictvi UNESCO (World Heritage, 2013, [online]). Ten ¢itd dohromady 962 kulturnich i
ptirodnich pamatek z celého svéta, pfiemz 12 z nich je z Ceské republiky. V poétu zapsa-
nych kulturnich pamatek tedy CR piedstihla naptiklad Rakousko s deviti pamatkami, Bel-
gii (11), Kanadu (7%), Egypt (5), Izrael (7), Nizozemsko (8), Norsko (6) Slovensko (5),
Spojené arabské emiraty (1), nebo také Spojené staty Americké (8,5%).

Ministerstvo kultury aktualné vede fadu dota¢nich programi na zachranu, obnovu a rozvoj
kulturniho dédictvi, kuptikladu Havarijni program, Program zéchrany architektonického
dédictvi, Program restaurovani movitych kulturnich pamatek, Program Podpora zachran-
nych archeologickych vyzkumt, a dalsi. Z téchto programt jsou poskytovany piispévky na

pottebné projekty. (Dotaéni programy, 2012, [online])

1.2 Instituce zabyvajici se pamatkovou péci

Organy a organizace statni pamatkové péde CR upravuje &ast étvrtd zakona &. 20/1987
Sb., o statni pamatkové péci. Podle néj je pamatkova péce vykonavana organy statni
pamatkové péce, jinymi slovy Ministerstvem Kultury, krajskymi tfady a obecnimi urady
obci s rozsifenou plisobnosti. Tyto organy pak spolupracuji s dalsSimi odbornymi organiza-

cemi, predevs§im védeckymi a uméleckymi, které pomahaji se spravou a udrzbou pamatek.

2 Ciselné Gidaje odpovidaji zapsanym kulturnim pamatkam na seznamu UNESCO, nejsou zde zahrnuty pa-
matky pfirodni.

¥ Uvedenou ,,polovinu® pamatky tvoti Papahanaumokuakea, coZ je na seznamu uvedeno jako smiseny druh
pamatky, tedy kulturni a pfirodni zaroven.
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1.2.1 Ministerstvo kultury

Ministerstvo kultury je nejvysSim organem statni spravy v ramci péce o kulturni pamatky
Ceské republiky. Plni viechny dalezité funkce zabezpedujici spravu pamatek ve prospéch
vefejnosti a v souladu se z4jmy statni kulturni politiky, a koordinuje veskeré Cinnosti
s timto spojené. Spolupracuje s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, a to nejen
v kulturné vzdélavaci sféte, ale také na vzdélavani budoucich i stavajicich pracovnikii v

oboru statni pamatkové péce.

1.2.1.1 Odbor pamdtkové péce

Odbor pamatkové péce ministerstva kultury plni funkci ustfedniho spravniho ufadu stano-
vené mu zakonem o statni pamatkové péci. Jeho ukolem je, mimo jiné, vykonavat veskeré
ukony spojené s navrhy na prohlaseni véci nebo souboru véci za kulturni pamatku, popfi-
padé rozhoduje o zruSeni tohoto prohlaseni, zpracovava navrhy pravnich predpisii tykaji-
cich se pamatkové péce, udeluje povoleni k restaurovani pamatek, provadéni archeologic-
kych vyzkumt, ¢i vyvozu pamatek do zahranici, metodicky fidi ¢innost nizSich organt

statni pamatkové péce a v neposledni fad¢ fidi Narodni pamatkovy ustav.

Odbor pamatkové péce sestava ze tii odd€leni: oddéleni ochrany kulturnich pamatek, od-
déleni regenerace kulturnich pamatek a pamatkové chranénych tzemi a nezbytného prav-

niho oddé€leni.

1.2.1.2 Narodni pamatkovy ustay

Narodni pamatkovy Ustav je statni pfispévkovou organizaci ziizenou ministerstvem kultu-
ry. Zastava funkci spravce sto tii pamatkovych objekti zptistupnénych vefejnosti, a zaro-
ven je odbornou organizaci statni pamatkové péce. (Narodni pamatkovy ustav, 2007, [onli-
ne]) Podle zdkona o pamatkové péci je ¢innosti odborné organizace statni pamatkové péce
zpracovani rozborl stavu statni pamétkové péce a dlouhodobych vyhledi jejiho rozvoje.
Urcuje metodologii pamatkové péce, je zaroven metodickym, dokumenta¢nim i informac-
nim pracovistém a zabyva se dokumentaci a prazkumy kulturnich pamatek. Spada pod ni 1
kulturn€ vychovné vyuziti kulturnich pamatek a jejich propagace, stejné jako zpracovani
odbornych podkladl pro Ministerstvo kultury ¢i jiné organy pamatkové péce. Vytvaii si
jednotliva uzemni odborna pracovisté urcena pro zajisténi vykonu statni pamatkové péce.

Neni ale spravnim organem, tudiz nema opravnéni rozhodovat ve spravnich tizenich.
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Zakladnimi dokumenty pro ¢innost Narodniho paméatkového ustavu jsou Statut a Hlavni

organiza¢ni ¥ad NPU s ué¢innosti od 1. 1. 2013. (Zakladni informace, 2013, [online])

K 1. lednu 2013 doslo v ramci zefektivnéni procesii k reorganizaci a restrukturalizaci NPU,
ktera se nejvice projevila na spravé pamatkovych objektii. (Sprava statnich pamatek, 2013

[online])

Pii této prileZitosti bylo misto stavajictho Ustiedniho pracovi§té v Praze, které bylo konci-
povéno predevsim pro metodické, nikoli manazerské vedeni pamétkové péce, ztizeno ge-
nerélni feditelstvi NPU. Generalni feditelkou byla jmenovana Ing. arch. Nadézda Gorycz-
kova.

V ramci restrukturalizace vznikla i &ty¥i nova pracovisté ozna¢ena jako Uzemni pamatkové
zajistuji ,,komplexni odborny servis pro pamatky v pééi NPU zpiistupnéné vefejnosti podi-
li se také na vytvareni a implementaci strategie cestovniho ruchu a propagace kulturniho
dédictvi danych regiont s jejich specifiky, infrastrukturou a destinaénim managementem®.
(Zakladni informace, 2013, [online]) Kastelani jednotlivych pamatkovych objektd se nyni
zodpovidaji piimo feditelim jednotlivych Uzemnich pamatkovych sprav, kterymi jsou

Mgr. Dusan Mechelfeit (UPS v Praze), Mgr. Petr Pavelec (UPS v Ceskych Budéjovicich),

pamatkovych objektt podle NPU soucasné ziskavaji vétsi pravomoci pii spravé jim svéie-
nych objektt. Pod kazdou UPS spada piiblizné stejny podet pamatkovych objektll a svym
kastelanim mohou nabidnout kuptikladu sluzby experti na inventury historického mobili-
afe, specialisti na zfizovani novych expozic ¢i tvorbu privodcovskych textd, a

V neposledni fadé i sluzby marketingovych pracovnikii.

Obr. 1: Pisobeni Uzemnich pamdtkovych Obr. 2: Piisobeni Uzemnich odbornych pra-
sprav NPU (zdroj: Mapka, 2013, [online]) covist NPU (Mapa UOP, 2013, [online])


http://www.npu.cz/promena-npu/zakladni-informace-a-dokumenty/
http://www.npu.cz/promena-npu/zakladni-informace-a-dokumenty/
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Odborna pamatkova péce je i nadale zajistovana tizemnimi odbornymi pracovisti NPU se
sidly v jednotlivych krajich ve stejném rozsahu jako doposud. Nové uspotadani tedy nada-
le respektuje krajské hranice, ¢imz je zajiSténa spoluprace jednotlivych pamatek a kraja, a
diky zachovani UOP se neméni ani podminky spoluprace s vykonnymi organy statni spra-
vy na useku statni paméatkové péce. Obrazky €. 1 a 2 znazornuji plisobnost nové vzniklych
Uzemnich pamatkovych sprav (vlevo) a pretrvavajicich Uzemnich odbornych pracovist
zastoupenych v jednotlivych krajich CR, nikoli viak nutné v krajskych méstech, jak je to-

mu naptiklad ve Zlinském kraji, kde se UOP nachazi v Krom&fizi.

Pro bézné navstévniky to podle NPU piinese zlepovani sluzeb hradii a zamki ,.kvalitngjsi
prohlidky, vice prohlidkovych tras, zajimavéjsi a 1épe propagované kulturni akce. Na-
v§tévniklim a pfizniveim pamatek budou nové slouzit i nova infocentra a reprezentacni
prodejny. [...] Od navstévnické sezony 2013 bude fungovat i celostatni rezervacni systém

pro navitévniky pamatek, ktery doposud dobie funguje ve stfednich Cechach.

1.2.1.2.1 Hospodaieni NPU v roce 2011

V roce 2011 doséhl NPU zisk 54 866,72 K& z hlavni ¢innosti a 738 809,43 K& z jiné &in-
nosti, pfiemz celkovy obrat &inil vice nez 1 297 000 000 K&. Timto NPU dosahl splnéni

planu vlastnich vynosti na sto Ctyfi procenta a planu nakladi na sto dv€ procenta.

Provozni dotace (618 667 tis. K¢)

Vlastni vynosy (484 401 tis. K¢)

Sprava majetku ve vlastnictvi statu (143 174 tis. K¢)
Véda a vyzkum (32 317 tis. K¢)

Vykupy (4 041 tis. K¢)

Archeologicky vyzkum (4 000 tis. K¢)

Restaurovani (3 583 tis. K¢)

UNESCO (1 870 tis. K¢)

Integrovany systém ochrany (1 657 tis. K¢)

Kulturni aktivity (926 tis. K¢)

Obr. 3: Rozhodujici zdroje financovani NPU (zdroj: Vyrocni zprava, 2012, s. 88 [online])

Po provoznich dotacich poskytovanych stitem tvoii jednu z nejvyznamnégjsich slozek pfi-

jmt (Obr. 3), diky kterym se hospodateni dostalo do zisku, ,,‘criby4 ze vstupného s celko-

* Trzby ze vstupného jsou na Obr. 3 oznadeny jako vlastni vynosy.
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vym piekrocenim rozpoctované ¢astky o 30 332 tisic K¢ a piijmy z pronajmi, kdy skutec-
nost byla oproti ofekdvanému piedpokladu o 13 015 tisic K& vyssi® (Vyrocni zprava,

2012, s. 87 [online]).

Zvyseni trzeb ze vstupného NPU vysvétluje v prvni fadé G¢innou aplikaci marketingovych
strategii v podobé rozsifené nabidky prohlidkovych tras a hodnotnéjSich doprovodnych
sluzeb, a dale lehkym zvySenim cen vstupného na nékterych pamatkovych objektech. Pozi-
tivné zapusobilo i pfiznivé pocasi pro tento druh kulturniho vyziti. Do piekroceni planova-
nych pfijma z ndjemného se promitlo zvySené njjemné a mimotadné piijmy z nataceni a
riiznych eventii pofadanych na pamatkach NPU. Zminéné vynosy, jeZ piekroéily plan, byly

pouzity jako investice do nezbytnych oprav pamatkovych objektt.

1.2.2 Pamatkova inspekce

Pamatkové inspekce je kontrolni orgdn ztizeny Ministerstvem kultury, jehoz specializaci je
vykon ustfedniho dozoru nad dodrzovanim zdkona a vSech platnych ptedpist. Je tedy do-
zor¢im organem nad pribchem péce o pamatky, dodrzovani rozhodnuti organu statni pa-
matkové péCe a navrhuje opatfeni vedouci ke zlepSeni stavu pamatek. V piipade zjisténi
neplnéni povinnosti spojenych s pamatkovou péc¢i smi, kromé vydani opatieni k odstranéni

zjisténych nedostatkd, uloZit dané fyzické ¢i pravnické osobé pokutu.

1.2.3 Dalsi organy a organizace

Dals$imi organy a organizacemi, do jejichz plisobeni spada 1 spoluprace na pamatkové péci
jsou naptiklad celni ufady, které kontroluji ptipadné vyvazeni pamatek do zahranici a je-
jich navrat zpét, krajské ufady, jez fidi vykon paméatkové péce na krajské tirovni, obecni
ufady obci s roz$ifenou piisobnosti, jejichz ukolem je vykonavani a organizace pamatkoveé
péce na svém uzemi, obce pecujici o mistni kulturni pamatky, dale komise statni pamatko-
vé pée, konzervator statni pamatkové péce, ktery je clenem komise a sleduje stav pama-
tek, vypracovava zpravy o ném a navrhuje potfebna opatieni, a zpravodajové statni pamat-

kové péce.
1.3 Legislativa

Zakladni pravni normou upravujici nakladani s pamatkovym fondem je Zakon ¢. 20/1987

Sb., o statni pamatkové péci. Jeho ucelem je rozsifovani kulturné vychovné funkce statu,
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tedy ve spojitosti s kulturnim dédictvim jeho zachovani, vhodné vyuzivani a zptistupiiova-

ni, coz by mélo vést k rozvoji kultury, tradic a vlastenectvi.

Definuje, co mize byt kulturni pamatkou, a jakym zpisobem mize byt véc za kulturni
pamatku prohlasena. Cast druha tohoto zékona se vénuje pééi o kulturni pamatky, jejich
ochran¢ a uzivani. Upravuje prava a povinnosti vlastnikti kulturnich pamatek a ostatnich
fyzickych i1 pravnickych osob ve vztahu k pamatkovému fondu. Zabyvéa se i pamatkovymi
rezervacemi, zonami a ochrannymi pasmy, jakozto i restaurovanim a opatfenimi k zajisténi
péce o pamatky. Tieti ¢ast tvofi archeologické nalezy a vyzkumy — opravnéni, uznavani
odborné kvalifikace k provadéni vyzkumi, vlastnictvi movitych ndlezl. Dalsi ¢ast urcuje
organy a organizacni usporadani statni pamatkové péce. Nechybi ani opatieni pii poruSeni
zakonem danych povinnosti, a spolecnd a zavérecna ustanoveni. V ptilohéach lze také najit
seznam teoretickych a praktické oblasti, které tvoti obsah vzdélavani a ptipravy vyzadova-
né v Ceské republice pro vykon &innosti restaurovani (piiloha ¢. 3), nebo také seznam teo-
retickych a praktickych oblasti, které¢ tvoii obsah vzdélavani a pfipravy vyzadované

v Ceské republice pro provadéni archeologickych vyzkuma (piiloha ¢. 4).

Dal$imi pravnimi ptedpisy z oblasti pamatkové péce jsou Zakon ¢. 101/2001 Sb., o navra-
ceni nezakonné vyvezenych kulturnich statkd, v platném znéni a Zékon €. 71/1994 Sb., o
prodeji a vyvozu predmétii kulturni hodnoty, v platném znéni (Pravni predpisy, 2010). Da-
le je v platnosti Natizeni Rady ES ¢. 3911/92/EHS o vyvozu kulturnich statkti a nasledujici
pfimo navazné predpisy mezinarodniho prava: Evropska tmluva o krajiné (¢. 13/2005
Sbirky mezinarodnich smluv), Umluva o ochrané archeologického dédictvi Evropy (&.
99/2000 Sbirky mezinarodnich smluv), Umluva o ochran& architektonického dédictvi Ev-
ropy (€. 73/2000 Sbirky mezinarodnich smluv) a Druhy protokol k Haagské umluvé na
ochranu kulturnich statkl za ozbrojeného konfliktu z roku 1954 Haag (€. 71/2007 Sbirky

mezinarodnich smluv).

Kulturni pamatky véetné péce s nimi spojené jsou i piedmétem aktualnich Cilu statni kul-
turni politiky schvalené usnesenim vlady ze dne 19. listopadu 2008 ¢. 1452 o Statni kultur-
ni politice na 1éta 2009 az 2014. Témito cili je minéno ekonomicky vyuzit pfinosit uméni a
kulturniho dédictvi, posilit roli kultury v individuélnim osobnostnim rlstu ob¢ani, posky-
tovat podporu pro uchovani a prohlubovani kulturnich hodnot, a v neposledni fad¢ podpo-

rovat kulturni aktivity a vytvaret pro n¢ vyhovujici prostredi.
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Existuji 1 mezinarodni timluvy tykajici se tohoto tématu, a sice Sdéleni Federalniho minis-
terstva zahraniénich véci ¢. 159/1991 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané svétového kultur-
niho a pfirodniho dédictvi, Vyhlaska Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 15/1980 Sb., o
Umluvé o opatienich k zdkazu a zamezeni nedovoleného dovozu, vyvozu a pievodu vlast-
nictvi kulturnich statkti, a Vyhlaska ministra zahranic¢nich véci ¢. 94/1958 Sb., o Umluvé

na ochranu kulturnich statkti za ozbrojeného konfliktu a Protokolu k ni.

1.4 Ustiedni seznam Kulturnich pamatek

Jedna se o velmi rozmanity soubor kulturnich statkli zahrnujici nejriznéj$i typy nemovitos-
ti, hrady a zadmky pocinaje, a krajinnou architekturou konce, ale také movitych, vesmeés

historickych predméti.

Seznam byl zaloZen s nabytim uc¢innosti zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci.
Cilem bylo zavedeni nutné jednotné centralni evidence pamatkového fondu, ktera by obsa-
hovala nezbytné udaje pro spravu téchto statkli. Do té doby byla tato evidence vedena ne-

dostate¢n¢ a ptedevsim decentralizované na trovni jednotlivych spravnich obvodi.
V soucasné dobé¢ se na Ustiednim seznamu kulturnich pamatek Ceské republiky nachdzi:

- 43 246 rejstiikovych ¢isel movitych kulturnich pamatek (tzn. téméf jeden mili-
on jednotlivych movitych véci),

- 40 293 nemovitych kulturnich pamatek,

- 594 pamatkové chranénych tizemi, tedy paméatkovych rezervaci a zon,

- 272 nérodnich kulturnich pamatek nebo jejich souborti a

- 12 pamatek na Seznamu svétového dédictvi UNESCO

Seznam chranénych nemovitosti a pamatkové chranénych tzemi je vefejné ptistupny na
webovych strankdch Narodniho pamatkového ustavu monumnet.npu.cz. Do piehledu mo-
vitych pamatek smi nahliZzet zaméstnanci statni spravy z pracovnich diivodi, vlastnici ¢i
spravei kulturnich pamatek, osoby pro studijni, popt. vyzkumné ucely po piedloze-
ni pisemného potvrzeni Skoly, pfislusné instituce, ¢i zadavatele vyzkumu. Ostatni z4jemci

pro nahlédnuti do databaze potiebuji pisemny souhlas vlastnika pamatky.

1.5 Kulturni pamatky

Za kulturni pamatky prohlasuje Ministerstvo kultury movité a nemovité pamatky, které

jsou ,,vyznamnymi doklady historického vyvoje, Zivotniho zplsobu a prostfedi spolecnosti
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od nejstarSich dob do soucasnosti, jako projevy tvtrcich schopnosti a prace ¢lovéka z nej-
ruznéjSich obort lidské Cinnosti, pro jejich hodnoty revolucni, historické, umélecké, vé-
decké a technické; které maji pfimy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym udalos-

tem* (Kulturni pamatky, 2007 [online]).
Jedna se tedy o:

a) movité véci ¢i jejich soubory, a to pfedevsim z oblasti uméleckych femesel, archeo-

logie, techniky apod.,

b) nemovitosti, zejména stavby historické nebo architektonické hodnoty, mezi které se
fadi napt. hrady, zdmky, cirkevni stavby, objekty lidové architektury, méstské
hradby a brany,

C) pamatky, at’ uz movité, ¢i nemovité, majici vztah k vyznamnym historickym uda-

lostem ¢i osobnostem,

d) pamatkové chranéna tzemi, jako jsou pamatkové zony (krajinné, vesnické, mést-

ské), pamatkové rezervace, pripadné archeologicka naleziste.

Kulturni paméatky jsou v evidenci Narodniho pamatkového ustavu V jiz zminéném Ustied-

nim seznamu kulturnich pamatek Ceské republiky.

1.6 Narodni kulturni pamatky

Narodni kulturni pamatky jsou nejvyznamnéjsi a nejhodnotnéjsi soucasti kulturniho dédic-
tvi Ceské republiky. (Narodni kulturni pamatky, 2010 [online]) Néarodni kulturni pamat-

kou se milZe stat movita 1 nemovita kulturni pamatka na zaklad¢ natfizeni Vlady CR.

Momentalné je evidovano 272 Narodnich kulturnich pamatek. Nejnovéjsimi prirastky jsou,
mimo jiné, Lazeniska kolonada v Marianskych Laznich, Diim U Cerné Matky Bozi v Praze
na Starém M¢st¢, Hibitov ve Strilkach, Fojtstvi ve Velkych Karlovicich, nebo také Park a
zamek v Prithonicich, které byly prohlaSené NKP v Nafizeni vlady ¢. 50/2010Sb., o pro-

hlaSeni n€kterych kulturnich pamatek za narodni kulturni pamatky, ze dne 8. tnora 2010.

Dale se na seznamu objevuji tak kulturné hodnotné pfedméty a objekty, jako jsou koruno-
vacni klenoty, ¢ast mobiliafe z Prazského hradu, Prazsky hrad samotny, plivodni vybaveni
¢eskokrumlovského barokniho divadla, Narodni divadlo, Karliv most, Mal4d pevnost se
hibitovem v Terezing, hora Rip s rotundou sv. Jifi, Babi¢¢ino udoli v Ratiboficich, archeo-

logické nalezist¢ Dolni Véstonice, pamatnik protifaSistického odboje v Plostin€. Jednou
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Z polozek na seznamu je ptfirozené také statni zamek Vranov nad Dyji, ktery byl prohlaSen
kulturni pamatkou dne 3. kvétna 1958 a Narodni kulturni pamatkou pak v nafizeni vlady ¢.
132/2001Sb. o prohlaseni nékterych kulturnich pamatek za narodni kulturni pamatky
sucinnosti od 1. 1. 2002 (Nemovité pamatky, 2013, [online]; Piedpis ¢. 132/2001 Sb.,
2001, [online]).

1.7 Verejné pristupné pamatkové objekty

Prvni vefejné pfistupnou pamatkou na nasem uzemi byl hrad Frydlant, ktery byl tehdejSimi
majiteli z rodu Clam Gallasi zpfistupnén roku 1801. (Zpfistupnéné pamatky, 2013, [onli-
ne]) Pro tyto Gcely byl na hrad v poloviné devatenactého stoleti pozvan Karel Jaromir Er-
ben, ktery kromé& uspotadani rodového archivu zpracoval také prvni tistény privodcovsky
text. Postupné své brany zacaly navstévnikiim otevirat dalsi panské sidla. Tento trend po-
kradoval i v obdobi tzv. Prvni republiky, kdy byly po vzniku samostatného Ceskosloven-
ského statu zruseny Slechtické tituly a soucasné probehla i pozemkova reforma, a nékteré

pamatky lakaly navstévniky dokonce 1 v pribéhu valky.

Zlomovym okamzikem pro zpfistupnéni pamatek se stalo pfijeti povalecného Zékona ¢.
137/1946 Sb. o Narodnich kulturnich komisich pro spravu statniho kulturniho majetku.
Z ptedevsim zkonfiskovanych sidel bylo ur¢eno prvnich 47 objektl, které byly pro své
nesporné kulturni hodnoty vybrany pro zpfistupnéni navstévnikim. K témto prvnim pa-

matkam se v nasledujicich letech ptidaly desitky dalSich.

Dalsi velké zmény nastaly po roce 1990, kdy diky restituénim procestim piesla ¢ast objektii
a Snimi 1 stovky tisic polozek mobilidrnich fondi zpét do soukromych rukou, coz také

ovlivnilo pocet navstévnikiim ptistupnych hradl a zamkd.

V roce 2010 bylo v Ceské republice celkem 288 vefejné piistupnych pamétek, které zasta-
vaji nezastupitelnou spolecensko-vzdélavaci funkci dokladajici historii a vyvoj architektu-

ry, uméni a kultury na naSem uzemi.

Hrady a zamky tvofi vyznamnou ¢€ast stitem spravovanych pamatek. Jedna se rovnéz o

¢ast velmi specifickou, a to obzvlasté tim, ze jde vesmés o pamatky vetejné piistupné.

Podle dostupnych informaci Narodni pamatkovy ustav spravuje celkem 104 vefejnosti

zptistupnéné pamatkové objekty po celé Ceské republice.
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2 MARKETING A MARKETINGOVA KOMUNIKACE
PAMATKOVE PECE

Marketing a marketingova komunikace kazdého odvétvi mé sva specifika a pro pamatko-
vou péci to plati dvojnasob, uvazime-li, ze tuto péci poskytuje nebo alespon koordinuje ¢i
upravuje stat. Pojem pamatkova péce je velmi Siroky a zahrnuje spravu statki vSeho druhu,
a to nejen hmotnych, ale samoziejmée i nehmotnych; z tohoto diivodu bude lepsi v daném
kontextu tento pojem zuzit na péci o pamatkové objekty, pfesnéji fe€eno o hrady a zdmky,

¢1 podobné nemovitosti ptistupné vetejnosti.

Johnové (2008) marketing kulturniho dédictvi a uméni shrnuje pod pojmem "art marke-
ting", ovSem tento nazev se v literatuie objevuje i jako "arts marketing". Jde vSak o sou-
hrnny nazev nezahrnujici jen pamatkovou péci, architekturu, vytvarné umeéni, nybrz mar-

keting veSkerych kulturnich oblasti, jako je divadlo, hudba, literatura apod.

Pro sluzby pamatkovych objektd je pfiznacna zavislost na urcité lokaci, tedy na konkrét-
nim hrad¢ ¢i zdmku, a zpravidla jeho interiérech. Tyto sluzby €asto nejsou zacileny na ur-
¢itou cilovou skupinu, ale naopak jsou uréeny pro Siroké publikum. Je zde nutna velka mi-
ra zapojeni spotiebitele, a proto je v hodnoceni téchto sluzeb zanesena zna¢na mira subjek-
tivity. Navstévnost téchto objektil je zna¢né ovlivnéna i mistni infrastrukturou a sluzbami
poskytovanymi v jejich okoli. Financovani jejich chodu a udrzby je velice problematickeé.
Pamatek, které by byly schopné ze svych trzeb z navstévnosti plné financovat své aktivity,

neni mnoho a statni dotace se stale snizuji.

2.1 Pamatkové objekty jakoZto destinace cestovniho ruchu

Je dulezité si uvédomit, Ze pamatkova péce je tzce spjata s turismem. O pamatkovych ob-
jektech pak lze uvazovat také jako o destinacich cestovniho ruchu. Cestovni ruch sestava
ze dvou soucasti, kterymi jsou navstévnik, jenz vystupuje coby zakaznik a spotiebitel slu-
zeb daného objektu, a dané destinace, kterou je v tomto piipad¢ pamatkovy objekt posky-

tujici urcité sluzby, pfipadné i produkty (tzn. publikace apod.). (Jakubikova, 2012, s. 19)

Svétova organizace cestovniho ruchu definovala v roce 1991 na konferenci v Ottaw¢ tu-

rismus jako aktivity cestujicich osob, pobyvajicich na mistech mimo své obvyklé prostiedi
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na dobu krat3i nez jeden rok, a to za volnotasovym, pracovnim, &i jinym ucelem.® (Techni-
cal Manual, 1995 [online]) Monika Palatkova (2006, s. 11) vSak maximalni délku jednoho
roku pfisuzuje pouze turismu zahrani¢nimu; pro tuzemsky turismus plati nejdelsi pobyt

Sest mésicl. Z toho vyplyva, ze navstévnik pamatky miize, ale nutné nemusi byt turistou.

Destinace cestovniho ruchu je pak podle WTO definovana jako navstivené misto, které je
rozhodujici pro realizaci vyletu.® (Understanding Tourism, 2008, [online]) Podle této defi-
nice se ovSem pamdatkovy objekt mulze stat i pouhou soucésti destinace skladajici se
z mnoha dal$ich subjekti. Jednu destinace lze prodavat vice zpusoby, napiiklad jako kul-
turni, historickou, nebo volno€asovou. Je ale také mozné prodavat jednotlivé slozky dané

destinace zvlast, ¢i v riznych kombinacich. (Palatkova, 2006, s. 19)

Podle Palatkové (2006, s. 25) marketing destinace spo¢iva v zdmérné i nezamérné koope-
raci vSech subjektl, kterymi je destinace tvofena. Zaroven je tieba dosdhnout toho, aby
veskeré hmotné a nehmotné slozky dohromady pisobily jako jednotny produkt. Slozkami
hmotnymi jsou vSechny hmatatelné soucasti destinace, nehmotné slozky pak tvoii kupt.
historie, tradice, zvyky, dusSevni vlastnictvi lidi apod. Narodni pamatkovy ustav vyviji
dlouhodobou snahu ,,vytvofit podminky pro uplatnéni [...] strategické vyhody [silné¢ho ak-
téra na poli turismu v CR] v ramci regionalniho rozvoje, kultury a turismu, a zajisténi
dlouhodobé¢ stabilniho systému pro efektivni vyuzivani pamatkovych objektt ve sprave
NPU pii zachovani trovné jejich ochrany, obnovy a nezastupitelné spole¢ensko-vzdélavaci

funkce. (Cile statni, 2008, s. 11)

2.2 Marketingovy mix pamatkové péce

Marketingovy mix definuje Kotler (2001, s. 32) jako ,,soubor marketingovych néstroji,
které firma vyuziva k tomu, aby dosahla marketingovych cilii na cilovém trhu.*
Marketingovy mix pamatkové péce se do jisté miry shoduje s marketingovym mixem ces-

tovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze hlavni naplni ¢innosti hradd a zamki smérem K za-

® pozn. vlastni pieklad. Znéni textu v piivodnim jazyce: ... "tourism" was defined as: The activities of per-
sons traveling to and staying in places outside their usual environment for not more than one consecutive
year for leisure, business and other purposes.* (Technical Manual, 1995 [online])

® pozn. vlastni pieklad. Znéni textu v piivodnim jazyce: ,.the place visited that is central to the decision to
take the trip.*“ (Understanding Tourism, 2008, [online])
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kaznikovi, kterym je navstévnik, jsou sluzby, je nutno brat v potaz i cely marketingovy

mix sluzeb.

Sluzbou je podle Kotlera (2001, s. 421) ,,jakakoliv ¢innost nebo schopnost, kterou mtize
jedna strana nabidnout druhé strané. Svou podstatou je nehmotna a nevytvaii zadné hmot-
né vlastnictvi. Poskytovani sluzby mtize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem.*
V piipad¢ hradt a zdmkl je poskytovani sluzeb neoddélitelné spojeno s danym mistem,
kterym je zpravidla dobové zafizeny interiér objektu, nebo jiné historické prostory, archi-

tektonicka slozka stavby, vystavni prostory, a obecn¢ vzato cely areal.

Vlastnosti sluzeb pamatkovych objektil se v zadsad¢ nijak neliSi od obecnych vlastnosti slu-
zeb, kterymi jsou nehmotnost, ned¢litelnost, proménlivost a pomijivost. (Kotler, 2001, s.
424-426; Janetkova, 2000, s. 13-19) Cista sluzba je nehmatatelnd, nav§tévnik ji vak miize
zaznamenat jinymi smysly; pokud jde o prohlidku pamatkového objektu, jsou nejvyuziva-
néjSimi smysly zrak a sluch. Tyto sluzby jsou zédkazniky konzumovéany v okamziku vzniku
tim, ze jsou vpusténi na prohlidkovou trasu, kterou jsou provedeni za ptispéni privodcova
vykladu. Navstévnik i privodce tedy musi byt v uréitou dobu na urcitém mist¢, jinak nelze
sluZzbu vytvoftit ¢i spotfebovat. Proménlivost je ddna mnoha okolnostmi. Ac¢koli je prubeh
prohlidky a priivodcovsky text vétsinou standardizovan, existuje mnoho proménnych, které
maji zna¢ny vliv na kvalitu sluzeb a spokojenost navstévnikii. Kazda prohlidka je unikatni.
Kazdy privodce je jiny, ma jinou povahu, jiné zkuSenosti a doplitujici znalosti, dokaze
posluchace jinak zaujmout, at’ uZ svym projevem, barvou hlasu, pfistupem
k navstévnikovi, nebo zpusobem, jakym je schopen odpovidat na ptipadné dotazy. DalSimi
vlivy na proménlivost mohou byt kuptikladu sloZzeni navstévnické skupiny, pocasi, teplota
V mistnostech a bezpocet neptfedvidatelnych a neovlivnitelnych okolnosti. Pomijivost znaci
to, ze sluzby pamatek nelze nijak uchovavat. Navstévnik si maximalné mize b&hem pro-
hlidky (zpravidla za poplatek) pofidit fotografie, n¢které informace si mozna uchova
V paméti a odchazi s ur€itym zazitkem, dojmy nebo novou zkuSenosti. Z ned¢€litelnosti a
pomijivosti vychazi i fakt, Ze sluzbu nelze vlastnit. Navstévnik pouze vstupnym zaplati
pravo na poskytnuti prohlidky objektu, tedy ¢as a vyklad priivodce v nékym vybudovaném

a udrzovaném prostredi.
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Podle Perreaulta a McCarthyho (2002, s. 46-50) typicky marketingovy mix zahrnuje néja-
ky produkt nabizeny za urcitou cenu, s propagaci, pomoci které potencialni zakazniky in-
formuje o produktu a zplsobu, jak se k nému zakaznik muze dostat’. Samotny McCarthy
rozdé¢lil jednotlivé marketingové nastroje, do Ctyt skupin, ¢imz vznikl koncept tzv. "4P" —
product (produkt), price (cena), promotion (propagace), place (distribuce), do marketingo-
vého mixu sluzeb pamatkovych objektl vSak lze pfiradit jesté dalsi slozky, a sice people
(1idé), participation (zapojeni zdkaznikll) nebo také packaging (baleni, ale také bali¢ek slu-

zeb). (Johnova, 2008, s. 20)

2.2.1 Produkt

Produktem v obecném slova smyslu rozumime jakoukoliv nabidku zacilenou na zakaznika,
at’ uz hmotnou nebo nehmotnou. Hmotnou podobu maji vyrobky ¢i zbozi; nehmotnou for-
mu pak tvoii nejcastéji sluzby, ale podle Johnové (2008, s. 17) se do této skupiny daji pii-
radit i udélosti (tzn. urcité eventy, jednorazové akce), samotné misto (nemusi tim byt pouze
budova nebo komplex budov, ale urcita oblast nebo historické centrum mésta, popf. regi-
on), osoba (ve spojitosti s pamatkovou pé¢i se mize jednat o odkaz na vyznamnou osob-
nost v minulosti obyvajici danou pamatku prostupujici nabidku této destinace), ptipadné i

zkuSenost, zazitek ¢i myslenka.

Zékladnim produktem je u paméatkovych objektli péce o objekt samotny a také o mobiliaf,

ktery k nému patii, coZ vychazi z poslani pamatkové péce.

V ptipadé zachovalych hradi a zdmkd, tedy pomineme-li zficeniny, byva klicovym pro-
duktem pro vefejnost sluzba, kterou je zpravidla hlavni prohlidkova trasa® (ptipadné vice
tras) predstavujici pfedevsim interiéry objektu, a s tim spojend privodcovska cCinnost.
Eventudlni expozice, vystavy, doprovodny program, kulturni program, eventy, doplitkové
sluzby, prondjem prostor, ale také vyrobky, jako jsou publikace ¢i upominkové predméty
vyrabéné piimo v rezii pamatkového objektu, tvofi tzv. rozsifeny produkt.

Jak jiz bylo uvedeno, nedilnou souc¢ésti nabizeného produktu daného pamatkového objektu
je bezesporu 1 zdejsi prostiedi, exteriéry, ptilehlé nemovitosti, krajina, a bezpocet dalSich

materidlnich 1 nematerialnich slozek majicich vliv na kvalitu, celkovy charakter a vyznéni

’ pozn. vlastni pieklad
8 my&leno umoznéni vstupu do objektu, zpravidla za poplatek
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produktu. Tento fakt koresponduje s poznatkem Ladislava Kesnera (2005, s. 161), ktery
uvadi, Ze z pohledu navstévnika je klicovym produktem prozitek, jenzZ mu navstéva pamat-
ky zprosttedkuje. Takovy prozitek je vysoce subjektivni a zalezi na povaze kazdého jed-
notlivce, jeho osobnosti, vlastnostech, ocekavanich, a divodu, ze kterého pamatkovy ob-

jekt navstivi.

Dulezitost jednotlivych slozek produktu nejen pamatkovych objektl, ale obecné vzato
vsech kulturnich destinaci, shrnuje Kesner (2005, s. 162) do svého konceptu tii pilifa téch-
to instituci. Témito pilifi, tvotficimi komplexni produkt, jsou: budovy a prostiedi (fyzicka

stranka), sbirky a odborné programy, a sluzby s komeréni nabidkou.

Problémem produktii v oblasti pamatkové péce se stava to, Ze je nezbytné najit rovnovahu
mezi plnénim poslani pamatkovych objektii a poptavkou. Zisk je az druhotnym cilem pa-
matek, ovSem pfiiliv penéz mize zabezpecit zlepSeni péce o objekty a mobilie, coz je prio-
ritou. Aby byla zajisténa konkurenceschopnost objektu, nutné musi byt kvalita zakladniho
produktu pro vefejnost podepiena kvalitou produktu rozsifeného, ktery jej vSak nesmi za-
suzuje jen podle sbirek a samotné prohlidky, nybrZ na ni nahlizi komplexné a je nutné vy-
nakladat stale vétsi Gsili, aby bylo mozné zdkaznika dostatecné zaujmout a uspokojit jeho
potieby. Hrady a zamky musi poskytovat vétsi a vétsi mnozstvi doplikovych sluzeb, zlep-
Sovat jejich kvalitu, zvySovat komplexnost nabizenych sluzeb a dbat 1 na prostiedi mimo
hlavniho produktu i odlehéenych, odpocinkovych a pokud mozno i zabavnéjSich aktivit
poskytovanych danou instituci (Kesner, 2005, s. 165). Snaha pftildkat publikum, zaujmout
jej a docilit toho, aby se sem pravidelné vracelo, vede organizatory k potadani kostymova-
nych prohlidek, ptipadné inscenovanych prohlidek ¢i jejich ¢asti, Sermitskych turnaju, di-
vadelnich her, hudebnich ptedstaveni, jarmark, ukazek lidovych femesel, soutézi a celé
fady dalSich popularnich aktivit. Takové eventy vSak mohou naprosto zménit atmosféru

pamatky a odradit tu ¢ast publika, ktera si chce vychutnat genia loci®.

Narodni pamatkovy ustav dlouhodobé vyviji usili o navraceni autenticity prohlidkovym

trasam pamatkovych objektll za pouziti ptivodniho mobiliate, jehoz vétsina je ve vlastnic-

% Vyraz genius loci pochazi z latiny, v Gesting je to duch mista, vyzatujici zvlatni atmosféru dané lokality.
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tvi NPU, jakozto i znaéné mnozstvi dochovanych dokumentii zachycujicich pavodni lokaci
téchto predmétil. (Cile statni, 2008, s. 12) NPU v téchto zménach vidi velky potencial pro
budovani silné znacky, jejiz hlavni devizou a velkou konkurencni vyhodou v cestovnim
ruchu bude pravé autenticita. Dokonceni realizace téchto plani je pravdépodobné béhem

nasledujiciho desetileti.

2.2.2 Cena

Pamétkova péde v Ceské republice, podobné jako mnoho jinych sektort, trpi dlouhodobym
podfinancovanim. Ackoli toto odvétvi neni primdrné ureno pro vytvareni financnich zdro-
ju, trzby ze vstupného, drobného prodeje a doplitkovych sluzeb tvofi vyznamnou soucést

rozpoctu.

Existuji samoziejm¢ pamatky, které by teoreticky byly sobéstacné a schopné financovat
veskery svij chod i rozvoj z vlastnich, utrzenych zdroji. Ovsem procento téchto pamatek
je mizivé a prevazuji objekty, které ke svému provozu nutné potiebuji dotace Ministerstva

kultury, potazmo NPU.

Stanoveni vyse vstupného do pamatkovych objektii ve spravé Narodniho pamatkového
Gistavu je v kompetenci feditell jednotlivych Uzemnich pamatkovych sprav. Vedouci pa-
matkovych objektli mohou podat navrh na zménu vyse vstupného (v ptipadé nového okru-
hu navrh na stanoveni vyse vstupného), feditel UPS tento navrh peclivé zvazi, a je-li dosta-

te¢né zdlivodnén, nasledné jej schvali.

NPU stale rozsifuje okruh objektil, na kterych mohou zakaznici platit vstupné platebni kar-
tou, coz je velkou vyhodou pro pamatky vzdéalené od obci, kde by bylo mozné navstivit
bankovni pobocku ¢i bankomat. Na mnoha pamatkdch vSak stale navstévniky
s nedostatkem hotovosti ¢eka neptijemné piekvapeni, Ze zde jinym zptisobem nez hotovos-

ti nezaplati.

2.2.3 Distribuce

Distribuce je povazovana za nastroj, ,,ktery ma zajistit, aby se produkt dostal k zdkaznikovi
ve spravném case a na spravném misté.“ (Johnova, 2008, s. 19) V piipadé pamatkovych
objektli v§ak neni mozné dostat nabizeny produkt k zakaznikovi, ale pravé naopak. Pamat-
kové objekty maji své misto dané a je na navstévnikovi, aby se sem dostavil. Proto je diile-

zité spotiebitele motivovat k navstéve atraktivitou nabidky a dostate¢né jej informovat o
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moznostech, jak a kudy se tam dostat, parkovani, a postarat se o znaceni, aby byl objekt co

nejlépe dostupny, €i zajistit zminénd parkovaci mista, je-li to mozné.

NPU v soucasné dobé& uvadi do provozu mozZnost rezervace a nakupu vstupenek na pro-
hlidky vybranych objekti on-line. Momentalné tuto sluzbu poskytuji zamky Bfeznice, Ho-
fovice, Konopiste, Kozel a MniSek pod Brdy a hrady Karlstejn a Kfivoklat.

V soucasnosti Ize diky informacnim technologiim potencialnimu zdkaznikovi alespon ¢as-
teCn¢ zprosttedkovat nabizeny produkt pomoci virtualnich prohlidek, které se stavaji béz-
nou soudasti webovych stranek pamatek NPU. Virtualni prohlidky ovsem neslouzi jako
nahrada navstévy pamadtky, nybrz mé za ukol vzbudit zajem uZzivatele a motivovat ho
k tomu, aby vyvinul vétsi usili, nez je zhlédnuti webovych stranek a kliknuti na odkaz vir-
tudlnich prohlidek, a vazil cestu pfimo na dany hrad ¢i zamek. Rovnéz tuto sluzbu mohou
vyuzit 1 lidé, kteti jiz prohlidku absolvovali, aby ji 1épe vstiebali a osvézili si pamét, a aby
si mohli nékteré ¢asti prohlédnout neruSené, svym tempem, a tieba si i v§imli vyzdoby,
kterou pfimo na misté z jakychkoli diivodi nezaznamenali. Virtualni prohlidky slouzi i
osobam, které se jiz pamatku rozhodly navstivit. V takovém piipad¢ si ji mohou prohléd-
nout pfedem, aby byli pfipraveni a béhem prohlidky se mohli vice sousttedit na vyklad

privodce, a nebyli zahlceni vizualnimi vjemy.
Dalsi moznosti, jak alespon ¢aste¢né zprostiedkovat produkt pamatkovych objektd jsou jiz
zminéné webové stranky, vydané publikace, ¢i kratké reportdze v televiznich potadech. Je

mozné i vytvofit vlastni kandl na portalu YouTube a poskytovat zde vlastni videa.

224 Lidé

Lidé jsou stézejni slozkou kazdé organizace poskytujici sluzby, a ani paméatkové objekty
a jeho celkovy dojem z navstévy. A to se tykd jak zaméstnanci starajicich se o kazdodenni
chod objektu, tak externich pracovnikli zabezpecujicich vysoce odborné prace, ale

V neposledni fadé€ 1 navstévniki.
2.2.4.1 Zaméstnanci

U téchto instituci je velmi nutné dbat na peclivy vybér zaméstnancii. Diivodem je historic-
ka hodnota daného objektu, a také jeji poslani. Pracovnici udrzby musi pracovat s nejvétsi

opatrnosti, aby neposSkodili vybaveni ¢i vyzdobu pamatky a nemanudlni pracovnici musi
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mit pottebné vzdélani, védomosti, dovednosti a jiné osobni piedpoklady pro vykonavani

své profese, aby vysledky jejich prace korespondovaly s poslanim pamatky.

Vedoucim pamatkového objektu je kastelan, ktery je povefen jeho spravou, za kterou sou-
casné zodpovida. Je vSak limitovan velkym mnoZstvim piedpisii a nafizeni, jakozto i zako-
nem ¢. 20/1987 Sb., 0 statni pamatkové péci, pod ktery vétSinou spada kromé samotné
budovy (popi. komplexu budov) i mobiliarni fond. Zajistuje péci o objekt i jeho mobiliaf,
jakozto 1 jeho stalou ochranu, provadi evidenci majetku, provozni ekonomiku, personalis-
tiku, béznou udrzbu a uklid, udrzbu a modernizaci bézného vybaveni, organizaci vybéro-
vych fizeni a spolupraci na vyzkumu a vyvoji NPU. (Hlavni organizaéni fad, 2013, s. 57
[online]) Hlavni organizaéni ¥ad NPU (2013, s. 19) popisuje ¢innost vedoucich spravy pa-

matkovych objektd nasledovné:

Kastelani projedndvaji s predstihem veskeré pracovni a pracovnépradvni zdlezZitosti
vwplyvajici z pracovnich poméri jejich podrizenych s feditelem UPS (napr. zména
pracovni naplné nebo pracovni smlouvy, zména platového vymeéru, ukonceni pra-
covniho pomeéru dohodou); pracovni a pracovnépravni zdlezitosti vyplyvajici z do-
hod konanych mimo pracovni pomer (dohoda o provedeni prace, dohoda o pracov-
ni cinnosti) resi kastelani samostatné pri respektovani vyse prideéleného rozpoctu.
[...] [Zlastupuji NPU navenek a vykondvaji cinnosti vyhrazené statutdrnimu zd-

Stupci v rozsahu povereni udéleného generalnim reditelem NPU.

Z diivodu sezénnosti provozu vétSiny pamatkovych objektl pracuji ncktefi zaméstnanci
pouze urcitou ¢ast roku, obvykle od jara do podzimu. Dalsi skupinu tvofi sezonni pracov-

nici, pfedevsim pruvodci, ktefi jsou neziidka pfijimani i na dobu jednoho mésice.

Hlavni styk se zédkaznikem je zajiStovan pracovniky pokladen, které vétSinou slouzi 1 jako
informacéni centrum, a v pfipadé¢ pamdatkovych objektl pfistupnych pouze s priivodcem
zminéni pravodci, ktefi maji na starost priib&h prohlidek. U téchto pracovnik je dulezité,
aby uméli jednat s lidmi a instituci dobfe reprezentovali. Privodci by méli byt pecliveé vy-
birani dle poZadovanych schopnosti, dovednosti a znalosti. Kromé znalosti priivodcovske-
ho textu by méli mit i celkovy ptehled o historii, a pfedevs§im o historickych souvislostech
pamatky, kterou navstévniky provazi. Zakladem u té€chto exponovanych zaméstnancti musi
bezpodminecné byt zdvorilé a vstiicné chovani, profesionalita a snaha uspokojit potieby
navstévniki, ptipadné predcit jejich o¢ekdvani, coz by zvySovalo Sanci, ze objekt navstivi 1

pfi dalsi prilezitosti. Je tfeba brat v Givahu, ze pamatka neprodava vyrobek, ale zprostred-
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kovava prozitky, dojmy, které tito zaméestnanci svym chovanim a ptistupem k zdkazniklim

pomahaji formovat.

2.2.4.2 Navstévnici

Navstévnik je zédkaznik paméatkového objektu, spottebitel nabizenych sluzeb. Navstévni-
kem je osoba, pro kterou je hrad nebo zadmek volnocasovou destinaci. Hlavnim cilem pa-
matky je pak navstévnikova spokojenost, Siteni dobré povésti a opetovna navstéva. Ackoli
v minulosti Kulturni destinace v Ceské republice spise vytvarely poptavku nabidkou, dnes
se zaCina rozmahat trend zdkaznické orientace, kdy zkoumaji pfani, potieby a preference
zakazniki a podle toho upravuji svou nabidku tak, aby byly atraktivnéjsi a pfildkaly vice
navstévniki.

Slozeni navstévnikl hradt a zdmk je velmi rozmanité, stejn¢ jako diivody jejich navstévy.
Nabidka pamatek ¢asto neni zacilena na uréitou skupinu, ale prohlidky a expozice jsou
uréeny pro viechny, aby si kazdy nasel to svoje. Casto se vak stava, ze privodcovsky text
je prilis odborny a vétSina poslucha¢li mu nerozumi, nebo je nezaujme. Slozeni publika se
li$1 1 podle lokality; jiné navstivi pamatkovy objekt ve velkém mésté a uplné jiné slozeni
bude mit hrad ¢i zdmek v rekreacni oblasti. Velky vliv ma také charakter pamatky. Stredo-

véky hrad mé odlisné piiznivce od barokniho paléce.

Névstévnikem nemusi nutné byt turista, ale miZe jim byt 1 mistni obyvatel. Presto je podil
turisti zdaleka nejvétsi, a to jak zahranicnich, tak i tuzemskych. Pokud jde o pravidelné
navstévniky, u pamatkovych objektil jsou zastoupeni v daleko mensi mife, nez jak je tomu
u jinych kulturnich instituci, napiiklad divadel. Velké ¢ast pravidelnych navstévnikl pak
spiSe vyuziva doplnkové sluzby, jako vystavy a nejruznéjsi jednorazové akce, nez aby pra-

videln¢ absolvovala n¢kterou z prohlidkovych tras.

2.2.5 Zapojeni nav§tévniki

Bacuv¢ik (2012, s. 31-32) se zminuje o tom, Ze zékaznici kulturnich instituci v dnesni dobé
ocekavaji dva prvky spojené s konzumaci sluzeb téchto instituci, a to umeni (¢i kulturu
obecné) a zabavu, tedy néjaky zazitek. Této zabavy muze byt dosazeno napiiklad zapoje-
nim navs$tévnikd. Tim je mySlena vétsi interaktivita prohlidek nebo interaktivni program
poskytovany na daném objektu. MiiZze se jednat o verbalni spolupraci a zapojeni piimo
beéhem prohlidek, ukazky historickych femesel, workshopy, ptj¢ovani historickych kos-

tymu, nejriznéjsi hry, apod. Tim, Ze n¢jakym zpiisobem vynalozi své Usili, se navstévnik,
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ktery byl doposud pouhym pasivnim konzumentem, stava aktivnim spoluproducentem da-
né sluzby. Ma moznost se projevit, néco ovlivnit, vyzkousSet si néjakou ¢innost. Timto zpi-
sobem daleko 1épe piijimé informace, pficemz si tyto informace o mnoho 1épe zapamatuje.
Zaroven je to vyborna ptilezitost zabavit déti a soucasné jim nenasilné predavat nejriznéjsi

poznatky a timto zpisobem zacit budovat jeho vztah k dané pamatce.

2.2.6 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je komunikaci organizace se zdkaznikem, tedy navstévnikem
nebo potencidlnim navstévnikem. Zpravidla upozoriiuje na produkt samotny (zvysuje po-
védomi o hradu ¢i zamku) a na vedlejsi produkty, tedy vystavy nebo jiné akce, kdy nabizi
predevsim zazitky.

Nejcastéjsi formou marketingové komunikace v oblasti pamatkové péce je reklama, a to
pfedevsim v printové podobé slouzici k vyjadieni zdkladni mySlenky (plakéaty, billboardy),
nebo vhodné k bliz§imu prostudovani (letdky, brozury, katalogy, publikace, inzerce v tis-
ku), a dale pak v podob¢ rozhlasové, televizni ¢i internetové. Nutno podotknout, ze vzhle-
dem K pietrvavajicimu a prohlubujicimu se podfinancovani pamatkové péce se financni
prostiedky na propagaci v téchto institucich hledaji t€Zko, a Casto se pied propagaci da
prednost pouziti dostupnych penéz na opravy, drzbu nebo jiné vydaje, a vyuziva se bez-
platnych zptisobt propagace, zejména PR. (Johnova, 2008, s. 198-201) NPU momentalng&
pracuje na unifikaci webovych stranek vSech pamatek, aby byly pro uZivatele piehledné;jsi
a nechybély tam dulezité informace. Webové adresy byly standardizovany do podoby
www.typobjektu-nazev.cz (pfipadné .eu), tedy napi. www.hrad-buchlov.cz nebo
www.zamek-cervenalhota.eu. Internet je v dnesni dob¢ stéZejnim kanalem pro piedavani

informaci o produktu a dalsi nabidce.

Oblibenym a zaroven vynosnym zpusobem zviditelnéni hradii a zdmk je product place-
ment. Vedeni pronajme objekt ¢i jeho ¢ast filmovému, pfipadné televiznimu Stabu, za coz
zinkasuje ngjemné. Kdyz se pak pamatka objevi ve filmu a jeho zavérecnych titulcich, uz
to samo o sob¢ pfivede navstévniky, ktefi dilo zhlédli. Nezfidka to ovSem upoutd pozor-
nost dal§ich médii, ktera vylsti v novinové ¢lanky, rozhlasové ¢i televizni reportaze, roz-
hovory apod., coz pfinese dalsi, neplacenou publicitu smérem k lidem, kteti dané audiovi-

zualni dilo nevidéli.

V oblasti podpory prodeje se poradaji nejrizn€jsi soutéze, piipadné regiondlni akce, kde

navstévnici sbiraji body, razitka nebo vstupenky z prohlidek a kdyz dosdhnou urcitého
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poctu, ziskaji odménu v podobé¢ darku ¢i volného vstupu na néktery objekt. Béznou praxi
je 1 finan¢ni zvyhodnéni vstupného v ptipadé zakoupeni vice okruhti najednou, a vyhodné

rodinné vstupné.

Komunikace v oblasti public relations se uskute¢tiuje zejména pomoci ¢lanki v tisku, tele-

viznimi reportazemi a vydavanim publikaci.

Osobni prodej probihd pifimo v misté prodeje, tedy v pokladné hradu ¢i zamku, kde je
mozné, aby byl nerozhodnuty navstévnika ovlivnén ke koupi, ptipadné jiz rozhodnuty na-
v§tévnik mize byt osobnim prodejem motivovan pro koupi vstupenky na dalsi okruhy ne-

bo nabizené kulturni akce.

Stejné jako je nedilnou soucasti marketingové strategie komer¢nich firem pusobicich
Vv jednom odvétvi snaha se odlisit, buduji si i jednotlivé hrady a zamky svou znacku a svou
vlastni identitu. (Kesner, 216-217) Na rozdil od firem vSak jako svou znacku Castéji pouzi-
vaji misto loga jedineCnost vizudlni stranky pamatky, naptiklad nejznamé;jsi (a samoziejme
nejlichotivéjsi) pohled na dany objekt, tedy zabér exteriéru z nejcastéjsiho thlu, nejcharak-
teristi¢téjsi architektonicky prvek, nebo unikatni ¢ast interiéru. Prikladem muze byt ka-
tedrala svatého Vita, Vaclava a Vojtécha jako dominantni symbol Prazského hradu, stejné
jako Vysoka véz charakterizujici hrad Karl$tejn. Nemusi se vSak jednat jen o fotografii, ale
1 grafiku ¢i ikonicky znak. Znackou pamatky vSak miize byt i symbol, kuptikladu nejvetsi
sbirka preparovanych psu, kterou je znam hrad Bitov, nebo vyznamné osobnost, piipadné
osobnosti, které zde Zily ¢i alespoii pfebyvaly, ¢ehoz je zafnym ptikladem zamek Duchcov,
ktery je symbolizovan postavou proslulého sviidce Giacoma Casanovy, jenz zde pfed svou
smrti pasobil jako knihovnik. Jako znacku lze pouzit bezpocet dalSich zvlaStnosti. Mezi né
patii 1 povésti, myty, ptibeéhy apod., mezi néz lze zatadit 1 Bilou pani rozmberskou. Takové
symboly se neziidka utvarely v mysli vefejnosti po dlouhou dobu, jsou silné zakofenéné a

maji velky potencial k vyuziti v ramci marketingu.

2.3 Vlivy a faktory puisobici na navStévnost

Vlivi a faktorti ovlivitujicich poptavku po navstévé pamatkovych objekti je cela fada, né-
které jsou globalni, nékteré jsou tuzemské, nékteré regionalni, ale samoziejmeé mnoho vli-
vl je zavislych na typu pamatky nebo plati jen pro uréity objekt.

vvvvvv

nost je svoboda Clovéka cestovat. (Jakubikova, 2012 s. 16) Tento faktor je zdanlivé nedl-
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lezity, ale na navstévnost ma velky vliv. Mizeme to pozorovat na srovnani navstévnosti
¢eskych pamatek v obdobi socialismu, kdy vycestovat do zahrani¢i bylo velmi slozité, a
dnes, v dobé volného pobytu osob v ramci evropské integrace. Pied nékolika desitkami let
byla navstévnost mnoha pamatek na hranici jejich kapacitnich moznosti, a mnohdy i dale-
ko za ni. Objekty, které dnes bojuji se stale pokracujicim trendem snizovani navstévnosti,
mély v té¢ dob¢ neziidka prohlidky vyprodany i na nékolik dni doptedu i pies to, Ze byly
zatazovany meziprohlidky a lidské zdroje v podobé privodci byly vyuzity na maximum.
Nabita svoboda cestovani tedy piedstavuje jednu z hrozeb piisobicich na poptavku po pa-

matkach.

Mezi vlivy tykajici se samotnych navstévnika se fadi jejich preference, vkus, zajmy, vek,
zdravotni stav a ptipadné indispozice, vychova, vzdélani, zaméstnani, mnozstvi volného
¢asu, motivace, touha po osobnim rozvoji a sebevzdélavani, vliv okoli, ochota cestovat do
vybrané destinace, zptsob vyhledavani informaci o moznych destinacich apod. Zna¢ny
vliv na rozhodnuti maji jist¢ i predchozi zazitky (at’ uz pozitivni ¢i negativni) bud’ z té
konkrétni, nebo z podobnych kulturnich destinaci. V dnes$ni dobé ob¢any velmi ovliviiuje v
rozhodnuti o volnocasovych aktivitdch financni situace. S pokracujici ekonomickou recesi
pribyva lidi a domacnosti, které jen tésné vyjdou s mési¢nim rozpodctem, ¢asti se dokonce
vyjit nedafi, coz mluvi proti jakymkoli placenym volnoc¢asovym aktivitam, tedy 1 navstéve
kulturnich pamatek. Naopak té skupiné€ obyvatel, ktera by rada jela na vylet ¢i dovolenou
mimo své bydlisté, a nemiize si dovolit cestu do zahranici, nav§tévovani tuzemskych pa-
matek slouzi jako substitut zahrani¢ni dovolené, obzvlasté jedna-li se o pamatky

v rekreacnich oblastech a jejich okoli.

Existuji samoziejmée i faktory, které se tykaji samotného pamatkového objektu, at’ je miize
ovlivnit, ¢i ne. Jedna se napiiklad o image, nabidku produktu/produktt a sluzeb, stav ob-
jektu, jeho znamost, atraktivitu, marketingovou komunikaci, finan¢ni naro¢nost v podobé
vySe vstupného a cen doplikovych sluzeb, polohu objektu, dostupnost, mistni infrastruktu-
ru. Mezi jednoznacné neovlivnitelné faktory pak patii pocasi, momentalni trendy v kultufe,

nebo dopravni situace.
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3 CILPRACE A VYZKUMNE METODY

Tato kapitola poklada hlavni vyzkumné otazky této diplomové prace, které slouzi jako
zadani pro marketingovy vyzkum, z néhoz se sklada analyticka ¢ast prace. Nasleduje defi-

nice cile celé prace a vycet vyzkumnych metod vedoucich ke splnéni stanoveného cile.

3.1 Vyzkumné otazky
Dvéma zasadnimi vyzkumnymi otazkami predkladané diplomové prace jsou:

1. Jaka jsou nejproblematictéjsi mista v nabidce poskytované navstévnikiim Statnim
zamkem Vranov nad Dyji?
2. Jaka opatfeni by SZ Vranov nad Dyji mohl podniknout, aby eliminoval nedostatky

a zlepsil nabizené sluzby?

3.2 Cil prace

Cilem prace je pomoci vysledkl provedeného marketingového vyzkumu formulovat odpo-
védi na polozené vyzkumné otazky, tedy zjistit nedostatky sluzeb zamku Vranov a navrh-

nout mozna feSeni k jejich odstranéni a zlepseni kvality sluzeb ¢i produktu samotného.

3.3 Vyzkumné metody

Nasledujici prakticka ¢ast této diplomové prace si klade za cil analyzu soucasného stavu
marketingu SZ Vranov za pomoci marketingového vyzkumu pouzitim nasledujicich me-
tod. Tyto metody budou doplnény sbérem informaci z vefejné dostupnych i internich mate-
rialt, které byly poskytnuty ke zpracovani zastupcem vedouci pamatkového objektu Kar-

lem Janickem.

3.3.1 Dotazovani

Dotazovani sestava z osobniho a pisemného kontaktovani stavajicich i byvalych zamést-
nanct zamku, ktefi v rdmci pracovnich povinnosti pfichazeli denné do styku s navstévniky,
a jejichz pracovni zkuSenosti a vhled do dané problematiky tvoii cenny zdroj informaci.
Jsou schopni sumarizovat aspekty, které navstévnik dokéze ocenit, které navstévnikovi
nevyhovuji, nebo na které navstévnici Casto poukazuji. Zaroven diky nahledu na chod této
instituce maji vytvofeny svij nazor a jsou schopni vytky a pozndmky navstévnika kriticky

posoudit.
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3.3.2 Zucastnéné pozorovani

Zicastnéné pozorovani chovani a reakci navstévnikii nejen ptimo na jednotlivych prohlid-
kovych trasach, ale v celém arealu zamku je velmi pfinosné k ziskavani informaci o cho-
vani navstévnikt béhem prohlidek, jejich reakcich na vykon privodce, jejich zpiisobu po-
hybu v arealu, orientaci v arealu, vedoucich k odhaleni eventualni nevhodnosti ¢i neefek-
tivnosti umisténi nékterych informacnich tabuli a znaceni nebo potiebé umisténi klidovych
z6n, ale poskytuje i prostor pro odposlechnuti rozhovord s personalem nebo navazani pii-

padného rozhovoru pozorovatele s navstévniky.

3.3.3 Analyza navStévnickych knih

J4 I3

Analyza knih, do kterych navstévnici zanasi své nazory, poznatky, pochvaly, pfipominky,
nebo piipadné stiznosti poskytuje cenné informace v podobé navstévnického hodnoceni
zakoupenych sluzeb — a to jak pozitivniho, které umoznuje identifikovat silné stranky pro-

duktu, tak i negativniho, identifikujiciho slabé stranky, na které je tfeba se zaméfit.

3.3.4 SWOT analyza

Analyza SWOT shrnuje vSechny vyzkumem zjiSténé silné a slabé stranky zamku Vranov a
také existujici pfilezitosti a hrozby majici vliv na dany produkt a tvofi dilezity podklad pro

navrhovana feSeni zjiSténych nedostatkl, ptipadné€ vyuziti silnych stranek a prilezitosti.

3.3.5 Analyza konkurence

Analyza konkurence v podobé mapy trzniho bojisté oziejmi postaveni zamku Vranov
Vv ramci Sife portfolia poskytovanych sluzeb, tedy poctu nabizenych prohlidkovych okruhii,
a vyse cen vstupného na hlavni prohlidkovou trasu v okruhu pfedem vymezené konkuren-

ce.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

37

II. PRAKTICKA CAST
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4 MARKETINGOVY MIX SZ VRANOV NAD DYJi

Cilem této kapitoly diplomové prace je analyza marketingového mixu SZ Vranov, a piede-
vS§im pak nabizenych sluzeb, které jsou stézejni pro nasledujici projektovou cast. Na tuto
analyzu navazuje marketingovy vyzkum, jehoz ucelem je najit slaba mista poskytovanych

sluzeb.

4.1 Produkt

Vranovsky zamek jako takovy lze oznacdit jako produkt vlastnény stitem a spravovany Na-

rodnim pamatkovym tstavem, jehoz ucelem je poskytovani kulturné vzdélavacich sluzeb.

Primarnimi sluzbami, které pamatka poskytuje, jsou prohlidky zamku nebo jeho soucasti,
sekundérnimi pak doplikové a jiné sluzby. Veskeré otazky navstévniho provozu upravuje
navstévni fad pfistupny na oficidlnich webovych strankach SZ Vranov a fyzicky i v po-

kladné zamku.

4.1.1 Objekt

Statni zdmek Vranov nad Dyji je barokni pamatkou evropského vyznamu s patrnymi sta-
vebnimi zasahy v duchu klasicismu, romantismu a neogotiky, jejiz soucasti jsou 1 po-
zustatky stfedovékého hradu plivodné plniciho ochrannou funkci coby soucast soustavy
objektl stfezicich jizni hranici zemé.

Tento piivodné kralovsky hrad prosel za svou vice nez devitisetletou existenci rukama bez-
poctu majitelll, a to z fad nejen moravske, ale také Ceské, rakouské, némecké a polské
Slechty. Nejvyznamnéj§imi majiteli byli Althannoveé, ktefi vlastnili zdejsi panstvi vice nez
stoleti a hrad, ktery roku 1665 vyhotel, nechali pfestavét na barokni zamek, a dale pak
spiiznéné polské rody Mniszkové a Stadnicti, Zijici zde v devatenactém a ¢astecné i dvaca-
tém stoleti. V soukromych rukou byl zdmek az do druhé svétové valky. Po obsazeni Sudet
Némeckem byl zkonfiskovan tehdejSimu polskému majiteli Adamu Zbynku Leonovi Stad-
nickému a poté se dostal do vlastnictvi némeckého barona Gebhard von der Wense — Mor-
se jako nahrada za zabaveny majetek v Rigi. Ten byl po skon&eni valky jako Némec odsu-
nut, a to 1 ptes to, ze se vyznamn¢ zasadil v odboji. Diky jeho vlivu nebyl uskutecnén plan
zniceni hrdze Vranovské piehrady, coz by mélo za nasledek zaplaveni nejen Vranova, ale 1
dalSich obci po proudu Dyje a nedozirné Skody na majetku 1 lidskych zZivotech. Po vélce se

na zémek vraci Adam Stadnicky. Ne vSak na dlouho. Na zaklad¢ zakona ¢. 142/1947 Sb. o
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revizi prvni pozemkové reformy a dalSich ustanoveni zadmek i s veSkerym mobilidfem pte-
chazi do vlastnictvi statu a o pét let pozdéji je Adam Zbyn€k Leo vystéhovan. (Zamek,
2013, [online]) Nedlouho po pfevzeti majetku statem je zpiistupnéno veiejnosti prvnich 12
mistnosti piana nobile™. V sedmdesatych letech, piesnéji feCeno mezi roky 1973 a 1979
probéhla rozsahla rekonstrukce zamku, ktera si vyzadala investici 65 milionti ¢eskosloven-
skych korun. Zaroven byly provedeny i restauracni prace na mobilidrnim fondu. Po skon-

¢eni obnovy bylo zpfistupnéno prvni patro zamku, coby reprezentacni prostory, a zamecka

wewvr

Zamek byl vefejnosti prokazatelné zptistupnén jiz v 19. stoleti, ovSem jen Castecné (vstup-
ni sal, sal predkd, severni a jizni terasa a zamecka kaple) a nepravidelné. Z dochovanych
materiald vime, ze v letech 1919 az 1939 byly pak tyto prostory piistupné celoroc¢n¢ a po-
kud byli majitelé mimo objekt, bylo mozné nahlédnout i do obytnych mistnosti prvniho

patra.

4.1.2 Prohlidkové okruhy zamku

Zamek Vranov nabizi zajemctm ctyfi prohlidkové trasy, z nichz prvni dvé predstavuji or-
ganizované prohlidky s privodcem. Prvni okruh zavede navstévnika pfimo do obytného
palace. Dalsi okruhy ho nechaji nahlédnout do kaple, na sezonni vystavu a do zdmecké

zahrady.

4.1.2.1 Prvni okruh — Reprezentacni interiéry

Prvni okruh, jak je na pamatkovych objektech zvykem, je zaroven okruhem hlavnim. Po-
skytuje exkurzi do reprezentacnich interiérti zamku, které zabiraji celé prvni patro trojkiid-
1ého obytného palace. Zahrnuje celkem 25 mistnosti véetné monumentélniho salu predki a
Jizni terasu’’. Reprezentacni mistnosti jsou vybaveny dobovym mobilidfem a situovany do
obdobi 18. a 19. stoleti. VétSina mistnosti zlstala zachovana ve své plivodni funkci a
z ¢asti tedy doklada bydleni ptivodnich majiteld zdmku. Zhruba jedna tietina mobilii je

autenticka a tvofila pivodni vybaveni zdmku; dalsi ¢ast predstavuje majetek protektoratni-

19 piano nobile ,,(italsky $lechtické nebo 1épe vznesené poschodi) [predstavuje] v baroknim zamku nebo pala-
ci prvni patro, obsahujici reprezentacni sal, a proto vyssi nez ostatni poschodi a bohatgji fesené. Sal nékdy
prevysuje postranni kiidla (ma i dvoji okna nad sebou) a vystupuje plochym nebo valcovym rizalitem z pri-
¢eli.“ (PIANO NOBILE 2013, [online])

1V piipadé nepiiznivého (tzn. destivého) poasi se terasa z prohlidky vypousti.
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ho majitele zamku ptivezeny z jinych sidel a po vélce zestatnény, a zbytek byl za minulého
rezimu na Vranov premistén z dalSich pamatkovych objekti. NejvyraznéjSimi prvky jsou
zejména jiz zminény sal predki, ve kterém se prohlidka zahajuje, klasicistni loznice a kou-
pelna s kamennym bazénkem slouZicim jako vana, ptivodni malované tapety v prvni ¢asti
prohlidky, malifské vyzdoba stén v zapadnim kiidle a vSudyptitomna produkce vranovské
tovarny na kameninu, ktera patila polskym vlastnikiim zamku a pracovala v letech 1799 —
1882. V jedné c¢asti prohlidky, kde na sebe navazuje pét malych pokoji, byly tyto prostory
upraveny do podoby salont, jejichz spojujicim prvkem je pravé vranovska kamenina.
V kazdém z prvnich ¢ty salonll je zastoupena jednim druhem — tmavy wedgwood, svétly

wedgwood, kamenina zdobena malbou a tiskem.

’ . . 12 s 1T v sow e s sk
Prohlidka tohoto okruhu trva 55 minut™. Maximalni pocet osob ve skupiné ¢ini 25, mini-
malni je 8, ale pokud hrozi, Ze by navstévnici museli dlouho ¢ekat, nez se skupina naplni,
zvlasté v okrajovych mésicich, potadaji se vypravy i s niz§im poctem osob. V plné sezoéné

a obecné vzdy, kdyZ je dostatek nav§tévniki, &ini rozestup mezi prohlidkami deset minut®.

Pro zahrani¢ni navstévnici je mozné za piiplatek vypravit cizojazy¢nou prohlidku, a to
v anglickém ¢i némeckém jazyce. V tomto piipadé je zpravidla minimalni pocet 10 osob.
Pro cizince, ktefi jsou soucésti bézné prohlidky, jsou k dispozici vytisténé cizojazycné tex-

ty™,

4.1.2.2 Druhy okruh - Kaple

vewr

Trva piiblizné 25 minut a maximalni pocet navstévnikd je 35. Na tento okruh se neproda-
vaji vstupenky v pokladné€, nybrz piimo u kaple v jedné z jejich zvonic samotnym pruvod-
cem. Soucasti prohlidky je 1 vystava soucasné¢ho vytvarného umeéni umisténého piimo v

interiéru kaple a na oratofich a schodisti spojujicim zpoveédni oratofe a zpovédni €ast kaple.

12 Plus/minus p&t minut.

3 5 yyjimkou poledni pauzy. Ta se v ojedin&lych piipadech pii velkém zajmu turisti, a na pokyn VPO mize
zkratit zpravidla nasazenim stalych privodkyi.

14 Cizojazyéné texty jsou k dispozici v t&chto jazycich: angli¢tina, néméina, francouzstina, $pan&litina, rusti-
na, italStina, holandstina, polstina a mad’arstina.
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4.1.2.3 Treti okruh - Vystava

Tteti okruh tvofi sezénni vystava sidlici v byvalé zamecké kocarovné naproti hlavni za-
mecké bran€. Vystava se kazdy rok obméiuje a je piistupna bez privodce. V uplynulych
¢trnacti rocnicich zde byly prezentovany naptiklad "Hracky, hry a divadélka na zamku
a Vv podzamci”, "Damsky salon na slechtickych sidlech”, "Pansky salon na slechtickych

sidlech”, "Osobni hygiena na slechtickych sidlech”, ¢i "Vranovska kamenina" (Sezonni

vystavy, 2013, [online]).

4.1.2.4 Ctvrty okruh - Zahrada

Poslednim okruhem je prohlidka zamecké zahrady, mozné jen s priivodcem a na zékladé
predchozi objednavky. Délka prohlidky je cca 20 minut. Skupinu smi tvofit nejvyse 15
osob.

4.1.3 Dopliikové a jiné sluzby

Dal$imi sluzbami poskytovanymi spravou zamku je kazdoro¢né vystava sou¢asného uméni
nékter¢ho z regionalnich umélct, ktera je soucasti prohlidky kaple, a dale pak kulturni ak-
ce v ramci "Vranovského kulturniho 1éta". Jedna se o hudebni vystoupeni a divadelni pied-
staveni konana v Cervenci a srpnu v arealu zamku, nejéastéji na prvnim nadvoii, v kapli,
ptipadné ve Velké jidelng. Program kulturniho 1éta je organizovan spolecné s méstysem
Vranov nad Dyji. V pribchu letnich prazdnin se téchto akci tradicné pofada Sest az deset.
Celkovy rozpocet se pohybuje okolo sta tisic K¢, ovSem jde o ztratové akce. (Rozhovor

s Karlem Janic¢kem, 18. 3. 2013)

V obdobi zahajeni sezonni vystavy, tedy zac¢atkem Cervna tradicné probihd pfimo v insta-
lovanych interiérech zhruba tydenni kvétinova vystava "Vranovska lilie", kterd je ke

zhlédnuti v ramci bézné prohlidky prvniho okruhu.

Sprava zamku nabizi zajemctim prondjem prostor pro hostiny, rauty, rizné eventy, ¢i fil-
movani. Dale zde existuje moznost usporadat svatebni obfad, a sice obCansky v sale pied-

kt, cirkevni pak v zdmecké kapli.

V aredlu ptsobi i soukromé subjekty nabizejici své zbozi a sluzby. Sprava Narodniho par-
ku Podyji kazdym rokem potada na prvnim nadvoii bezplatnou vystavu vesmes vytvarné-
ho umeéni, kuptikladu v 1ét¢ 2012 zde byla instalovana ve spolupréci s pamatnikem Lidice
vystavu kreseb a grafik détskych autort (Vystavy 2012, 2013, [online]). Dale je navstévni-

kiim k dispozici knihkupectvi, kavarna, vinotéka, terarijni vystava, stanek s obcerstvenim,
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lukostielci a vefejné toalety. Krom& stanku s ob&erstvenim a toalet™ jsou tyto sluzby
k dispozici pouze béhem hlavni sezony. Mimo ni je prodej propagacnich materialti usku-

teciiovan misto knihkupectvi v pokladné zamku.

4.2 Cena

Marketingovy nastroj cena v ptipad¢ sledované organizace zahrnuje nejen cenu sluzeb,

tedy vstupného, ale také jeho financovani.

4.2.1 Vstupné

Tabulka | ptedstavuje piehled vSech druhti vstupného na jednotlivé prohlidkové okruhy
zamku. Narok na vstup zdarma maji ,,déti do 6 let (mimo organizované vypravy), novinari
pfedem nahlaSeni spravé zamku za Gcelem pracovni ndvstévy, privodce ZTP/P a drzitelé
téchto prikazl a osvédceni - ICOMOS, ICOM, Asociace muzei a galerii, NPU plus tii
rodinni piislugnici, NPU byvaly zaméstnanec.” (Vstupné, 2013, [online]) P¥iplatek za cizo-
jazy¢ény vyklad ¢ini na 1. okruhu 80,-K¢&, resp. 40,-K¢, rodinny pftiplatek pak 100,-K¢.
Pro kapli plati vyse ptiplatku 40,-K¢, resp. 20,-K¢ a rodinny 100,-K¢.

zakladni snizené I'° snizené 1" rodinné™®
1. okruh 120,- K¢ 80,- K¢ 25,- K¢ 320,- K¢
2. okruh 40,- K¢ 20,- K¢ 100,- K¢
3. okruh 40,- K¢ 20,- K¢ 10,- K¢
4. okruh 65,- K¢ 30,- K¢

Tab. | - Vstupné (zdroj: (Vstupné, 2013, [online])
Trzby ze vstupného v minulém roce dosahly ¢astky 4 328 515,-K&" a 5388 EUR, coz je
zhruba o devét set tisic vice neZ v roce pfedchozim, ktery pifedstavoval velky propad
V poctu navstévnika (viz. kap. 4.4.2. Navstévnost). Trzby v Eurech se meziro¢né zvysily o

pouhych 75EUR.

1> Veiejné toalety jsou mimo hlavni sezénu pro navitévniky zdarma.

18 Snizené vstupné I plati pro ,,déti od 6 do 15 let, studujici do 26 let, seniory od 65 let, drzitele prikazi

a osvédéeni ZTP a ZTP/P, FOD, CHA, ISIC a kartu mladeze EURO pouze typu STUDENT* (Vstupné, 2013,
[online])

7 Snizené vstupné II na 1. okruhu je ureno pro organizované skupiny déti do 5 let, na 3. okruhu plati

pii sou¢asném zakoupeni vstupenky i na prvni okruh. (Vstupné, 2013, [online])

'8 Rodinné vstupné plati pro dvé dospé&lé osoby a maximalng tii déti do 15 let. (Vstupné, 2013, [online])

19 Castka zahrnuje trzby ze vstupného a p¥iplatki za cizojazyéné prohlidky.
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4.2.2 Financovani zamku

Veskeré prostiedky na chod organizace dostava zamek v podobé dotaci od Narodniho pa-
matkového ustavu. Celkové naklady zamku Cinily v minulém roce 5 600 000,-K¢. Nejvy-
znamngjsi Cast z téchto ndklada spociva ve mzdach a ostatnich osobnich nakladech, které
dosahly vyse 3 900 000,-K¢. Zbyla ¢astka predstavuje ndklady na provoz. Celkové vyno-
sy”® se rovnaly 4 916 000,-K&. Zamku byla rovnéz pfiznana dotace ve vysi péti milionti K&
na obnovu jizdarny z programu ISPROFIN, jez je spolufinancovan Evropskou unii. (Roz-
hovor s Karlem Janickem, 18. 3. 2013)

4.3 Marketingova komunikace

Stejné jako ostatni pamétkové objekty ve spravé NPU ma zamek oficialni webové stranky.
Na zékladé natfizeni NPU maji adresu www.zamek-vranov.cz a kromé &eské verze jsou
dostupné i v jazyce anglickém, némeckém a polském. Od tnora 2012 je na nich evidovano
celkem 65 008 navstév>'. Na téchto strankéch lze kromé zakladnich tidajii o historii, sluz-
bach, kulturnich akcich apod. spustit virtualni prohlidku nékterych ¢asti zamku, stdhnout si
do mobilniho telefonu priivodce, ¢i vyuzit on-line navstévnickou knihu, kde je mozné na-
psat své hodnoceni sluzeb. Vyhodou této elektronické navstévnické knihy je, Ze na uvede-

né vzkazy mize sprava zamku reagovat.

Zamek dale figuruje na mnoha portalech zabyvajicich se turistikou a pamatkovymi objek-
ty, jako jsou napfiklad hrady.cz, kudyznudy.cz, nebo virtualtravel.cz. Byl také zatazen me-

zi Top vyletni cile Jizni Moravy na portalu vyletnicile.cz.

V oblasti propagace operuje piedevsSim s plakaty a letaky upozoriiujicimi na pldnované
kulturni akce a na sezonni vystavu, ¢i broZurami tykajicimi se samotné¢ho produktu.
V okoli objektu bylo rozmisténo nékolik typt informacnich tabuli a probiha uzka spolu-
préace s informa¢nimi centry v méstysu Vranov, na hrazi a plazi Vranovské piehrady a také
ve Znojmé&. Probihé zde 1 publikac¢ni ¢innost v podobé vydavani knih, katalogl k vystavam

a dalsich tematickych publikaci, jakozto 1 odbornych ¢lankd.

2 Celkové vynosy zahrnuji trzby provozni (ze zamku Vranov a zficeniny Novy Hradek, ktera spada pod
Vranov) a trzby jiné (napf. prondjem prostor).
21 Udaj platny ke dni 17. 4. 2013.
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Znacnou publicitu zamku ptinasi i rizné podoby product placementu v televiznich reporta-
zich, televiznich poradech a filmech, které se zde nataci. Mezi potfady alespon castecné
vénované zamku Vranov se fadi napf. Toulava kamera (opakovang), Deset stoleti architek-
tury, Kde bydlely princezny, & televizni soutéz O poklad Anezky Ceské (Filmy, 2013,
[online]). Z celovecernich filmd a pohadek natacenych na zamku lze pfipomenout Nesmr-
telnou tetu, Cisafovy nové Saty, Andé€lskou tvar ¢i Hollywoodsky akéni film XXX. Pti po-
hledu na kiivku navstévnosti lze vroce 1994 pozorovat zvySeni poctu navstévnikd,
k némuz patrné mohla pfispét publicita odvijejici se od pohadek Nesmrtelna teta a Cisaio-
vy nové Saty, které pfiSly do kin 25. 11. 1993, resp. 23. 2. 1994 (Nesmrtelnd teta, 2013,
[online]; Cisafovy nové Saty, 2013, [online]). Ac¢koliv ,,product placement je v ramci no-
vych trendd osloveni zdkaznika nejcastéji spojovan s placenym umisténim produktu (znac-
ky) nebo jeho €asti ptimo do obsahu urcitého programu nebo média“ (Heskova, 2012, s.
129), product placement pamatkovych objekti neni placenou sluzbou. Pro zdmek je vy-
hodny hned dvakrat. Filmovy $tab si pro nataceni zpravidla dané prostory pronajme a za-
plati, a vysledné audiovizualni dilo jej zviditelni, coz ptinese dalsi zisky v podobé zvyse-

nych trzeb.

Na poli podpory prodeje poskytuje k vstupence do reprezenta¢nich interiérii zvyhodnéné

vstupné na vedlejsi prohlidkové okruhy.

Co se tyka oblasti PR, vedeni zdmku nebere na lehkou vahu dilezitost navazani spoluprace
s médii na regionalni trovni (Bacuvéik, 2012, s. 162). Pravidelné se objevuji rozhovory
s vedenim zamku a ¢lanky v tisku, a to nejen regionalnim, ale i celostatnim, elektronickém

tisku, a vénuje se mu i rozhlas nebo také televiznim zpravodajstvi.

4.4 Distribuce

Statni zdmek Vranov nad Dyji lezi v katastru stejnojmenného méstysu na Jizni Morav¢, na
hranicich Ceské republiky s Rakouskem zhruba 23km od Znojma. Veskeré jeho sluzby
jsou poskytovany pfimo na misté. Vstupenky lze zakoupit piimo v pokladné. Od dubna
2013 byla zavedena mozZnost bezhotovostnich plateb platebni kartou. Zajemci, obzvlasté
organizované skupiny, mohou vyuZit moznosti rezervace prohlidky na urcity den a cas, a
to telefonicky ¢i elektronickou postou. Béhem sezény 2013 je pldnovéano uvedeni do pro-
vozu on-line rezervaéniho systému, ktery jiz nékteré pamatky v CR vyuzivaji (viz. kap.

2.2.3. Distribuce). (Rozhovor s Karlem Janickem, 18. 3. 2013)
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441 Oteviraci doba

Zamek Vranov je kazdoro¢né otevien od 1. dubna do 31. fijna. Oteviraci doba je duben
aftijen od 9:00 do 16:00 hodin (pouze o sobotach a nedélich), kvéten, Cerven a zaii od 9:00
do 17:00 hodin, ¢ervenec a srpen od 9:00 do 18:00 hodin, a to kazdy den kromé pond¢li a
dne nasledujiciho po statnim svatku ¢i dni pracovniho klidu (Navstévni tad, 2013, [onli-

nej).

4.4.2 Navstévnost

Méstys Vranov nad Dyji se stejnojmennym zamkem, vodni nadrzi vhodnou k rekreaci a
svou polohou pfimo v Nérodnim parku Podyji je stale oblibenou tuzemskou turistickou
destinaci, jez ovSem svou nejveétsi slavu zazila v obdobi minulého rezimu a v soucasné
dob¢ se potyka s ubytkem navstévnika. I tato skute¢nost ma nemaly vliv na navstévnost

zamku.
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Graf 1 - Vyvoj celkové navstévnosti (zdroj: Statistické hodnoceni 2008-2012)

Graf 1 znézornuje vyvoj navstévnosti zamku od roku 1992, ktery byl zaroven navstévnicky

vvvvvv

nejvice priblizil rok 2001 s 87 367 provedenymi osobami. Mlzeme si v§imnout markant-

niho propadu v roce 1993, ktery byl pravdépodobné zptisoben rozdélenim Ceskoslovenska.

2 Udany pocet navstévniki zahrnuje osoby platici vstupné v plné vysi, snizené vstupné, i osoby uplatiiujici
narok na prohlidku zdarma.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

Nejhlubsi dno, jez je na grafu patrné, znaci extrémné nizkou navstévnost v roce 2011. Ten-
to propad byl zapticinén n¢kolikamési¢ni uzavirkou hlavniho (a zaroven jediného piimého)
tahu od Znojma do Vranova nad Dyji z divodu generalni rekonstrukce silnice a vystavby
kanalizace. Objizd’ka, jejiz délka dosahla zhruba Ctyficeti kilometrii, mnoho navstévnika
odradila. Dal$im vlivnym faktorem byla i trasa objizd’ky; vedla totiz ptes Bitov, kde stoji

konkuren¢ni pamatkovy objekt — Statni hrad Bitov.
Jak naznacuje graf ¢. 2, predstavujici vyvoj navstévnosti po mésicich béhem poslednich
peti let, klasicka sezona velmi zvolna sili, v ¢ervnu nabira na intenzité, béhem cervence a

srpna kiivka navstévnosti dosahuje vrcholu, a v zafi strmé klesa.
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Graf 2 - Navstévnost v jednotlivych mésicich let 2008-2012 (zdroj: Statistické hodnoceni 2008-
2012)

Nasledujici graf (Graf 3) sleduje podil jednotlivych okruhi na celkové navstévnosti
v letech 2008-2012. Je zde patrné, ze zastoupeni je konstantni s minimalnimi odchylkami.
Podle ocekavani maji nejvétsi podil zameckeé interiéry, které se pohybuji kolem sedmdeséati
a vice procent celkové navstévnosti. Nasleduje je sezoénni vystava s cca dvaceti a vice pro-
centy a pocet viceméné doplnuje kaple s dvéma azZ péti procenty. Navstévnost zahrady je
naprosto zanedbatelna a pohybuje se v fadech setin procenta. Za sledované obdobi ji na-

vstivilo celkem 61 osob.
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Graf 3 - Podil jednotlivych okruhii na celkové navstévnosti (zdroj. Statistické hodno-
ceni 2008-2012)

4.5 Lidé

Po restrukturalizaci Narodniho pamatkového tstavu spada sprava hradt a zamku pod jed-

notlivé Uzemni pamétkové spravy. Pfed reorganizaci patiil SZ Vranov pod Uzemni odbor-

vvvvv

Vedouci spravy pamatkového objektu, jinak fe¢eno kastelankou, je Mgr. Miroslava Jani¢-
kova. Na tento post byla jmenovana generalni feditelkou Ing. arch. Nadézdou Goryczko-
vou Vv souladu s ustanovenim §33 odst. 3 pism. f - zak. ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdgjsich predpisti a &l. XI odst. 3, pism. h - Hlavniho organizaéniho fadu NPU ze
dne 15. 9. 2010 s ucinnosti ode dne 1. 5. 2011. (Tiskova zprava, 2011, [online]) Ve funkci
vystfidala svého manZela Karla Janicka, ktery ufad zastaval od 1. 1. 1969 (Telefonicky
rozhovor s Karlem Janickem, 16. 4. 2013). Od 1. 5. 2011 vykonava post zastupce vedouci
pamatkového objektu a kuritora mobilidrnich fondt. Byl tedy pfitomen v dob¢ restaurac-
nich praci i tvorby instalovanych interiérd hlavni prohlidkové trasy. Mgr. Jani¢kova vy-
studovala obor Déjiny uméni a historie na Filozofické fakulté¢ Univerzity J. E. Purkyng. V
roce 1982 se stala spravkyni depozitare vranovského zdmku. Od roku pak 2008 zastavala

funkci kuratorky sbirkovych a mobiliarnich fonda.

Administrativni prace stejné jako provazeni navstévniki predevsim v mimosezonnim ob-
dobi a velké mnozstvi dalSich ¢innosti spociva na tfech stalych pravodkynich. Vycet sta-
lych zaméstnanct déle obsahuje tfi udrzbaie, dva bezpecnostni pracovniky a zahradnici.

Co se ty¢e zaméstnancu pracujicich na zamku na dobu krat$i neZ jeden rok, patii sem dvé

uklizecky, jez zde pracuji vzdy od poloviny bfezna do listopadu. Pies zimu jejich pracovni
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povinnosti pfebird zahradnice. Kratkodobé zde pisobi i sezonni priivodci, jejichz pocet
roste a kleséa spolecné s probihajici sezonou. V minimalni mife jsou zapotiebi v okrajovych
mésicich. V kvétnu, ¢ervnu a zaii zde pusobi praktikanti — studenti cestovniho ruchu ze
sttednich skol v Krnové, Tiebici a Jihlavé. Od roku 2014 vedeni zamku pocita i se studenty
soukromé stiedni §koly SOU a SOS, SCMSD Znojmo, s. r. 0., kde byl studijni obor Ces-
tovni ruch otevien v zati 2012. O hlavni sezoné, tedy béhem cervence a srpna je zaméstna-

no 10 az 12 privodct. V zafi se pak jejich pocet spolecné s poctem navstévnikl snizuje.

45.1 Pruvodci

O pozici privodce na SZ Vranov je predev§im mezi studenty velky zajem a kazdorocné se
o ni uchazi i n¢kolik desitek lidi. Velkou ¢ast privodcovského tymu vsak tvofi jiz zkuSeni

pracovnici z uplynulych let.

Typickym vranovskym privodcem je vysokoSkolska, ptipadné stfedoskolska studentka se
zajmem o historii ¢i d&jiny uméni. Objevuji se zde 1 mladi muzi, ovSem v daleko mensi
mife.

Podle vedeni spravy pamatkového objektu pievysuje poptavka po pracovnich mistech pri-
vodcil dvakrat az tfikrat nabidku. Tato poptavka je iniciovdna samotnymi zajemci, sprava
zamku nijak nemusi inzerovat volnd mista. Pfiblizné¢ 70-80% pracovnikii, se kterymi je
spokojena, si ponecha i pro nasledujici sezoénu. Zakladnimi pozadavky je pokud mozno
vysokos§kolské studium (ale neni podminkou, jak ukazuje praxe), humanitni zaméfeni obo-
ru a znalost némeckého jazyka23. Velky vliv na vybér z kandidatth ma 1 osobni doporuceni.

(Telefonicky rozhovor s Karlem Janickem, 16. 4. 2013)

Jelikoz obvykla doba, po kterou v hlavni sezéné trva zaméstnanecky pomér privodce, je
jen jeden mésic, je nutné, aby pii nastupu jiz zcela ovladal zédkladni privodcovsky text, a to
obvykle v prvnim roce plisobeni na zamku v ¢eském jazyce a v letech nasledujicich bez-
podmine¢né i v jazyce anglickém ¢i némeckém. Je-1i potfeba (pfipadné miize i z vlastni
vile po domluvé s VPO), nauci se i privodcovsky text pro zdmeckou kapli. Autorem textu
je Karel Janicek. Nejnovejsi verze byla zpracovana do konecné podoby v obdobi mezi se-

zoénami 2012 a 2013, ovSem pfipravy trvaly podstatné delsi dobu. Zakladni text mé deset

2 Znalost némeckého jazyka je pro objekt leZici na hranicich s Rakouskem velmi diileZita.
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stran. Priivodce ma k dispozici i text dvoustupiiovy, ktery ma 177 stran a obsahuje i veske-

ré doplnujici informace k inventari a historii.

Kazdy novy pravodce je fadné prezkousen ze znalosti pritvodcovského textu a proSkolen v
bezpecnosti a metodice prace. Pro ptipadnou rekapitulaci ma také moznost nahlédnout do
podrobné zpracovanych metodickych pokynt tykajicich se mimo jiné jeho chovéani na pro-
hlidce, jako naptiklad, do které mistnosti vchazi prvni, kam se postavi, aby mél dobry pte-
hled o celé skupiné, kde musi navstévniky upozornit na zvySeny prah ¢i schod a co délat
pii pfipadném problému, jako je nahla nevolnost navstévnika ¢i postup pii podezieni na
ztratu nekterého predmétu z mobiliare. Tyto metodické pokyny jsou umistény na stanovisti
dispe¢inku na zacatku prohlidkové trasy a noveé budou zaneseny i do dvoustupiiového sy-

labu.

V hlavni sezéné je denné zapotiebi az 8 aktivnich priivodeii na hlavnim prohlidkovém
okruhu, déle jeden pritvodce pro zameckou kapli a jeden privodce vykondvajici sluzbu tzv.

dispecera.

Dispecerem je zpravidla jeden ze sezénnich pruvodct, ktery jiz méd na zamku své zkuse-
nosti a ma prehled o provozu a chodu prohlidek. Je totiz nadfizenym prvniho stupné pra-
vodct 1. okruhu, za ktery ma zodpovédnost. Spolupracuje s pokladni, kterd ho informuje o
Casech prohlidek a poc¢tu osob, jeho tkolem je pak zajistit, aby byli k dispozici pravodci,
svolava navstévniky na prohlidku, kontroluje a znehodnocuje vstupenky a dava pokyn pru-

vodci k zahajeni vypravy. Operativné fesi pfipadné problémy.

Radovy priivodce zameckych interiérii ma béhem prohlidky predevsim za tikol hlidat mo-
bilie. Jak jiz bylo uvedeno, je poucen, kde musi stat a v jak se v instalaci pohybovat tak,
aby mél dokonaly ptehled o vSech névstévnicich 1 pfedmétech. Vzdy pii ptichodu do mist-
nosti zkontroluje volné lozené pfedméty, nesmi pokracovat ve vykladu, pokud neni cela
skupina v dané mistnosti, a krom¢ zcela vyjime¢nych pifipadi nesmi vypravu nechat o sa-
mote. Tyto kroky slouzici k ochrané¢ zameckého inventare vSak nesmi ovlivnit jeho projev

a navstévnik by je nemél postiehnout.

Pokud jde o samotnou prohlidku, mél by byt privodce spolecensky a €isté oblecen, mél by
dbat na svlij zevnéjSek, chovat se kultivované a ptijemné, mluvit zfeteln€, srozumitelné,
poutave, pfiméfené hlasité, ukazovat plynule a dostatecné dlouho, mél by byt vstiicny a
ochotny a v ramci moznosti schopny odpovidat na dotazy navstévnikt. V piipadé€, ze by

odpovédét neumél nebo by si nebyl jist, m¢l by projevit snahu o népravu po ukonceni pro-
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hlidky. M¢l by byt také schopen ménit text pro typologicky odlisné skupiny navstévnikd,
jako jsou kuptikladu skolni vylety, déti z mateiské skoly, skupina duSevné handicapova-
nych navstévnika apod. V problémovych situacich by mél v rdmci slusnosti projevovat i

urcitou miru asertivity.
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5 NAVSTEVNICI

Nejcastéjsimi navstévniky jsou turisté, a to nejen ti, ktefi v této rekreacni oblasti travi do-
volenou, ale 1 osoby podnikajici jednodenni vylety z mista svého bydlisté, nebo ubytovani
V jiném regionu. Navstéva zamku je Casto hlavnim cilem jejich vyletu. Ackoli naprosta
vétSina navstévnikltl se dostavi individudlné, ¢ast publika pfichozi v ramci skupinovych
zajezdl neni zdaleka zanedbatelnd. A to i pfes to, ze se podle Karla Janicka (Statistické
vyhodnoceni, 2010) pocet organizovanych hromadnych vyprav, jako Skolni a odborarské

zajezdy, za posledni dvé desetileti snizil zhruba o osmdesat procent.

Co se tyce slozeni publika, v okrajovych mésicich mimo hlavni sezoénu se zde vice objevuji
dospéli a seniofi, ktefi si rad€ji uziji prohlidky v intimnéj$i atmosféfe malych skupinek,
neZ mezi velkym mnozstvim turistd v letnich mésicich. V mimoprazdninovych mésicich se
zde v pracovni dny v minimalni mife vyskytuji pfedev§im déti a mladistvi, coz je ovlivné-
no jejich Skolni dochazkou. Tradi¢ni vyjimkou je meésic Cerven, kdy se hojné potadaji
Skolni vylety, pro néz je zdmek oblibenou destinaci. Béhem hlavni sezony (Cervenec a sr-
pen) maji oproti ostatnim mésicim mnohem vyraznéjsi zastoupeni rodiny s détmi a studen-
ti. Pocet cizincti vyuzivajicich sluzby zamku za poslednich pét let klesl zhruba o ¢tvrtinu.
Jejich podil na celkové navstévnosti dosahl v roce 2012 3,59%. Pomineme-li Slovaky, pie-
vladaji mezi zahrani¢nimi navstévniky obzvlasté Rakusané a Némci, a nasleduji je Polaci,
Nizozemci, Rusové, Mad’ar1, Spanélé, Britové a Francouzi. (Statistické hodnoceni 2008-

2012)

Podle prizkumu provedeného v roce 2009 (Hrobarova, 2010, s. 26-46) je pramérnym na-
vs§tévnikem Zena ve véku 26 - 35 let s trvalym pobytem v Jihomoravském kraji. Je zamést-
nancem v soukromém sektoru. Ugelem jeji cesty do tohoto regionu je individudlni vylet i
dovolend. Navstévu zdmku si naplanovala jesté pfed piijezdem do regionu. Na zamku je jiz
podruhé. Pro nadpolovi¢ni vétSinu Gcastnikil vyzkumu byla pro rozhodnuti k navstéve ste-
zejni vlastni ptedchozi zkuSenost. Nasledovalo doporuceni od zndmych a ptibuznych. Az

na tfeti pficce se umistily informace z internetu.
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

Metodami marketingového vyzkumu vykonaného pro tcely této diplomové prace jsou za-
Castnéné pozorovani, analyza navstévnickych knih, dotazovani pracovnikli zdmku a analy-
za konkurence v podobé mapy trzniho bojisté. Tento vyzkum slouZi pro zjisténi relevant-
nich udaju pro projektovou ¢ast prace. Na cely vyzkum navazuje SWOT analyza SZ Vra-

nov zpracovana na zakladé jeho vystupi.

6.1 Zucastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani chovani a reakci navstévnika bylo provadéno v Cervenci a srpnu
2012, a to po oba mésice prubézné ve vSednich dnech i o vikendech, na nadvoftich, v po-
kladn¢, 1 na prohlidkovych trasach. Pfedmétem pozorovani bylo chovdni navstévnikl jiz
od vstupu do aredlu. Cilem bylo z jejich jednani zjistit problémova mista poskytovanych
sluzeb a informaci, jako jsou eventualni nevhodnosti ¢i neefektivnosti umisténi nékterych
informacnich tabuli a znaceni, vytizenost klidovych zon, jednani s obsluhou pokladny,
dodrzovani pokynii privodce, zpétna vazba a chovani béhem prohlidek apod.

K nejvyznamnéjsim zjisténim patii fakt, ze navstévnici z velké ¢asti ignoruji informacni
panel a plakaty umisténé v prvnim prijezdu vedoucim na prvni nadvofi. Nevs§imaji si ani
oznaceni pokladny a vstupu na prohlidku. Zapfi¢ifiuje to bloudéni i pozdni pfichody na-
vstévnikl na prohlidku, a to i1 pfes to, ze je v pokladné pii ndkupu vstupenek kazdému vy-
svétleno, kudy se na prohlidku dostanou, slovy: ,na druhém nadvofi, na schodisti
s velkymi sochami...* (zauzivana fraze dlouholeté pokladni). Osoby casto az do té¢ doby,
kdy se dostanou na fadu u pokladny, netusi, jaké je nabidka okruhil a jejich cena, ackoli
kolem panelu obsahujiciho tyto informace, prochdzi ve zminéném priijezdu. V samotné
pokladné je pak umistén cenik jednotlivych okruhii pouze ve vytisténé podobé pod sklem
vedle pokladniho pultu. Je evidentni, ze se velkd ¢ast zdkaznik dopfedu neinformuje o
nabidce a cenéch sluzeb. Jako ne zcela vhodné se ukézalo umisténi informacni tabule sdé-
lujici ¢as dalsi prohlidky v zamecké kapli, umisténé na konci pfistupového mostu nad ven-
kovnimi schody vedoucimi ke kapli, kterou navstévnici Casto vitbec nepostiechnou a né-
sledné porusuji upozornéni o zékazu vstupu ke kapli bez prtivodce, aby se zkusili dostat do
kaple sami. Zminéné pozdni ptichody na prohlidku jsou navstévniky casto vysvétlovany
tim, ze nevédéli, v kolik hodin jim prohlidka zac¢ind. Praxe je vsak takova, ze kdyz pfijdou
do pokladny, bud’ se rovnou zeptaji, v kolik je dalsi prohlidka, nebo pozadaji o vstupenku a

obsluha pokladny jim okamzité¢ sd€li ¢as prohlidky, nabidne vstupenku na sezoénni vystavu
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za zvyhodnénou cenu, zinkasuje penize a pii vydavani vstupenky/vstupenek? zminénou
formuli vysvétli cestu na prohlidku a znovu zopakuje, kdy jejich prohlidka za¢ina. I ptes
toto poc¢inadni se neziidka stava, ze navstévnici bloudi arealem nebo se snazi ptidat k jinym
vypravam v nespravny cas, ackoliv pred vpusténim aktualni skupiny je jasn¢ a Casto 1 opa-
kované hlasen Cas prohlidky, kterd pravé zacind. Najdou se i osoby, které se za kazdou
cenu domahaji vstupu do jimi vybrané prohlidky, odmitajici ¢ekat a neochotné situaci fesit
jinak, nez slovni potyckou. Ackoli navstévni fad zamku uvadi, ze pfi pozdnim piichodu
navstévnik ztraci narok na vstup do prohlidky, navstévnici vzdy udélaji vstficné gesto a

situaci operativné vyiesi.

Dalsim problémem je nedostate¢né zazemi pro navstévniky v ptipadé destivého pocasi. Po
zakoupeni vstupenky mohou pockat v pokladné, ovSem pak musi jit pfes obé nadvofi na
venkovni barokni schodisté, kde bez mozZnosti se nékam schovat ¢ekaji, az dispecer (mimo
hlavni sezonu sam privodce) odemkne vstupni dvete a po kontrole vstupenek vpusti danou
skupinu dovnitt. V pfipad¢ silného desté se ndvstévnici vétSinou schovavaji v prujezdu
mezi prvnim a druhym nadvofim, takze pro n¢ privodce pfijde a na zacatek trasy je odvede

chodbou, kam mé vefejnost za jinych okolnosti vstup zakézan.

Se zazemim je spojené i to, Ze ackoli je do interiéril zakdzan vstup s objemnéjSimi zavaza-
dly, neni zde zfizena Satna. Obsluha pokladny pak vétSinou osobam dovoli, aby si zavaza-
dla nechaly odlozena v zazemi pokladny, ovSem na vlastni zodpovédnost, jelikoz nemize

za ztratu rucit.

Co se tykd samotné prohlidky, nejvétsi problém nastava ihned na Gvod v séle predkt, kde
prohlidka zac¢ind. Jednd se o0 monumentalni sal, kde jsou navstévnici piivitani, zazni struc-
na historie a stavebni vyvoj zdmku, popis fresky v kupoli a nékolik vét k sochatské vyzdo-
bé salu. Je tu velmi $patna akustika; kvili mnoha dozvukdm musi navstévnici pfijit co nej-
blize k privodci a kazdy zvuk navic je rusivy, coz je problém obzvlast’ pokud se ve skupi-
né nachazi malé déti. To zplsobuje, Ze n€kteti navstévnici vyklad nebo jeho ¢ast nepochy-
ti, nékteré to rozladi a ovlivni to jejich nazor na celou prohlidku. Pii komunikaci navstév-

nikl s privodcem lze pozorovat zmatek ve jménech, kterych je v textu mnoho a navic se

24 &as prohlidky je vyti§tén i na vstupence
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Casto stfidaji i nazvy rodl. Jelikoz mistnosti jsou dost malé, 25 osob ve skupiné se

Vv nékterych z nich zda byt pfilis.

Kazda skupina se pohybuje trochu odliSnym tempem. Neni to dano jen projevem pruvodce,
ale 1 jejim slozenim — obzvlasté vékem a zdravotnim stavem, ale také dobou, kterou potie-
buji na prohlizeni a Cetnosti dotazli, které pokladaji. V tomto kontextu se desetiminutové

rozestupy mezi prohlidkami zdaji byt nedostatecné. Staci, aby se jedna skupina lehce

.....

vvvvv

vlastniho.

Jazyk privodcovského textu je misty pfili§ vznosny, odborny a tézky pro bézného na-
v§tévnika a obcas 1 pro samotného priivodce, na kterém jde vidét, ze mu naucené slovni
obraty nesedi, ¢imZ plsobi nepfirozené a vytvaii to jisty odstup od névstévnikl. V tomto
kontextu pak vznikne zna¢ny kontrast, kdyz z tohoto knizniho projevu pravodce pii zod-
povidani dotazl piesedla na zcela jinou, pro néj pfirozenou, intonaci. Pfi monoténnim vy-
kladu se pozornost navstévnika brzy ztraci, prestane poslouchat a zacne mit tendenci

opoustét piisluSnou mistnost, aby si mohl nerusSené prohlizet dalsi interiéry svym tempem.

Velkou nepfijemnosti je, Ze vétSina nové prichozich privodci pfi nastupu neovlada pri-
vodcovsky text do té miry, aby byla schopnd v den ndstupu pro prozkousSeni, zauceni a
proskoleni vykonévat svou praci. Vede to k neefektivité prace a v prvnich dnech vétsSimu
vytizeni stavajicich pracovnikt.. Tento ne§var je markantni zv1asté u praktikantl ze stred-
nich $kol, ktefi vétSinou postradaji motivaci a v nékterych ptipadech mohou byt vpusténi
na prohlidkovou trasu az po nckolika tydnech. To predstavuje zvySenou zatéz pro zkouse-
jici, obzvlast pro stalé privodkyné, které musi v pfipad¢ potieby vykonavat privodcov-
skou ¢innost za tyto pritvodce a opakované se jim vénovat pii Castych piezkousenich.

Co se tyce pruvodct, zvlasté téch sluzebné 1 vékové mladsich, rozmaha se mezi nimi |
vkladani nejruznéjsich z jejich pohledu ozivujicich prvkia (prupovidek), které vsak mohou
sniZovat Uroven prohlidky, na které si vedeni velmi zaklada. Problém nékterym privodciim

délé 1 dodrzovani délky prohlidky, a to jak maximalni, tak i t¢ minimalni.

6.2 Analyza navstévnich knih

Prvni vyzkumnou metodou je analyza navStévnich knih umisténych na konci prohlidky

interiéri zamku, urcenych pro navstévniky k tomu, aby se mohli podélit o své dojmy
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z prohlidky, pfipominky nebo stiznosti. Analyzovany byly knihy z let 2008-2012 poskyt-

nuté spravou zamku.

Casté pozitivni ohlasy zaznély na estetickou stranku objektu, tykajici se exteriéri i interié-
i, kvétinovou vyzdobu v interiérech, jedineCnost zamku, a také piijemné vystupovani
privodct a jejich poutavy, zajimavy, odborny a vtipny vyklad. Pro ilustraci poslouzi na-
ptiklad zapis z 2. 8. 2009: ,,Velmi d¢kujeme za krasny vyklad. Je fajn, kdyz provadéjici ma
ptfijemny hlas, dobfe intonuje a je vidét, Ze k d¢jindm ma dobry vztah. Danuska a Jitik* 21.
Cervence 2012 pak chvalili kulturu slova i projevu sle¢ny pravodkyné. Podle zapist se
mnoho navstévnikll opakované vraci nebo to mé alesponi v planu, jako napiiklad autorky
nasledujiciho textu: ,,Prohlidka byla moc p&kna (utery 4. 8. 15°° zag.), jediny detail — pri-
vodkyné vyklada, i kdyZ nemé vSechny navstévniky v mistnosti. Odpoveédéla ndm vsak na
vSechny dotazy a byla moc mild. Prohlidku jsme si uzili®, pfijedeme zase. Holky
z Budgjovic* (4. 8. 2009) Nasledujici ptispévek pak dava podnét k rozsifeni expozice:
»Bylo to hezké, az na to, ze jsme nevidéli zachod. Petka, Kamca, Barca, Lukyn* (5. 8.
2009).

Negativni ohlasy se nejCastéji tykaji vySe ceny, projevu pravodct ¢€i jejich znalosti, délky
prohlidky, dale pak pfistupnosti zdmku (vzdalenosti parkoviété%), ¢i nevhodnych podmi-
nek pro invalidy: ,,Zapomina se na invalidy.” (12. 8. 2009) ,,Bylo to fajn, ale mohly jste za
tu cenu ukazat vice pokoju (obyvak mam i doma)“ (5. 8. 2010) Komentafe na text, projevy
pravodci a celkové na pribéh prohlidky se nesly v tomto duchu: ,,Zamek krasny, pravod-
kyné neznald.”, ,,Privodkyné Spatn¢ artikuluje a déla dlouhé pauzy.“ (5. 8. 2010) ,,Anna —
nebylo ji rozumét. Holky z Polabi* (24. 7. 2012) ,,Nejhorsi vyklad! Zakaz foceni!* (26. 7.
2009) ,,Velmi krasné, ale trochu ubijejici.” (oba zapisy jsou z 21. 7. 2009), .,...0 zamku
samotném jsme se toho moc nedozvédély. Skoda.« (13. 9. 2011), ,,Moc p&kny zamek ale
mén¢ zajimava historie. Nemastné neslané. Pro déti je to dlouhé.” (1. 8. 2012) Objevily se
také stiZznosti na piili§ mnoho lidi ve skupin€ nebo bylo poukazovédno na to, ze skupina

byla dohanéna skupinou nasledujici. Nékteti pisatelé si také stézovali na nudu.

% Jelikoz se jedna o citace komentait z knih, byly zde ponechany i piipadné pieklepy, gramatické chyby &i
chyby v interpunkci.
% Posledni zachytné parkovisté je cca 500m od zamku, od n&j nasleduje cesta do kopce.
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6.3 Pruzkum mezi zaméstnanci zamku

V mésici bieznu 2012 probéhlo dotazovani mezi stalymi a sezénnimi zaméstnanci zamku,
ktefi jsou ve styku s navstévniky, tedy vesmes pravodci. Cilem bylo zjistit, co navstévnici
ocenuji a postradaji, co se tyCe nabizenych sluzeb a predevsim prohlidkové trasy, ale i na
co se nejcastéji ptaji. Toto zjisténi mize pomoci zménit privodcovsky text casteCnym za-
méfenim na to, co navstévniky nejvice zajima. Respondenti méli také moznost na zaklade
své pracovni zkusenosti na zamku, poznani procest a chodu organizace vyjadiit, co by oni
sami na zamku zménili*’. Kromé& pracovniho zatazeni a délky ptsobeni na SZ Vranov jim
byly pokladany nasledujici otazky:

wewrs

1. Jaké jsou/byly nejcastéjsi dotazy navstévniki sméfované k Vam?

Podle respondentii byly nejcastéjSimi dotazy, zda je dany predmét pivodni, déle se na-
vstévnici Casto ptali na stafi, funkcei, material a piivod exponatl, obrazy, tapety, novodobou
historii, rekonstrukci a na filmy, které se zde natacely. Zaznély i dotazy, pro¢ krby nemaji
kominy, kdy byl zdmek elektrifikovan, kdo jej vlastnil za valky, jak se ve stfedovém ba-
zénku v koupelné vypoustéla voda, zda byl tehdejsi hrad v dob& obléhani Svédy dobuyt.
Z provoznich zalezZitosti byly nejcastéjSimi dotazy ,,Jak dlouha je prohlidka?*, ,.Je zde néco

pro déti?* a ,,Mlzeme si to projit sami?*
2. Co navstévnici zamku chvali nejvice?

Navstévnici podle prizkumu chvali nejvice estetickou hodnotu zamku, samotné interiéry,
kvétinovou vyzdobu, pfistup zaméestnanct, privodce, naddvori, zahradu a akce kulturniho

1éta; konkrétné z prohlidky pak sal predki, koupelnu a tapety.

3. Jaké jsou nejcastéjSi pripominky navstévniki, se kterymi jste se ze strany na-

vStévnika setkal/a?

Nejcastéjsimi pfipominkami byly stisnéné prostory na prohlidce, ¢ekani na prohlidku, ob-
Cas piipominky k privodcum, dale Ze je prohlidka pfili§ dlouhd, obrazy visi nakiivo, nékdo
zminil 1 fotografovani v interiérech pouze se zakoupenym povolenim. Dal§imi pfipomin-

kami jsou: ,,Tady je to stale stejné.“, ,,Tady se nic nedé€je na jinych pamatkach ano. (Kos-

%" Jelikoz je z dotazniki citovano, byly zde ponechany i piipadné preklepy, gramatické chyby & chyby
v interpunkci.
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tymové prohlidky, vstup bajnych bytosti, prohlidky prolozené hist. hudbou — celkové ozi-

veni prohlidek.” ,, Tady se zastavil ¢as.*
4. Jaké jsou nejcastéjsi stiznosti navstévniki, které jste zaznamenal/a?

Cast respondentt podle svych slov z4dné stiznosti nezaznamenala. Ti, ktefi n&jaké zazna-
menali, uvedli: ,,Vstupné je moc vysoké.“, ,,Prohlidka je dlouhd.”, ,,Prohlidka je kratka.*,
,Privodce mumlal a nebylo mu rozumét.”, ,,Pravodce Sel rychle a nemohli jsme si to
dobfe prohlédnout.” ,,Privodce byl neptijemny.*, ,,Pro¢ tu neni okruh pro déti?*, ,,Pro¢
musime na prohlidku ¢ekat venku za kazdého pocasi?*, ,,Pro¢ neni v aredlu mistnost kde

je utulno, obcerstveni a zdzemi pro matky s détmi, postizené a invalid. diichodce?*

Ter¢em stiznosti byly i pantofle, parkovani, ,,nevyrazny hlas priavodce, dale kdyZ pravod-

ce zapocne vyklad, aniz by v mistnosti byli vSichni ¢lenové prohlidky:*
5. Domnivate se, Ze tyto pripominky a stiZznosti byly opodstatnéné? Proc?

V nékterych piipadech je podle dotazovanych posouzeni opodstatnénosti stiznosti véci
nazoru. Nelze vyhovét kazdému. Stiznosti na pfili$ dlouhou prohlidku podle téch, ktefi je
uvedli, opodstatnéné nejsou z toho diivodu, Ze navstévnici jsou informovani o délce trasy a
musi s ni pocitat. K velkému tempu a nepohodlnym pantoflim byl zaznamenén tento ko-
mentaf: ,,na prohlidky je z organizac¢nich diivodi malo ¢asu a pantofle jsou prokletim
mnoha kulturnich pamatek, kdy jde vice o zachovani kvality parket nez o pohodInou chi-
zi.* VySe vstupného a Spatné fesitelna situace s parkovanim pry ,,navstévniky spise odradi

od pamatky, nez ptilaka.*

6. V navstévnich knihach umisténych u vychodu z prohlidky se, mimo jiné, objevily
tyto vytky:

e ..o zadmku samotném jsme se toho moc nedozvédeli*

e _Velmi kréasné, ale trochu ubijejici.*

e .Bylo to fajn, ale mohl[i] jste za tu cenu ukdzat vice pokojli (obyvak madm i doma).*

e  Zamek je moc hezky, jen by to chtélo vice povidani o historii.*

Souhlasite s témito vyroky? Myslite si, Ze tyto vytky maji své opodstatnéni?

Priivodci se vesmés shoduji, ze ,,po strance historické je vyklad vice nez dostacujici® a
uznavaji, ze ,,prohlidka mize byt pro nékteré navstévniky zdlouhava.”“ Opét je to otazka
subjektivity, jelikoz kazdy navstévnik ma jiny vkus, jiné zajmy a chtél by slySet néco jiné-

ho. ,,Navstévniky lze zatadit do riznych skupin. Nékoho zajima povidani o historii, néko-
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ho spiSe kuriozity, n€koho zase vizudlni stranka. Je proto tézké prohlidku ptizptsobit
vSem. Vzdy se najde n¢kdo, kdo bude spokojené;jsi, a naopak n¢kdo, kdo bude mit vytky.*
Na druhou stranu ,,mohou se kdykoli béhem prohlidky zeptat.”“ Nazor na tieti uvedeny vy-
rok je pregnantné vyjadien komentafi: ,.kdyz nékdo nevydrzi hodinu poslouchat seri6zni
vyklad, ma sedét doma u TV a ne jezdit po pamatkach.” Jsou si také védomi, ze rozsifeni
prohlidkové trasy predstavuje velky problém z hlediska financovani. Poukazuji i na potte-
bu ucelenosti textu, aby si ,,navstévnik mohl v hlavé poskladat souvislosti a ptib¢h.* Dal-
Sim nazorem pak je ,,AZ na posledni vytku souhlasim se v§im. Cena je vysoka a pokoji
podle mého ndzoru opravdu malo, myslim si, Ze méné€ povidani nebo alespon trosku ozive-
ny text a vice pokojui by se urcité promitlo na vétsi spokojenosti navstévnikt.* Podle né-

kterych také zélezi na privodci a slozeni skupiny.

7. Mezi pripominkami navs§tévnika se objevuji i komentare tykajici se projevu za-
meckych privodci. Kuprikladu, Ze jim bylo Spatné rozumét, malo artikulovali,
mluvili potichu, ale také pry byli neznali, nebo zacinali vyklad i pres to, Ze
V mistnosti jeSté nebyla cela skupina. MiiZete k témto nazorim vyjadrit své sta-

novisko? Domnivate se, Ze je vybér a trénink priuvodcii dostateény a efektivni?

U této otazky se promitly rozdily délky ptsobeni privodct. Ti, kteti na zamku absolvovali
prvni nebo druhou sezonu, shledali vybér a proskoleni dostacujicim, coz nejlépe shrnuje
nasledujici komentai: ,,Kazdy n€kdy zacinal a nez se pruvodce ,,otrka“ a zvykne si, néja-
kou dobu to trva. Myslim si, ze proSkoleni priivodct je dobré a kdyZ se zatidi podle poky-
nt a rad, které¢ dostanou, m¢l by byt jejich projev v potadku. Pokud ale nejsou schopni ani
po Case a opakovanych vytkach zlepsit svilj projev a pristup, zfejme nejsou pro praci pru-
vodce ti pravi.* Cast sluzebné starich si tohoto faktu u nekterych kolegii v§imla, ale ,,ne-
mysli si, Ze vybér by byl nedostate¢ny a neefektivni, a n€kdo sviij nazor vyjadril takto:
., Ivto vytky opravnéné jsou. Priivodce nema byt pouze sezndamen s pruvodcovskym textem,
ale takeé s komplexni historii daného regionu (v tomto pripadeé s habsburskou monarchii
Vv celé jeji celistvosti — minimalné jeji vyvoj v 18. stoleti), zaroven by mél byt sezndmen
S déjinami umeéni a jejich stylovym vyvojem a v neposledni radé musi byt vedoucim veliké
skupiny lidi, tedy mel by z néj vyzarovat prirozeny respekt a predevsim by mel disponovat
hereckym talentem. Ve Vranové se nic z tohoto nedéje. [...]Objevuji se tam lidi velmi
mladého véku, kteri svou praci neberou vazné, z pristupu vedoucich zamku pak sala pocit

silné diskreditace priuvodcovské pozice, kdy se privodce vedle své prace stava i zameta-
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¢em, zahradnikem, nosicem... Priivodcovsky trénink na Vranové je nediisledny, neefektivni

a zanedbany. *

Sluzebné starsi pracovnici jsou si Iépe védomi dilezitosti vybéru z uchazect. VEtSinove se
shoduji na tom, co jeden z nich shrnul témito slovy: ,, pii vwbéru pritvodcii by se mélo pri-

hlizet [na]:

kultivovanost
kulturnost projevu
socialni prizpisobivost

vyzralost osobnosti

o &~ WD

vek nad 18 rokii (tezko 16lety priivodce zvlada skupinu, ktera neni disciplinovana)
8. Co byste Vy osobné na zamku zménil/a, co se ty¢e poskytovanych sluzeb, instalo-

vanych interiéri, priuvodcovského textu, organizace prohlidek apod.?

Cast respondentii uvedla, Ze by neménila nic, p¥ipadné je nic, co by zménili, nenapadlo.
Nejcastéji by dotazovani pridali vice okruhli nebo prodlouzili prohlidkovou trasu, nékteti
by zavedli ,,tématické prohlidky (pro déti, no¢ni, apod.)* a Casto také pozaduji ,,vice oZi-

veny text®.

Mezi dal§imi navrhy bylo: ,, V textu by mozna nebylo na Skodu davat vic véci do souvislos-
t, uz vuvodu, kde se rozebira zvldst' historie zamku a jeho stavebni vyvoj. Kdyz to na-
vstévnik slysi poprvé, asi si nespoji, co se vilastné kdy a za koho stalo. Pojala bych to moz-
na vice polopaticky a pribéhove, aby byli navstévnici napjati, jaky kus mistni historie
S dalsim salem odhali. Také bych pridala vic z novodobé historie zamku a primo v ramci
zdkladniho textu zminila dvacaté stoleti, eventuelné i soucasnost. Velkym problémem je
vysoka frekvence prohlidek. 10 minut mezi nimi prosté nestaci a videt pred sebou a za se-
bou dalsi skupinky neni nic prijemného pro privodce a jisté ani pro navstévniky. Vzhle-

dem k vysoké navstévnosti ale nevim, jak tento problém vyresit.

., Pritvodcovsky text je psan jako shakespearovské drama — dlouhy monolog se spoustou
slov, [...]ale obycejny navstévnik jim nerozumi. Vznika tedy jisty padarox, kdyz je zamére-
ni zamku svou instalaci na ,,rekreaci‘ a pro ,,rodiny s detmi* (tzn. dobové pokojicky) a
poté na né priivodce zacne chrlit nesnesitelné mnozstvi odbornych vyrazii bez jejich vy-
svetleni ¢i ndazorné ukazky. Odborny text je mozné podat i velmi prijemnym zpusobem, je

jen potreba nové revize zakladniho textu. “ s timto nazorem koresponduje 1 navrh ,,Zkratit
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privodcovsky text (aby opravdu byl do ¢asu prohlidky) a sepsat ho jazyk "srozumitelnym

lidem™ — n¢které spojeni a véty jsou opravdu krkolomné.*

Nasledovala i poznamka: ,, Udélala bych mimoradné akce, jako napriklad nocni prohlidky,
moznd néco jako "kostymovou prohlidku se scénkami", byt by to bylo pomérné narocné na
organizaci. Do priivodcovského textu bych zaradila vice zajimavosti a "drbi" misto nékte-
rych méné zajimavych faktu a dat.Stejné tak interiéry bych trosku upravila, hlavné druhou
cast prohlidky, kde jsou nékteré pokoje prilis "podobné" — bez konkrétniho ucelu. Bylo by

Zajimaveé ukazat lidem napr. jak spalo sluzebnictvo apod. “

6.4 Analyza konkurence

Jelikoz jednou z Castych vytek na adresu sluzeb SZ Vranov je vySe vstupného na hlavni
prohlidkovy okruh, stala se tato skute¢nost pfedmétem analyzy konkurence. Jak piSe Hes-
kova (2012, s. 146), ,,ndklady a ceny konkurence jsou dulezitym faktorem, ktery je tfeba
zmapovat.© U geograficky relevantnich konkurencnich objektd byla kromé vyse vstupného
pro dospélou osobu na hlavni prohlidkovou trasu zjistovana i délka dané prohlidky, coz

nam umozinuje vypocitat cenu téchto objektli a primérnou cenu v ramci konkurence.

Za konkurenci Statniho zdmku Vranov nad Dyji 1ze povaZovat vSechny ostatni vetfejnosti
pristupné kulturni pamatky ve spravé Narodniho paméatkového ustavu, a dale pak vSechny
kulturni pamatky v soukromém vlastnictvi, které byly rovnéz zptistupnény vefejnosti. Jeli-
koz zamek neptedstavuje velkou konkurenci nejnavstévovangj$im pamatkam v republice,
byla konkurence limitovana na geograficky relevantni, a to na Jihomoravsky kraj a dale
byvalé okresy Ttebi¢, Jihlava a Jindfichiiv Hradec. Jako dalsi kritérium byl stanoven typ
pamatky, tedy zamek ¢i hrad, organizujici pro navstévniky prohlidky interiérti s privod-

cem, tzn. s vyjimkou objektli pfeménénych v muzeum.

Na seznam sledovanych objektd se nakonec zaradilo téchto 20 hradd a zamku: Bitov, Bu-
Covice, Cervena Lhota, Dagice, Jarométice nad Rokytnou, Jindfichiiv Hradec, Kunstat,
Lednice, Lysice, Milotice, Namést' nad Oslavou, Pernstejn, Police, Rajec nad Svitavou,

Tel¢, Tiebon, Uhercice, Valtice, Veveti a samoziejme¢ Vranov nad Dyji.
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40 min | 45 min 50 min 55 min 60 min 70 min 80 min
50 K¢ Police
60 K¢ Veveii
70 Ké
80 K¢ Bucovice
Jaroméfice II\_I),lSKj?%
90 K¢ Uhergice nad Ames Kunstat
nad Osla-
Rokytnou
vou
Cervena
Lhota,
« Dacice,
100 K¢ Jindfichty
Hradec,
Milotice
110 K¢
« Vranov . Réjec nad
120 K¢ nad Dyji Bitov Svitavou
130 K¢
140 K¢
150 K¢ Valtice
160 K¢
170 K¢
80 Ke

Tabulka Il - Mapa trzniho bojiste *®

Tabulka Il zachycuje zpracovanou mapu trzniho bojisté. Na zakladé zjisténych cen a délek

organizovanych prohlidek s privodcem u vSech uvedenych objekti byla v konkuren¢nim

prostfedi vypocitana primérna cena prohlidky za minutu, ktera ¢ini 1,87K¢. SZ Vranov je

se svymi 120K¢/55min na cené 2,18K¢ za minutu, ¢imz se fadi k draz§im objektim. Na

tabulce Il je Vranov nad Dyji vyznacen Sedou barvou. Zelené jsou oznaceny vsechny pa-

matkové objekty poskytujici prohlidky za niz$i cenu, neZ je Vranov, Cervené jsou draZzsi.

Svou cenou se nejvice blizi zamek Valtice s 2,14K¢/min prohlidky.

Jednim z nejsilngjSich konkurentii je beze sporu hrad Bitov. Stoji na druhém konci Vra-

novské ptehrady a jiz 1éta svadi s Vranovem pomyslny souboj o navstévniky, ktery v roce

2011 dokonce vyhral. Hlavnim ldkadlem je unikatni soubor zvifecich vycpanin s nejvetsi

28 7droji pro vytvofeni mapy trzniho bojists byly oficialni webové stranky zkoumanych dvaceti objektil. Viz
Seznam pouzité literatury.
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sbirkou vycpanych psti na svété. Dalsi vyhodou je i to, Ze se jednd o hrad, ¢emuz nékteti
navstévnici davaji prednost pred honosnymi zamky. Navic mohou navstivit i hradni zbroj-
nici, coz piilaka predevSim muZzskou c¢ast publika. Jeho velkou nevyhodou je Spatna do-
stupnost a dopravni obsluznost. Navstévnici musi ze zachytného parkovisté jit k hradu
pésky lesem jesté dalSich nékolik set metrti. Za prohlidku zaplati 120K¢, coz je stejné jako
na Vranové¢, ovSem vychazi to na 1,85K¢/min, coz je tésné pod primérem. Ptichozi zde
vSak musi zaplatit 1 vstup na nadvoii bez ohledu na to, zda chtéji jit na prohlidku interiért,

nebo se jen podivat na nadvoii, ¢i zajit do restaurace v hradnim arealu.

Dalsim velkym konkurentem je zamek v Jaroméficich nad Rokytnou, a to z jednoho pros-
tého diivodu: oba zamky jsou barokni a d€li je od sebe vzdalenost pouhych 30km. Jaromé-
fice jsou asi o polovinu blize Jihlavé a lezi pfimo u hlavniho tahu ze Znojma na Prahu.
Diky svému umisténi pfimo ve mést€é je zadmek také lépe pfistupny. Jednim ze
tfi nabizenych okruht je i1 prohlidka barokniho chradmu sv. Markéty, coz jisté ptitdhne ce-
lou tadu véficich i obdivovateli barokni architektury a uméni. Hlavni prohlidka interiérii
Vv piepoctu stoji rovné dvé koruny. Co se tyCe navstévnosti, Jaromeéfice jsou na tom o vice

nez tietinu hofe.

Ani Jindfichliv Hradec neni slabym konkurentem. Jednd se o monumentalni soubor budov
hradu a zdmku, ktery se stejné jako zdmek Vranov stal Narodni kulturni pamatkou a rov-
néz lezi téméf na hranicich s Rakouskem. Prohlidkové trasy jsou rozdéleny podle staveb-
niho vyvoje a poskytuje 1 zajimavy kulturni program. Vstupné na trasu A poskytuje levné-
Ji, stejné jako Jaromeéfice za rovné dvé koruny. Ma podobnou navstévnost jako Vranov; v

roce 2011 ¢&inila 56 843 osob.

Pravdépodobné nejsilngj§im konkurentem Vranova je zdmek Lednice, a to z mnoha divo-
di. Prvnim z nich je fakt, ze Lednicko-Valticky aredl je zapsany na prestiznim Seznamu
svétového piirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. Uz jen to zajistuje zaruceny priliv
turistd, a to nejen Ceskych, ale samoziejmé i zahrani¢nich. "Nalepka" pamatky UNESCO
se zda padnym argumentem pro vysSi cenu vstupného, které navstévnici kvili prestizi to-
hoto oznaceni radi zaplati. Jedna se o velmi dobfe umisténou lokaci ve vinai'ské oblasti, a
je oblibenym cilem vinafské turistiky, pficemz v blizkém okoli jsou i dal$i pamatky, jako
naptiklad zdmek Valtice nebo Mikulov, ale také rekreacni oblast kolem vodni nadrze Nové

Mlyny na fece Dyji. Vesmeés rovinata krajina pak poskytuje dobré podminky cyklistim.

-----
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interiéril zamku je v nabidce i Grotta (uméla barokni jeskyn¢), sklenik, minaret, nebo také
prohlidka zdmeckym parkem s odbornikem. Na konci posledni sezony se ocitla na Spicce
seznamu deseti nejnavstévovanéjSich pamatek a s 286 126 navstévniky (udaj platny ke
konci zafi 2012) zaujala prvni misto. Ma tedy vice nez pétinasobnou navstévnost oproti

Vranovu.

6.5 SWOT analyza zamku Vranov

Na zéklad¢ informaci zjisténych marketingovym vyzkumem byla vypracovana SWOT
analyza SZ Vranov, ktera slouzi jako jeden z dulezitych podkladt pro zpracovani navrhu

zlepseni jeho sluzeb v projektové casti.

6.5.1 Silné stranky

- nenapodobitelnost

- soucast rekreacni oblasti

- vysoké povédomi

- relativn¢ kvalitni produkt

- vizualni atraktivita zamku

- atraktivni kazdoro¢ni vystava

- krétka cekaci doba na prohlidku

- poloha na hranicich s Rakouskem

- zachovalost interiéra

- peclivé vedené webovée stranky umoziujici dostateCnou prezentaci

- zvyhodnéné vstupné pro rodiny a vyhodné&jsi vstupné na vystavu k prohlidce in-
teriéra

- draz na vstficny pfistup zaméstnanct k navstévnikiim

6.5.2 Slabé stranky

- témef nezméneény hlavni okruh jiz od rekonstrukce zdmku v 70. letech minulého
stoleti

- vyse vstupného

- poloha daleko od vétSich mést

- dostupnost

- prilis sofistikovany privodcovsky text

- zaméfeni privodcovského textu na pfedméty vice nez na Zivot na zamku
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6.5.3

6.5.4

6.5.5

zna¢na podobnost nékterych pokoji na prohlidkové trase

dopliikové sluzby

nedostatecné zazemi pro navstévniky (obzvlasté pti Spatném pocasi)
vyziti pro rodiny s détmi

neni bezbariérovy

Prilezitosti

lepsi propagace

trend zvyseného zajmu obyvatel o mistni pamatky
roz§ifeni portfolia sluzeb a inovace sluzeb stavajicich
spoluprace s rakouskymi cestovnimi kancelaremi
nataceni filmt

spoluprace s eventovymi agenturami

spoluprace s okolnimi objekty

potadani zajimavych kulturnich akci

Hrozby

konkurence a jeji zlepSujici se sluzby

jiné "zébavni podniky" zaméfené na rodiny s détmi, napf. dinoparky apod.
kraceni vetfejnych rozpoctl a z toho vyplyvajici nedostatek financi
zhorsujici se stav sluzeb a infrastruktury v regionu

sniZujici se navstévnost dané rekreacni oblasti

nezameéstnanost a Spatna finan¢ni situace potencialnich navstévnikl

Shrnuti SWOT analyzy

Nejsilngjsi strankou SZ Vranov se zda byt jeho vizudlni atraktivita, tedy atraktivni vzhled

vvvvvv

s détmi, do kterého patii i tolik diskutovany pfili§ naroény pravodcovsky text. Nejvetsi

ptilezitosti je pravdépodobné rozsiteni portfolia sluzeb a inovace sluzeb stavajicich. Jako

nejveétsi hrozba se jevi konkurence.

V projektové Casti se pii zpracovani navrhl uprav dosavadnich sluzeb ¢i navrhi novych

sluZzeb je nutné brat tyto stranky a vlivy v potaz, vyuzivat silnych stranek a déle je rozvijet,

pokud mozno eliminovat slabé stranky, realizovat pfilezitosti nebo jim alespon co nejvice

vyjit vstiic a monitorovat a eliminovat nebo alespon oslabovat identifikované hrozby.
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6.6 Shrnuti praktické ¢asti

V praktické casti této diplomové prace byl analyzovan marketingovy mix Statniho zamku
Vranov nad Dyji, jeho produkt, cena, komunikace, distribuce a lidé. Byla stru¢né popsana
historie zamku, samotny objekt, oteviraci doba, nabizené sluzby, ceny vstupného, financo-
vani zamku, marketingovd komunikace a lidé, tedy sprava, zaméstnanci a navstévnici,
S nimi pak spjata navstévnost.

Cilem marketingového vyzkumu, ktery nasledoval analyzu marketingového mixu, bylo
odpovédét na prvni vyzkumnou otazku, kterd zni ,,Jaké jsou nejproblematictéj$i mista
V nabidce poskytované navstévnikiim Statnim zdmkem Vranov nad Dyji?* a zjistit silné a
slabé stranky produktu. Vystupem jsou data slouzici jako podklady pro zpracovani projek-
tove Casti.

Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku je: vyziti pro rodiny s détmi, organizace prohlidek,
vybér kvalitnich privodci, pfili§ ndro¢ny a pro navstévnika casto nezazivny pruvodcovsky

text, zdzemi pro navstévniky a cena sluzeb.

Metodami vyzkumu bylo zG¢astnéné pozorovani, analyza navstévnickych knih, dotazovani
zaméstnancl a analyza konkurence. Na zaklad¢ téchto dilc¢ich vyzkumt byly néasledné
identifikovany silné a slabé stranky zamku a existujici ptilezitosti a hrozby, uvedené do
podoby SWOT analyzy. Jako nejsilnéjsi stranka SZ Vranov se jevi jeho vizualni atraktivi-
je vyziti pro rodiny s détmi, do kterého patii i tolik diskutovany pfili§ naro¢ny privodcov-
sky text. Nejvetsi prilezitosti je pravdépodobné rozsiteni portfolia sluzeb a inovace sluzeb

stavajicich. Jako nejvéetsi hrozba se jevi konkurence.
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111. PROJEKTOVA CAST
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7 NAVRHY UPRAV NA ZKVALITNENI SLUZEB SZ VRANOV

Cilem této Casti prace je odpovédet na druhou vyzkumnou otazku, ktera zni ,,Jakéa opatieni
by SZ Vranov nad Dyji mohl podniknout, aby eliminoval nedostatky a zlepsil nabizené
sluzby? Projektova ¢ast piedstavuje soubor dil¢ich navrhti na zkvalitnéni a rozsiteni posky-
tovanych sluzeb Statniho zamku Vranov nad Dyji. Tyto navrhy byly zpracovany na zakla-
dé poznatkl zjisténych marketingovym vyzkumem v podobé zucastnéného pozorovani,
analyzy navstévnickych knih, dotazovani zaméstnanct a analyzy konkurence zaméiené na
cenotvorbu. Tato projektova ¢ast je rozdélena podle zjisténych slabin, na které navazuji

jednotlivé navrhy feSeni spole¢né s odhadem ceny a personalnim zajisténim.

Pti zpracovani ndvrhl bylo nutné mit na paméti nedostatek finan¢nich zdroji, se kterym se

celé odvétvi pamatkové péce potyka.

7.1 Hlavni prohlidkova trasa

Marketingovy vyzkum, ktery byl soucasti praktické Casti této prace, ukézal vesmes spoko-
jenost navstévnikd se vzhledem interiéra a jejich kvétinovou vyzdobou. Existuji vSak na-
vstévnici, kteti zde byli jiz opakovang, a zklamalo je, Ze jsou interiéry stale stejné. Pravod-
covsky text se navstévniktim cCasto jevi jako zdlouhavy, nezajimavy a tézko stravitelny. Jde
zvlasté o jeho intelektudlni naro¢nost, ktera je zacilend predev§im na vzdélané lidi s hlubo-
kymi znalostmi historie, déjin uméni apod. BéZny navstévnik, kterym je v 1ét¢ nejcastéji
turista nebo rekreant, o¢ekava zazitky a zajimavosti. Pfeje si dozvédét se néco o Zivoté na
zémku a lidech, kteti zde bydleli 1 pracovali. Soucasny text je velmi peclivé a kvalitné
zpracovany, avSak je zajimavy spiSe pro odbornika, jelikoZ z velké ¢asti poukazuje na
umélecké pfedméty a vyzdobu, ne vSak, jakou maji tyto objekty spojitost se zamkem, kdo
je vlastnil a vyuzival, ¢i zda vibec byly soucasti pivodniho vybaveni zamku. Fakt, Ze ob-
jekt ma, vzhledem k jinym pamatkam, relativné vysokou navstévnost, a obzvlasté pied
rokem 1989, kdy byl ¢astym cilem organizovanych zajezdl, naznacuje, Ze velké procento
¢eské populace ho jiz navstivilo, a mnohdy i opakované. Je otazkou, u jak velké ¢asti oby-
vatel, ktefi zamek jeSté nenavstivili, se da predpokladat, ze tak ucini. Tato kulturni pamat-
ka potiebuje velké lakadlo, které sem privede jak nové navstévniky, tak i ty statisice, ktefi
zde jiz v minulosti byli, a nejevi zajem vazit cestu kvuli interiérim, které jiz dobfe znaji, a
misto toho budou vyhledavat atraktivni pamatkové objekty, které jesté nenavstivili. Jako

zaklad se tedy jevi inovace interiéri a s ni spojena revize pruvodcovskych texti.
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7.1.1 Upravy instalovanych interiéri

Pro lepsi piehlednost a k odbourdni zmatkii se jmény ptivodnich obyvatel by bylo vhodné
prvni ¢ast prohlidkové trasy vénovat predevSim Althannim, ktefi zamek vlastnili v 17. a
18. stoleti a byli nejvyznamnéj$im rodem v dé&jindch Vranova. Nechali prestavét tehdejsi
vyhofeny hrad na barokni zdmek, jsou tedy z velké Casti zodpovédni za dneSni podobu
zamku. V prvni ¢asti instalace je vyrazné patrna jejich stopa. Dochovala se zde vyzdoba
z jejich doby, napt. tapety, krby, malby, rekonstruovana klasicistni koupelna, panska lozni-
ce ale také jizni terasa s vitéznym obloukem a monumentalni sal pfedk. Druha ¢éast by
mohla byt vénovana spiiznénym polskym rodim Mniszek a Stadnicki, které byly posled-
nimi soukromymi vlastniky zamku, a to po celé 19. stoleti a v prvni polovin¢ 20. stoleti.
VétSina mistnosti této druhé "poloviny" prohlidkové trasy tvofila soucast ,,vrchnostenského
appartementu, ktery slouzil Stanislavu Mniszkovi® (Dvoustupiiovy privodcovsky text, s.
126), je zde zachovéna ptivodni vyzdoba stén, Stanislavova pracovna, jim zaloZena zamec-
ka knihovna, ale i jeho "pansky salon", jehoz vyzdoba je inspirovana tzv. spiritualni al-
chymii. Pro zvyseni autenticity by bylo dobré alesponi ¢ast nabytku svezeného z jinych
objektli vyménit za pivodni vranovsky umistény v depozitafich, ovsem to by vyzadovalo
zna¢nou investici do restaurovani téchto pfedmétii. Zaroven by soucasti interiéru méla byt 1
ukazka bydleni sluZzebnych. Minimalné tfi z mistnosti prvniho patra v minulosti slouzily
jako pokoje pro sluzebnictvo, a pro edukativni ucely by bylo vhodné tohoto faktu vyuzit a
jeden z nich upravit do této podoby. Jelikoz je na zacatku prohlidky umisténa panska loz-
nice z osmnactého stoleti, v druhé ¢asti by mohla byt umisténa loznice pro zménu damska,
z doby pozdé¢jsi. Tento kontrast by byl zajimavy piedev§im pro damskou ¢ast publika. Na-
vic velka ¢ast navstévnikl pod tihou informaci a dojml zapomind, Ze viibec loznici vidéli,
a neziidka se na ni ptaji, stejn€ jako na toaletu. To by vyfeSila toaletni souprava v damskeé
loZnici. Je to zaroven dalsi piileZitosti pro prezentaci vranovské kameniny. Pfidani vhodné
umisténych osobnich predmétl, jako jsou fotografie, replika Satii, rozectend kniha nebo
nacatd vysSivka davaji prohlidce novy rozmér a tvofi iluzi, Ze si panstvo pouze na chvili
nékam odskocilo, coZ poméaha vytvaret prozitky, které si navstévnici pieji, aby jim byly
zprostfedkovany, a které ncktefi pfimo ocekavaji. Na zaklad€é Gspéchu sezonni vystavy
"Hracky, hry a divadélka na zamku a v podzam¢i” v roce 2012 lze predpokladat, Ze velky
ohlas by jisté vzbudil détsky pokoj s dobovymi hrackami a par vét o tom, jak zily déti na
Slechtickych sidlech.
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Pokud by prohlidkova trasa byla takto jasn¢ ohranicena, mohla by byt rozdélena na dvé
kratsi, které by dohromady tvofily jeden celek, ovsem ptedevsim rodiny s détmi, které ne-
vydrzi hodinovou prohlidku, by jisté rady vyuzily moznosti polovi¢ni prohlidky. Vzhledem
k Cetnosti pred¢asné ukoncenych prohlidek ze strany rodicd, kdy je privodce na jejich
vlastni Zadost musi vyvést z prohlidky, protoze to déti nemohou vydrzet, je potencial toho-
to feseni vysoky. Kratsi prohlidka by jisté prilakala i tu ¢ast navstévniku, kteti se po zjisté-
ni ceny rozhodnout zakoupit vstupenku pouze na néktery z vedlejsich okruhti nebo neza-

koupi viibec nic.

Na zakladé vysoké frekvence dotazii na to, zda je to ¢i ono pivodni, by bylo vhodné pro
ilustraci umistit do n¢kterych salonti kopie dochovanych historickych fotografii zachycuji-

cich, jak dana mistnost vypadala.

Ptipravnd faze zahrnujici veSkeré piipravné prace, tedy zhotoveni projektu, restauracni
prace, vyroba dopliiujiciho inventafe a sestavovani nového privodcovského textu, by za-
braly minimaln¢ dva roky, samotnd instalace by se pak ¢asové mohla vejit mezi konec se-
zony a zacatek sezony nasledujici, piipadné by bylo mozné ziskat dva mésice ¢asu navic
predCasnym ukoncenim sezény o mésic diive a posunutim zacatku té nasledujici z dubna
na kvéten. V téchto okrajovych mésicich je zamek otevien pouze o vikendech, a tudiz by
ztraty na vstupném nebyly tak zna¢né. Slavnostni otevieni hlavni prohlidkové trasy v no-
vém havu by v kvétnu, tedy za predpokladaného lepsiho pocasi nez o mésic diive, skytalo
prilezitost k pofadani pfidruzenych akei, jako naptiklad ukazek lidovych femesel a jarmar-

ku na nadvoftich. Stankati by zaroven platili ndjem, coZ by pfineslo alespoil maly zisk.

Restauraéni prace na pfedmétech z depozitait by bylo nutné svétit odborniktm, ktefi tuto
ginnost vykonavaji pro NPU. Tato &ast projektu by si vyzadala zdaleka nejvétsi investice, a
to podle objemu praci v fadech statisicti az nékolika milioni korun. Zaroven by byla re-
staurace mobiliafe 1 Casov€ narocnd, a u n€kterych delikatnich kusti by si mohla vyzadat i
nekolik let. Celkova koncepce by musela byt vypracovana za piispéni dalSich odbornikti
NPU. Samotné ptipravné, stéhovaci a dolad’ovaci prace by mély byt v moznostech lid-
skych zdroji samotného objektu. Pro vyhotoveni doplitkového inventéie, jako by byly ko-
pie historickych fotografii, stojany na historické fotografie interiérti, pfipadné repliky od¢-
vu apod. by bylo vyuzito externich dodavatelti. Tyto drobné&j$i investice, spolecné s po-
honnymi hmotami firemnich aut zajistujicich pievozy lidi a pfedméti, by mohly dosah-
nout vyse jednoho sta tisic korun. Je vsak zfejmé, ze z vefejnych rozpocti se zamek fi-

nan¢ni podpory na investici takového rozsahu v horizontu nékolika desitek let nedocka.
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Proto by bylo vhodné upfit sily smérem k dotacim z evropskych fondi a sponzoringu z

komer¢niho sektoru.

7.1.2 Revize pravodcovského textu

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, byla by vhodna revize textu nejen vzhledem k provede-
nym upravam v instalovanych interiérech, ale také aby byl vice zacileny na bézného na-
vs§tévnika, ktery ma jen velmi obecny piehled v kultufe, historii a uméni, aby se dozvédél
zajimavé informace a poucil se, ale aby pro néj prohlidka predstavovala piijemné straveny

¢as, zabavu, a motivace se sem vracet.

Zakladem by bylo pfiblizit publiku kromé umélecké vyzdoby a vybaveni pfedevs§im Zivot
obyvatel zamku, jejich kazdodenni ¢innosti, pro dnesniho ¢lovéka neobvyklé, zvyky, vzta-
hy, zvlastnosti, a vtahnout divaka do dé&je, vzbudit v ném zvédavost nebo tieba i soutézi-

vost pomoci vhodné kladenych otazek.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této diplomové prace, Uzemni paméatkové spravy
NPU mohou nabidnout kastelantim i sluzby specialistl na zfizovani novych expozic ¢i

tvorbu privodcovskych textl, ¢ehoz by mél Vranov maximaln¢ vyuzit.

Nem¢élo by se vSak disledné Ipét na ptfesném dodrZovani textu. Ten by mél slouzit pouze
jako osnova nebo doporuceni, a priivodci by méla byt poskytnuta urcitd mira volnosti
V projevu, ovSem s poskytnutim dostatku podkladi a informaci, ze kterych by mohl erpat.
Cim méné budou prohlidky z obsahového hlediska standardizované, tim vice bude kazda
odli$na. Tato diverzita zaruCuje nezapadnuti do stereotypu jak ze strany privodct, tak
samoziejmé 1 navstévniki, kteti se mohou téSit na piisti navstévu, Ze se tieba dozvi Gplné

jiné informace.

7.2 Nedostatky privodci

Ackoli mnoho nedostatkli v projevu privodetli, na které bylo navstévniky poukazovano,
muze byt subjektivnich, ojedinélych a vychazejicich z urcité situace, je tieba tyto komenta-
fe nebrat na lehkou vahu a pfedchazet jim. Zvlastni zietel by mél byt bran na vybér pri-

vodcn.

Jelikoz poptavka po téchto pracovnich mistech pfevazuje nad nabidkou, bylo by zahodno
vybér zpiisnit a kazdoro¢né v mimosezonnim obdobi zrealizovat vybérové tizeni. Urcila

by se zakladni kritéria, jako vék, vzdélani apod. Pfedvybér by probéehl pii osobnim poho-
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voru, Vv pripad¢ uchazect bydlicich daleko by postacil nékolikaminutovy telefonicky roz-
hovor, ktery by odhalil pfipadné vady feci, umoznil ohodnotit slovni projev, barvu hlasu, a
zjistit, zda odpovidaji vSechna pfedem stanovena kritéria. VSem vyhovujicim adeptim by
se poslal kratky uryvek textu, ktery by méli za ukol se naucit zpaméti a natrénovat si jeho
projev. Nasledné by piimo v interiéru pfedvedli svlj pfednes zadané Casti textu. To by
umoznovalo bliz§i sezndment s jejich projevem, feci téla, schopnosti reagovat na poslucha-
¢e, na obecné dotazy atd. Uchazeci, kteti by dostali tuto praci, by méli byt naptiklad tyden
pied nastupem prozkouseni z textu, aby méli vétsi motivaci se to naucit, mohli si vyklad
vyzkouSet, 1épe se seznamili s prostfedim, a aby bylo mozno zavcasu odhalit slab4 mista,
na kterych je nutno zapracovat. Samoziejmosti je také disledna pribézna kontrola pravod-

cl, zda dodrzuji délku prohlidky a jakym zptisobem vypravu vedou.

Jelikoz by tento vybér probihal v pracovni dob¢ zainteresovanych zaméstnanc, tedy kaste-
lanky, jejiho zastupce a stalych privodkyn, a za predpokladu, ze cestovni ndklady by si
uchazeci hradili sami a texty by se posilaly elektronickou postou, jedinymi naklady by byly
poplatky za uskutecnéné telefonické hovory, coz by pifi odhadovaném poctu tii desitek
uchazect, z nichz by ¢ast na pohovory pfijela osobné, ¢ast by zavolala sama, a pfi té ptile-

Zitosti by prob¢hl tento piedvybér, zamek vyslo do jednoho tisice korun.

Zavedeni audiopruvodct, které se objevily jako navrh tprav sluzeb v jednom z dotaznikd,
je finan¢né velmi naro¢né a v ptipadé¢ zamku Vranov by neslo o vyhodnou jednorazovou
investici. Bylo by potieba do interiérti najmout a umistit spolehlivé hlidace, ktefi by dohli-
Zeli na navstévniky a chranili mobilidrni sbirky a vyzdobu. KyZenou finan¢ni Gsporu tyka-
jici se platu privodci by to tedy nepiineslo. Takovy provoz by skytal vyssi riziko ztraty
drobnych mobilii a poskozeni vyzdoby a vybaveni. A¢koliv by byla vyfeSena otazka kvali-
ty privodct, pouziti audiopriivodcl prestavuje velmi neosobni formou prezentace pamat-
kového objektu a vytratila by se moznost budovani vztahu s publikem diky osobnimu pii-

stupu.

7.3 Organizace prohlidek

Kratké ¢ekani na prohlidku je jisté jednou ze silnych stranek zadmku a zarovei, pokud by to
bylo dostate¢né komunikovano, i konkuren¢ni vyhodou, jelikoz vétsina pamatkovych ob-
jektl potada prohlidky kazdou hodinu. Tato vyhoda vSak pfinasi i riziko, Ze pfi plném pro-
vozu se budou jednotlivé skupiny v instalaci potkavat a navzajem se rusit. Pii soucasné

organizaci prohlidek, kdy jsou vypravy posilany kazdych deset minut, je to jev pravidelny
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a neodvratitelny, vzhledem k tomu, ze kazda skupina ma lehce odlisné tempo pohybu v

interiérech. Duikazem jsou citované stiznosti v navstévnickych knihach.

Zkraceni doby prohlidky by nebylo vhodnym fesenim, uz jen z toho divodu, Ze pfi sou-
Casné délce se objevuji stiznosti, ze tempo bylo moc rychlé a nebyl dostatek Casu si pokoje
prohlédnout. Vhodnéjsi by bylo organizovat prohlidky kazdych patnéct minut, i pfes to, Ze
by to znamenalo prodlouzit ¢ekaci dobu. Zde je vsak velka nevyhoda v tom, ze by zamek
stihl odbavit o ¢tvrtinu navstévnikli méné, coz je nemyslitelné predevsim o hlavni sezoné,
kdy v navstévnicky nejsilnéjsich dnech byvaji prohlidky vyprodané i hodinu nebo dvé do-
predu.

Ze zucastnénych pozorovani vyplynulo, ze v naprosté vétsing piipadi vnikne ¢asovy skluz
ihned na uvod v sale predkt, kde prohlidka zacina, a na jizni terase, pricemz tyto dvé Casti
by skupina méla stihnout do deseti minut opustit, aby mohla byt do salu vpusSténa dalsi
vyprava. V takovém piipad¢ rozhoduje o zpozdéni kazda vtetina, kterou se ¢ekd na po-
sledni navstévniky skupiny, nez piejdou nadvoti a dorazi ke vchodu, nebo nez se pokochaji
vyhledem z terasy a vrati se se skupinou do salu predki a pres n¢j dale do interiérii. Sem
by bylo vhodné upfit sily. Zaroven je zde otdazka vhodnosti zapocinat prohlidku v séle
predkt, kde je zcela nevhodné akustika pro dlouhy monolog na pfivitani navstévnikd, po-
kracujici zdkladnimi fakty tykajicimi se objektu, jeho historie, stavebniho vyvoje a vyzdo-
by samotného salu. Mozna by stalo za ivahu navstévniky ptivitat ve vstupnim séle ¢i jesté
venku na hlavnim schodisti pfed vstupem, kratce je sezndmit s historii a stavebnim vyvo-
jem a pozvat je dovnitt s upozornénim, Ze pokud v sale chté&ji dobte slySet vyklad, nesmi se

od privodce vzdalovat.

Stiznosti na vysoky pocet osob ve skupinach jsou jisté opravnéné. Mistnosti nejsou velké a
25 0sob je na hranici Gnosnosti. Pokud zustane frekvence vyprav nezménéna, bylo by za-
hodno snizit kapacitu béznych prohlidek na 20 lidi a 25 nechat pro organizované skupiny,
kde je vétsi pravdépodobnost, ze se lidé navzajem znaji a nemaji takovy problém s omeze-
nym prostorem V té&ch nejmensich mistnostech. U béznych prohlidek by byly zajiStény
rychlejsi pfesuny mezi mistnostmi a z toho vyplyvajici delsi ¢as na prohliZeni, kladeni do-
tazll, nebo vyrovnavani ptipadného zpozdéni. Mensi skupiny by byly flexibilnéjsi a to by
pomohlo piedchazet setkavanim vyprav v instalaci. V nejvytizenéjSich dnech by pak tato

kapacita mohla byt operativné navySovana na dosavadni ¢islo.
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7.4 Vyziti pro rodiny s détmi

Jelikoz v letnim obdobi maji rodiny s détmi vyznamny podil na navstévnosti, je tfeba jim

co nejvice prizplisobit nabidku, a to jak jednordzovymi akcemi, tak stalou nabidkou.

V posledni dobé se na pamatkovych objektech rozmohly tzv. no¢ni prohlidky, které sklidi-
ly velky ohlas a staly se vyhleddvanou atrakci. Jelikoz je v instalovanych interiérech zam-
ku Vranov zavedeno elektrické osvétleni jen ve zlomku mistnosti a panuje zde velké bez-
pecnostni riziko, bylo by lepSim fesenim potadat pravidelné nocni prohlidky ne piimo
Vv interiérech, ale v arealu. Prohlidka by mohla zacit hned u hlavni brany a mohla by na-
v§tévniklim predstavit pozistatky stfedovékého hradu, obé nadvofi, sal predku, ob¢ terasy,
Z nichz bézn¢ ptistupna je pouze ta jizni, dale prostor pod salem predkd, ktery rovnéz neni
za normalnich okolnosti vefejnosti pfistupny, a zameckou kapli. Muselo by se pocitat
s personalnimi néklady na 5 zamé&stnancti®® a naklady za osvétleni salu predki, kam by byl
instalovan reflektor, a vstupniho salu a podsali, kde je zavedené elektrické svétlo. Nadvori
a kaple by byly osvétleny i za norméalnich okolnosti, proto by se to do nédkladi nepromitlo.
Navic by navstévnici pro jejich vlastni bezpecnost byli vyzvani, aby si donesli vlastni zdro-
je svétla, pfipadné by se pro tyto ucely mohly nakoupit svitilny k zaptjceni, coz by pied-
stavovalo investici v fadu nekolika set korun. Nakladim na privodce by se dalo vyhnout
poskytnutim pildne volna navic. Vzhledem k atraktivité no¢nich prohlidek by to priivodci
jisté radi piijali.

Dalsi atraktivni sluzbou zejména pro rodiny je puj¢ovani historickych kostymt ptimo v
arealu zdmku. Na konkuren¢nim zamku Milotice Se to velmi dobie osvédcilo. Kostymu by
se stejné tak dalo vyuzit pro kostymované prohlidky a obzvlasté pro kostymované prohlid-
ky pro déti, a to jak pro organizované skupiny déti (Skolni vylety a vylety déti
z matetskych Skol), a o hlavni sezoéné pro zacatek o vikendech a v ptipadé zajmu kazdy
den. Moznost zapujceni kostymti by mohla ptilakat i vét§i mnozstvi zajemcti o prondjem
prostor k pofadani hostin, rauti a jinych eventli. K tomuto kroku by bylo nutné provést
prizkum trhu a zjistit nejvyhodnéj$i moznost potizeni téchto kostymil, pokud mozno replik
odévi z portrétli instalovanych na prohlidkové trase. V priméru se cena damskych kos-

tymu pohybuje od dvou do osmi tisic korun, a to podle stylu, stéihu a zdobnosti. Vzhledem

2 Ctyii privodci a jeden zaméstnanec prodavajici vstupenky; v kazdé skuping by kvili bezpe¢nosti byli dva
pravodci.
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ke zkusenostem z Milovic, kde vyptijceni na pul hodiny vyjde dospélou osobu na 200,-K¢,
dit€ na 100,-K¢&, v ptipadé prohlidky v kostymu 300,- a skupinové vstupné pro déti ze za-
kladni nebo mateiské Skoly 120,- na osobu, se da predpokladat, ze vstupni investice do
dohromady tii az ¢tyt desitek predevsim divéich, damskych a chlapeckych kostymd, by se
podle hrubého odhadu mohla vratit béhem druhé sezony. Jelikoz tato nabidka zatim neni

na hradech a zdmcich moc rozsitena, ziskal by zamek silnou konkurenéni vyhodu.

Pro rodiny s malymi détmi by bylo dobré vybudovat pohodIné zazemi (viz. kap. 6. 5. Za-

zemi pro navstévniky).

Pro objednané skolni vylety by bylo dobré organizovat specialni prohlidky zabavnou for-
mou, kde by se vyuzival jejich postieh a podporovala se jejich predstavivost. Privodce by
s nimi navazoval dialog a spolupraci, mohly by prohlidku spoluvytvaret a tim si budovali
k pamatce pozitivni vztah. To vSak vyzaduje talent privodce ziskat si sympatie déti a do-
kazat je zaujmout. Pozitivni strdnkou této strategie jsou nulové naklady navic vzhledem

k bézné prohlidce.

7.5 Zazemi pro navstévniky

Z vyzkumu je jasné patrné, ze je tfeba vybudovat pro navstévniky odpovidajici zdzemi.
Obzvlasté pti destivém pocasi a mimo hlavni sezonu jsou odkdzani na pfistfesi kamenné

pokladny, kde se nachazi dvé lavice, pfipadné na prijezdy.

Vhodné prostory se nachazeji na druhém nadvofi vedle hlavniho schodisté pod tzv. loZnici
Pignatelli. Jejich velkou vyhodou je, Ze v ptipadé desté lze odvést ucastniky vypravy po
vietenovém schodisti o patro vySe piimo do vstupniho salu a z néj na zacatek prohlidky do
salu ptedkd. Jsou tu tfi vhodné mistnosti, z nichZ dvé by mohly poskytovat zdzemi v podo-
bé sedaciho nabytku, stolkd, umyvadla, uzamykatelnych skiinék na zavazadla a détského
koutek na hrani. Treti mistnost a pfilehla ¢erna kuchyné by mohly slouzit komer¢nim uce-

ltm, jako napt. prodeji drobnych pfedmétd, ¢i zminéné ptjéovné kostymu.

Vybudovani vhodnych prostor pro navstévniky by vyzadovalo rekonstrukci (vykonanou
externim dodavatelem), vymalbu stén, vyménu vnitinich dvefi a pofizeni vybaveni. Odha-

dované naklady by ¢inily cca sto tisic korun.
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7.6 Orientace v arealu

Na zéklad¢ zacastnéného pozorovani bylo zjisténo, ze je nutné provést zmeény ve znaceni
jednotlivych soucasti aredlu. Jako efektivni feSeni se jevi vyrobeni informacnich panelt
vV podob¢é mapy aredlu s vyznaenim pokladny, ndstupi na jednotlivé prohlidkové okruhy,
dopliikové sluzby, vyhlidka, WC apod. Prvni panel by mél byt umistén na zacatku arealu
jesté pred mostem nebo na rondelu a dalsi pak v pokladné. Zaroven by byly vytistény leta-
Ky s touto mapkou, nebo by mohly mit podobu kapsy na zakoupené vstupenky. Kapsa by
také mohla mit vyrazné oznacené okénko v mistech, kde je na vstupence na prvni okruh

vytistén Cas prohlidky.

Lepsi orientaci by pomohlo i vyraznéjsi oznaceni pokladny a vstupu na hlavni prohlidku,
které je momentalné vkusné, ale nendpadné. Kromé panelu informujiciho o nabidce okru-
hd, umisténého v prvnim okruhu by méla byt tato nabidka umisténa i v pokladné na vidi-

telném misté.

Vsechny tyto poutace, letdky atp. je potieba objednat u externiho dodavatele. U tisténych
letakii ¢i kapes na vstupenky by se cena pohybovala v fadech haléit na kus, informacni

panely ¢i tabule jeden az tii tisice za kus. Instalace by byla zajiSténa udrzbati zamku.

7.7 Dalsi navrhy

K dal§im sluzbam by mohly pfibyt kupt. samostatné prohlidky salu predk, které by patrné
byly nejvice oblibené u rakouskych obcant, vzhledem k jeho architektovi, kterym byl vi-
densky dvorni architekt Johann Bernhard Fischer z Erlachu, a autorovi fresky, Antoninu
Erhardu Martinellim, ktery rovnéz pracoval pro cisaisky dvir. Moznosti ¢asového umisténi
téchto prohlidek by musely byt operativné feSeny.

vewr

navazani spoluprace s rakouskymi cestovnimi kanceldfemi a infocentry. Pokud jde o na-

klady této spoluprace, Slo by pouze o zajisténi tiSténych materiald a jejich distribuci.

Co se tyka Vranovského kulturniho 1éta, je potieba, aby byl soucasti programu alespon
jednou za sezonu velky "tahoun”, ktery by jinak prodéleénému programu zajistil alespon
vydélek penize (napf. divadelni pfedstaveni nékterého oblibené¢ho divadelniho souboru
nebo hudebni koncert nékterého znamého umeélce s nevelkymi technickymi a finan¢nimi

pozadavky.
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Tolik obdivované kvétinové vyzdoby by se dalo vyuzit poradanim workshopt tvorby kvé-
tinovych vazeb ve spolupraci s nékterym kvétinarstvim. Ve skromné obdobé zacal zamek
tyto workshopy v prosinci 2012 pofadat, ovSem jelikoz byly oba uskute¢nény mimo sezo-
nu (prosinec 2012 a biezen 2013), je pocet ucastnikli nerelevantni. V letnim obdobi by
takové akce mohly byt velmi oblibené a poradat se jako nékolikadenni ve spolupraci s né-

kterym z Cetnych ubytovacich zafizeni v méstysu.
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ZAVER
Cilem piedkladané diplomové prace bylo zjistit nedostatky sluzeb zamku Vranov a navrh-

nout mozna feseni k jejich odstranéni a zlepseni kvality sluzeb ¢i produktu samotného.

Teoreticka ¢ast shrnula zakladni informace o pamatkové péci v Ceské republice, pamatko-
vych objektech a jejich marketingu. Na jejim konci byly stanoveny vyse uvedené cile prace
a rovnéz vyzkumné otazky: Jaké jsou nejproblematictéjsi mista v nabidce poskytované
navstévnikiim Statnim zdmkem Vranov nad Dyji? Jaka opatfeni by SZ Vranov nad Dyji

mohl podniknout, aby eliminoval nedostatky a zlepsil nabizené sluzby?

Na prvni otdzku pomohl odpovédét marketingovy vyzkum obsazeny v praktické ¢asti pra-
ce. Pouzitymi metodami bylo zG¢astnéné pozorovani, analyza navstévnickych knih, dota-
zovani zaméstnanci zdmku a analyza konkurence. Na tyto soucasti vyzkumu pak navazala

SWOT analyza.

Ze zucastnénych pozorovani chovani, pohybu a reakei navstévnikil v aredlu i pfimo na
prohlidkach zamku vyplynula potieba lepsiho vyznaceni jednotlivych ¢asti arealu a nabid-
ky sluzeb, coz by napomohlo $patné orientaci, dal§im problémem je nedostate¢né zdzemi
pro navstévniky v ptipad¢ destiveho pocasi a absence odkladacich prostor pro zavazadla,
ktera si nelze brat na jednotlivé prohlidkové okruhy. Co se tyka samotné prohlidky, jako
problematické se jevi zacinat v sale predkli, kde je naprosto nevhodna akustika, z ¢ehoZ
vyplyva, Ze uvod v podobé seznameni s objektem a zakladniho piehledu o jeho historii atp.
se k ucastnikovi dostane jen obtizné, obzvlast, stoji-li opodal nebo je v sale jakykoli zdroj
hluku, byt malého (napt. dit€ vyluzujici zvuky nebo povidajici si lidé). V interiérech se
také Casto negativné projevuje kratky interval mezi jednotlivymi vypravami, které se zde
potkavaji v tom smyslu, Ze je déli jen par navzajem propojenych mistnosti, coz zplisobuje,
Ze se navzajem vyruSuji. DalSim problémem je i intelektudlni narocnost textu, ktery na-
vs§tévniky Casto nebavi a ¢asti z néj tieba ani nerozumi. Byly zjistény i nedostatky pravod-
clL.

Analyza navstévnickych knih doklada pozitivni i negativni komentate navstévniki, o které
se podélili po skonceni prohlidky interiérti. NejCastéji chvali esteti€nost zamku, a to prede-
v§im interiéra, kvétinovou vyzdobu, jedine¢nost zamku, a také pfijemné vystupovani pri-
vodcti a jejich vyklad. Negativa zaznéla na adresu projevu ¢i znalosti privodctl, vysoké
ceny sluZeb, organizaci prohlidek, nezaZivnost textu, nebo také nevyhovujici podminky

pro invalidy.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 78

Na zakladé dotaznikového Setfeni u zaméstnancii zamku, kteti jsou v kazdodennim styku
s navstévniky, bylo zjisténo, Ze nejcastéjSimi pripominkami jsou podle privodct stisnéné
prostory, ¢ekani na prohlidku, pfipominky k privodcim, délka prohlidky, obrazy visici
naktivo, fotografovani v interiérech pouze se zakoupenym povolenim, ale i nedostatek
vyziti. Casté stiznosti jsou na cenu, délku prohlidky, projev a chovani privodci, dekéani
venku Vv neptiznivém pocasi, nedostate¢né zazemi pro navstévniky, nepohodIné pantofle do
interiéri a parkovani. S vétSinou stiznosti respondenti souhlasili jako s opravnénymi,
s nekterymi citovanymi vytkami z navstévnickych knih také. V otazce vybéru a zauCovani
privodets se jejich nazory viak ligi. Cést nevidi zadny problém, druha &ast pak ano, oviem
vétSinou pouze ve vybéru privodct, nikoli v zaucovani. Respondenti méli také moznost
vyjadtit, co by podle svého nazoru zménili na poskytovanych sluzbach, interiérech, textu
apod. Cast respondentii uvedla, ze by neménila nic, piipadné je nic, co by zménili, nena-
padlo. Nejcastéji by dotazovani pfidali vice okruhti nebo prodlouzili prohlidkovou trasu,
néktefi by zavedli ,,tématické prohlidky (pro déti, no¢ni, apod.)* a ¢asto také pozaduji ,,vi-
ce oziveny text”. Text by podle nich také mohl byt vice provazany a napsany civilnéji.
Vadi jim i vysoka frekvence prohlidek. Bylo rovnéz zjistovano, na co se navstévnici nej-
Cast&ji ptaji, coz by mohlo poslouZit jako jeden z podkladl pro revizi textu. Naznacuje to,
co navstévniky zajima, a zaroven o tom privodci nemluvi. Tyto skutec¢nosti by mohly byt

do textu ptidany.

Analyza konkurence se zabyvala piedev§im cenou hlavnich okruht a jejich délky na kon-
kuren¢nich objektech v podobé mapy trzniho bojisté. Podmétem pro tuto analyzu byly ¢as-
té stiznosti na cenu sluzeb zamku Vranov. Bylo zjiSténo, Ze se s cenou Vv piepoctu 2,18K¢
za minutu prohlidky se fadi nadpriméru. Primérnou cenou v ramci dvaceti konkuren¢nich
hradi a zamk je 1,87K¢/min. Draz§imi jsou v ramci mapované konkurence zamky Uher-

Cice, Trebon, Tel¢ a Lednice, a hrad Pernstejn.

7o~

Na konec praktické ¢asti byla na zdklad¢ analyzy marketingového mixu a vysledki marke-
tingového vyzkumu vypracovana SWOT analyza. Jako nejsilnéjsi stranka SZ Vranov se
jevi jeho vizualni atraktivita, tedy atraktivni vzhled zdmku 1 jeho instalovanych interiér.
Nejvaznéjsi slabou strankou je vyziti pro rodiny s détmi, do kterého patii i tolik diskutova-

ny pfili§ naro¢ny pravodcovsky text. Nejvetsi ptilezitosti je pravdépodobné rozsifeni port-

folia sluzeb a inovace sluzeb stavajicich. Jako nejvéEtsi hrozba se jevi konkurence.

Projektova cast predstavuje odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku. Je souborem navrho-

vanych opatieni, kterd by méla pomoci odstranit nalezené nedostatky, zefektivnit n¢které
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procesy, zlepsit sluzby a vyustit ve zvysSeni navstévnosti a dosazeni spokojenosti navstév-
nikd.

Mezi zminéné navrhy patii zmény v podob¢ prohlidkové trasy, jeji mozné rozdéleni na dveé
kratsi trasy, coz by ocenily obzvlasté rodiny, jejichz déti hodinovou prohlidku nevydrzi,
dale revize priivodcovského textu s poskytnutim veétsi volnosti privodctim, zefektivnéni
vybéru kvalitnich pritvodct, organizace prohlidek, zajisténi lepsi orientace v areédlu, vybu-
dovani zdzemi pro néavstévniky, a v neposledni fadé moznosti vyziti pro rodiny s détmi
Vv podobé realizace ptjcovny kostymu a potradani kostymovanych prohlidek, popiipadé

V soucasnosti vyzadovanych no¢nich prohlidek.
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http://www.obec-police.cz/zamek-police/ds-11412/p1=19456
http://www.zamekrajec.cz/prohlidkove-trasy/velky-okruh/
http://www.zamek-telc.eu/vstupne/
http://www.zamek-trebon.eu/vstupne/
http://www.zamek-uhercice.cz/oteviraci-doba/vstupne/
http://www.zamek-valtice.cz/navstevnici-1/zamek-valtice/vstupne/
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

NKP  Narodni kulturni pamatka
NPU  Nérodni pamétkovy Gstav

PR Public Relations

SZ Statni zdmek

UOP  Uzemni odborné pracovisté
UPS  Ustiedni pamatkova sprava
VPO  Vedouci pamatkového objektu

WTO World Tourist Organization
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SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1 Puisobeni Uzemnich pamatkovych sprav NPU
Obr. 2 Puisobeni Uzemnich odbornych pracovist NPU

Obr. 3 Rozhodujici zdroje financovani NPU
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SEZNAM TABULEK

Tabulka I Vstupné

Tabulka Il Mapa trzniho bojisté
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SEZNAM GRAFU

Graf 1 Vyvoj celkové navstévnosti

Graf 2 Navstévnost v jednotlivych mésicich let 2008-2012
Graf 3 Podil jednotlivych okruhti na celkové navstévnosti



