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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva stanoveni ceny nové certifikace ve firmou ITC. Cilem
prace je navrh nejvhodnéjsi varianty zavedeni nové sluzby na trh, popfipadé rozhodnout
zda je pro firmu vyhodné novou sluzbu certifikace zatadit do portfolia sluzeb. Teoreticka
Cast se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmu, které souvisi s problematikou kalkulaci.
Jsou vysvétlené naklady a jejich ¢lenéni, kalkula¢ni systém, kalkula¢ni metody, kalkula¢ni
vzorce metody piifazovani nakladt, kalkulace cen a bod zvratu. Prakticka ¢ast je zaméfena
na popis firmy ITC, kalkulace nového produktu a zvoleni nejlepsi varianty pro firmu,

jakym zptisobem zavést novy produkt na trh.

Kli¢ova slova: Naklady, kalkulace, bod zvratu, certifikace, konkurence
ABSTRACT

This bachelor thesis deals with determination of a price for a new certificate in the
company of ITC. The aim of the thesis is a proposal of the best variant of introducing
a new service in the market, or to decide if it is advantageous for the company to introduce
a new service of certification. The theoretical part deals with introducing of basic concepts
related with the calculation. There are explained expenses and their structure, calculation
system, calculation methods, calculations formulas of assigning expenses, calculation of
prices and reversal point. The practical part is focused on describing the company,
calculation of a new service on the market and choosing the best option for the company to
implement the new service on the market. The last point is a calculation of the reversal

point in order to find out the time of payback for their investment.

Keywords: Expenses, Calculations, Reversal Point, Certification, Rival Companies
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UvVOD

,Certifikat je dokument, ktery obsahuje pozadavky, specifikace, pokyny nebo
charakteristiky, které mohou byt pouzity k tomu, aby dokazaly, Ze material, vyrobek,

postup nebo sluzba vyhovuji svym aéelim.« * (1SO, [2013])

»ISO mezinarodni standardy zajiStuji, Ze produkty a sluzby jsou bezpecné, spolehlivé
a kvalitni. Pro podniky jsou to strategické nastroje jak minimalizovat chyby a zvysit
produktivitu. Tyto standardy pomahaji firmam se vstupem na nové trhy, zajistuji stejné
podminky i pro rozvojové zemé a usnadiiuji volny a spravedlivy celosvétovy obchod.«®
(ISO, [2013])

Zavedeni nové sluzby na trh vyzaduje piipravy, které jsou pro firmu naro¢né, jak
z finanéniho hlediska, tak z ¢asového hlediska. Pied tim nez se firma rozhodne, jestli ma
novou sluzbu na trh zavést, musi vyhotovit dikladnou analyzu, ze které urci, jaky to bude
mit vliv na danou firmu. Na zakladé analyzy firma rozhodne, jaky dal$i postup zvoli. Za
timto Gc¢elem je nezbytné vytvofit kalkulaci, ktera bude vyhovovat pozadavkam firmy, kde
na zaklad¢ predpokladanych nakladl a piijmu se zjisti, jak bude firma dal postupovat pii

zavedeni nové sluzby, jestli ma novou sluzbu zavést a popiipad¢ za jakych podminek.

Bakalaiska prace je zpracovana Ve spolecnosti, ktera se zabyva poskytovani sluzeb

Vv oblasti zkuSebnictvi, testovani, certifikace atd.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je navrh nejvhodnéjsi varianty zavedeni nové sluzby
na trh a analyza pro rozhodnuti zda je pro firmu vyhodné novou sluzbu certifikace zavést.

Dalsim cilem je stanoveni bodu zvratu pro tuto variantu.

Teoretickd ¢ast je zaméfena na vymezeni teorie, ktera se tyka vyrobku, ale bude

aplikovana na kalkulace sluzeb. Je zaméfena na teorii z manazerského tcetnictvi tykajici

* A standard is a document that provides requirements, specifications, guidelines or
characteristics that can be used consistently to ensure that materials, products, processes

and services are fit for their purpose

® SO International Standards ensure that products and services are safe, reliable and of
good quality. For business, they are strategic tools that reduce costs by minimizing waste
and errors, and increasing productivity. They help companies to access new markets, level

the playing field for developing countries and facilitate free and fair global trade.


http://synonymus.cz/vyhotovit-371/
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se nakladt, kalkulace a bodu zvratu. Zakladni jevy jsou nasledné pouzity v praktické casti

k dosazeni cile bakalatské prace.

Prakticka cCast se na zacatku vénuje pfedstaveni spolecnosti a certifikace podle normy
ISO 27001. Nasledné€ jsou analyzovany nédklady, které vznikaji pfed zavedeni sluzby a pfi
jejim poskytovani. Na zakladé vyskytujicich se nakladi a konkurence je stanovena cena za
poskytnutou sluzbu. Stanovena cena je nasledné porovnana S cenou konkurence. Jako
vystup bakalaiské prace je stanoveni nejvhodnéj$i varianty zavedeni sluzby na trh

a vypocet bodu zvratu v ptipad¢€, ze nastane.



| TEORETICKA CAST
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1 NAKLADY

Ucetni pojeti nakladii

Ucetni naklady vyjadfuji spotiebu hodnot v daném obdobi, které jsou zachyceny ve
finan¢nim Ucetnictvi. Naklady se musi odliSovat od vydaji, které predstavuji ubytek
finan¢nich prostfedki, bez ohledu na jaky ucel byly pouzity. Pii ndkupu aktiv, se za naklad

nepovazuje vydej penéz za jeho potizeni, ale az odpisy. (Synek, 2011, s. 74)

Naklady musi souviset s vynosy prislusného obdobi, kde je nutné, aby byla zajisténa vécna
a Casova shoda vynosii a nakladii za dané obdobi. Timto zpisobem se zabezpecuje Casové

rozliSeni nakladt a vynosi. (Synek, 2011, s. 74)
ManaZerské pojeti naklada

Jako zasadni podklad pro téméf kazdé manazerské rozhodnuti se pouziva srovnani nakladu

a vynostu. (Synek, 1998, s. 99-101)
Manazerské pojeti nakladii vychazi z téchto zasad:

e Pracuje se skutecnymi naklady, které se v Gcetnictvi nezavrhuji, jsou to tzv.
oportunitni naklady. To je dilezité, protoze pii zavedeni nového vyrobku je nutné
pocitat i s jeho oportunitnimi naklady a ne jen s Géetnimi, napiiklad kdyz firma
pouzije vlastni kapital tak se musi pocitat i s uroky z vlastniho kapitalu.

e Pii rozhodovani musi brat v uvahu i pfiristkové naklady. Ostatni naklady jsou
povazovany za irelevantni tzv. utopené naklady.

e Ma kratkodoby a dlouhodoby pohled na néklady a vyvoj nakladd,

oV kratkém obdobi jsou fixni a variabilni ndklady,
o Vdlouhém obdobi jsou pouze ndklady variabilni, protoze vyrobni Cinitelé

jsou proménné. (Synek, 1998, s. 99-101)

1.1 Druhové ¢lenéni naklada

Druhové ¢lenéni ndkladl vychazi se spottebnich vyrobnich faktorii, mezi které patii: pida,
prace, kapitdl a podnikatelstvi. Tyto ctyfi vyrobni faktory vychazi z mikroekonomické
teorie. Pro praxi jsou vsak pfili§ souhrnné. Je potieba je podrobné&ji Clenit na dil¢i faktory,
které zahrnuji v Gvahu i jejich podrobnosti. Dil¢i vyrobni faktory spotiebovavany pfi

podnikatelskych aktivitach a vyjadiené v penéznich jednotkach se nazyvaji druhové
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naklady. Znamena to, Ze kazda nakladova slozka je jednoduchym nakladem. (Macik, 1999,

s. 13)

Druhové clenéni

nakladu
podle vstupu externi = prvotni
(interni a externi) interni = druhotné

prvotni a druhotné +

spotreba opotrebeni enéni
Ziva prace hmotnych dlouhodobéh| price a sluzby. Ft)ilhrad
prostredk o majetku y

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Heczkové (2012)

Obr. 1. Druhové clenéni nakladii

1.2 Ucelové ¢lenéni nakladu

Pro podnik je dulezitd kontrola hospodarnosti, kde se zjiStuje, zda se v podniku néklady

prekracuji nebo se spofi.

Ucelové &lenéni nakladd sleduje diivod vzniku nakladd, tj. za jakym téelem naklady byly
vynalozené. Naklady na vyrobu pii Ucelovém c¢lenéni se promitaji aZ ve vysledovce,
v okamziku vykdzanych vynosi, které byly dosaZeny pii vynalozeni téchto nakladi. Tyto
naklady je mozné kalkulovat na vykon, a proto se taky oznacuji jako ndklady vykonu.
Vétsina nakladu, které byly vynalozené na spravu a odbyt nelze ptifadit k danému vykonu,
proto jsou ve vysledovce zobrazeny jednotlivé obdobi, ve kterém naklady byly vynalozené.
(Knapkova, Pavelkova, Steker, 2013, s. 38)

Na obrazku je zobrazené ucelové Clenéni, které se déli po linii vykonu a po linii utvaru.
Ugelové &lenéni podle linie vykonu se dale déli podle uplatnéni, podle poéetné technického

pfitazovani a podle informacnich pozadavkid. Clenéni podle uplatnéni se dale déli na
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technologické a na obsluhu a fizeni. D¢leni podle pocetné technického piitfazovani se déli

na pfimé a neptimé. Dé¢leni dle informacnich pozadavki se dale déli na jednicové a rezijni.

Ucelové ¢lenéni po linii vykonu se déli podle mista vzniku a z hlediska odpovédnosti.
Ugelové ¢lenéni podle mista vzniku se déle déli na optimalni vyuziti, optimalni proporce
kooperace a podle vécné a ¢asové proporce. Ugelové &lenéni z hlediska odpovédnosti se
dale d¢€li na ndklady zactované a uznatelné naklady, vstupy v VPU, mezi utvarové prevody

nakladi a vstupy v VPC vnitropodnikova cena.

Ucelové
clenéni
| |
I l . e
po linii po linii
vykonu utvaru
I : 1 r 1 1
podle pfecgﬁneglf:fize inforrcrivlsc"nich dle mista 2zl
uplatnéni i 5 i
g prirazovani poZadavki Y PRI REEH
| v 7’
.y e o dElie e ndklady
technologické [~  prime — jednicové x4 .
# i J J—| casova | ziCotvané a
proporce uznatelné
naklady

Fizeni | Ziti
vyuZiti
~ |—vstupyv VPU

optimalni
— proporce mezi Gtvarové
kooperace | |__ prevody
naklad(
vstupy v VPC

__ vnitropodnikova
cena

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Heczkové (2012)He 2012

Obr. 2. Ucelové clenéni nakladii
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1.3 Kalkula¢ni ¢lenéni nakladi

Podle souvislosti nakladu na vyrobu vykonu se naklady déli na naklady pfimé a naklady
nepiimé.
e Piimé naklady — jsou ndklady, které¢ je mozné jednoznaéné pfifadit k danému
vykonu, protoze bezprostiedné souvisi s konkrétnim vykonem.
e Neprimé naklady — jsou nédklady, které se vztahuji k néjaké skupiné vykont
a nesouvisi bezprostiedné s vyrobou vykonu. Mezi tyto naklady se tadi spotfeba
elektrické energie, Groky odpisy investicniho majetku, najem apod. (Synek, 1998,
s. 147)

1.4 Clenni nakladi podle zavislosti na objemu provadénych vykoni

e Variabilni — ndklady, které se méni v zavislosti na objemu vykonu
a) Celkové — na cely objem vykont,
» proporcionalni (zakladni material, mzdy),
* podproporcionalni (jejich rust je pomalej$i nez objem vykonu, napf.
naklady na opravu stroje),
* nadproporcionalni (jejich rust je rychlejsi nez objem vykoni).

(Heczkova, 2012)

K¢ nadproporcionalni
proporcionalni

podproporcionalni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé Heczkové (2012)

Obr. 3. Prubéeh celkovy variabilnich nakladu

b) Priumérné — na jeden vykon
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" progresivni,
= Konstantni,

» degresivni. (Heczkova, 2012)

progresivni

konstantni

degresivni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Heczkové (2012)

Obr. 4. Pribeh prumernych variabilnich nédkladu

C) prirtistkové — rozdil nakladi pii zvyseni objemu vykonu.
e Fixni — néklady, které se neméni a zlstavaji stejné nezavislé na objemu vykonu.

(Heczkova, 2012)
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2 KALKULACE

S pojmem kalkulace se setkavame nejéastéji pii zavadéni nového produktu na trh.

Pro udrzeni podniku na trhu je nejdalezitéjsi jeho konkurenceschopnost. Prodejnost
vykonl podniku je zavisld na uzite¢né hodnoté a ji odpovidajici cené pro dany vykon,
ktery je zékaznik ochoten zaplatit. Ke stanoveni nakladii a ceny, kterd z danych nakladt

vyplyva, pouzivame kalkulace. (Hradecky, Lan¢a, Siska, 2008)

Kalkulace, vyjadiujici naklady na vyrobu vykoni se prolinaji celym procesem podniku.

»Jako stézejni informacni nastroj kalkulace zejména:

e predstavuji zdkladni informaéni podklad pro fizeni ndkladi jednotlivych vykond,

e slouzi jako zaklad pfi planovani a kontrole v operativnim fizeni, napf. pii kontrole
jednicovych naklad vykont, pfi ocenovani stavu zmény stavu hotovych vyrobku
a nedokoncené produkce,

e jsou jednim s vyznamnych podkladi pro rozhodovani o struktufe a sortimentu
produkovanych vykont,

e jsou vychozi zakladnou pro rozhodovani, tykajiciho se cenové politiky,

e slouzi jako podklad pro stanoveni vnitropodnikovych cen.“ (Hradecky, Lanca,

Siska, 2008, s. 175)

2.1 Predmét kalkulace

Za predmét kalkulace se nepovazuje pouze vyrobeny vyrobek, ale také poskytnuté sluzby.

Miize byt vyjadien naptiklad v ndkladni dopravé v piepravenych kilometrech apod.

Predmétem kalkulace ve vyrobnim podniku nemusi nutné byt jeden vyrobek. U nékterych
vyrobkl napiiklad u papiru nebo hiebikl se vyjadiuji v kg. Na druhé strané, kdyz se vyrabi
vyrobek vétsiho rozsahu, tak z kalkula¢niho hlediska se muze rozdé¢lit na dil¢i casti.
Pouzivd se u vyrobku, ktery lze rozdé€lit na dilci Casti. Za predmét kalkulace se taky
povazuje zakazka vyrobkl nebo sluzeb nebo vyrobky, které byly vyrobené v sériové nebo
hromadné vyrobé¢, kdy je mozné ke kalkulaci pfistupovat periodicky. V tom piipadé

predmétem kalkulace je kalkulaéni jednice, kterou je nutné vymezit. (Macik, 1999, s. 11)
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2.2 Kalkulaéni systém

Kalkulaéni systém je soubor kalkulaci v podniku a vazeb mezi nimi. Pomoci kalkula¢nich
systému se fidi naklady na vykony. Kalkula¢ni systém musi zajistit metodickou jednotu

a navaznost kalkulaci mezi sebou. (Hradecky, Lanca, Siska, 2008, s. 182)

V kalkula¢nim sytému jsou obsazené rizné druhy kalkulaci. Pocet pouzitych kalkulaci

zalezi na n€kolika faktorech:

e druhu podniku,
e velikosti podniku,
e naroku na vypovidajici schopnost kalkulaci,
e potiebé jejich vyuziti v riznych Gasovych horizontech. (Hradecky, Lan¢a, Siska,
2008, s. 182)
Aby kalkulaéni systém mohl fungovat v riznych podminkach, tak ho mizeme formulovat
jako soubor kalkulaci:
e piedbéznych,
o propoctovych,
o Operativnich,
o planovanych,

e vyslednych. (Hradecky, Lanca, Siska, 2008, s. 182)
Propoc¢tova kalkulace

Propoctova kalkulace patii mezi predbézné kalkulace. Sestavuje se pied zahajenim vyroby
nového vyrobku, ve fazi kdy se vyrobek teprve technicky vyjasiiuje a neni k dispozici
podrobnd konstrukéni a technologickd dokumentace. Jako podklady k vypracovani
piedbézné kalkulace se pouziva vysledna kalkulace a technické parametry stejnych nebo
podobnych vyrobkd. Presnost piedbézné kalkulace zalezi na dostupnosti a spolehlivosti

informaci, které jsou k dispozici. (Hradecky, Lan¢a, Siska, 2008, s. 184)
Operativni kalkulace

Operativni kalkulaci se fadi mezi pfedbézné kalkulace. Je také znama jako bézna nebo
vyrobni kalkulace, protoZe slouzi jako kol pro vyrobni ttvary. K jejimu sestaveni je nutné
znat normy spotfeby matridlu a Casu aktudlni k datu sestaveni operativni kalkulace.

(Hradecky, Lan¢a, Siska, 2008 s. 184)
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Pomoci ptirazek nebo sazeb rezijnich nakladi stanovenych pomoci ptislusnych rozpocétu
rezijnich nakladt stfedisek, aktudlni v dob&é zapoceti vyroby vykond se stanovi vysSe

rezijnich polozek v operativni kalkulaci. (Hradecky, Lanéa, Siska, 2008, s. 184)

Vlivem konstrukénich zmén se ¢asem méni konstrukéni a technologicka dokumentace
obsahujici normy spotieby materidlu a casu. V dasledku takové zmény se operativni
kalkulace méni na novou. To je davod, pro¢ se operativni kalkulace povazuji za
nejpiesnéjsi kalkulace, které jsou k dispozici. Je mozné se sni setkat ve vSech typech

vyroby, kde slouZi jako vnitropodnikové cena. (Hradecky, Lanca, Siska, 2008, s. 184)
Planova kalkulace

Planova kalkulace se sestavuje na zakladé¢ planovanych norem, které ptihlizeji
Kk optimalizacnimu opatieni, jejichz realizace se ocekava v planovaném obdobi. Jako

zaklad slouzi planova kalkulace ro¢ni, ktera se bezprostfedné vaze na plan vykonii ndkladi

a tvorby zisku. (Synek, 2007, s. 123)
Vysledna kalkulace

Jako posledni kalkulaci v kalkula¢nim systému je vysledna kalkulace. Sestavuje se aZ po

dokonceni ptislusného vykonu. SlouZi jako kontrola pro vSechny pfedb&zné kalkulace.

Moznost pouzit vyslednou kalkulaci, jako nastroj kontroly je ponékud omezena. Divodem
je, Ze naklady v kalkula¢ni polozce jsou uvedeny jednou celkovou ¢astkou. K zjisténi
pric¢iny piekroceni popiipade uspor je nutné udélat analyzu vSech Gcetnich dokladd, které

byly v dané kalkulaéni poloZce zauétovany. (Hradecky, Lan¢a, Siska, 2008, s. 187)

2.3 Kalkulaé¢ni metody

Pouzit4 kalkula¢ni metoda vychazi ze zptisobu nakladové alokace pro zatazeni nepiimych

nakladu.

Pfi stanoveni kalkulace muzeme pouzit Siroké spektrum kalkulacnich metod a jejich
variant. Pii volbé kalkula¢ni metody, ktera bude v praxi pouZita, by se mélo vychazet
z charakteru organizace a zpusobu vyuziti této kalkulace. V zévislosti na ucelu a typu
organizace jsou vyhovujici rizné typy kalkula¢nich metod. Obecné nelze fict, ktera
kalkulacni metoda je nejptesnéjsi. Volba kalkulaéni metody zaleZi na rliznych faktorech.

Proto neni mozné¢ fict, Ze ta nejjednodussi metoda by byla méné presna nez jind metoda,
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ktera je sofistikovana. Kdyz bude pouzita detailnéjsi kalkulaéni metoda, naklady

vynalozené k jejimu zajisténi budou vyssi. (Popesko, 2009, s. 55)
Kalkulace délenim

Kalkulace d€lenim je nejjednodussi kalkula¢ni technikou. Pouziva se v piipadé, ze firma
vyraby jeden druh vyrobku resp. vykonu. Veskeré naklady tykajici se vyroby jsou pfimé
naklady a jsou pro nds znamé. Kalkulace spociva v tom, ze naklady rozecteme mezi cely

pocet vykonu, ktery firma vyrabi. (Vysusil, 1995, s. 15)
Kalkulace prirazkova

Prirazkovou metodu kalkulace pouzivame v piipadé, Ze firma vyrabi nebo prodava vice jak
jeden vykon. Jedna se vétSinou o sériovou a hromadnou vyrobu. Pfi pouziti ptirazkové
metody kalkulace se naklady d€li do dvou skupin a to ndklady piimé a rezijni. Pfimé
naklady se pocitaji na kalkula¢ni jednici a reZijni se pfifazuji pomoci zvolené zakladny
a zuctovaci ptirazky jako prirazka k pfimym nakladim. Pfirazka je stanovena procentudlné
nebo sazbou. Procentudlni stanoveni pfirazky se zajistuje jako podil rezijnich nakladt na
nakladovy druh zvoleny za rozvrhovou zakladnu. Stanoveni pfirdzky pomoci sazbou se

pocita jako podil rezijnich nakladd na jednotku rozvrhové zakladny. (Synek, 2011, s. 108)
Kalkulace rozdilova

Rozdilova metoda kalkulace se pouziva ve vyrobach, kde vznika jeden hlavni a nékolik

vedlej§ich vyrobkil. (Hradecky, Lanéa, Siska, 2008, s. 195)

Soucasné se vyrabi hlavni vykon a vedlejsi vykon, to je divod k tomu, aby bylo nemozné
zjistit naklady na kazdy vykon zvlast. Princip spoc¢iva v tom, Zze od celkovych nakladu se
odectou naklady vynalozené pro vyrobu vedlej$ich vykonu a zjisti se naklady, které byly
vynalozené na vyrobu hlavniho vykonu. Pfi ocenovani vedlejSich vykonu se vychazi
z prodejni ceny snizenou o zisk, tak dostaneme naklady vynalozené na hlavni vykon nizsi
0 zisk. (Hradecky, Lanca, Siska, 2008, s. 195)

2.4 Kalkulaéni vzorce

2.4.1 Typovy kalkula¢ni vzorec

Typovy kalkulaéni vzorec podava elementdrni ptedstavu vynaloZenych nédkladd. Po

doplnéni dalsich polozek jak jednicovych, tak i rezijnich nakladu, struktura a obsah
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polozek kalkula¢niho vzorce poskytuje pozadované informace, vyhovuje pozadavkim na

ocefovani nedokonéené produkce. (Hradecky, Landa, Siska, 2008, s. 178)

e Piimy material

Ptimé mzdy

Ostatni piimé naklady

Vyrobni (provozni) rezie

Vlastni naklady vyroby (provozu)

e  Spravni rezie

Vlastni naklady vykonu

e Odbytové naklady

Uplné vlastni naklady vykonu

o  Zisk (ztrata)

Cena vykonu (zakladni) (Kral, 2006, s. 134)

2.4.2 Retrogradni kalkula¢ni vzorec

Retrogradni (rozdilové) kalkulace vyjadiuji vztah mezi redlnou kalkulaci nakladt

a pramérného zisku na dosazené ceny. (Kral, 2006, s. 135)

Zakladni cena vykonu

— Docasna cenova zvyhodnéni
— Slevy zakaznikd,
e Sezonni

e Mnozstevni

CENA PO UPRAVACH

—  Naklady

ZISK (jinak vyjadieny pfinos) (Kral, 2006, s. 136)
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2.4.3 Kalkulaéni vzorec oddélujici fixni a variabilni naklady

Je to modifikovany kalkulaéni vzorec, ktery se podrobné zabyva strukturou vykazovanych

nakladu. (Kral, 2006, s. 137)

Byl vyvinut ktomu, aby podnik byl schopen zachovat svoji konkurenceschopnost.
Kalkula¢ni vzorec odd€lujici fixni a variabilni naklady respektuje potieby strategického,
taktického a operativniho fizeni a zaroven rozdilny vztah variabilnich a fixnich nakladd ke

zménam v objemu vyroby. (Hradecky, Lanca, Siska, 2008, s. 178)
CENA PO UPRAVACH
— Variabilni naklady vyrobku
e piimé (jednicové) naklady

e variabilni rezie

Marze (kryci piispévek)

— Fixni naklady v priiméru pripadajici na vyrobek

Zisk v pruméru pripadajici na vyrobek (Kral, 2006, s. 178)

2.5 Kalkulace cen

K stanoveni trzni ceny je dilezité zjistit, jaka je pfijatelna cena pro odbératele a jak tato

cena uhrazuje vynalozené naklady dodavatele. (Kral, 2006, s. 524)

U stanoveni ceny hraje dulezitou roli oddéleni marketingu, které pfi stanoveni ceny

vychazi ze ziskanych informaci z priizkumu trhu a chovani spotiebitell. (Kral, 2006, s. 524

Tato cena musi uhradit vynaloZené nédklady, je to minimalni hranice, kterd je pro podnik

vyhodna. (Kral, 2006, s. 524)

,Kritériem ,,spravné“ ceny je pfitom vzajemny vztah prodaného mnozstvi vykont pii této
cené a stupné vyuziti instalované kapacity podniku. Dochazi-li k jejich planovanému
souladu, jsou vytvoieny podminky pro stabilizaci cen; trzni prodejni cena se pak blizi cené
rovnovazné. Pii této cené¢ maji odbératelé dostatecny zdjem o nabizené vykony a zaroven
tato cena uhrazuje dodavatelim néklady v jejich ekonomickém pojeti, tedy vcetné
pozadovaného zhodnoceni vloZeného kapitalu. Pii této cené nevznika na trhu ani piebytek,
ale ani nedostatek a zadny z obou trznich partnerti nema proto zajem za danych podminek

cenu ménit.* (Kral, 2006, s. 524)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

V piipad¢, ze pii dané cené se nevyrovna nabizené a prodané mnozstvi vykonl vznikne

ptebytek nebo nedostatek vykont na trh. Typické situace nerovnovazné ceny:

Relativné vysoka cena umoziuje podniku, aby realizoval vyssi zisk nebo uhradil
vysoké naklady, ale omezuje poptavku. Vysledkem vysoké ceny je piebytek na trhu
a tlak na snizeni ceny. Mén¢ konkurenéné schopni subjekty jsou sniZzenim ceny
vytlacovani z trhu. Jako vysledek je, Ze se relativné vysoka cena piiblizuje cené
rovnovazné. Tento cenovy mechanizmus zavisi na podminkach pfistupu na trh.
Casto byva narusen nedokonalosti, monopolizaci trhu. (Kral, 2006, s. 525)
Relativné nizka cena, zvySuje poptavku, ale omezuje nabidku. Vysledkem je
nedostatek na trhu, kvili kterému se zvySuje cena. ZvySend cena umoziuje
pokryvat naklady 1 mén¢ efektivnim podnikiim. Relativné nizké cena se vyskytuje
i v ptipadé, kdyz je piebytek nabidky. V tomto piipade, mize dochazet ke
kratkodobé ztraté, kdyz trzni cena je niz$i nez vynalozené naklady. (Kral, 2006,
s. 525)

»Na cenu je proto nutno v cenovém rozhodovéni pohlizet jako na objektivni informaci

0 situaci na trhu, kterou je tifeba plné respektovat. Abstrahujeme-li od situace, ze podnik

ma na trhu takovou ekonomickou silu, Ze miize ovlivnit trzni cenu a prosadit cenu, ktera

pii dané poptavce optimalizuje jeho cile, je cena konkurenénim prostiedim pro podnik

dana exogenné, konkrétni situace na trhu. Dil¢i poruchy rovnovahy jsou v praxi nejéastéji

uspésné feSeny diferenciaci cen V zavislosti na dodacich lhiitdch a konkrétnich podminkach

prodeje.” (Kral, 2006, s. 525)
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3 BOD ZVRATU

Je to zasadni informace pro vedeni podniku a ma velky vyznam. Bod zvratu je pouzivan

jako podklad pro mnoho zasadnich rozhodnuti. (Lang, 2005, s. 125)

Zjisténi bodu zvratu je pro firmu dulezitym okamzikem, protoze az bod zvratu nastane, je
to moment, kdy firma pokryje vynalozené ndklady k zavedeni vykonu na trh a jeho

variabilni néklady.

Bod zvratu vyjadifuje vztah mezi ndklady, objemem a ziskem. Je to misto, kde se celkové
naklady kryji realizovanymi vynosy. Je to chvile, kdy prodej vykonu za¢ne pfinaset zisk.

(Heczkova, 2012)

K jeho zajisténi pouzivame analyzu bodu zvratu, jinak zndmou pod anglickym nézvem

Brea Even Analysis. (Macik, 1999, s. 186)

Analyza bodu zvratu zkouma rovnovahu mezi naklady a vynosy. Pfi jejim pouziti se
predpokladd, ze firma oddélen¢ sleduje fixni a variabilni naklady. Vysledky mohou byt
zobrazovany bud” matematicky nebo graficky, kde jsou vztahy mezi trzbami, naklady

a ziskem piehledn¢ usporadany. (Macik, 1999, s. 186)

Pomoci analyzy bodu zvratu mize vedeni firmy v budoucnu lépe rozhodovat na zakladé
informaci, kterd jim tato analyza poskytla. Pomoci této analyzy mize firma jednoduse
pfezkoumat riizné alternativy jednani, to je jeden z hlavnich divodi, pro¢ je ve firmach

ekonomicky vyspélych zemich velmi oblibena. (Macik, 1999, s. 186)

Kdyz firma bude pouzivat analyzu bodu zvratu, tak mize lépe posuzovat moznosti

dosazeni zisku. (Synek, 1998, s. 110)

Pouzitim analyzy bodu zvratu se firma dozvi odpovédi na zésadni otdzky manazera firmy,
kteti fesi:
e jaké mnozstvi vykont musi firma poskytnout k tomu, aby zajistila rentabilitu firmy,
e pfi jakém mnozstvi vyroby, vykoni firma dosahuje maximalniho zisku,
e jaké je minimalni vyuziti vyrobni kapacity, aby vyroba nebyla ztratova. (Synek,

1998, s. 110)

Bod zvratu je mozné zjistit nasledujicim vzorcem:

FN

p—v

Qpz =
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Qsz
FN

P

objem prodeje v mnozstevnich jednotkach, pti némz se dosahuje bod zvratu
vyse fixnich naklada

cena za jednotku

Vj variabilni proporcionalni naklady vyvolané jednotkou vykonu (Synek, 1998,
s. 110)
T
K¢
Zisk =
N
B
. FN
7 Ztrata VN

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Heczkové (2012)

Obr. 5. Bod zvratu
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Jako podklad k této bakalaiské praci byly pouzité informace poskytnuté firmou Institut pro

testovani a certifikaci a. s. (ITC).

ITC je ceska nezavisla spolecnost, kterd piisobi na ¢eském trhu jako samostatné spole¢nost

vic jak dvacet let.

Hlavni myslenkou této spole¢nosti je poskytovat kvalitni sluzby svym klientim v oblasti

zkouseni, certifikace a posuzovani shod.

4.1 Historie spole¢nosti

Firma byla zaloZena roku 1969 a zahgjila svoji Cinnost jako Statni zkuSebna ¢. 224
VUGPT (Vyzkumny uUstav gumérenské a plastikaiské technologie) v tehdejsim
Gottwaldové. (prace-jobcity, © 2013)

V roce 1990 byla ze struktury VUGPT vy¢lenéna a zalala puisobit pod Statnim zkusebnim
Gistavem chemického primyslu (SZUCHP). V dalsim roce 1991 firma zacala pusobit pod
souCasnym nazvem. Ve stejném roce ziskala akreditaci zkusebni laboratore AZL ¢. 1004.

Transformace firmy na akciovou spole¢nost probéhla v roce 1993. (prace-jobcity, © 2013)

Prvotni aktivity institutu byly orientovany pfevazné na obor gumarensky a plastikarsky.
Snaha o poskytovani komplexnich sluzeb vedla firmu k postupnému posileni odbornymi
kapacitami a technickym vybavenim, také v oblasti zkouSeni produktl textilniho,
kozed&Iného, obuvnického, potravinatského, chemického, stavebniho a elektrotechnického

pramyslu. (prace-jobcity, © 2013)

V letech 19921996 spolecnost ziskala akreditace certifikacniho organu pro systémy fizeni
jakosti COSJ €. 3002, akreditace certifikacniho organu pro vyrobky a autorizace pro tfedni
meéfeni. (itczlin, © 2013)

Zasadnim momentem pro vyvoj spole¢nosti byl rok 1997, kdy ITC ziskalo povétfeni
Utadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, jako Autorizovana
osoba ¢. 224 k ¢innostem pii posuzovani shody vyrobkd stanovenych nafizenimi vlady
podle zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky (prace-jobcity,
© 2013)

Akreditace certifika¢niho orgdnu pro environmentédlni systémy fizeni COEMS ¢. 3046

(ISO 14000) a certifikace systému fizeni jakosti ITC podle ISO 9002 (v roce 2003
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recertifikace podle 1ISO 9001) firma ziskala v roce 1998. O rok pozd¢ji ziskala autorizace
k ¢innostem posuzovani shody podle zakona 22/1997 Sb. jako Autorizovana osoba 224

a taky byla vybudovana tzv. centralni laboratof firmy ITC. (itczlin, © 2013)

Dal$im vyznamnym krokem ve vyvoji spolecnosti byla privatizace. V roce 2000 piesly
veskeré akcie a S nimi spojena prava do soukromych rukou a spolecnost rozsitila své
laboratofe 0 zkusebnu stavebnich vyrobkl. V nasledujicich letech se rozsifila o zkusebnu
elektrickych zafizeni, kalibra¢ni laboratoi (Uherské Hradisté) a zkuSebnu asfaltti (Brno).

(prace-jobcity, © 2013)

Od doby privatizace do soucasnosti firma ziskala akreditace certifika¢niho organu pro
systémy fizeni jakosti — OHSAS I1SO 18000, akreditace certifikacniho organu pro systémy
bezpecnosti potravin — 1SO 22000. V roce 1996 se zafadila mezi IKEA laboratofe. (itczlin,
©2013)

Od roku 2005 pomoci zahrani¢nich reprezentantti buduje mezinarodni sit’ v Jizni Koreji,
Turecku, Chorvatsku, Indii, Recku, Rusku, Pékistanu Polsku, Egyptu Brazilii a franu.
V roce 2007 vznikla organiza¢ni slozka na Slovenku. (itczlin, © 2013)

4.2 Predmét ¢innosti spoleCnosti
Institut pro testovani a certifikaci a. S. se zabyva nasledujicimi ¢innostmi:

e testovani vyrobkd,
o certifikace vyrobki,
o certifikace systému fizeni,
e posuzovani shody,
e metrologické poradenstvi,
e Kkalibraci méfidel, etalont a zafizeni,
e osveédCovani vyhernich hracich pfistroji,
e osvédcovani technickych zatizeni k provozovani sazkovych her,
e standardizace,
o Centrum technické normalizace,
o odborné¢ sluzby,
e Zznalecké sluzby,
o Spottebitelské reklamace,

o o0dborné posudky pro pravnické osoby,


http://www.itczlin.cz/cz/centrum-technicke-normalizace
http://www.itczlin.cz/cz/normalizace
http://www.itczlin.cz/cz/spotrebitelske-reklamace
http://www.itczlin.cz/cz/znalec-posudek
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e Vvzdélavani a Skoleni,
o Skoleni internich auditorq,

o odborné semindfe. (itczlin, © 2013)

Certifikace Zkusebni
vyrobku laboratof 43,1%

dobrovolna 12,6%

Certifikace
systému
managementu
3,5%
Standardizace
1,8%
Metrologie 3,9%
VHP 26,7% Vzdélavani 0,3%

Enviroment 0,4%

Posuzovani

shody AO/NB
23,3%

Inspekce 0,2%

Granty 1,0%

Zdroj:Interni materialy firmy ITC

Obr. 6. Struktura ¢innosti ITC

4.3 Zakladni ekonomické tdaje spole¢nosti

V nésledujici tabulce je mozné vidét zékladni ekonomické udaje spolecnosti ITC a jejich

pribéh v poslednich letech. V tabulce jsou uvedené celkové trzby, které jsou nasledné

rozdélené podle toho, jestli jsou to trzby dosahnuté v Ceské Republice nebo v zahraniéi.

Také jsou tam uvedené ukazatelé, které je bézné¢ mozné najit v rozvaze napi. odpisy,

aktiva, cizi zdroje, vlastni kapital.

V druhé ¢asti tabulky jsou uvedené pomérné ukazatelé, které poskytuji informace tykajici

se pomé&ru trZzeb na jednoho zaméstnance nebo pomér vysledku hospodareni v porovnani

s vlastnim kapitalem. VSechny tyto informace jsou uvedené v tisicich korun nebo

Vv procentech. Vyvoj téchto hodnot je mozZné sledovat v letech 2009 az 2011. Celkové trzby

se kazdym rokem zvysuiji, i kdyZ v roce 2010 se trzby v CR snizily diky prudkému nartistu

trzeb ze zahranici, celkové trzby porostly.


http://www.itczlin.cz/cz/vzdelani-skoleni-seminar
http://www.itczlin.cz/cz/vzdelani-skoleni-seminar
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Rok 2009 2010 2011
Financ¢ni udaje
Trzby celkem tis. K¢ | 156904 | 163431 | 176 770
ztoho CR | tis. K& | 122572 | 119 027 123 576
z toho export | tis. K¢ | 34333 44 404 53194
Osobni naklady tis. KE | 73662 81410 86 930
Odpisy tis. K¢ 7 366 7742 6 781
Vysledek hospodateni za ucetni tis. K¢ 3745 1237 3996
obdobi
Aktiva tis. K¢ | 61444 59 672 68 387
Cizi zdroje tis. K¢ | 31121 29 917 34 213
Vlastni kapital tis. KE | 29624 28 858 26 897
Pomérové ukazatele
Trzby/zaméstnanci tis. K¢ 1189 1195 1292
Pfidana hodnota/zaméstnanci tis. K¢ 676 700 754
Vysledek hospodateni/vlastni % 12,60% 4,30% 14,90%
kapital
Cizi zdroje/aktiva % 50,60% 50,10% 50,00%
Trzby/vlastni kapital % 529,70% | 566,30% | 657,20%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢€ vyro¢ni zpravy spole¢nosti ITC (2011)

Tab. 1. Zakladni ekonomické udaje spolecnosti

Hlavni finan¢ni ukazatele spole¢nosti

Navzdory celosvétové ekonomickée krizi se trzby spolecnosti kazdym rokem zvysuji. To je
vysledkem dlouhodobého pozitivniho trendu zahrani¢nich trzeb. Na grafu je zobrazeny
vyvoj procentualniho podilu trzeb ze zahrani¢i na celkové trzby. Od roku 2006 do roku

2011 se podil zahrani¢nich trzeb zvysil o vice jak 20 %.
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Tato informace je pro firmu podstatnd, protoze podil zahrani¢nich trzeb na celkovych

trzbach ITC tvoftil v roce 2011 necelych 33%.

35%

30%

25%

20%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyroéni zpravy spole¢nosti ITC (2011)

Graf 1. Podil exportu na trzbach ITC
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5 CHARAKTERISTIKA CERTIFIKACE PODLE ISO 27001

ITC planuje do svych nabizenych sluzeb piidat novou sluzbu certifikace podle normy ISO
27001. Tato certifikace se tyka systému fizeni bezpecCnosti informaci. Uplatiuje se
rliznymi zpasoby v zavislosti na velikosti firmy, ale podstatou je, ze informacni bezpecnost
musi byt fizena. V pfipad¢, zavedeni systému se musi urcit zplsob zavadéni ISMS

vvvvvv

organizace a vymezeni hranic ISMS. Zavedeni a vyuzivani ISMS spociva ve Ctyfech
krocich:

Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej (PDCA). (rac, © 2013)
Planuj
Vytvoteni bezpecnostni politiky, plant, cild, procesii a procedur souvisejicich s fizenim

rizik a zlepSovanim bezpeCnosti informaci tak, aby poskytovaly vysledky v souladu

s celkovou politikou a cili organizace.

e Vymezeni rozsahu ISMS.

e Definovani politiky ISMS.

e Urceni systematického ptistupu k hodnoceni rizik.

e Identifikace rizik.

e Analyza a vyhodnocenti rizik.

e Identifikace a vyhodnoceni variant pro zvladani rizik.

e Vybér cilt opatfeni a jednotlivych opatieni pro zvladani rizik.
e Ziskani souhlasu vedeni se zbytkovymi riziky.

e Ziskani souhlasu vedeni k zavedeni a provozu ISMS.

e Ptiprava Prohlaseni o aplikovatelnosti (SoA).
Délej
Zavedeni a vyuZzivani bezpec¢nostni politiky, fizeni, procesti a procedur.

e Formulace Planu zvladani rizik (RTP).

e Implementace Planu zvladani rizik.

e Implementace bezpecnostnich opatieni.

e Urceni postupii pro méfeni ucinnosti zavedenych opatieni.

e Implementace Skoleni a vzdélavacich programti.
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e Rizeni provozu ISMS.
e Rizeni zdroji ISMS.

e Implementace procedur pro zjisténi/reakci na bezpecnostni incidenty.
Kontroluj

Ov¢érteni urovng, tam, kde je to mozné, provadéni procesu vici bezpecnostni politice, cilim

a praktické zkuSenosti a oznameni vysledku fizeni k posouzeni.

e Provedeni monitorovacich procedur.

e Provedeni pravidelnych piezkoumani ucinnosti ISMS.

e Méfeni uCinnosti zavedenych opatieni.

e Piezkoumani irovné zbytkového a akceptovatelného rizika.
e Provedeni interniho auditu ISMS.

e Pravidelna analyza fizeni ISMS.

e Aktualizace bezpecnostnich pland.

e Zaznamenani ¢innosti a udalosti s vlivem na ISMS.
Jednej

Vyuziti napravnych a preventivnich ¢innosti, zalozenych na vysledcich analyzy fizeni tak,

aby bylo dosazeno nepftetrzitého zlepSovani ISMS.

e Implementace identifikovanych zlepseni ISMS.
e Provedeni napravnych a preventivnich akci.
e Projednani vysledkl a ndvrhil na zlepSeni se zainteresovanymi stranami.

e Zajisténi zlepSovani dosaZenych cilt. (rac, © 2013)
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6 ANALYZA NAKLADU

Firma ITC ma v planu zavedeni nové sluzby certifikace na trh. Pfed tim je nutné udélat
kalkulace, které vyhodnoti, jestli je pro firmu vyhodné zavést novou sluzbu a za jakych
podminek. K tomu, aby byla kalkulace co nejpfesnéjsi a podavala nejvérohodnéjsi obraz,
je nutné zahrnout vSechny ndklady, které se v prib&hu sluzby budou vyskytovat. Je
nezbytné pocitat s naklady vynalozenymi pied zahajeni sluzby, ale i v pribéhu jejiho

poskytovani.

6.1 Naklady vynaloZené pred zavedenim sluzby certifikace ISO 27001

Jesté nez firma zacne poskytovat certifikat ISO 27001, musi vynalozit urcité naklady.

Mezi tyto naklady se fadi metodiky a poplatek za udélenou akreditaci, kterou poskytuje
Cesky institut pro akreditaci.

Metodiky K¢
Mzdy 100 000
Literatura
cz 3500

EN - ISO 10 000
Cestovni naklady 50 000
Telefon 2 000
Tisk 5000
Akreditace
Udé¢leni akreditaci 200 000
Licence 100 000
Cestovni naklady 15 000
z 485 500

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 2. Vynalozené ndklady pred zavedeni
sluzby

Literatura

e CZ - je to licence, ktera umoznuje pouzivani a tisknuti technickych norem CSN
z portfolia.
e EN - ISO - nakup elektronickych nebo tiSténych verzi EN nebo ISO norem

v anglickém jazyce.
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Cestovni naklady — do cestovnich nakladl se pocitaji naklady vynalozené v souvislosti
s osobnimi technickymi konzultacemi s externimi auditory ITC a naklady vynalozené

v souvislosti s technickymi konzultacemi s CIA.

Telefon

Néklady na telefon jsou nizsi, protoze hovory v rdmci ITC jsou zdarma.
Akreditace

Certifikaéni organ musi mit akreditaci od Ceského institutu pro akreditaci (CIA) pro danou
sluzbu (ISMS) k tomu, aby m¢l opravnéni certifikat vydavat. Akreditace se ud€luje na
dobu péti let. Po dobu t&chto péti let, kazdy rok probiha kontrolni audit od CIA, ktery je
pro firmu dal$im nakladem v hodnot¢ pfiblizn¢ jedné tietiny ceny akreditace. Kazdych pét
let probiha reakreditace vSech sluzeb, které poskytuje certifikacni organ. V nasledujici

tabulce je mozné vidét pribéh nakladi vynalozenych pro akreditaci ISMS.

Rok Cinnost K& Licence C?Stovm S
naklady
2013 Akreditace 200 000 100 000 15 000| 315 000
2014 Audit 70 000 0 15 000| 85000
2015 Reakreditace | 150 000 15 000| 165 000
2016 Audit 50 000 100 000 15 000| 165 000
2017 Audit 50 000 0 15000/ 65000
2018 Audit 50 000 0 15 000| 65 000
2019 Audit 50 000 0 15 000| 65 000
2020 Audit 50 000 0 15 000| 65 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 3. Ndklady pro udrzeni akreditace

6.2 Rezijni naklady

V nasledujicich tabulkach jsou zobrazené rezijni néklady. V prvni tabulce jsou naklady za
rok 2013 a v druhé tabulce jsou zobrazené naklady v dalsich letech. Také jsou v tabulce
zahrnuté naklady na rezijni pracovniky a na rezie stfediska. Uvedené Castky jsou ziskany
Z internich zdroj1, a jejich vyvoj je pravidelné sledovan. V tabulkéach jsou uvedené celkové
rezijni naklady, které pfipadaji na stfedisko, které by poskytovalo sluzbu certifikace podle
normy ISO 27001.
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V tabulce, kde jsou uvedené rezijni naklady za rok 2013 je pocitano se Sesti mésici.
Dtvodem je, ze kdyz bude nova sluzba na trhu uz vroce 2013 tak firma ITC ji bude
poskytovat pouze pil roku. V dalSich letech se pocita s dvanacti mésici za kazdy rok.

V tabulce je dale uvedeno procento z celkovych nakladl na stiedisko, které bude piipadat

na certifikace podle normy 1SO 27001.

Polozka N za mésic| Mésice | Podil Za rok
ReZzijni pracovnici 35 000 6 12%| 25200 K¢
Rezie stiediska 200 000 6 13%| 156 000 K¢
> 181 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroja firmy ITC

Tab. 4. Rezijni naklady v roce 2013

PoloZzka N za mésic| Mésice | Podil Za rok
ReZijni pracovnici 35000{ 12 12%| 50400 K¢
RezZie stfediska 200 000 12 13%| 312 000 K¢
>z 362 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich zdroja firmy ITC

Tab. 5. Rezijni ndaklady v ostanich letech

6.3 Kalkulace piredpokladanych nakladia pii poskytovani sluzby
certifikace podle normy ISO 27001

V této Casti bakalaiské prace byly kalkulovany naklady, které se mohou vyskytovat ve
firm¢ ITC pti poskytovani sluzby certifikace podle ISO 27001. Firma ma tfi mozZnosti

jakym zptisobem sluzbu zavede:

e firma zaméstna interni zaméstnance,
e firma najme externi zaméstnance,
e firma zaméstna jednoho interniho zaméstnance a pii poskytovani sluzby bude

najimat jednoho externiho zaméstnance.

K poskytovani sluzby firma ITC bude potiebovat minimalné dva zaméstnance, kde
nezalezi na tom, jestli zaméstna interni zaméstnance nebo bude najimat externi

zameéstnance.

Pii kalkulaci nakladd na interni zaméstnance, bude kalkulovana hodinova sazba. Protoze,

I kdyz zaméstnanec bude ve firm¢ zaméstnany a nebude mit zakazky tykajici se certifikace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

podle normy ISO 27001, tak bude vykondvat jinou praci pro svého zameéstnavatele. Pti
najimani externich zaméstnancii, firmé vznikaji naklady podle po¢tu odpracovanych dnil

pro danou zakazku.

Jak jiz bylo zminéno, cena sluzby se taky odviji od velikosti firmy uréené podle pocétu

zameéstnancu a to:

e firmy do 15 zaméstnanc,
e firmy od 15 do 150 zamé&stnanct,

e firmy, které zaméstnavaji vice nez 150 zamé&stnancu.
Hlavnim faktorem je straveny Cas pii poskytovani sluzby certifikace podle ISO 27001.

Poskytnuty certifikat ma platnost 3 roky, kde v prvnim roce se kona certifika¢ni audit (CA)
a Vvdalsich dvou letech vzdy po jednom auditu dozorovém (DA). V ptipadé, ze
certifikovana firma bude chtit nadale udrzet certifikat, musi prob&hnout recertifikace, ktera

prodlouzi platnost certifikatu o dalsi tfi roky, kde kazdy rok musi prob&éhnout DA.

V nasledujici tabulce je mozné vidét potfebny c¢as, ktery musi auditor stravit pii
poskytovani sluzby (certifikaci u klienta) v zavislosti na velikost firmy, ktera usiluje
o certifikat podle normy 1SO 27001.

Cinnost Pocet zaméstnanci ve firmé

15 15-150 >150
CA 4,0 6,0 8,0
DA 1,5 2,0 2,5
DA 15 2,0 2,5
RCA 2,6 4,0 55
DA 1,0 15 2,0
DA 1,0 1,5 2,0
S 11,6 17,0 22,5

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroj

firmy ITC

Tab. 6. Doba trvani auditu

6.3.1 Kalkulace nakladi pfi zaméstnani internich zaméstnancii

Prvni moznost: ITC bude zaméstnavat interni zaméstnance. V tomto piipadé€, se bude
zohlednovat hodinova sazba, z divodu, Ze zaméstnanci budou vykonavat i jinou praci pro

svého zaméstnavatele. Protoze pro firmu je poskytovani informaci tykajicich se mezd
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citliva zalezitost, pro kalkulace bude pouzivan primérny plat v Ceské republice, ktery byl
zjistén v 3. &tvrtleti roku 2012 a je zvefejiiovan na strankach Ceského statistického ufadu.
Vyse primérného platu byla stanovena na 24 514 K¢, tuto ¢astku zvysSim o 34% k tomu,
abych dostala super hrubou mzdu. Castku super hrubé mzdy rozdélim na 160 hodin
a dostanu hodinovou mzdu, kterou nasledovné pouziji pfi stanoveni kalkulace.

24514 % 1,34

160
Jako vysledek jsem dostala ¢astku 205,3 K¢ za odpracovanou hodinu, ¢astku 205,3 K¢

= 205.3

matematicky zaokrouhlim na c¢astku 205 K¢, kterou néasledné budu pouzivat, pti pocCitani

nakladu.

V tabulce je zobrazeny potiebny cas pro kazdou vykonanou c¢innost v zavislosti na
velikosti firmy a celkové naklady za konkrétni ¢innost. Tabulka, v¢etné pottebnych hodin

k provedeni auditu je uvedena v pftiloze.

Doba trvani auditu (dny) Mzdové Mzdové naklady

pocet zamestnanctl ve firme naklady pocet zamestnancu ve firme
ginost | <15 [15- 150 >150| Mahod. | 15 15 - 150 >150
CA 4,0 6,0 8,0 205 | 6560 9 840 13120
DA 1,5 2,0 2,5 205 | 2460 3280 4100
DA 15 2,0 2,5 205 | 2460 3 280 4100
RCA 2,6 4,0 5,5 205 | 4264 6 560 9 020
DA 1,0 1,5 2,0 205 1640 2 460 3280
DA 1,0 15 2,0 205 1640 2 460 3280

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich zdroju firmy ITC

Tab. 7. Mzdové ndklady pro interni auditory

6.3.2 Kalkulace nakladi pfi najimani externich auditoru

Druhy zptsob: ITC v piipad¢ zakazek najme externi pracovniky, ktefi sluzbu provedou.
Tito pracovnici dostdvaji zaplaceno podle poctu odpracovanych dnii. Pro vypocty
Vv bakalafské praci je pouzivana orientacni Castka ve vysS§i 4 000 K¢ v prvnim roce
a 5000 K¢ v dalsich letech.

V tabulce jsou zobrazeny, vSechny ¢innosti, které certifikaéni organ poskytuje svému
klientovi po dobu drzeni certifikatu. Déle je uveden Cas potifebny pro poskytovani sluzby

v zavislosti na velikost firmy a orienta¢ni naklady na externiho auditora, které¢ho by si
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firma ITC najimala. V zavislosti na tyto informace jsou vypocitany celkové naklady na

¢innost, kterou by firma poskytovala a naklady pro rizné velikosti firem.

. Pocet zaméstvnancﬁ ve Cena za Mzdové naklady
Cinnost firmeé den
<15 |15-150| >150 <15 15- 150 >150

CA 40 6,0 8,00 4000 16 000 24 000 32 000
DA 15 20 25| 5000 7 500 10 000 12 500
DA 15 20 25| 5000 7 500 10 000 12 500
RCA 2,6 40 55| 5000 13 000 20 000 27 500
DA 1,0 15 20/ 5000 5000 7 500 10 000
DA 1,0 15 20/ 5000 5000 7 500 10 000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroja firmy ITC

Tab. 8. Mzdové ndklady pro externi auditory
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7 STANOVENI CENY

Naklady vynalozené pii zavedeni sluzby certifikace podle normy ISO 27001 do portfolia
sluzeb ITC (pied tim nez by firma ITC zacala poskytovat sluzbu), jsou vysoké Vv prvnim
roce. Firma ocekava navratnost své investice za pét let. Firma pii vynalozeni téchto

nakladt za akreditaci bude zptsobila poskytovat tuto sluzbu po dobu sedmy let.

PoZadovany minimdlni zisk je 17%, v ptipad€ nizsiho zisku je pro firmu nevyhodné tuto
sluzbu zavést na trh. K dosazeni konkurenceschopnosti, firma musi stanovit niz$i ceny, nez

jsou celkové néklady v prvnim roce, musi se ptizpusobit trhu.

V nésledujici tabulce je mozné viddt pocet vydanych certifikatd v Evropé a Ceské
Republice v letech 2006-2011. Z téchto udaju je patrné, Ze pocet vydanych certifikati se
v Evropé kazdym rokem zvysuje, v Ceské republice se pocet certifikovanych firem snizil

v roce 2011 o necelych 76% v porovnani s vydanymi certifikacemi v roce 2010.

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Evropa 1064 1432 2172 3563 4800 5446
Ceska Republika 27 77 88 264 529 301

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade¢ iso[2013]

Tab. 9. Pocet vydanych certifikaci podle normy 1SO 27001
Ze ziskanych informaci o0 trendu vydanych certifikatd byl udélan ptredpokladany pocet
noveé vydanych certifikaci v ITC. Pocet predpokladanych zakazek bude 10-15 novych

klientd za rok.

Jak bylo zminéno, ceny budou stanoveny na zakladé¢ trznich podminek. Zde je mozné vidét
predpokladané prodejni ceny pro jednotlivé typy auditu s rozdélenim do skupin podle

velikosti firmy.
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Typ auditu / Prode jni
velikost firmy | cena v K¢
CA <15 27 000
DA1 <15 12 000
DA2 <15 12 000
ReCA<15 23 000
DAl <15 10 000
DA2 <15 10 000
CA 15 - 150 40 000
DAL 15 - 150 16 000
DA2 15 - 150 16 000
ReCAl5 - 150 34 000
DALl 15 - 150 15 000
DA2 15-150 15 000
CA >150 145 000
DAl >150 61 000
DA2 >150 61 000
ReCA >150 125 000
DAl >150 53 000
DA2 >150 53 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 10. Prodejni cena
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8 VYPOCET BODU ZVRATU

Tato kapitola bakalaiské prace je vénovana vypoctu bodu zvratu. Toto je stézejni ¢ast celé
bakalarské prace pro stanoveni doporuceni a zavéru. K zajisténi této skutecnosti bylo
nezbytné vyuzit v§echny informace, které byli k dispozici a vytvorit matematicky model ve
form¢ komplexni tabulky, v prostfedi MS Excel. Tabulka je schopna na zaklad¢ pozménéni
kterékoliv vstupni informace modelovat budouci stav, ktery by nastal v piipadé¢ zavedeni

nov¢ sluzby na trh.

V tabulce jsou zobrazené vSechny informace, které jsou pro firmu néjakym zptisobem
podstatné. Tabulka je schopna modelovat pribéh nakladt na zakladé¢, jakym zptisobem se
firma rozhodné sluzbu zavést a to pro vSechny tfi moznosti, jestli pouzije interni, externi

zaméstnance nebo 1 kombinace externiho a interniho auditora.

V nasledujicich podkapitolach prace budou popsany prvni dvé moznosti, jakym zplisobem
muze firma sluzbu certifikace podle normy ISO 27001 zavést do svého portfolia
(zamé&stnanim internich anebo najimanim externich auditortl). Tieti moznost kde by byla
kombinace interniho a externiho auditoru nebude analyzovana, protoze pravdépodobnost,
Ze tato moznost bude aplikovana v praxi je mala, ale vzhledem k tomu ze existuje bude

popsana V pftiloze.

Je uveden pocet novych a stavajicich klientu v kazdém roce (rozdéleni podle velikosti
firem). Po zjisténi nakladd na auditora na zakazku se podle poctu klientd spocitaji celkové
ndklady na auditora. Celkové ndklady na auditora slouzi jako zdklad, na némz se
vypocitava podil ndkladii na metodiky, rezijni naklady a naklady na udrzeni akreditace,
které se vztahuji k jedné zakazce. V dalSich sloupcich jsou tyto ndklady zobrazené. Na
zakladé téchto nékladl se dale vypocitaji celkové naklady na zakazku. Jako dalsi polozka
je pozadovany zisk jak v procentech, tak i v korunach. Do zisku je mozné na zakladé
pomocné tabulky promitat i odhadovanou inflaci. Dalsi polozkou je cena, za kterou
poskytuje sluzbu konkurenc¢ni certifika¢ni organ. Nasledné je vyjadiena idealni cena, ktera
se sklada ze souctu nakladi na zakdzku apozadovaného zisku pro dany rok.
V piedposlednim sloupci jsou stanovené prodejni ceny na zakladé trhu. Posledni sloupec

vyjadiuje ptepokladané trzby.

Modr¢ sloupce vyjadiuji celkové ndklady za danou suzbu, fialova vyjadiuji ndklady, které
se vztahuji na jednu poskytnutou sluzbu, zeleny vyjadiuje cenu za stejnou sluzbu od

konkuren¢niho certifikacniho organu a riizova trzby.
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8.1.1 Vypocet bodu zvratu pii zaméstnani internich zaméstnanci

Zde je uveden popis varianty, kdy firma zaméstna dva interni auditory. Je pocitano
s naklady na dva auditory s primérnou pracovni dobou 8 hodin za jeden odpracovany den
a prumérnymi mzdovymi néklady, které jiz byly vypocitany pii pouziti primérné mzdy
vCR ve3.¢tvrtleti vroce 2012. Vysledkem je graf, na kterém je promitnuty

ptedpokladany prubéh celkovych nakladii a pribéh celkovych ocekéavanych trzeb.

V bod¢, kde se pifimky znazorujici celkové naklady a celkové trzby protnou, dostaneme
bod zvratu. V nejlepSim zajmu firmy je, aby tento bod nastal co nejdiive. Na zakladé
tohoto bodu se rozhodne, ktera moznost je pro firmu lep$i. Existuje moznost, Ze tento bod
nenastane. V tom ptipad¢ by to znamenalo, ze v pfipadé Ze firma sluzbu zavede, nenastane
bod zvratu a pro firmu by nové sluzba byla pouze nidkladem bez piedpokladu, Ze trzby

uhradi v§echny vzniknuté naklady.
Kalkulace nakladi pro rok 2013

Rok 2013, je prvni rok, kdy by firma ITC sluzbu certifikace podle normy ISO 27001
pfidala do své nabidky. Nejvyssi Castku tvoifi naklady na zavedeni akreditace. Celkové
naklady na poskytovani sluzby pro malé a stfedné velké podniky jsou mnohem vyssi nez
prodejni cena. Pii poskytovani této sluzby velkym firmam, které zaméstnavaji vice nez
150 zaméstnanct, firma by mohla mit vyssi zisk nez je pro rok 2013 pozadovany. V tomto
roce celkové trzby jsou téméf o polovinu nizsi, nez jsou celkové naklady. Viz: Obr. 7.

Kalkulace nakladii a vynosi tykajici se ISO 27001, pfi pouZziti internich zamé&stnanct

v roce 2013.
Kalkulace nakladu pro rok 2014

V roce 2014 celkové ndklady na zakazku jsou niz§i nez celkové ndklady na zakéazku
realizovanou v roce 2013. Prodejni cena oproti celkovym nakladam na poskytnutou sluzbu
je vyssi pouze v ptipadé sluzby poskytované pro velké firmy, kde trzby jsou vyssi nez
naklady pfiblizné o 50 000K¢. Viz. Obr. 8. Kalkulace nakladi a vynosu tykajici se ISO

27001, pii pouziti internich zaméstnanct v roce 2014.
Kalkulace nakladu pro rok 2015

V roce 2015 se pro ITC nic zdsadniho nezméni, celkové naklady na zakdzku jsou nizsi nez
prodejni cena pouze v ptipad¢ poskytovani sluzby pro firmy, které zaméstnavaji vice nez

150 zaméstnancl. Navzdory ocekdvanému malému poctu téchto firem celkové trzby
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prevysuji celkové naklady. Viz. Obr. 9. Kalkulace nakladt a vynosu tykajici se ISO 27001,

pfi pouziti internich zaméstnancti v roce 2015.
Kalkulace nakladia pro rok 2016

V roce 2016, nastava pozitivni trend. Jedna se o rok, kdy se naklady u vSech poskytujicich
sluzeb tykajici se certifikace podle normy ISO 27001 uhradi a trzni ceny pro vSechny
sluzby jsou vyssi nez naklady vcetné pozadovaného zisku za rok 2016. Je to dulezita
informace pro certifika¢ni organ, protoze v tomto bod¢ je firma schopna stanovit ceny nizsi
nez jsou na trhu. Viz. Obr. 9. Kalkulace nakladi a vynosu tykajici se ISO 27001, pii

pouziti internich zaméstnanct v roce 2015.
Kalkulace naklada pro rok 2017

ITC uz v tomto roce nevznikaji ndklady na metodiky, takze celkové naklady na poskytnuti
sluzby jsou nizsi nez v ptedchozich letech. Rozdil mezi trzbami a ndklady je vyznamny a
pro firmu pozitivni. Viz. Obr. 9. Kalkulace nakladi a vynost tykajici se ISO 27001, pfi

pouziti internich zaméstnancti v roce 20157.
Kalkulace nakladia pro rok 2018

Ptedpokladané trzby jsou téméf o 500 000 K¢ vyssi nez predpokladané néklady za rok
2018. Celkové nalady na zakazku vcetné pozadovaného zisku za rok 2018, pfi poskytovani
sluzby pro malé a stfedni podniky, jsou skoro srovnatelné. Prodejni rozdil v prodejni cené
je znacény. Viz. Obr. 9. Kalkulace néakladi a vynosu tykajici se ISO 27001, pti pouziti

internich zaméstnanct v roce 20158.
Kalkulace nakladi pro rok 2019

Pozitivni trend pokraCuje a ocekavané trzby prevysSuji ocekdvané nédklady o vice jak
1 000 000 K¢&. Certifikac¢ni organ ma povéieni certifikaci podle normy ISO 27001 vydavat
jesté jeden rok. Viz. Obr. 9. Kalkulace nakladi a vynosu tykajici se ISO 27001, pii pouziti

internich zaméstnanct v roce 20159.
Kalkulace naklada pro rok 2020

V roce 2020 rozdil mezi trzbami a naklady se blizi k 1 500 000 K¢. Je to rok, kdy se firma
musi rozhodnout, jestli chce sluzbu podle normy ISO 27001 dale poskytovat. V ptipadé, ze
ji bude chtit i nadale poskytovat, tak musi znovu ziskat akreditaci a taky na zakladé

predchozich zkuSenosti udé€lat kalkulaci a zjistit jestli by pro firmu bylo vyhodné sluzbu ve
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svém profilu nadale drzet nebo jeji poskytovani ukoncit. Viz. Obr. 9. Kalkulace nakladd a

vynost tykajici se ISO 27001, pfi pouziti internich zaméstnanct v roce 2015.
Bod zvratu p¥i zaméstnani internich zaméstnanct

Pii zaméstnani internich auditorti bod zvratu nastane po roce posykovani sluzby certifikace
podle normy ISO 27001. Tato skuteCnost je stanovena za predpokladt, ze ITC ziska
minimélné pocet klientd uvedeny ve sloupci ,,Pocet novych klientd* v nasledujici tabulce

Viz. Graf 2. Bod zvratu pfi zamé&stnani internich zaméstnanct.



Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 7. Kalkulace nékladii a vynosi tykajici se ISO 27001, pri pouZiti internich zaméstnancii v roce 2013

Typauditu/ | D¢t ;l;)l:ntl:\::lai n;\l?lz::l)yvena ni\.ff:'.ﬁ.f na nacl?:::y“:la Celkové | = oyina | Resijni | Nikladyna | Nikladyna | = 0 cl;Z‘;'ZﬁZ'.'ti Ziskv | .. Celkowd | dejni
7 ) novych . N . . ) naklady na . . Metodiky udZzeni audit(v¢.RN, . Zisk vK& naklady + TrZzby
welikost firmy Klientit auditu ve | auditora in |auditora ex a_udltora p[’o i zakazku naklady e MaNA) naklady u % o~ cena
dnech zaden zaden jeden audit konkurence

Naéklad vznika X X X X X X X 181 200 170 500 315 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozi¢tovan na
rok 2013 X X 2 - X X X X 34100 235 000 X X X X X X X X
CA <15 3 4 1640 4000 6560 19 680 19074 57221 3589 24737 53 960 161 880 26 600 25% 13490 67 450 27000 81000
DA1<15 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 11200 25% - - 12 000 -
DA2<15 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 11 200 25% - - 12 000 -
ReCA<15 0 2,6 1640 5000 0 - - - - - - - 23100 25% - - 23000 -
DA1 <15 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 25% - - 10 000 -
DA2 <15 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 25% - - 10 000 -
> 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15 - 150 3 6 1640 4000 9840 29520 28611 85832 5384 37 105 80 940 242 820 38000 22% 17 807 98 747 40 000 120 000
DA1 15 - 150 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 16 000 22% - - 16 000 -
DA2 15 - 150 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 16 000 22% - - 16 000 -
ReCAI15 - 150 0 4 1640 5000 0 - - - - - - - 33000 22% - - 34 000 -
DA1 15 - 150 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 22% - - 15 000 -
DA?2 15-150 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 22% - - 15 000 -
>, 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 8 1640 4000 13120 13120 38 147 38 147 7179 49 474 107 920 107 920 144 400 19% 20 505 128 425 145 000 145 000
DA1 >150 0 25 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 19% - - 61 000 -
DA2 >150 0 2,5 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 19% - - 61 000 -
ReCA >150 0 55 1640 5000 0 - - - - - - - 125 400 19% - - 125 000 -
DA1>150 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 19% - - 53 000 -
DA?2 >150 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 19% - - 53 000 -
> 1 X X X X X X X X X X X X X X X X X
> 7 62320 [s12620 | 346 000
Celkem 7
Kumulativnd
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8. Kalkulace ndkladii a vynosii tykajici se ISO 27001, pri pouZiti internich zaméstnancu v roce 2014

Pocet Primérna | Mzdové Mzdové Celkowe Primérna
Typauditu/ | Foet kli:::ﬁ A | e tfvx'ml' nékl::yvena nékl:;;e na| nakladyna | Celkow® RN na Reijni BN [k arvimayi BNl avna R Cetkoe cena azditu ziskv | | Celko¥® | b deini 5
elikost firmy "‘fvyd: minulych | auditu\e [auditorain|auditoraex|auditorapro "aklf‘dy " | zakazku naklady RELAR "dze,m I TSR, naklady u % 2K "ak!ady * cena Weiy
klientl létech dnech zaden zaden jeden audit AR T e MRy konkurence ZES

Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 85 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozi¢tovan na
rok 2014 X X X 2 - X X X X 68 200 125000 X X X X X X X X
CA <15 5 0 4 1640 4000 6560 32800 19858 99 288 3737 6849 37004 185019 26 600 24% 9029 46 033 27000 135 000
DA1<15 0 3 15 1640 5000 2460 7380 7447 22340 1401 2568 13876 41629 11200 24% 3386 17262 12 000 36 000
DA2 <15 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 11 200 24% - - 12 000 -
ReCA<15 0 0 26 1640 5000 0 - - - - - - - 23100 24% - - 23000 -
DA1<15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 92800 24% - - 10 000 -
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 24% - - 10 000 -
> 5 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15-150 4 0 6 1640 4000 9840 39 360 29 786 119 145 5605 10 274 55 506 222023 38 000 21% 11878 67 384 40 000 160 000
DA115 - 150 0 3 2 1640 5000 3280 9840 9929 29786 1868 3425 18502 55 506 16 000 21% 3959 22461 16 000 48000
DAZ2 15 - 150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 16 000 21% - - 16 000 -
ReCA15 - 150 0 0 4 1640 5000 0 - - - - - - - 33000 21% - - 34000 -
DA1 15 - 150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 21% - - 15000 -
DA2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 21% - - 15000 -
> 4 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 2 0 8 1640 4000 13120 26 240 39715 79 430 7474 13699 74008 148 015 144 400 18% 13617 87625 145 000 290 000
DA1>150 0 1 25 1640 5000 4100 4100 12 411 12411 2336 4281 23127 23127 60 800 18% 4255 27 383 61 000 61 000
DA2 >150 0 0 25 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 18% - - 61 000 -
ReCA >150 0 0 55 1640 5000 0 - - - - - - - 125 400 18% - - 125 000 -
DA1>150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 18% - - 53 000 -
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 18% - - 53 000 -
> 2 1 X X X X X X X X X X X X X X X X X
Y 1 7 119720 75320 | 730000
Celkem 18
Kumulativné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 9. Kalkulace nékladii a vynosi tykajici se ISO 27001, pri pouZiti internich zaméstnancit v roce 2015

i Pocctll| I | aamerndl | MVizdo el | EVEdoieql  Celkow [ G icove N Nikladyna | Niklady na e | Celkové .
Typauditu / . klientiiz | doba trvani |naklady na|niklady na| naklady na . RN na ReZijni 3 N L Celkové cenaauditu | Zisk v . . . Prodejni .
4 ) novych - ) y . . ) naklady na . Metodiky udZeni audit(w.RN, . Zisk VK¢ naklady + Triby
elikost firmy Klientit minulych | audituve [auditorain |auditoraex a_udltora pro| " ditora zakazku naklady S — MaNA) naklady u % Jisk cena
létech dnech zaden zaden jeden audit konkurence

Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 165 000 X X X X X X X X
Naklad je
roziétovan na
rok 2015 X X X 2 - X X X X 68 200 205 000 X X X X X X X X
CA <15 5 0 4 1640 4000 6 560 32 800 16 954 84772 3191 9591 36 296 181478 26 600 23% 8348 44 644 27 000 135 000
DA1<15 0 5 15 1640 5000 2460 12300 6358 31789 1196 359 13611 68 054 11200 23% 3131 16 741 12 000 60 000
DA2<15 0 3 15 1640 5000 2460 7380 6358 19074 119 3596 13611 40833 11200 23% 3131 16 741 12000 36 000
ReCA<15 0 0 26 1640 5000 0 - - - - - - - 23100 23% - - 23000 -
DA1<15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9 800 23% - - 10 000 -
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9 800 23% - - 10 000 -
> 5) 8 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15 - 150 4 0 6 1640 4000 9840 39360 25432 101726 4786 14 386 54 444 217774 38000 20% 10889 65 332 40000 160 000
DA115- 150 0 4 2 1640 5000 3280 13120 8477 33909 1595 4795 18148 72591 16 000 20% 3630 21777 16 000 64000
DA2 15 - 150 0 3 2 1640 5000 3280 9 840 8477 25432 1595 4795 18148 54 444 16 000 20% 3630 21777 16 000 48 000
ReCA15 - 150 0 0 4 1640 5000 0 - - - - - - - 33000 20% - - 34000 -
DA115 - 150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 20% - - 15 000 -
DA2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14000 20% - - 15000 -
> 4 7 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 0 8 1640 4000 13120 13120 33909 33909 6381 19181 72591 72591 144 400 17% 12341 84932 145000 145 000
DA1>150 0 2 25 1640 5000 4100 8200 10 596 21193 1994 5994 22685 45370 60 800 17% 3856 26541 61 000 122 000
DA2 >150 0 1 25 1640 5000 4100 4100 10 596 10 596 1994 5994 22 685 22685 60 800 17% 3856 26541 61 000 61 000
ReCA >150 0 0 55 1640 5000 0 - - - - - - - 125 400 17% - - 125 000 -
DA1>150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
> 1 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
> 10 18 140 220 _ 831000
Celkem 28
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 10. Kalkulace nakladii a vynosii tykajici se ISO 27001, pri pouziti internich zaméstnancii v roce 2016

Pocet Primérnad | Mzdové Mzdové Celkow , , , Priimérna ,
Typauditu/ POE,Et klientiiz | doba trvani |ndklady na | ndklady na | naklady na t?elkow RN na ReZijni . Nakl? dy'na Nal.(la(viy " Celkove | cenaauditu | Zisk v . . ?elkow Prodejni .
. . novych - . L . . niklady na ) Metodiky udzeni | audit(w.RN, . Zisk vK¢ niklady + Trizby
welikost firmy .° . | minulych | auditu\e |auditorain |auditoraex |auditorapro i zakazku naklady . naklady u % . cena
Klientd . . auditora akreditace | MaNA) zisk
létech dnech zaden zaden | jeden audit konkurence
Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 165 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozitovan na
rok 2016 X X X 2 - X X X X 0 85000 X X X X X X X X
CA <15 5 0 4 1640 4000 6560 32800 11168 55 840 0 2619 20347 101737 26 600 23% 4680 25027 27000 135000
DA1<15 0 5 15 1640 5000 2460 12300 4188 20940 0 982 7630 38151 11200 23% 1755 9385 12 000 60 000
DA2<15 0 5 15 1640 5000 2460 12300 4188 20 940 0 982 7630 38151 11200 23% 1755 9385 12000 60 000
ReCA<15 0 3 2,6 1640 5000 4264 12792 7259 21778 0 1703 13226 39677 23100 23% 3042 16 268 23000 69 000
DA1<15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 23% - - 10000 -
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 23% - - 10 000 -
5 13 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15-150 5 0 6 1640 4000 9840 49 200 16 752 83760 0 3929 30521 152 605 38000 20% 6104 36 625 40000 200 000
DA115-150 0 4 2 1640 5000 3280 13120 5584 22 336 0 1310 10174 40 695 16 000 20% 2035 12208 16 000 64 000
DA215 - 150 0 4 2 1640 5000 3280 13120 5584 22336 0 1310 10174 40 695 16 000 20% 2035 12208 16 000 64 000
ReCA15 - 150 0 3 4 1640 5000 6560 19680 11168 33504 0 2619 20347 61042 33000 20% 4069 24417 34000 102 000
DA115-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 20% - - 15000 -
DA2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14000 20% - - 15000 -
7. 5 11 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 2 0 8 1640 4000 13120 26 240 22336 44672 0 5239 40 695 81389 144 400 17% 6918 47613 145 000 290 000
DA1>150 0 1 25 1640 5000 4100 4100 6980 6980 0 1637 12717 12717 60 800 17% 2162 14 879 61000 61 000
DA2 >150 0 2 25 1640 5000 4100 8200 6980 13960 0 1637 16817 33634 60 800 17% 2859 19676 61000 122 000
ReCA >150 0 1 55 1640 5000 9020 9020 15 356 15 356 0 3602 27978 27978 125 400 17% 4756 32734 125000 125000
DA1>150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
2. 2 4 X X X X X X X X X X X X X X X X X
5 12 28 212872 68472 | 1352000
Celkem 40
Kumulativné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 11. Kalkulace nakladii a vynosii tykajici se ISO 27001, pri pouziti internich zaméstnancii v roce 2017

Potet | Priamérni | Mzdové Mzdové Celkow , e q Primérna
Typauditu/ | "% | Klientii 2 |doba trvini | ndklady na | nikladyna | naklagyna | S9X°% | RNpa Reijni | Nakladyma | Nakladyna | o\ o o odi [ ziskv | o o | KO b e 5
welikost firmy mfvyd: minulych | auditue |auditorain |auditoraex |auditorapro nakl.ady " zakazku naklady Metodiky Udze.m auditE.RN, naklady u % Zisk vKE nak!ady * cena Trzby
klientd| . . auditora akreditace MaNA) zisk
létech dnech zaden zaden | jedenaudit konkurence

Néklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozi¢tovan na
rok 2017 X X X 2 - X X X X 0 85000 X X X X X X X X
CA<I5 7 0 4 1640 4000 6560 45920 10 208 71459 0 23% 19 163 134 140 26 600 23% 4407 23570 27000 189 000
DA1<15 0 5 15 1640 5000 2460 12 300 3828 19141 0 898 7186 35930 11200 23% 1653 8839 12 000 60 000
DA2<15 0 5 15 1640 5000 2460 12 300 3828 19141 0 898 7186 35930 11200 23% 1653 8839 12000 60 000
ReCA<15 0 5 26 1640 5000 4264 21320 6635 33177 0 1556 12 456 62 279 23100 23% 2865 15321 23000 115000
DA1<15 0 3 1 1640 5000 1640 4920 2552 7656 0 599 4791 14372 9800 23% 1102 5893 10 000 30000
DA2<15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - 0 9800 23% - - 10 000 -
> 7 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15-150 4 0 6 1640 4000 9840 39360 15313 61251 0 3592 28744 114977 38000 20% 5749 34493 40000 160 000
DA115-150 0 5 2 1640 5000 3280 16 400 5104 25521 0 1197 9581 47907 16 000 20% 1916 11498 16 000 80000
DA215- 150 0 4 2 1640 5000 3280 13120 5104 20417 0 1197 9581 38326 16 000 20% 1916 11498 16 000 64 000
ReCA15 - 150 0 4 4 1640 5000 6560 26240 10208 40834 0 23% 19163 76 651 33000 20% 3833 22995 34000 136 000
DA115-150 0 3 15 1640 5000 2460 7380 3828 11485 0 898 7186 21558 14000 20% 1437 8623 15000 45000
DA2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - 0 14 000 20% - - 15000 -
M) 4 16 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 0 0 8 1640 4000 0 - - - - - - 0 144 400 17% - - 145000 -
DA1>150 0 2 25 1640 5000 4100 8200 6380 12761 0 149 11977 23954 60 800 17% 2036 14013 61 000 122 000
DA2>150 0 1 25 1640 5000 4100 4100 6380 6330 0 1496 11977 11977 60 800 17% 2036 14013 61000 61000
ReCA >150 0 2 55 1640 5000 9020 18040 14037 28073 0 3292 26 349 52 698 125 400 17% 4479 30828 125000 250 000
DA1>150 0 1 2 1640 5000 3280 3280 5104 5104 0 1197 9581 9581 53 200 17% 1629 11210 53 000 53 000
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - 0 53200 17% - - 53000 -
> 0 6 X X X X X X X X X X X X X X X X X
Y 11| 40 232 880 680280 | 1425000
Celkem 51
Kumulativné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 12. Kalkulace nakladit a vynosu tykajici se ISO 27001, pri pouziti internich zaméstnancii v roce 2018

Podet Primérna Rz W Celkowe Primérna
Typauditu/ | Pt | Liientiz |doba trvani| PAKI2AY | maKlady | oo e | Celkow RN na Rezijni | Nakladyna | Nikladyma | o0 | cenaauditu| ziskv | . | CIKO® [ b odejni 5
elikost firmy meyCh minulych | audituve r?a qa auditora pro nakla_ady na zakazku niklady RECILY udlze_m udiGERND naklady u % ZikE nak?ady * cena Trzby
klienti létech -y _audltora auditora jeden audit auditora akreditace MaNA) - zisk
inzaden | exzaden

Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X X X X X X X X
Naklad je
roziétovan na
rok 2018 X X X - 2 X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA <15 6 0 4 1640 4000 16 000 96 000 7752 46511 0 1818 25570 153 420 26 600 23% 5881 31451 27 000 162 000
DA1<15 0 7 15 1640 5000 7 500 52 500 3634 25436 0 852 11986 83902 11200 23% 2757 14 743 12 000 84 000
DA2 <15 0 5 15 1640 5000 7500 37500 3634 18 168 0 852 11986 59 930 11200 23% 2757 14743 12 000 60 000
ReCA<15 0 5 26 1640 5000 13 000 65 000 6298 31492 0 1477 20776 103878 23100 23% 4778 25554 23000 115 000
DA1<15 0 5 1 1640 5000 5000 25000 2422 12112 0 568 7991 39953 9 800 23% 1838 9828 10 000 50 000
DA2 <15 0 3 1 1640 5000 5000 15 000 2422 7267 0 568 7991 23972 9 800 23% 1838 9828 10 000 30 000
> 6 25 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15 - 150 5 0 6 1640 4000 24000 120 000 11628 58 139 0 2727 38355 191775 38000 20% 7671 46 026 40 000 200 000
DA115 - 150 0 4 2 1640 5000 10 000 40 000 4845 19 380 0 1136 15981 63 925 16 000 20% 3196 19178 16 000 64 000
DA2 15 - 150 0 5 2 1640 5000 10 000 50 000 4845 24225 0 1136 15981 79 906 16 000 20% 3196 19178 16 000 80000
ReCA15 - 150 0 4 4 1640 5000 20 000 80 000 9690 38759 0 2273 31963 127 850 33000 20% 6393 38355 34000 136 000
DA115- 150 0 4 15 1640 5000 7 500 30 000 3634 14 535 0 852 11986 47 944 14 000 20% 2397 14 383 15 000 60 000
DA?2 15-150 0 3 15 1640 5000 7500 22500 3634 10901 0 852 11986 35958 14 000 20% 2397 14 383 15000 45 000
> 5 20 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 0 8 1640 4000 32000 32000 15 504 15 504 0 3636 51140 51140 144 400 17% 8694 59 834 145 000 145 000
DA1 >150 0 0 25 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 17% - - 61 000 -
DA2 >150 0 2 25 1640 5000 12 500 25000 6056 12112 0 1420 19977 39953 60 800 17% 3396 23373 61 000 122 000
ReCA >150 0 1 55 1640 5000 27500 27500 13324 13324 0 3125 43 949 43 949 125 400 17% 7471 51420 125 000 125 000
DA1 >150 0 2 2 1640 5000 10 000 20 000 4845 9690 0 1136 15981 31963 53 200 17% 2717 18 698 53 000 106 000
DA2 >150 0 1 2 1640 5000 10 000 10 000 4845 4845 0 1136 15981 15981 53 200 17% 2717 18 698 53000 53000
) 1 6 X X X X X X X X X X X X X X X X X
5 12 51 748 000 1195400 | 1637000
Celkem 63
Kumulatiwé
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 13. Kalkulace nakladii a vynosii tykajici se ISO 27001, pri pouziti internich zaméstnancii v roce 2019

) Eoct il il el IRl Rl Celkoe Celkové Niklady na | Naklady na RIS |- Celkové
T)_/p audl_tu / novych kl.ientf.‘l z | doba _trvém’ mik_lady na n-«ik_lady na nal_(lady na | i Gy RN na R'eiijm’ Metodiky udzeni  |auditGERNM| C?lkové cenaauditu | Zisk v Zisk vKE niklady + Prodejni Tezby
elikost firmy Klientit mlfllllych auditu ve |auditorain |auditoraex a_udltora pro e zakazku naklady e — aNA) naklady u % zisk cena
létech dnech zaden zaden jeden audit konkurence
Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozi¢tovan na
rok 2019 X X X 2 - X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA <15 6 0 4 1640 4000 6 560 39 360 6812 40872 0 1598 14 970 89 819 26 600 23% 3443 18413 27000 162 000
DA1<15 0 6 15 1640 5000 2460 14760 2555 15327 0 599 5614 33682 11200 23% 1291 6905 12 000 72000
DA2 <15 0 7 15 1640 5000 2460 17 220 2555 17 882 0 599 5614 39 296 11 200 23% 1291 6 905 12 000 84 000
ReCA<15 0 8 2,6 1640 5000 4264 34112 4428 35423 0 1039 9730 77 843 23100 23% 2238 11968 23000 184 000
DA1<15 0 5 1 1640 5000 1640 8200 1703 8515 0 399 3742 18712 9800 23% 861 4603 10 000 50 000
DA2 <15 0 5 1 1640 5000 1640 8200 1703 8515 0 399 3742 18712 9800 23% 861 4603 10 000 50 000
> 6 31 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15- 150 6 0 6 1640 4000 9840 59 040 10218 61308 0 2397 22 455 134728 38000 20% 4491 26 946 40 000 240 000
DA115 - 150 0 5 2 1640 5000 3280 16 400 3406 17 030 0 799 7485 37424 16 000 20% 1497 8982 16 000 80 000
DA2 15 - 150 0 4 2 1640 5000 3280 13120 3406 13 624 0 799 7485 29 940 16 000 20% 1497 8982 16 000 64 000
ReCAI15 - 150 0 8 4 1640 5000 6 560 52 480 6812 54 496 0 1598 14970 119758 33000 20% 2994 17 964 34000 272000
DAL 15 - 150 0 4 15 1640 5000 2460 9840 2555 10218 0 599 5614 22 455 14000 20% 1123 6736 15000 60 000
DA?2 15-150 0 4 15 1640 5000 2460 9840 2555 10218 0 599 5614 22 455 14 000 20% 1123 6736 15 000 60 000
> 6 25 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 2 0 8 1640 4000 13120 26 240 13624 27248 0 3195 29940 59 879 144 400 17% 5090 35029 145 000 290 000
DA1 >150 0 1 25 1640 5000 4100 4100 4258 4258 0 999 9 356 9 356 60 800 17% 1591 10 947 61 000 61 000
DA2 >150 0 2 25 1640 5000 4100 8200 4258 8515 0 999 9 356 18712 60 800 17% 1591 10 947 61 000 122 000
ReCA >150 0 2 55 1640 5000 9020 18040 9367 18733 0 2197 20583 41167 125 400 17% 3499 24083 125 000 250 000
DA1 >150 0 2 2 1640 5000 3280 6 560 3406 6812 0 799 7485 14 970 53 200 17% 1272 8757 53 000 106 000
DA2 >150 0 1 2 1640 5000 3280 3280 3406 3406 0 799 7485 7485 53 200 17% 1272 8757 53 000 53000
> 2 8 X X X X X X X X X X X X X X X X X
5 14 64 348 992 796392 | 2260000
Celkem 78
Kumulativné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 14. Kalkulace nakladii a vynosii tykajici se ISO 27001, pri pouziti internich zaméstnancii v roce 2020

) e ||| O || i )| WA | v | Celkové Nikladyna | Naklady na MR | Celkové
T_yp audl_tu ! o kl.ient:‘i z | doba _trva’mi naik_lady na nék_lady na nal_<|ady na niklady na RN na R'eiijni Metodiky udzeni audit(E.RNM C?lkové cenaauditu | Zisk v Zisk vK& niklady + Prodejni Teiby
elikost firmy Klientit minulych [ audituve |auditorain |auditoraex a_udnora pro R zakazku naklady - aNA) naklady u % Zisk cena
létech dnech zaden ztaden | jeden audit konkurence
Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X - X X X X X X
Naklad je
roziétovan na
rok 2020 X X X 2 - X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA<15 7 0 4 1640 4000 6 560 45920 6408 44 859 0 1503 14472 101301 26 600 23% 3328 17 800 27000 189 000
DA1<15 0 6 15 1640 5000 2460 14760 2403 14419 0 564 5427 32561 11200 23% 1248 6675 12 000 72000
DA2 <15 0 6 15 1640 5000 2460 14760 2403 14419 0 564 5427 32561 11200 23% 1248 6675 12 000 72000
ReCA<15 0 12 2,6 1640 5000 4264 51168 4166 49 986 0 977 9407 112878 23100 23% 2164 11570 23000 276 000
DA1<15 0 8 1 1640 5000 1640 13120 1602 12817 0 376 3618 28943 9800 23% 832 4 450 10000 80 000
DA2 <15 0 5 1 1640 5000 1640 8200 1602 8011 0 376 3618 18089 9800 23% 832 4 450 10 000 50 000
> 7 37 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15- 150 4 0 6 1640 4000 9840 39 360 9613 38451 0 2255 21707 86 829 38000 20% 4341 26 049 40 000 160 000
DA115- 150 0 [ 2 1640 5000 3280 19 680 3204 19 225 0 752 7236 43415 16 000 20% 1447 8683 16 000 96 000
DA2 15 - 150 0 5 2 1640 5000 3280 16 400 3204 16 021 0 752 7236 36 179 16 000 20% 1447 8683 16 000 80 000
ReCA15 - 150 0 8 4 1640 5000 6 560 52 480 6408 51 268 0 1503 14 472 115773 33000 20% 23894 17 366 34 000 272 000
DA115-150 0 8 15 1640 5000 2460 19 680 2403 19 225 0 564 5427 43415 14 000 20% 1085 6512 15 000 120 000
DA?2 15-150 0 4 15 1640 5000 2460 9840 2403 9613 0 564 5427 21707 14 000 20% 1085 6512 15 000 60 000
> 4 31 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 0 8 1640 4000 13 120 13120 12 817 12 817 0 3006 28943 28943 144 400 17% 4920 33 864 145 000 145 000
DAL >150 0 2 25 1640 5000 4100 8200 4005 8011 0 939 9045 18089 60 800 17% 1538 10582 61 000 122000
DA2 >150 0 1 25 1640 5000 4100 4100 4005 4005 0 939 9045 9045 60 800 17% 1538 10582 61000 61000
ReCA >150 0 3 55 1640 5000 9020 27 060 8812 26435 0 2067 19898 59 695 125 400 17% 3383 23281 125000 375000
DAL >150 0 2 2 1640 5000 3280 6560 3204 6408 0 752 7236 14472 53200 17% 1230 8466 53 000 106 000
DA2 >150 0 2 2 1640 5000 3280 6560 3204 6408 0 752 7236 14472 53200 17% 1230 8466 53 000 106 000
> 1 10 X X X X X X X X X X X X X X X X X
> 12 78 370968 _ 2442000
Celkem 90
Kumulating
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2. Bod zvratu pri zaméstnani internich zaméstnanci
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8.1.2 Vypocet bodu zvratu p¥i najimani externich zaméstnanci

Zde je uvedena analyza nakladt, které by piipadné vznikly pii realizaci sluzby
prostiednictvim najimani externich auditort pro certifikace podle normy ISO 27001. Pii
najimani externich auditorti, ndklady na auditory vznikaji podle odpracovanych dnti a ne
podle odpracovanych hodin. Tato skutecnost vychazi ze zvyklosti ITC. Naklady na
auditora se pohybuji v urcité hranici, ktera si firma nepieje zvetejnit a proto je v tabulkach

uvedena orienta¢ni cena nakladt na auditora za jeden den.

Stejné jako v ptipad¢, kdyz firma zaméstna interniho auditora, tak i pfi najimani externiho
auditora je podstatné, aby nastal bod zvratu. V opa¢ném piipadé se certifikaénimu organu
nevyplati novou sluzbu zavadét. Pti vzniku bodu zvratu v obou piipadech bude rozhodujici
vyse nakladu.

Kalkulace nakladi pro rok 2013

Rok 2013 by byl prvnim rokem, poskytovani sluzby certifikace podle normy ISO 2700.
Naklady, které by vznikaly pii poskytnuti sluzby malym a sttednim firmam, jsou vyssi nez
prodejni cena. Néklady jsou niz§i pouze u poskytnuti sluzby velkym firmam. Néaklady
vcetné pozadovaného zisku jsou u vSech ptipadi nizsi nez prodejni cena. Celkové trzby za
sluzbu v tomto roce jsou téméf o polovinu niz§i nez celkové naklady. Viz. Obr. 15.
Kalkulace nakladii a vynost tykajici se ISO 27001, pfi pouziti externich zaméstnanct

v roce 2013.
Kalkulace nakladu pro rok 2014

Na rozdil od roku 2013 naklady vcetné pozadovaného zisku jsou niz§i v pfipadé poskytnuti
sluzby velké spolecnosti. V piipad¢ poskytnuti sluzby ostatnim firmam, naklady prevysSuji
prodejni cenu, ale rozdil je mensi nez v roce 2013. Viz. Obr. 16. Kalkulace nakladt a

vynost tykajici se ISO 27001, pfi pouZiti externich zamé&stnanct v roce 2014.
Kalkulace nakladi pro rok 2015

Situace se moc neméni. Rozdil se sice snizuje, ale naklady jsou stale vyssi nez prodejni
cena. Ocekavané trzby jsou o necelych 200 000 K¢ niz8i nez ocekavané naklady. Pii
zaméstnani externich zaméstnancti ve stejném roce byli ocekavané trzby vyssi o vice jak
50 000 K¢ oproti ocekavanym nakladiam. Viz. Obr. 17. Kalkulace nakladi a vynosu

tykajici se ISO 27001, pti pouziti externich zaméstnancti v roce 2015.
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Kalkulace naklada pro rok 2016

V roce 2016 celkové nadklady za poskytnuti sluzby u malych a stfednich firem jsou vyssi
nez prodejni cena. ITC by dosahovala zisku pouze u zakazek zrealizované ve velkych

firméach.

Celkové trzby jsou o necelé 300 000 K¢ vyssi nez naklady. Viz. Obr. 18. Kalkulace

nakladl a vynosti tykajici se ISO 27001, pti pouziti externich zaméstnanct v roce 2016.
Kalkulace nakladia pro rok 2017

V tomto roce kromé¢ sluzeb poskytovanych pro velké firmy maji nizsi naklady nez prodejni
ceny i n¢které sluzby poskytované pro malé firmy, je to ale pouze nizka castka a vzhledem
ostanim vys$$im néakladiim zanedbatelna. Celkové trzby jsou o vice jak 400 000 K¢ vyssi
nez naklady. Viz. Obr. 19. Kalkulace nakladt a vynosu tykajici se ISO 27001, pfi pouziti

externich zaméstnancu v roce 2017.
Kalkulace naklada pro rok 2018

Rok 2018 by mél pro tento zpusob personalniho zajisténi poskytovani sluzby certifikace
podle normy ISO 27001 velky vyznam. Je to rok, kdy vSechny sluzby maji niz$i naklady
neZ je prodejni cena. Celkové naklady véetné pozadovaného zisku jsou ale pofad vyssi nez
prodejni cena. Viz. Obr. 20. Kalkulace naklada a vynosi tykajici se ISO 27001, pfi pouziti

externich zaméstnanct v roce 2018.
Kalkulace naklada pro rok 2019

Prodejni cena véetné ocekavaného zisku je u vétsiny sluzeb vyssi nez prodejni cena, ale
rozdil je minimalni. Podstatné je, ze naklady jsou niz§i neZ prodejni ceny. Celkové trzby
jsou o vice nez 800000 K¢ vyssi nez celkové naklady, které vznikaji v roce 2019.
Viz. Obr. 21. Kalkulace nakladi a vynosu tykajici se ISO 27001, pfi pouziti externich

zameéstnancu v roce 2019.
Kalkulace nakladi pro rok 2020

2020 je posledni rok, ve kterém firma bude mit opravnéni poskytovat sluzby podle normy
ISO 27001. Kdyz po provedeni kalkulace bude chtit tuto sluzbu dale nabizet, tak je
povinna znovu ziskat akreditaci od Ceského institutu pro akreditace. Bohuzel i v tomto
roce naklady na zakdzku vcetné¢ pozadovaného zisku jsou vyssi nez prodejni cena.
Viz. Obr. 22. Kalkulace nakladi a vynosu tykajici se ISO 27001, pfi pouziti externich

zaméstnancu v roce 2020.
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Bod zvratu pfi najimani externich zaméstnanci

Za ptedpoklddanych podminek pfi najimani externich auditorti bod zvratu nastane v roce

2015. Viz. Graf 3. Bod zvratu pfi najimani externich zaméstnanct



Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 15. Kalkulace nakladii a vynosii tykajici se ISO 27001, pri pouziti externich zaméstnancii v roce 2013

_ Poget |Frimérnd| Mzdoé | Mzdoé |- Celkoe Celkowé L Nikladyna | Naklady na | Primérnd | ) -
Typ audl_tu / T doba 'trvam nak.lady na nak'lady na nal_(lady na AN Rl\{ na R'ezum Metodiky udieni | audit(-¢.RN,M Cf:lkove cenaauditu | Zisk v Zisk vKe | Celkove‘ Prodejni Trihy
welikost firmy .° .| auditu\e | auditorain [auditoraex | auditorapro ) zakazku naklady ) naklady u % naklady +zisk cena
klienti . ) auditora akreditace aNA)
dnech zaden zaden jeden audit konkurence

Naklad vznika X X X X X X X 181200 170 500 315000 X X X X X X X X
Naklad je
rozactovan na
rok 2013 X X - 2 X X X X 34100 235000 X X X X X X X X
CA <15 3 4 1640 4000 16 000 48000 19074 57221 3589 24737 63 400 190 200 26 600 25% 15850 79 250 27000 81000
DA1<15 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 11200 25% - - 12 000
DA2<15 0 15 1640 5000 0 - - - - 11200 25% - - 12 000
ReCA<15 0 26 1640 5000 0 - - - - 23100 25% - - 23000
DA1<15 0 1 1640 5000 0 - - - - 9800 25% - - 10 000
DA2<15 0 1 1640 5000 0 - - - - 9800 25% - - 10 000
Y 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15-150 3 6 1640 4000 24000 72 000 28611 85832 5384 37105 95 100 285300 38000 22% 20922 116 022 40000 120 000
DA115-150 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 16 000 22% - - 16 000 -
DA215-150 0 2 1640 5000 0 - - - - 16 000 22% - - 16 000
ReCA15 - 150 0 4 1640 5000 0 - - - - 33000 22% - - 34000
DA115-150 0 15 1640 5000 0 - - - - 14 000 22% - - 15000
DA2 15-150 0 15 1640 5000 0 - - - - 14000 22% - - 15000
> 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 8 1640 4000 32000 32000 38147 38147 7179 49474 126 800 126 800 144 400 19% 24092 150 892 145 000 145 000
DA1>150 0 25 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 19% - - 61000 -
DA2>150 0 25 1640 5000 0 - - - - 60 800 19% - - 61000
ReCA >150 0 55 1640 5000 0 - - - - 125 400 19% - - 125 000
DA1>150 0 2 1640 5000 0 - - - - 53 200 19% - - 53 000
DA2 >150 0 2 1640 5000 0 - - - - 53 200 19% - - 53 000 -
Y 1 X X X X X X X X X X X X X X X X X
Y 7 152 000 602300 ] 346 000
Celkem 7
Kumulativné

ATWOUO0Yd & NUIURseUeW B[ dUI[Z 9A g.1.N

65



Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 16. Kalkulace nakladii a vynosii tykajici se ISO 27001, pri pouziti externich zaméstnancii v roce 2014

o Pocet [Prumérna| Mzdové Mzdové Celkowe . . . Primérna .
Typauditu/ Poc,et Kklientii z |doba trvani| naklady na | niklady na | naklady na Felkow RN na ReZijni . Nakl? dy,na Nal.da?y na Celkové | cenaauditu | Zisk v . " ST Prodejni .
welikost firmy mfvyc': minulych | auditu e |auditorain [auditoraex |auditora pro "akl?dy "1 zakazku naklady MLy “dze.m pad R naklady u % ZEIuRE "ék!ady * cena iy
Kklienti . . X auditora akreditace MaNA) zisk
1étech dnech zaden zaden | jedenaudit konkurence
Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 85000 X X X X X X X X
Naklad je
rozii¢tovan na
rok 2014 X X X - 2 X X X X 68 200 125000 X X X X X X X X
CA <15 5 0 4 1640 4000 16 000 80000 19011 95 056 3578 6557 45146 225731 26 600 24% 11016 56 162 27000 135 000
DA1<15 0 3 15 1640 5000 7500 22 500 8911 26734 1677 3074 21162 63 487 11200 24% 5164 26 326 12 000 36000
DA2<15 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 11200 24% - - 12 000 -
ReCA<15 0 0 26 1640 5000 0 - - - - - - - 23100 24% - - 23000 -
DA1<15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 24% - - 10 000 -
DA2<15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 24% - - 10 000 -
> 5 3] X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15-150 4 0 6 1640 4000 24000 96 000 28517 114 067 5367 9836 67719 270877 38000 21% 14 492 82211 40000 160 000
DA115- 150 0 3 2 1640 5000 10 000 30000 11882 35646 2236 4008 28216 84649 16 000 21% 6038 34 255 16 000 48 000
DA2 15 - 150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 16 000 21% - - 16 000 -
ReCA15 - 150 0 0 4 1640 5000 0 - - - - - - - 33000 21% - - 34000 -
DA1 15 - 150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 21% - - 15 000 -
DA2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14000 21% - - 15000 -
4 3] X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 2 0 8 1640 4000 32000 64 000 38022 76 045 7155 13115 90292 180 585 144 400 18% 16 614 106 906 145 000 290 000
DA1>150 0 1 25 1640 5000 12 500 12500 14 852 14 852 279 5123 35270 35270 60 800 18% 6490 41760 61000 61000
DA2 >150 0 0 25 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 18% - - 61000 -
ReCA >150 0 0 55 1640 5000 0 - - - - - - - 125 400 18% - - 125 000 -
DA1>150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 18% - - 53000 -
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 18% - - 53000 -
> 2 1 X X X X X X X X X X X X X X X X X
5 11 7 305 000 860600 | 730000
Celkem 18
Kumulafiné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 17.

Kalkulace nakladit a vynosu tykajici se 1ISO 27001, p7i pouziti externich zaméstnancii v roce 2015

Typauditu/ | Toet kll:::te: z (forlil:l:vr;.ai nxlz:;yvena n:g:;ywna n;:ke |I :(;)yvia Celkor RN na ReZijni ) DSKTadvinapy| NGk advina Celkové cl;f]:';'f.ff.ﬁ Ziskv | . CelRoR Prodejni .
elikost firmy m{vycl: minulych | auditue |auditorain |auditoraex |auditorapro naklf_xdy na zakazku niklady Vel udze_m nd ORI niklady u % ZEIQUKE nak!ady * cena Trzby
sent l1étech dnech zaden zaden jeden audit IR elaeelizee A konkurence ZIsK

Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 165 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozi¢tovan na
rok 2015 X X X - 2 X X X X 68 200 205 000 X X X X X X X X
CA <15 5 0 4 1640 4000 16 000 80 000 15442 77209 2906 8735 43083 215414 26 600 23% 9909 52992 27000 135000
DA1<15 0 5 15 1640 5000 7500 37500 7238 36192 1362 4095 20 195 100975 11200 23% 4 645 24 840 12000 60 000
DA2 <15 0 3 15 1640 5000 7500 22500 7238 21715 1362 4095 20 195 60 585 11 200 23% 4 645 24 840 12 000 36 000
ReCA<15 0 0 2,6 1640 5000 0 - - - - - - - 23100 23% - - 23000 -
DA1<15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 23% - - 10 000 -
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 23% - - 10000 -
> 5 8 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15-150 4 0 6 1640 4000 24000 96 000 23163 92 651 4359 13103 64 624 258 497 38 000 20% 12 925 77549 40 000 160 000
DAL 15 - 150 0 4 2 1640 5000 10 000 40 000 9651 38605 1816 5459 26927 107 707 16 000 20% 5385 32312 16 000 64000
DAZ2 15 - 150 0 3 2 1640 5000 10 000 30000 9651 28953 1816 5459 26 927 80780 16 000 20% 5385 32312 16 000 48000
ReCA15 - 150 0 0 4 1640 5000 0 - - - - - - - 33000 20% - - 34000 -
DA115-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 20% - - 15 000 -
DAZ2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14000 20% - - 15000 -
> 4 7 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 0 8 1640 4000 32000 32000 30884 30884 5812 17 470 86 166 86 166 144 400 17% 14 648 100 814 145 000 145 000
DA1>150 0 2 25 1640 5000 12 500 25000 12 064 24128 2270 6 824 33658 67 317 60 800 17% 5722 39 380 61 000 122 000
DA2 >150 0 1 25 1640 5000 12500 12500 12 064 12 064 2270 6824 33658 33658 60 800 17% 5722 39380 61 000 61 000
ReCA >150 0 0 55 1640 5000 0 - - - - - - - 125 400 17% - - 125 000 -
DA1>150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
> 1 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
> 10 18 375500 _ 831 000
Celkem 28
Kumulativng
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 18. Kalkulace nakladii a vynosii tykajici se ISO 27001, pri pouziti externich zaméstnancii vV roce 2016

) i || O | || VA || WA | Sl e N Nikladyna | Naklady na Primérni [ Celkové .
T)_/p audl_tu / . kl.lelltljl z (doba _trvaini nék_lady na nék_lady na nal_(lady na néklady na RN na R'eiljm' Metodiky udieni  |audit(E.RN,M Cflkové cenaauditu | Zisk v Zisk vK& néklady + Prodejni Triby
welikost firmy .~ . | minulych | auditu\e |auditorain|auditoraex |auditorapro 3 zakazku niklady ) naklady u % . cena
klienti . . X auditora akreditace aNA) zisk
létech dnech zaden zaden jeden audit konkurence

Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 165 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozi¢tovan na
rok 2016 X X X - 2 X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA <15 5 0 4 1640 4000 16 000 80 000 9946 49729 0 2333 28279 141393 26 600 23% 6504 34783 27 000 135 000
DA1<15 0 5 15 1640 5000 7500 37500 4662 23310 0 1093 13 256 66 278 11 200 23% 3049 16 304 12 000 60 000
DA2 <15 0 5 15 1640 5000 7500 37500 4662 23310 0 1093 13 256 66 278 11200 23% 3049 16 304 12 000 60 000
ReCA<15 0 3 2,6 1640 5000 13000 39 000 8081 24243 0 1895 22976 68 929 23100 23% 5285 28 261 23000 69 000
DA1<15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 23% - - 10 000 -
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 23% - - 10 000 -
> 5 13 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15- 150 5 0 6 1640 4000 24000 120 000 14919 74593 0 3499 42418 212 089 38000 20% 8484 50 901 40 000 200 000
DA1 15 - 150 0 4 2 1640 5000 10 000 40 000 6216 24 864 0 1458 17674 70 696 16 000 20% 3535 21209 16 000 64 000
DA215- 150 0 4 2 1640 5000 10 000 40 000 6216 24 864 0 1458 17674 70 696 16 000 20% 3535 21209 16 000 64 000
ReCA15 - 150 0 3 4 1640 5000 20 000 60 000 12 432 37297 0 2916 35348 106 045 33000 20% 7070 42 418 34000 102 000
DA1 15 - 150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 20% - - 15 000 -
DA2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14000 20% - - 15 000 -
> 5 11 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 2 0 8 1640 4000 32000 64 000 19 892 39783 0 4 666 56 557 113114 144 400 17% 9615 66 172 145 000 290 000
DA1 >150 0 1 25 1640 5000 12 500 12 500 7770 7770 0 1822 22093 22093 60 800 17% 3756 25 848 61 000 61 000
DA?2 >150 0 2 25 1640 5000 12 500 25 000 7770 15540 0 1822 34593 69 185 60 800 17% 5881 40473 61 000 122 000
ReCA >150 0 1 55 1640 5000 27500 27500 17 094 17 094 0 4009 48 604 48 604 125 400 17% 8263 56 866 125 000 125 000
DA1 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
> 2 4 X X X X X X X X X X X X X X X X X
> 12 28 583 000 _ 1352 000
Celkem 40
o
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 19.

Kalkulace nakladit a vynosii tykajici se 1ISO 27001, p7i pouziti externich zaméstnancii v roce 2017

Py Primérn: 1k
Typauditu/ || Eoet kli::tel; z dob: tréva:l né]\l/(l::l)y“im ng:::;é na n;:lfl accl’y\?'na Celkoré RN na ReZijnf L ||| R || G s |l s || COverd || o ;
! N novych - . . . ) ) naklady na , Metodiky udZeni audit(w.RN, . cenaauditu u Zisk vK¢ naklady + Trzby
\elikost firmy Klienti ml!‘lulych auditu ve | auditorain |auditoraex a_udltora pro| = ditora zakazku naklady e MaNA) naklady i — % — cena
létech dnech zaden zaden jeden audit

Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X X X X X X X X
Naklad je
roziétovan na
rok 2017 X X X - 2 X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA <15 7 0 4 1640 4000 16 000 112 000 8812 61 685 0 2067 26 879 188 153 26 600 23% 6182 33061 27000 189 000
DA1<15 0 5 15 1640 5000 7500 37500 4131 20653 0 969 12 600 62998 11200 23% 2898 15497 12 000 60 000
DA2<15 0 5 15 1640 5000 7500 37500 4131 20653 0 969 12 600 62 998 11 200 23% 2898 15 497 12 000 60 000
ReCA<15 0 5 26 1640 5000 13 000 65 000 7160 35799 0 1679 21839 109 196 23100 23% 5023 26 862 23000 115 000
DA1<15 0 3 1 1640 5000 5000 15 000 2754 8261 0 646 8400 25199 9800 23% 1932 10332 10 000 30000
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - 0 9800 23% - - 10 000 -
> 7 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15- 150 4 0 6 1640 4000 24000 96 000 13218 52873 0 3100 40319 161274 38000 20% 8064 48 382 40 000 160 000
DA115 - 150 0 5 2 1640 5000 10 000 50 000 5508 27538 0 1292 16 799 83997 16 000 20% 3360 20 159 16 000 80 000
DAZ2 15 - 150 0 4 2 1640 5000 10 000 40 000 5508 22030 0 1292 16 799 67198 16 000 20% 3360 20159 16 000 64000
ReCA15 - 150 0 4 4 1640 5000 20 000 80 000 11015 44061 0 2584 33599 134 395 33000 20% 6720 40319 34000 136 000
DA115 - 150 0 3 15 1640 5000 7500 22500 4131 12392 0 969 12 600 37799 14 000 20% 2520 15119 15 000 45 000
DAZ2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - 0 14000 20% - - 15 000 -
> 4 16 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 0 0 8 1640 4000 0 - - - - - - 0 144 400 17% - - 145000 -
DA1>150 0 2 25 1640 5000 12500 25000 6884 13769 0 1615 20999 41998 60 800 17% 3570 24569 61000 122 000
DA2 >150 0 1 25 1640 5000 12 500 12 500 6 884 6 884 0 1615 20999 20999 60 800 17% 3570 24569 61 000 61 000
ReCA >150 0 2 55 1640 5000 27 500 55000 15 146 30292 0 3552 46198 92397 125 400 17% 7854 54 052 125000 250 000
DA1>150 0 1 2 1640 5000 10 000 10 000 5508 5508 0 1292 16 799 16 799 53200 17% 2856 19 655 53000 53 000
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - 0 53 200 17% - - 53 000 -
> 0 6 X X X X X X X X X X X X X X X X X
> 11 40 658 000 (1105400 | 1425000
Celkem 51
Kumulatiwg
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 20. Kalkulace nakladii a vynosii tykajici se ISO 27001, pri pouziti externich zaméstnancii v roce 2018

_ |potetkiienta| Frimérnd | Medoé | Mzdowé | Celkoe Celkové Nikladyna | Nékladyna Primérnd | Celkowé -
Ty et/ I el B | "2y 12 [ ivna RNNa g osijni ndklady| Metodiky | udieni |auditGERNM| Celkové naklady | 120N | 2KV 1 7ok ke | naklagy+ | Predeind Triby
elikost firmy | klientd , auditu\e |auditorainza| auditoraex | auditorapro . zakazku . u % . cena
létech . X auditora akreditace aNA) zisk
dnech den zaden jeden audit konkurence
Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65000 X X X X X X X X
Naklad je
rozictovan na
rok 2018 X X X - 2 X X X X 0 85000 X X X X X X X X
CA <15 6 0 4 1640 4000 16 000 96 000 7752 46511 0 1818 25570 153 420 26 600 23% 5881 31451 27000 162 000
DA1<15 0 7 15 1640 5000 7500 52500 3634 25436 0 852 11986 83902 11200 23% 27571 14743 12000 84000
DA2<15 0 5 15 1640 5000 7500 37500 3634 18168 0 852 11986 59930 11200 23% 2751 14743 12 000 60 000
ReCA<15 0 5 26 1640 5000 13000 65000 6298 31492 0 1477 20776 103878 23100 23% 4718 25554 23000 115 000
DA1<15 0 5 1 1640 5000 5000 25000 2422 12112 0 568 7991 39953 9800 23% 1838 9828 10000 50000
DA2<15 0 3 1 1640 5000 5000 15000 2422 7267 0 568 7991 23972 9800 23% 1838 9828 10000 30000
Y 6 25 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15-150 5 0 6 1640 4000 24000 120 000 11628 58 139 0 2721 38355 191775 38000 20% 7671 46 026 40000 200 000
DA115-150 0 4 2 1640 5000 10000 40000 4845 19380 0 1136 15981 63 925 16 000 20% 31% 19178 16 000 64 000
DA215 - 150 0 5 2 1640 5000 10000 50 000 4845 24225 0 1136 15981 79906 16 000 20% 3196 19178 16 000 80000
ReCA15 - 150 0 4 4 1640 5000 20000 80000 9690 38759 0 2213 31963 127 850 33000 20% 6393 38355 34000 136 000
DA115-150 0 4 15 1640 5000 7500 30000 3634 14535 0 852 11986 47944 14000 20% 2397 14383 15000 60 000
DA2 15150 0 3 15 1640 5000 7500 22500 3634 10901 0 852 11986 35958 14000 20% 2397 14383 15000 45000
7, 5 20 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 0 8 1640 4000 32000 32000 15504 15504 0 3636 51140 51140 144 400 17% 8694 59834 145 000 145 000
DA1>150 0 0 25 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 17% - - 61000 -
DA2 >150 0 2 25 1640 5000 12500 25000 6056 12112 0 1420 19977 39953 60800 17% 3396 23373 61000 122 000
ReCA >150 0 1 55 1640 5000 27500 27500 13324 13324 0 3125 43949 43949 125 400 17% 7471 51420 125000 125 000
DA1>150 0 2 2 1640 5000 10000 20000 4845 9690 0 1136 15981 31963 53 200 17% 2717 18 698 53000 106 000
DA2 >150 0 1 2 1640 5000 10000 10 000 4845 4845 0 1136 15981 15981 53200 17% 2717 18698 53000 53000
2, 1 6 X X X X X X X X X X X X X X X X X
Y 12 51 748000 [ 1195400 | 1637 000
Celkem 63
Kumulativné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 21.

Kalkulace nakladit a vynosu tykajici se 1ISO 27001, p7i pouziti externich zaméstnancii v roce 2019

Pocet Primérna [ Mzdové Mzdové Celkowe B “ a Primérna q
Typ auditu/ ;"V‘;ﬁ:‘ Klientiz | doba trvini | niklady na | niklady na | naklacy na néclfll:d‘;via RN na Reijni — Na:‘:;:"l'i“a a:;i‘(lv;dly{:;w Celkove | cenaauditu | Ziskv | o0 ngle(lll;d";i Prodejni —
\elikost firmy Klientd l'nl{ll.llych auditu ve | auditorain [auditoraex a_udltora pl_’o ——— zakazku naklady . aNA) naklady u % zisk cena
létech dnech zaden zaden jeden audit konkurence
Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozidtovan na
rok 2019 X X X - 2 X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA <15 6 0 4 1640 4000 16 000 96 000 5869 35213 0 1377 23245 139 472 26 600 23% 5346 28592 27000 162 000
DA1<15 0 6 15 1640 5000 7500 45 000 2751 16 506 0 645 10 896 65 378 11200 23% 2506 13 402 12 000 72 000
DA2<15 0 7 15 1640 5000 7500 52 500 2751 19 257 0 645 10896 76 274 11200 23% 2506 13402 12 000 84000
ReCA<15 0 8 2,6 1640 5000 13000 104 000 4768 38 147 0 1118 18 887 151 095 23100 23% 4344 23231 23000 184 000
DA1<15 0 5 1 1640 5000 5000 25000 1834 9170 0 430 7264 36 321 9800 23% 1671 8935 10 000 50 000
DA2<15 0 5 1 1640 5000 5000 25000 1834 9170 0 430 7264 36321 9800 23% 1671 8935 10 000 50 000
> 6 31 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15 - 150 6 0 6 1640 4000 24000 144 000 8803 52819 0 2065 34 868 209 208 38 000 20% 6974 41842 40 000 240 000
DA115-150 0 5 2 1640 5000 10 000 50 000 3668 18 340 0 860 14528 72642 16 000 20% 2906 17434 16 000 80 000
DA2 15 - 150 0 4 2 1640 5000 10 000 40 000 3668 14672 0 860 14528 58113 16 000 20% 2906 17434 16 000 64 000
ReCA15 - 150 0 8 4 1640 5000 20 000 160 000 7 336 58 688 0 1721 29 057 232453 33000 20% 5811 34 868 34 000 272 000
DA115-150 0 4 15 1640 5000 7500 30 000 2751 11004 0 645 10 896 43 585 14 000 20% 2179 13076 15 000 60 000
DA2 15-150 0 4 15 1640 5000 7500 30000 2751 11004 0 645 10896 43585 14 000 20% 2179 13076 15 000 60 000
> 6 25 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 2 0 8 1640 4000 32000 64 000 11738 23475 0 2753 46 491 92 981 144 400 17% 7903 54 394 145 000 290 000
DA1>150 0 1 25 1640 5000 12 500 12 500 4585 4585 0 1075 18 160 18 160 60 800 17% 3087 21248 61 000 61 000
DA2 >150 0 2 25 1640 5000 12 500 25000 4585 9170 0 1075 18 160 36 321 60 800 17% 3087 21248 61 000 122 000
ReCA >150 0 2 55 1640 5000 27500 55 000 10 087 20174 0 2 366 39 953 79 906 125 400 17% 6792 46 745 125 000 250 000
DA1>150 0 2 2 1640 5000 10 000 20 000 3668 7336 0 860 14528 29057 53 200 17% 2470 16 998 53000 106 000
DA2 >150 0 1 2 1640 5000 10 000 10 000 3668 3668 0 860 14 528 14 528 53200 17% 2470 16 998 53 000 53 000
> 2 8 X X X X X X X X X X X X X X X X X
> 14 64 988 000 _ 2260000
Celkem 78
Kumulativné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 22.

Kalkulace nakladit a vynosu tykajici se 1ISO 27001, pri pouziti externich zaméstnancu v roce 2020

) Potet l?oéeﬂt Prﬁmér’m'll }Vlzdové Mz@\é Celkowe u o Niklady na | Néklady na ) Prﬁmén.lé Celkové »
T)_/p audlltu / . kl.lent:l z doba_trvam nak_lady na nak_lady na nal_(lady na [Celkové l?aklady RN na R'ezn]m Metodiky udieni  |auditGERN,M Cflkove cena auditu Ziskv% | Zisk vKE | niklady -+ Prodejni Triby
\elikost firmy e ml{lulych auditu \e |auditorain |auditoraex a_udltora prof na auditora zakazku naklady akreditace aNA) niklady u Jisk cena
létech dnech zaden ztaden jeden audit konkurence
Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X - X X X X X X
Naklad je
rozictovan na
rok 2020 X X X - 2 X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA <15 7 0 4 1640 4000 16 000 112 000 5414 37898 0 1270 22684 158 787 26 600 23% 5217 27901 27000 189 000
DA1<15 0 6 15 1640 5000 7500 45000 2538 15227 0 595 10633 63798 11200 23% 2446 13079 12 000 72000
DA2<15 0 6 15 1640 5000 7500 45000 2538 15227 0 595 10633 63798 11200 23% 2446 13079 12 000 72 000
ReCA<15 0 12 2,6 1640 5000 13000 156 000 4399 52787 0 1032 18431 221168 23100 23% 4239 22670 23000 276 000
DA1<15 0 8 1 1640 5000 5000 40 000 1692 13535 0 397 7089 56 710 9800 23% 1630 8719 10 000 80 000
DA2<15 0 5 1 1640 5000 5000 25000 1692 8459 0 397 7089 35444 9800 23% 1630 8719 10 000 50 000
> 7 37 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15- 150 4 0 6 1640 4000 24.000 96 000 8121 32484 0 1905 34026 136 103 38000 20% 6805 40 831 40 000 160 000
DA115- 150 0 6 2 1640 5000 10 000 60 000 3384 20303 0 794 14177 85 064 16 000 20% 2835 17013 16 000 96 000
DA2 15 - 150 0 5 2 1640 5000 10 000 50 000 3384 16 919 0 794 14177 70887 16 000 20% 2835 17013 16 000 80 000
ReCA15 - 150 0 8 4 1640 5000 20 000 160 000 6768 54 140 0 1587 28355 226 838 33000 20% 5671 34026 34000 272 000
DA115 - 150 0 8 15 1640 5000 7500 60 000 2538 20303 0 595 10633 85064 14 000 20% 2127 12760 15000 120 000
DAZ2 15-150 0 4 15 1640 5000 7500 30 000 2538 10151 0 595 10633 42532 14000 20% 2127 12 760 15 000 60 000
> 4 31 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 0 8 1640 4000 32000 32000 10828 10828 0 2540 45368 45368 144 400 17% 7713 53080 145 000 145 000
DA1>150 0 2 25 1640 5000 12500 25000 4230 8459 0 992 17722 35444 60 800 17% 3013 20734 61 000 122 000
DA2 >150 0 1 25 1640 5000 12 500 12500 4230 4230 0 992 17722 17722 60 800 17% 3013 20734 61000 61000
ReCA >150 0 3 55 1640 5000 27 500 82 500 9305 27916 0 2183 38988 116 964 125 400 17% 6628 45616 125 000 375000
DA1>150 0 2 2 1640 5000 10 000 20 000 3384 6768 0 794 14177 28355 53200 17% 2410 16588 53000 106 000
DA2 >150 0 2 2 1640 5000 10 000 20 000 334 6768 0 794 14177 28355 53200 17% 2410 16 588 53 000 106 000
Y 1 10 X X X X X X X X X X X X X X X X X
> 12 78 1071000 _ 2442000
Celkem 90
Kumulatié
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9 ANALYZA KONKURENCE

Pro lepsi konkurenceschopnost je nezbytné porovnat ceny, za které by ITC poskytovala
sluzbu s cenami, za které ji jiz poskytuji jiné certifikacni organy. Na zéklad¢ téchto
informaci, je ITC schopna posoudit, jaky vyznam by mélo zavedeni nové sluzby.
K dosazeni konkurenceschopnosti firma musi minimalné v prvnim roce stanovit nizsi cenu,
nez naklady které vznikaji. Na zaklad¢ porovnani ceny s cenou, za kterou poskytuji stejnou
sluzbu jiné certifikacni organy se zjisti, kdy stanovené ceny pokryji vynalozené néaklady.
Nasledné bude mozno uréit, kdy ITC bude poskytovat sluzbu i s dosazenim pozadovaného

zisku.

K porovnani budeme pouzivat naklady pii zaméstnavani internich auditort, protoze tato

varianta je pro firmu vyhodnéjsi z hlediska vySe naklada.

V nésledujicich tabulkdch jsou zobrazené celkové naklady, které by vznikaly pfi
poskytovani sluzby certifikace podle normy ISO 27001. Primérna cena, za kterou stejnou
sluzbu poskytuje konkuren¢ni certifikaéni organ. ldealni cena, pfi které by ITC dosahovala
pozadovany zisk a cenu, za kterou bude sluzbu poskytovat. V druhé Casti je porovnani
mezi prodejni cenou od firmy ITC a konkuren¢niho certifikacniho organu. Nasledné je
uveden udaj o rozdilu mezi celkovymi naklady a prodejni cenou a jako posledni je uveden

udaj, ktery zobrazuje porovnani idedlni ceny S prodejni cenou.
Analyza konkurence v roce 2013

V prvnim roce je stanovena cena piiblizné€ stejna jako cena u konkurence. Tento rozdil se
povazuje za zanedbatelny a ITC to muze korigovat v zavislosti na trzni ekonomice v danou
dobu. Rozdil, ktery vznikd mezi prodejni cenou a naklady je vysoky. Naklady na
poskytnuti sluzby pro malé a stfedni podniky jsou dva krat vyssi nez je prodejni cena. Zisk
vznikd pouze u poskytnuti sluzby velkym firmdm. Pfi porovnani nakladi vcetné zisku
s prodejni cenou je rozdil jesté vétsi. Kladny rozdil je pouze pii poskytnuti sluzby pro
velké firmy. Viz. Tab. 11. Analyza konkurence v roce 2013.

Analyza konkurence v roce 2014

V roce 2014 se néklady pro poskytovani sluzby snizuji. Vysledkem jsou i niz$i rozdily
mezi prodejni cenou a naklady na audit. Zisk je pouze u sluzeb poskytnutych velkym
firmam. V tomto pfipad¢ vznika kladny rozdil i u prodejni ceny vcetné¢ pozadovaného

zisku s prodejni ceny. Viz. Tab. 12. Analyza konkurence v roce 2014.
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Analyza konkurence v roce 2015

V roce 2015 situace zlistdva podobna jako v roce 2014, rozdil je v tom, ze firm¢ vznikaji
mensi ztraty a v pfipadé poskytnuti sluzby pro velké firmy vys$si zisky. Viz. Tab. 13.

Analyza konkurence v roce 2015.
Analyza konkurence v roce 2016

Rok 2016 je rok, kdy nastane pfijemna zména pro firmu pii poskytovani sluzby certifikace
podle normy ISO 27001 a sluzba bude ziskova. Vznika kladny rozdil mezi prodejni cenou
anaklady, které¢ vznikaji pfi poskytovani sluzby, ale taky mezi naklady vcetné
pozadovaného zisku s prodejni ceny. Je to rok, kdy si firma muze snizit ceny pro

poskytovani sluzby. Viz. Tab. 14. Analyza konkurence v roce 2016.
Analyza konkurence v létech 2017-2020

V létech 2017 az 2020 pokracuje pozitivni trend a skute¢ny zisk je vyssi nez pozadovany.
Vzhledem k tomu, ze bod zvratu ma nastat v roce 2014 a u vSech sluzeb se dostava vyssi
zisk, nez je pozadovany, firma muze stanovit ceny, které budou pouze ve vysi vznikajicich
nakladl veetné pozadovaného zisku. Tato skutenost by firmé umoznila lepsi postaveni na
trhu mezi certifika¢nimi organy. Viz. Tab. 15. Analyza konkurence v roce 2017, Tab. 16.
Analyza konkurence v roce 2018, Tab. 17. Analyza konkurence v roce 2019 a Tab. 18.
Analyza konkurence v roce 2020.
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Rozdil mezi Rozdil Porovnsni
- Naklady na Primérna Celkové prodejni prodejni N
Typ auditu / PR I , L, ceny v¢&.
velikost firmy audit(vé.RN, | cena audituu nakl'ady + |Prodejni cena| ceny a ceny ,Ce ny qa Jisku 2
M a NA) konkurence zisk u nakladi za ..
konkurecnce audit prodejni ceny
CA<15 53 960 26 600 67 450 27 000 -400 -26 960 -40 450
DAl <15 - 11 200 - 12 000 -800 - -
DA2 <15 - 11 200 - 12 000 -800 - -
ReCA<15 - 23 100 - 23 000 100 - -
DA1 <15 - 9 800 - 10 000 -200 - -
DA2 <15 - 9 800 - 10 000 -200 - -
CA15-150 80 940 38 000 98 747 40 000 -2 000 -40 940 -58 747
DA1 15 - 150 - 16 000 - 16 000 0 - -
DA2 15 - 150 - 16 000 - 16 000 0 - -
ReCA15 - 150 - 33 000 - 34 000 -1 000 - -
DA1 15 - 150 - 14 000 - 15 000 -1 000 - -
DA2 15-150 - 14 000 - 15 000 -1 000 - -
CA >150 107 920 144 400 128 425 145 000 -600 37 080 16 575
DAl >150 - 60 800 - 61 000 -200 - -
DA2 >150 - 60 800 - 61 000 -200 - -
ReCA >150 - 125 400 - 125 000 400 - -
DAl >150 - 53 200 - 53 000 200 - -
DA2 >150 - 53 200 - 53 000 200 - -
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 11. Analyza konkurence v roce 2013
Rozdil mezi | Rozdil mezi Porovnani
. Naklady na Primérna Celkové prodejni prode jni o
Typ auditu / PR I , L, ceny v¢.
velikost firmy audit(vé.RN, | cena auditu u nakl_ady + |Prodejni cena| ceny a ceny ceny a Zisku's
M a NA) konkurence zisk u nakladii za .,
konkurecnce audit prodejni ceny
CA<15 37 004 26 600 46 033 27 000 - 400 - 10004 - 19033
DA1 <15 13 876 11 200 17 262 12 000 - 800 - 1876 - 5262
DA2 <15 - 11 200 - 12 000 - 800 - -
ReCA<15 - 23100 - 23 000 100 - -
DAl <15 - 9 800 - 10 000 - 200 - -
DA2 <15 - 9 800 - 10 000 - 200 - -
CA 15 - 150 55 506 38 000 67 384 40 000 - 2000 - 15506 - 27384
DAl 15 - 150 18 502 16 000 22 461 16 000 - - 2502 - 6461
DA2 15 - 150 - 16 000 - 16 000 - - -
ReCA15 - 150 - 33 000 - 34 000 - 1000 - -
DAl 15 - 150 - 14 000 - 15 000 - 1000 - -
DA2 15-150 - 14 000 - 15 000 - 1000 - -
CA >150 74 008 144 400 87 625 145 000 - 600 70992 57 375
DA1 >150 23 127 60 800 27 383 61 000 - 200 37873 33617
DA2 >150 - 60 800 - 61 000 - 200 - -
ReCA >150 - 125 400 - 125 000 400 - -
DALl >150 - 53 200 - 53 000 200 - -
DA2 >150 - 53 200 - 53 000 200 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 12. Analyza konkurence v roce 2014
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. Niéklady na Pramérna Celkové ROZfil! mez ROZd,ﬂ ,meZl Porovnavm
T)_/p audl_tu / audit(vé.RN, |cena audituu | naklady + |Prodejni cena prodejni ceny a pm(}ejm cueny ceny ve.
velikost firmy . ceny u a nakladii za zisku s
M a NA) konkurence zisk . ..
konkurecnce audit prodejni ceny
CA<15 36 296 26 600 44 644 27 000 - 400 - 929 - 17644
DAl <15 13611 11 200 16 741 12 000 - 800 - 1611 - 4741
DA2 <15 13611 11 200 16 741 12 000 - 800 - 1611 - 4741
ReCA<15 - 23100 - 23000 100 - -
DAL <15 - 9800 - 10 000 - 200 - -
DA2 <15 - 9800 - 10 000 - 200 - -
CA15- 150 54 444 38 000 65 332 40 000 - 2000 - 14 444 - 25332
DA1 15 - 150 18 148 16 000 21777 16 000 - - 2148 - 5777
DA2 15 - 150 18 148 16 000 21777 16 000 - - 2148 - 5777
ReCA15 - 150 - 33000 - 34 000 - 1000 - -
DAL 15 - 150 - 14 000 - 15 000 - 1000 - -
DA2 15-150 - 14 000 - 15 000 - 1000 - -
CA >150 72591 144 400 84 932 145 000 - 600 72 409 60 068
DAl >150 22 685 60 800 26 541 61 000 - 200 38 315 34 459
DA2 >150 22 685 60 800 26 541 61 000 - 200 38 315 34 459
ReCA >150 - 125 400 - 125 000 400 - -
DAL >150 - 53 200 - 53 000 200 - -
DA2 >150 - 53 200 - 53 000 200 - -
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 13. Analyza konkurence v roce 2015
Rozdil mezi | Rozdil mezi | Porovnani
Typ auditu / Niklady na Primé @é Celkové prodejni ceny |prodejni ceny| ceny v¢.
. . audit(vé.RN, [ cena audituu | naklady + [Prodejni cena , . .
velikost firmy . acenyu [ anakladiza zisku s
M a NA) konkurence zisk . .,
konkurecnce audit prodejni ceny
CA<15 20 347 26 600 25 027 27 000 - 400 6 653 1973
DAl <15 7 630 11 200 9 385 12 000 - 800 4370 2615
DA2 <15 7630 11 200 9385 12 000 - 800 4370 2615
ReCA<15 13 226 23100 16 268 23000 100 9774 6732
DAl <15 - 9 800 - 10 000 - 200 - -
DA2 <15 - 9 800 - 10 000 - 200 - -
CA15-150 30521 38 000 36 625 40 000 - 2000 9479 3375
DALl 15 - 150 10 174 16 000 12 208 16 000 - 5 826 3792
DA2 15 - 150 10174 16 000 12 208 16 000 - 5 826 3792
ReCA15 - 150 20 347 33000 24 417 34 000 - 1000 13 653 9583
DA1 15 - 150 - 14 000 - 15 000 - 1000 - -
DA2 15-150 - 14 000 - 15000 - 1000 - -
CA >150 40 695 144 400 47 613 145 000 - 600 104 305 97 387
DA1 >150 12717 60 800 14 879 61 000 - 200 48 283 46 121
DA2 >150 16 817 60 800 19676 61 000 - 200 44 183 41 324
ReCA >150 27978 125 400 32734 125 000 400 97 022 92 266
DA1 >150 - 53 200 - 53 000 200 - -
DA2 >150 - 53 200 - 53 000 200 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 14. Analyza konkurence v roce 2016
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R mezi | R mezi | P nani
Typ auditu / Naklady na Priméma Celkové pm(:lzef}?ﬁ c:ny pro(:ize;l;lli czny 2:1(:; vé.
f . audit(vé.RN, [ cena audituu | naklady + [Prodejni cena , . .
velikost firmy . acenyu | anakladiza zisku s
M a NA) konkurence zisk . ..
konkurecnce audit prodejni ceny
CA<15 19 163 26 600 23570 27 000 - 400 7837 3430
DAl <15 7186 11 200 8 839 12 000 - 800 4814 3161
DA2 <15 7186 11 200 8 839 12 000 - 800 4814 3161
ReCA<15 12 456 23100 15 321 23000 100 10 544 7679
DA1 <15 4791 9 800 5893 10 000 - 200 5209 4107
DA2 <15 - 9 800 - 10 000 - 200 - -
CA 15 - 150 28 744 38 000 34 493 40 000 - 2000 11 256 5507
DA1 15 - 150 9581 16 000 11 498 16 000 - 6419 4502
DA2 15 - 150 9581 16 000 11 498 16 000 - 6419 4502
ReCAI15 - 150 19 163 33000 22 995 34 000 - 1000 14 837 11 005
DAL 15 - 150 7186 14 000 8 623 15 000 - 1000 7814 6 377
DA2 15-150 - 14 000 - 15 000 - 1000 - -
CA >150 - 144 400 - 145 000 - 600 - -
DA1 >150 11977 60 800 14 013 61 000 - 200 49 023 46 987
DA2 >150 11977 60 800 14 013 61 000 - 200 49 023 46 987
ReCA >150 26 349 125 400 30 828 125 000 400 98 651 94 172
DA1 >150 9581 53 200 11 210 53 000 200 43419 41 790
DA2 >150 - 53 200 - 53 000 200 - -
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 15. Analyza konkurence v roce 2017
Typ auditu / Nﬁ%‘lm}y n Prﬁmér.né C,elkOVé s, pll’{o(:lze(}irllilll::y pljo(:lzef}irlﬁncl:::y P::::;t?.“
velikost firmy audit(vé.RN, | cena auditu u nakl_ady + |Prodejni cena aceny u a nékladii za Zisku's
M a NA) konkurence zisk N L.
konkurecnce audit prodejni ceny
CA <15 17 607 26 600 21 657 27 000 - 400 9 393 5343
DAl <15 6 603 11 200 8121 12 000 - 800 5397 3879
DA2 <15 6 603 11 200 8121 12 000 - 800 5397 3879
ReCA<15 11 444 23 100 14 077 23 000 100 11 556 8923
DAl <15 4 402 9 800 5414 10 000 - 200 5 598 4 586
DA2 <15 4 402 9 800 5414 10 000 - 200 5598 4 586
CA 15 - 150 26 410 38 000 31 692 40 000 - 2000 13 590 8 308
DAL 15 - 150 8 803 16 000 10 564 16 000 - 7197 5436
DA2 15 - 150 8 803 16 000 10 564 16 000 - 7197 5436
ReCAl5 - 150 17 607 33 000 21128 34 000 - 1000 16 393 12 872
DAL 15 - 150 6 603 14 000 7923 15 000 - 1000 8 397 7077
DAZ2 15-150 6 603 14 000 7923 15 000 - 1000 8 397 7077
CA >150 35214 144 400 41 200 145 000 - 600 109 786 103 800
DA1 >150 - 60 800 61 000 - 200 - -
DA2 >150 11 004 60 800 12 875 61 000 - 200 49 996 48 125

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 16. Analyza konkurence v roce 2018
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Rozdil i | Rozdil i| P Ani
. Nikladyna | Primémi | Celkové ozl mezl | ozl mezl | Torovam
Typ auditu / o . . ., prodejni ceny |prodejni ceny| ceny v¢.
. . audit(vé.RN, | cena audituu | naklady + |Prodejni cena . R .
velikost firmy . acenyu a nakladi za zisku s
M a NA) konkurence zisk . . .
konkurecnce audit prodejni ceny
CA<15 14 970 26 600 18 413 27 000 - 400 12 030 8 587
DAl <15 5614 11 200 6 905 12 000 - 800 6 386 5095
DA2 <15 5614 11 200 6 905 12 000 - 800 6 386 5095
ReCA<15 9730 23100 11 968 23000 100 13270 11032
DAl <15 3742 9 800 4 603 10 000 - 200 6 258 5397
DA2 <15 3742 9 800 4603 10 000 - 200 6 258 5397
CA15-150 22 455 38 000 26 946 40 000 - 2000 17 545 13 054
DAl 15 - 150 7 485 16 000 8982 16 000 - 8515 7018
DA2 15 - 150 7 485 16 000 8982 16 000 - 8515 7018
ReCA15 - 150 14 970 33000 17 964 34 000 - 1000 19 030 16 036
DAL 15 - 150 5614 14 000 6736 15 000 - 1000 9386 8 264
DA2 15-150 5614 14 000 6736 15 000 - 1000 9 386 8 264
CA>150 29 940 144 400 35029 145 000 - 600 115 060 109 971
DA1 >150 9 356 60 800 10 947 61 000 - 200 51 644 50 053
DA2 >150 9 356 60 800 10 947 61 000 - 200 51 644 50 053
ReCA >150 20 583 125 400 24 083 125 000 400 104 417 100917
DA1 >150 7 485 53 200 8 757 53 000 200 45515 44 243
DA2 >150 7 485 53 200 8 757 53 000 200 45515 44 243
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 17. Analyza konkurence v roce 2019
M . audit(vé.RN, | cena audituu | naklady + |Prodejni cena P J Y (P . J . y ey ve.
velikost firmy . acenyu a nakladi za zisku s
M a NA) konkurence zisk ) ..
konkurecnce audit prodejni ceny
CA<15 14 472 26 600 17 800 27 000 - 400 12 528 9 200
DAl <15 5427 11 200 6 675 12 000 - 800 6573 5325
DA2 <15 5427 11 200 6 675 12 000 - 800 6 573 5 325
ReCA<15 9 407 23 100 11570 23 000 100 13 593 11430
DALl <15 3618 9 800 4 450 10 000 - 200 6 382 5 550
DA2 <15 3618 9 800 4 450 10 000 - 200 6 382 5 550
CA 15 - 150 21 707 38 000 26 049 40 000 - 2 000 18 293 13 951
DAL 15 - 150 7 236 16 000 8 683 16 000 - 8 764 7 317
DA2 15 - 150 7 236 16 000 8 683 16 000 - 8764 7 317
ReCA15 - 150 14 472 33 000 17 366 34 000 - 1000 19 528 16 634
DALl 15 - 150 5427 14 000 6 512 15 000 - 1 000 9573 8 488
DA2 15-150 5427 14 000 6 512 15 000 - 1 000 9573 8 488
CA >150 28 943 144 400 33 864 145 000 - 600 116 057 111 136
DA1 >150 9 045 60 800 10 582 61 000 - 200 51 955 50 418
DA2 >150 9 045 60 800 10 582 61 000 - 200 51 955 50 418
ReCA >150 19 898 125 400 23281 125 000 400 105 102 101 719
DALl >150 7 236 53 200 8 466 53 000 200 45 764 44 534
DA2 >150 7 236 53 200 8 466 53 000 200 45 764 44 534

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 18. Analyza konkurence v roce 2020
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10 DOPORUCENI

ITC na podkladé analyzy trhu jak v CR, tak v zahranié¢i zvaZuje zavedeni nové sluzby do
své nabidky. Jedna se o sluzbu certifikace podle normy ISO 27001 - Systém managementu

bezpecnosti informaci.

Z pohledu ITC je vyznamnym kritériem pro stanoveni prodejni ceny této sluzby velikost
firmy (vyjadieno poétem pracovniki), ktera o certifikaci usiluje. Velikosti firmy ma
rozhodujici vliv na stanoveni Casu, ktery stravi auditor pii poskytovani sluzby. Proto se

ceny lisi podle velikosti firem, které usiluji o certifikaci podle normy ISO 27001.

Pomoci provedenych kalkulaci, ITC mize modelovat a nasledné také sledovat vyvoj
nakladd a vynosu, které se tykaji zavedeni a poskytovani nové sluzby certifikace podle

normy ISO 27001.

Pro ITC byl vytvofen matematicky model v podobé tabulky v programu Microsoft Office
Excel. Tabulka je schopna promitnout naklady, které vznikaji pfi uréitém poctu zakazek za
ur¢itych (definovanych) vstupnich podminek. Zékladni vstupni podminkou je pro ITC
zajistit si minimalné dva pracovniky se zpusobilosti auditora ISO 27001. Tato skutec¢nost
je penesena do modelovych stavi. Tabulka vyuziva dil¢ich vypocti z pomocnych tabulek,
které obsahuji vSechny néaklady vznikajici ptfed zavedeni nové sluzby -certifikace
a Vv pribéhu jejiho poskytovani. Pomocné tabulky zahrnuji také naklady, které vznikaji na
zpracovani metodiky (naklady vynaloZené pted zavedeni sluzby). Néaklady na akreditaci,
které vznikaji v prubéhu poskytovani sluzby. V tabulkach jsou, také zobrazeny rezijni

naklady vznikajici v priitbéhu poskytovani sluzby certifikace podle normy ISO 27001.

Pomoci této tabulky je firma schopnd modelovat pribéh nakladi a trzeb v obdobi, kdy
planuje poskytovat novou sluzbu od doby, kdy ji zavede a v pribchu jejiho poskytovani.
Model je zpracovan pro obdobi let 2013 az 2020. Na zaklad¢ téchto tidaji je ITC schopna

modelovat situace, které mohou nastat a jejich vliv.

V praktickych podminkach mé ITC tfi moZnosti, jakym zplisobem sluZzbu certifikace podle
normy ISO 27001 zavede.

Prvni moznosti je zaméstnat interni zaméstnance (auditory pro ISO 27001). V tomto
pfipadé firma pocitd se mzdovymi naklady, které¢ kalkuluje podle odpracovanych hodin,

tykajici se poskytovéani sluzby certifikace. Divodem, pro¢ se nepocitd podle mési¢nich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

mzdovych ndkladi je skute¢nost, Ze zaméstnanec, kdyz nebude pracovat na poskytovani

této sluzby, tak bude pro firmu vykonavat jinou ¢innost.

Druhé& moznost, jak firma bude sluzbu certifikace podle normy ISO 27001 poskytovat, je
pomoci smluvniho zajisténi zpusobilych externich auditort. V tomto piipadé¢ mzdové
naklady vznikaji podle odpracovanych dnl. Zde jsou naklady vyssi nez pii zaméstnani

internich zaméstnancu.

Jako tfeti moznost se nabizi kombinace realizace sluzby prostiednictvim interniho
a externiho zaméstnance. Néklady v tomto ptipadé€ jsou vyssi nez pii zaméstnani interniho
zaméstnance a niz8i nez pfi najimédni externiho zaméstnance. Tato moZznost je zobrazena

Vv priloze, protoze zavedeni sluzby do nabidky timto zpiisobem je nepravdépodobna.

Doporuceni prvni: na zékladé provedenych modelovych vypoctl je pro certifikani organ
nejvyhodnéjsi ptridat sluzbu certifikace podle normy ISO 27001, kdyz zaméstna interni
auditory. Bod zvratu se (pfi splnéni vstupnich podminek uvedenych v tabulkach v kap. 8
této prace) dostavi v roce 2014, priblizné po jednom roku poskytovani sluzby. V ptipadé,
kdy firma pro poskytovani sluzby bude najimat externi auditory, se bod zvratu za jinak

stejnych podminek dostavi az v roce 2015.

Tyto vypocty jsou platné za predpokladu, ze firma ziskda v kazdém roce 10 az 15 novych
klienti. Dalsi podminkou je, ze tito klienti budou mit v imyslu udrzet udélenou certifikaci
i v dalSich letech. V poslednim roce (podle zpracovaného modelu), kdy bude mit
certifika¢ni organ akreditaci od Ceského institutu pro akreditaci, celkovy pocet klientdl by

mél byt alespon 90.

Doporu¢eni druh: knaplnéni ptedpokladu, se kterym bylo pracovano v modelu
stanovovani bodu zvratu, bude potieba zajistit dostate¢ny pocet klientd pro tuto sluzbu.
Toto doporuceni je orientovano na obchodné-marketingové aktivity sméfujici
K vypracovani analyzy potencialniho z&jmu o sluzbu certifikace podle 1SO 27001
u stavajicich zdkaznikti ITC, kteti vyuzivaji sluzeb certifikace pro jiné systémy
managementu (jako je management kvality podle ISO 9001, environmentalni management
podle ISO 14001 a dalsi) a analyzy poptavky trhu — zajmu potencialnich novych
zakaznikd. Vzhledem k obchodnim aktivitim ITC na zahrani¢nich trzich by bylo vhodné
analyzovat potencial zdmu o tuto sluzbu v rtiznych teritoriich svéta, kde ITC
Reprezentativné plsobi. V tomto sméru vnimam jako stéZeni zpracovat marketingovy plan

pro sluzbu certifikace systému managementu podle ISO 27001 minimalné s ¢asovym
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horizontem do konce roku 2015, 1épe s Casovym horizontem do roku 2020. Je nutno
podotknout, Ze s naklady, které budou v radmci zpracovani marketingového planu
vycisleny, vySe uvedeny model v soucasnosti nepracuje. Zakalkulovani téchto nakladi do
vyse popisovaného modelu bude mit za nésledek oddaleni casového milniku, ve kterém

nastava bod zvratu.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo navrhnout nejvhodnéjsi variantu zavedeni nové sluzby
Vv oblasti certifikace systémi managementu na trh k pohledu kalkulace nakladi na sluzbu

a v ramci feseni BP shromazdit podklady pro zjisténi bodu zvratu a rozhodnuti, zda je pro

ITC vyhodné novou sluzbu certifikace podle normy ISO 27001 zavést.

V soucasné dob¢ firma ITC neposkytuje sluzbu certifikace podle normy ISO 27001. ITC
ma na trhu CR konkurenci v podobé cca 10 aktivnich certifika¢nich organd, které tuto
certifikaci (sluzbu) klientim nabizeji. ITC v jednotlivych ptipadech ztraci své stavajici
klienty pro nemoznost pokryti jejich pozadavku realizace akreditované sluzby certifikaci

1ISO27001.

Teoreticka ¢ast prace byla vénovéna teorii, tykajici se manazerského ticetnictvi. Pfedev§im
byla zaméfena na vysvétleni nakladi a jejich ¢lenéni, kalkulaci, kalkula¢niho systému,

kalkula¢nich metod, kalkula¢nich vzorcu, kalkulaci cen a bodu zvratu.

V praktické ¢asti byla aplikovana teorie, ktera byla vysvétlena v ¢asti teoretické a poznatky

ziskané v pribéhu studia na vysoké skole a v prabéhu praxe v ITC.

V praktické ¢asti je predstavena ¢innost firmy ITC. Nasledné je uveden strucny popis

a charakteristika sluzby certifikace podle normy ISO 27001.

Pii zpracovani prace byla provedena analyza néakladl, které vznikaji v pfipadé zavedeni
sluzby. Je vysvétlen zpiisob stanoveni prodejni ceny a na tomto zakladé byl vypocitan bod
zvratu obou dvou piipadi, kterymi muze ITC sluzbu zaradit do svého portfolia (tedy
sluzbu realizovat). Nasledné byla pro akceptovatelné;jsi variantu zavedeni sluzby certifikaci

ISO 27001 (z pohledu vzniku bodu zvratu) zpracovana analyza konkurence.

Pii stanoveni kalkulace byl pouzity modifikovany kalkulaéni vzorec, ktery umoZiluje
odrazet vSechny v soucasnosti vycislitelné naklady, které by ptipadné vznikaly pii
zavedeni této sluzby a v pribéhu jejiho poskytovani. Vzhledem ke slozitosti kalkulaéniho
vzorce byly vytvofeny tabulky v programu Microsoft Office Excel, které umozni
modifikovat (simulovat) rizné situace, které mohou nastat pied zavedeni nové sluzby na

trh a v pribéhu poskytovani sluzby podle normy ISO 27001.

Kalkulacni systém, ve formé excelové tabulky, ktery byl vytvotfen ke stanoveni kalkulaci je
obecného charakteru a je mozné jej pouZzivat i pii stanoveni kalkulace pro jiné sluzby

certifikace systémi managementu, které ITC poskytuje nebo uvazuje o jejich zavedeni.
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Cely kalkula¢ni vzorec odrazi naklady, které¢ vznikaji a jsou zaznamenany v pomocnych
tabulkdch. Toto formatovani bylo zvoleno pro jednodussi, piehlednéjSi a uzivatelsky
priveétivejsi zpracovani. V piipade, Ze se jeden ¢i vice z nakladli zméni, promitne se zména
jednotlivého udaje uvedeného v pomocnych tabulkach pfimo do hlavni tabulky a grafu,

ktery znazoriuje ¢asovy okamzik vzniku bodu zvratu.

Pokud nedojde v trznim prostiedi destinaci, na kterych ITC ptedpoklada uplatnéni (prodej)
sluzby certifikaci systému managementu podle pozadavkli normy ISO 27001, k zasadnim
zménam, které by znamenaly nenaplnéni vstupnich podminek zpracovaného kalkula¢niho
modelu lze vzhledem k predikovanému milniku vzniku bodu zvratu doporudit zavedeni

této sluzby do portfolia sluzeb certifikace systémti managementu poskytovanych ITC.

Cil bakalaiské prace — navrh nejvhodngjsi varianty zavedeni nové sluzby v oblasti
certifikace systémi managementu na trh k pohledu kalkulace nakladi na sluzbu byl

vytvofenim kalkula¢niho modelu splnén.
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CSN Ceska technicka norma
CA Kontrolni audit
DA Dozorovy audit

RCA Neakreditacéni audit

EN Evropska norma

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci
CIA Cesky institut pro akreditaci

ISMS Systém pro fizeni bezpecnosti informaci

COEMS  Certifikacni organ pro systém environmentalni management
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IN Interni zaméstnanec

EX Externi auditor
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA FIRMY ITC
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PRILOHA P II: MZDOVE NAKLADY NA INTERNI PRACOVNIKY

Doba trvani auditu (dny) Primérna Doba trvani auditu hod Mzdové naklady za provedeny audit

pocet zaméstnanci ve firmé pracovni Pocet zaméstnanci ve firmé Cena za pocet zaméstnanci ve firmé
¢innost | 15 15-150 | >150 d?]?)?jv ¢innost 15 150 >150 hodinu ¢innost 15 150 >150
CA 4,0 6,0 8,0 8 CA 32,0 48,0 64,0 205| CA 6 560 9840 | 13120
DA 1,5 2,0 2,5 8 DA 12,0 16,0 20,0 205| DA 2 460 3280 | 4100
DA 1,5 2,0 2,5 8 DA 12,0 16,0 20,0 205 | DA 2 460 3280 | 4100
RCA 2,6 4,0 55 8 RCA 20,8 32,0 44,0 205| RCA 4 264 6 560 9020
DA 1,0 15 2,0 8 DA 8,0 12,0 16,0 205 | DA 1640 2460 | 3280
DA 1,0 1,5 2,0 8 DA 8,0 12,0 16,0 205| DA 1640 2460 | 3280
Y 11,60 | 17,00 | 22,50 Y 92,8 | 136,0 | 180,0 205 Y 19 024 27880 | 36900
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PRILOHA P 111: VYPOCET BODU ZVATU PRI ZAMESTNANI
JEDNOHO INTERNIHO AUDITORU A NAJIMANI JEDNOHO
EXTERNIHO AUDITORA



Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 23. Vypocet bodu zvratu pri zaméstnani jednoho interniho a auditora a najimani jednoho externiho auditora za rok 2013

Prl:;mtfmé Mzdové | Mzdové | Celkove c Primémé
. Pocet loba naklad naklady [ naklady na elkové e s Naéklady na | Néaklady na . X . .,
Typauditu/ | v | ovani | na e | auditora mikindy nal IS Rezdjni 1o todiky wiiond audit(vngN, Celkové | cenaauditu |\ ol iy e |  Celkové | Prodejni Teaby
velikost firmy A . . ) . ) zakazku naklady i niklady u naklady + zisk cena
klientd | auditu ve | auditora | auditora | pro jeden | auditora akreditace M aNA)
. X konkurence
dnech |inzaden [ex zaden audit

Naklad vznika X X X X X X X 181 200 170 500 315 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozu¢tovan na
rok 2013 X X 1 1 X X X X 34 100 235 000 X X X X X X X X
CA <15 3 4 1640 4000 11 280 33840 19074 57221 3589 24737 58 680 176 040 26 600 25% 14 670 73 350 27000 81000
DA1<15 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 11 200 25% - - 12 000 -
DA2 <15 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 11 200 25% - - 12 000 -
ReCA<15 0 26 1640 5000 0 - - - - - - - 23100 25% - - 23000 -
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DA2 <15 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 25% - - 10 000 -
> 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA15-150 3 6 1640 4000 16 920 50 760 28 611 85832 5384 37105 88020 264 060 38000 22% 19 364 107 384 40 000 120 000
DA115 - 150 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 16 000 22% - - 16 000 -
DA2 15 - 150 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 16 000 22% - - 16 000 -
ReCA15 - 150 0 4 1640 5000 0 - - - - - - - 33000 22% - - 34000 -
DA115 - 150 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14000 22% - - 15 000 -
DA2 15-150 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 22% - - 15 000 -
) 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 8 1640 4000 22 560 22 560 38147 38147 7179 49 474 117 360 117 360 144 400 19% 22298 139 658 145 000 145 000
DA1>150 0 25 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 19% - - 61000 -
DA2 >150 0 25 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 19% - - 61 000 -
ReCA >150 0 55 1640 5000 0 - - - - - - - 125 400 19% - - 125 000 -
DA1 >150 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 19% - - 53000 -
DA2 >150 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 19% - - 53 000 -
)3 1 X X X X X X X X X X X X X X X X X
Y 7 107 160 [ 557460 | 346 000
Celkem 7
Kumulativné
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Obr. 24. Vypocet bodu zvratu pri zaméstnani jednoho interniho a auditora a najimani jednoho externiho auditora za rok 2014

. Pocet Eimens Mzdové Mzdové Celkove
Typ auditu/ | Pocet . doba a E Celkové — Néklady na | Naklady na 7 Pramérna Celkové o
velikost | [[RT etz e [l ac ol pailad vl nakladyna | e Redijni |\ \otodiky | udzeni | auditveRN, | SOV | cena auditu u|Zisk v %)| Zisk v Ke | naklady+ | Frodein Traby
firmy Klienti | ™ ulych auditu ve g audito e a}udltora Prol auditora ZEez MY akreditace M aNA) Y konkurence zisk cena
létech zaden zaden | jeden audit
dnech
Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 85 000 X X X X X X X X
Néklad je
rozictovan na
rok 2014 X X X 1 1 X X X X 68 200 125 000 X X X X X X X X
CA <15 5 0 4 1640 4000 11 280 56 400 19 250 96 249 3623 6 640 40 792 203 960 26 600 24% 9 953 50 745 27 000 135 000
DA1<15 0 3 15 1640 5000 4980 14 940 8499 25 496 1599 2931 18 009 54028 11 200 24% 4394 22403 12 000 36 000
DA2 <15 0 0 15 1640 5 000 0 - - - - - - - 11 200 24% - - 12 000 -
ReCA<15 0 0 26 1640 5000 0 - - - - - - - 23100 24% - - 23 000 -
DA1 <15 0 0 1 1640 5 000 0 - - - - - - - 9 800 24% - - 10 000 -
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 24% - - 10 000 -
5 5) 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15- 150 4 0 6 1640 4000 16 920 67 680 28875 115 498 5434 9960 61188 244 752 38 000 21% 13 094 74 282 40 000 160 000
DA1 15 - 150 0 3 2 1640 5 000 6 640 19 920 11 331 33994 2132 3908 24012 72 037 16 000 21% 5139 29 151 16 000 48 000
DA2 15 - 150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 16 000 21% - - 16 000 -
ReCA15 - 150 0 0 4 1640 5 000 0 - - - - - - - 33000 21% - - 34 000 -
DA115 - 150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 21% - - 15 000 -
DA2 15-150 0 0 15 1640 5 000 0 - - - - - - - 14 000 21% - - 15 000 -
> 4 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 2 0 8 1640 4000 22 560 45 120 38 499 76 999 7245 13279 81 584 163 168 144 400 18% 15011 96 595 145 000 290 000
DAL >150 0 1 25 1640 5000 8300 8300 14 164 14164 2 666 4 886 30015 30015 60 800 18% 5523 35538 61 000 61 000
DA2 >150 0 0 25 1640 5 000 0 - - - - - - - 60 800 18% - - 61 000 -
ReCA >150 0 0 55 1640 5000 0 - - - - - - - 125 400 18% - - 125 000 -
DA1 >150 0 0 2 1640 5 000 0 - - - - - - - 53 200 18% - - 53 000 -
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 18% - - 53 000 -
> 2 1 X X X X X X X X X X X X X X X X X
> 11 7 212 360 730 000
Celkem 18
Kumulativné



Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 25. Vypocet bodu zvratu pri zaméstnani jednoho interniho a auditora a najimani jednoho externiho auditora za rok 2015

. Primé rna . ,

Typauditu/ | Potet | POt | gopg | Mzdové | Mazdové | Celkove | () e L Niklady na | Naklady na | Priméma | _. Celkové

velikost | novych kl,le nt!i Zl trvani nak! Ay na nakls?dy na nal.(lady na niklady na e R,e A Metodiky udZeni audit(v¢.RN, Ce'lkove cena auditu u Zlik V| Zisk v K& naklady + |Prodejni cena Triby

firmy klienti ml," gD auditu ve eI | Al gudlto raprol - ditora ety MY akreditace M aNA) Ry konkurence % zisk
létech zaden |exzaden |jeden audit
dnech

Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 165 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozic¢tovan na
rok 2015 X X X 1 1 X X X X 68 200 205 000 X X X X X X X X
CA <15 5 0 4 1640 4000 11280 56 400 15 853 79 265 2983 8968 39084 195 421 26 600 23% 8989 48073 27 000 135 000
DA1<15 0 5 15 1640 5000 4980 24 900 6999 34 995 1317 3959 17 255 86 276 11 200 23% 3969 21224 12 000 60 000
DA2 <15 0 3 15 1640 5000 4980 14 940 6999 20997 1317 3959 17 255 51 766 11200 23% 3969 21224 12 000 36 000
ReCA<15 0 0 26 1640 5000 0 - - - - - - - 23100 23% - - 23 000 -
DA1<15 0 0 1 1640 5 000 0 - - - - - - - 9 800 23% - - 10 000 -
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 23% - - 10 000 -
2. 5 8 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15 - 150 4 0 6 1640 4000 16 920 67 680 23780 95118 4 475 13 451 58 626 234 505 38 000 20% 11725 70 351 40 000 160 000
DA115 - 150 0 4 2 1640 5000 6 640 26 560 9332 37328 1756 5279 23007 92 028 16 000 20% 4601 27 608 16 000 64 000
DA2 15 - 150 0 3 2 1640 5000 6640 19 920 9332 27996 1756 5279 23007 69 021 16 000 20% 4601 27 608 16 000 48 000
ReCA15-150f 0 0 4 1640 5000 0 - - - - - - - 33000 20% - - 34000 -
DA115 - 150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 20% - - 15 000 -
DA2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 20% - - 15 000 -
> 4 7 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 0 8 1640 4000 22 560 22 560 31706 31706 5967 17 935 78 168 78 168 144 400 17% 13 289 91 457 145 000 145 000
DA1 >150 0 2 25 1640 5000 8300 16 600 11 665 23330 2195 6599 28759 57517 60 800 17% 4889 33648 61 000 122 000
DA2 >150 0 1 25 1640 5000 8300 8300 11 665 11 665 2195 6599 28759 28759 60 800 17% 4889 33648 61 000 61 000
ReCA >150 0 0 55 1640 5000 0 - - - - - - - 125 400 17% - - 125 000 -
DA1 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53000 -
Y 1 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X
Y 10 18 257 860 893460 | 831000
Celkem 28
Kumulativné



Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 26. Vypocet bodu zvratu pri zaméstnani jednoho interniho a auditora a najimani jednoho externiho auditora za rok 2016

Primérn
" Polet . Mzdové Mzdové Celkove . g q o 3

Typauditu/ | P25t | kiientiz | 29°P® | skiady na | nékiady na | nakladyna | CelKOVé RN na Redjni  |Metodik| Nokladyna | Nakladyna | o | Primémd | | Celkové - §

Velikost firmy nolvyclol minuljch trYanl auditora in | auditoraex | auditora pro naklédy na e niklady y udze_m audit(v¢.RN, niklady cenaauditu u (Zisk v %| Zisk v K& nakl_ady + | Prodejni cena Triby
klienta , auditu ve . . auditora akreditace M aNA) konkurence zisk
létech zaden zaden jeden audit
dnech

Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 165 000 X X X X X X X X
Naklad je
roziiétovan na
rok 2016 X X X 1 1 X X X X 0 85000 X X X X X X X X
CA <15 5 0 4 1640 4000 11280 56 400 10273 51 363 0 2409 23 962 119811 26 600 23% 5511 29473 27 000 135 000
DAL <15 0 5 15 1640 5000 4980 24 900 4535 22 676 0 1064 10579 52 895 11 200 23% 2433 13012 12 000 60 000
DA2 <15 0 5 15 1640 5000 4980 24 900 4535 22 676 0 1064 10 579 52 895 11 200 23% 2433 13012 12 000 60 000
ReCA<15 0 3 26 1640 5000 8632 25 896 7861 23583 0 1844 18 337 55011 23 100 23% 4218 22 554 23 000 69 000
DAl <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - 9 800 23% - - 10 000 -
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - - - 9800 23% - - 10 000 -
. 5 13 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15 - 150 5 0 6 1640 4000 16 920 84 600 15 409 77045 0 3614 35943 179716 38 000 20% 7189 43132 40 000 200 000
DA1 15 - 150 0 4 2 1640 5000 6 640 26 560 6047 24188 0 1418 14 105 56 421 16 000 20% 2821 16 926 16 000 64 000
DA2 15 - 150 0 4 2 1640 5000 6 640 26 560 6047 24188 0 1418 14 105 56 421 16 000 20% 2821 16 926 16 000 64 000
ReCA15 - 150 0 3 4 1640 5000 13 280 39 840 12 094 36 282 0 2837 28211 84632 33000 20% 5642 33853 34000 102 000
DA1 15 - 150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - 14 000 20% - - 15 000 -
DAZ2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - - - - 14 000 20% - - 15 000 -
2, 5 11 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 2 0 8 1640 4000 22 560 45120 20 545 41091 0 4819 47 924 95 848 144 400 17% 8147 56 071 145 000 290 000
DAL >150 0 1 25 1640 5000 8300 8300 7559 7559 0 1773 17632 17 632 60 800 17% 2997 20 629 61 000 61 000
DA2 >150 0 2 25 1640 5000 8300 16 600 7559 15118 0 1773 25932 51 863 60 800 17% 4 408 30340 61 000 122 000
ReCA >150 0 1 55 1640 5000 18 260 18 260 16 629 16 629 0 3900 38790 38790 125 400 17% 6594 45384 125 000 125 000
DAL >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53200 17% - - 53 000 -
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - - 53 200 17% - - 53 000 -
> 2 4 X X X X X X X X X X X X X X X X X
3, 12 28 397 936 1352 000
Celkem 40
Kumulativné



Zdroj: Vlastni zpracovani

Typauditu/| Potet | PO%t P'n:ljmzm M'zlgo;é M’zl?lo;é Cfllkf p Celkové Néklady na|Naklad Primémé Celkové
auaitu oce . o adoba nakias nakias naklaay na elkove ves s A aklady na ady na ., rumerna elkove
)\I/F::Iikost novych kl,lem}l “| trvani na ! na ! auditgra naklady na RN na R'ezqm IGHS udiel);i audit(v)&,E.R Ce'lkove cena auditu u|Zisk v %] Zisk v K¢ | naklady + |Prodejni cena Triby
firmy klienti mllént';lcy;h auditu ve | auditora | auditora | pro jeden | auditora 2l naklady y akreditace [IN,M a NA) LI konkurence zisk
dnech |inzaden [exzaden| audit
Néklad vznikd) X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozictovan na
rok 2017 X X X 1 1 X X X X 0 85000 X X X X X X X X
CA<15 7 0 4 1640 4000 11280 78 960 9177 64 240 0 2152 22 610 158 267 26 600 23% 5200 27810 27000 189 000
DA1<15 0 5 15 1640 5000 4980 24900 4052 20 258 0 950 9982 49910 11 200 23% 229% 12278 12 000 60 000
DA2 <15 0 5 15 1640 5000 4980 24900 4052 20 258 0 950 9982 49910 11 200 23% 229% 12278 12 000 60 000
ReCA<15 0 5 26 1640 5000 8632 43 160 7023 35114 0 1647 17 302 86 510 23100 23% 3979 21281 23000 115 000
DAL<15 0 3 1 1640 5000 3320 9960 2701 8103 0 634 6 655 19 964 9800 23% 1531 8185 10 000 30 000
DA2 <15 0 0 1 1640 5000 0 - - - - - 0 9 800 23% - - 10 000 -
2 7 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15- 150 4 0 6 1640 4000 16 920 67 680 13 766 55 063 0 3229 33914 135 658 38 000 20% 6783 40 697 40 000 160 000
DA115 - 150 0 5 2 1640 5000 6 640 33200 5402 27011 0 1267 13309 66 546 16 000 20% 2662 15971 16 000 80 000
DA2 15 - 150 0 4 2 1640 5000 6 640 26 560 5402 21 609 0 1267 13309 53 237 16 000 20% 2 662 15971 16 000 64 000
ReCA15-150] 0 4 4 1640 5000 13280 53 120 10 804 43217 0 2534 26 618 106 474 33000 20% 5324 31942 34000 136 000
DA115 - 150 0 3 15 1640 5000 4980 14 940 4052 12 155 0 950 9982 29 946 14 000 20% 1996 11978 15 000 45 000
DA2 15-150 0 0 15 1640 5000 0 - - - - 0 14 000 20% - - 15 000 -
> 4 16 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 0 0 8 1640 4000 0 - - - - - - 0 144 400 17% - - 145 000 -
DA1 >150 0 2 25 1640 5000 8300 16 600 6753 13 505 0 1584 16 637 33273 60 800 17% 2828 19 465 61 000 122 000
DA2 >150 0 1 25 1640 5000 8300 8300 6753 6753 0 1584 16 637 16 637 60 800 17% 2828 19 465 61 000 61 000
ReCA >150 0 2 55 1640 5000 18 260 36 520 14 856 29712 0 3484 36 600 73201 125 400 17% 6222 42822 125 000 250 000
DAL >150 0 1 2 1640 5000 6 640 6 640 5402 5402 0 1267 13309 13 309 53 200 17% 2263 15572 53 000 53 000
DA2 >150 0 0 2 1640 5000 0 - - - - - - 0 53 200 17% - - 53 000 -
> 0 6 X X X X X X X X X X X X X X X X X
5. 11 40 445 440 [e92840 | 1425000
Celkem 51
Kumulativné

Obr. 27. Vypocet bodu zvratu pri zaméstnani jednoho interniho a auditora a najimdani jednoho externiho auditora za rok 2017



Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 28. Vypocet bodu zvratu pri zaméstnani jednoho interniho a auditora a najimadni jednoho externiho auditora za rok 2018

. Pocet | Primérna | Mzdové Mzdové Celkove . . . e, ,

Typauditu/ | P2t | Kiienti 7 | doba trvéni | ndklady na | niklady na | nakladyna | Ce'kové RN na ReZijni L[| e | RESEG D | s | ol o || G - 5

velikost firmy no'vyclnl minulych | audituve |auditorain |auditoraex |auditora pro nakla_dy na zakazku naklady RECY Udﬂf o | niklady cena auditu u B RZEENIRE nak!ady i Excdeinicena 2
klientd |, A P auditora akreditace [ M aNA) konkurence zisk
létech dnech zaden zaden | jeden audit

Néklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X X X X X X X X
Naklad je
roziétovan na
rok 2018 X X X 1 1 X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA <15 6 0 4 1640 4000 11 280 67 680 8 065 48392 0 1892 21237 127 423 26 600 23% 4885 26122 27000 162 000
DA1<15 0 7 15 1640 5000 4980 34 860 3561 24926 0 835 9376 65 632 11 200 23% 2156 11532 12 000 84000
DA2 <15 0 5 15 1640 5000 4980 24900 3561 17 804 0 835 9376 46 880 11 200 23% 2156 11532 12 000 60 000
ReCA<15 0 5 26 1640 5000 8632 43 160 6172 30 860 0 1448 16 252 81258 23100 23% 3738 19990 23000 115 000
DA1<15 0 5 1 1640 5000 3320 16 600 2374 11 869 0 557 6251 31253 9800 23% 1438 7688 10 000 50 000
DA2 <15 0 3 1 1640 5000 3320 9960 2374 7122 0 557 6251 18752 9800 23% 1438 7688 10 000 30 000
> 6 25 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15 - 150 5 0 6 1640 4000 16 920 84 600 12098 60 491 0 2838 31856 159 278 38 000 20% 6371 38227 40 000 200 000
DA115-150 0 4 2 1640 5000 6640 26 560 4748 18 991 0 1114 12 501 50 005 16 000 20% 2500 15002 16 000 64 000
DA2 15 - 150 0 5 2 1640 5000 6 640 33200 4748 23739 0 1114 12 501 62 506 16 000 20% 2500 15002 16 000 80000
ReCAI15 - 150 0 4 4 1640 5000 13280 53120 9495 37982 0 2221 25003 100 010 33000 20% 5001 30003 34000 136 000
DA1 15 - 150 0 4 15 1640 5000 4980 19920 3561 14 243 0 835 9376 37504 14 000 20% 1875 11251 15 000 60 000
DA2 15-150 0 3 15 1640 5000 4980 14940 3561 10 682 0 835 9376 28128 14 000 20% 1875 11251 15 000 45000
. 5 20 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 0 8 1640 4000 22 560 22 560 16 131 16 131 0 3783 42 474 42 474 144 400 17% 7221 49 695 145 000 145 000
DAL >150 0 0 25 1640 5000 0 - - - - - - - 60 800 17% - - 61 000 -
DA2 >150 0 2 25 1640 5000 8300 16 600 5935 11 869 0 1392 15 627 31253 60 800 17% 2657 18 283 61 000 122 000
ReCA >150 0 1 55 1640 5000 18 260 18 260 13 056 13 056 0 3062 34379 34379 125 400 17% 5844 40 223 125 000 125000
DAl >150 0 2 2 1640 5000 6640 13280 4748 9 495 0 1114 12 501 25003 53 200 17% 2125 14 627 53 000 106 000
DA2 >150 0 1 2 1640 5000 6640 6640 4748 4748 0 1114 12 501 12501 53 200 17% 2125 14 627 53 000 53000
> 1 6 X X X X X X X X X X X X X X X X X
Y 12 51 506 840 1637 000
Celkem 63
Kumulativné



Zdroj: Vlastni zpracovani

. Primérna , ,
| Pocet l.’oceot doba I}’[zdove I'VII)dove Callaw Celkové e s Niéklady na | Naklady na . Primérna Celkové

Typ auditu / . |klientii z ., |ndklady na|ndklady na| nakladyna | RN na ReZijni ' ., P Celkové I ) wall 7 " ., .

velikost firmy no.vyclol minulfe tryam B T oo pro naklz?dy na | esku niklady Metodiky udze.m audit(vé.RN niklady cena auditu u|Zisk v % | Zisk v K¢& nak!ady + |Prodejni cena Triby
Klientd |, auditu ve 3 " auditora akreditace | ,M aNA) konkurence zisk
hlétech T zaden zaden | jeden audit

Naklad vznika X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X X X X X X X X
Naklad je
rozii¢tovan na
rok 2019 X X X 1 1 X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA<I15 6 0 4 1640 4000 11280 67 680 6115 36 690 0 1434 18 829 112 976 26 600 23% 4331 23 160 27000 162 000
DAL<15 0 6 15 1640 5000 4980 29 880 2700 16 198 0 633 8313 49 878 11 200 23% 1912 10 225 12 000 72 000
DA2<15 0 7 15 1640 5000 4980 34 860 2700 18 898 0 633 8313 58 191 11 200 23% 1912 10 225 12 000 84 000
ReCA<15 0 8 26 1640 5000 8632 69 056 4680 37436 0 1098 14 409 115 273 23 100 23% 3314 17723 23 000 184 000
DAL<15 0 5 1 1640 5000 3320 16 600 1800 8999 0 422 5542 27710 9800 23% 1275 6817 10 000 50 000
DA2<15 0 5 1 1640 5000 3320 16 600 1800 8999 0 422 5542 27710 9800 23% 1275 6817 10 000 50 000
Y 6 31 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA15- 150 6 0 6 1640 4000 16 920 101 520 9173 55 035 0 2151 28 244 169 464 38 000 20% 5649 33893 40 000 240 000
DA115- 150 0 5 2 1640 5000 6 640 33200 3600 17 998 0 844 11084 55 420 16 000 20% 2217 13 301 16 000 80 000
DA2 15 - 150 0 4 2 1640 5000 6 640 26 560 3600 14 399 0 844 11084 44 336 16 000 20% 2217 13 301 16 000 64 000
ReCA15 - 150 0 8 4 1640 5000 13 280 106 240 7199 57 594 0 1689 22168 177 343 33000 20% 4434 26 601 34 000 272 000
DA115- 150 0 4 15 1640 5000 4980 19920 2700 10799 0 633 8313 33252 14 000 20% 1663 9976 15 000 60 000
DA2 15-150 0 4 15 1640 5000 4980 19 920 2700 10799 0 633 8313 33252 14 000 20% 1663 9976 15 000 60 000
Y 6 25 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 2 0 8 1640 4000 22 560 45120 12230 24 460 0 2869 37659 75 317 144 400 17% 6402 44 061 145 000 290 000
DA1>150 0 1 25 1640 5000 8 300 8300 4500 4500 0 1055 13 855 13 855 60 800 17% 2355 16 210 61 000 61 000
DA?2 >150 0 2 25 1640 5000 8 300 16 600 4500 8999 0 1055 13 855 27710 60 800 17% 2355 16 210 61 000 122 000
ReCA >150 0 2 55 1640 5000 18 260 36520 9899 19798 0 2322 30481 60 962 125 400 17% 5182 35662 125 000 250 000
DAl >150 0 2 2 1640 5000 6640 13 280 3600 7199 0 844 11084 22168 53 200 17% 1884 12 968 53 000 106 000
DA2 >150 0 1 2 1640 5000 6 640 6640 3600 3600 0 844 11084 11084 53 200 17% 1884 12 968 53 000 53 000
Y, 2 8 X X X X X X X X X X X X X X X X X
s 14| 64 668 496 [11158% | 2 260 000
Celkem 78
Kumulativné

Obr. 29. Vypocet bodu zvratu pri zaméstnani jednoho interniho a auditora a najimadni jednoho externiho auditora za rok 2019



Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 30. Vypocet bodu zvratu pri zaméstnani jednoho interniho a auditora a najimadni jednoho externiho auditora za rok 2020

E T I | Celkove [ o ové Naklady na | Néklady na Primémé Celkové
Typ auditu / a klientii z |doba trvani [ niklady na | néklady na | naklady na . RN na Rezijni  [Metodik S . Celkové ; . | Zisk v K& | niklady+ |Prodeini cena Trdb
velikost firmy no.vycl: minulych | audituve |auditora in |auditoraex |auditora pro nakh.‘dy na zakazku néaklady y Udze.m (R g néklady cenaauditu u \Zisk v % Zisk v Ke ey J Y
klientt ; 3 . auditora akreditace M aNA) konkurence zisk
létech dnech zaden ztaden | jedenaudit
Naklad vznikd X X X X X X X X 362 400 X 65 000 X - X X X X X X
Niklad je
rozictovan na
rok 2020 X X X 1 1 X X X X 0 85 000 X X X X X X X X
CA <15 7 0 4 1640 4000 11 280 78 960 5670 39689 0 1330 18 280 127 958 26 600 23% 4204 22484 27000 189 000
DA1<15 0 6 15 1640 5000 4980 29 880 2503 15019 0 587 8070 48 422 11200 23% 1856 9926 12 000 72000
DA2<15 0 6 15 1640 5000 4980 29 880 2503 15019 0 587 8070 48 422 11200 23% 1856 9926 12 000 72000
ReCA<15 0 12 26 1640 5000 8632 103 584 4339 52 066 0 1018 13989 167 862 23100 23% 3217 17 206 23000 276 000
DA1<15 0 8 1 1640 5000 3320 26 560 1669 13350 0 3901 5380 43042 9800 23% 1237 6618 10 000 80 000
DA2 <15 0 5 1 1640 5000 3320 16 600 1669 8 344 0 391 5380 26 901 9800 23% 1237 6618 10 000 50 000
> 7 37 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA 15 - 150 4 0 6 1640 4000 16 920 67 680 8505 34019 0 199% 27420 109 678 38000 20% 5484 32903 40000 160 000
DA1 15 - 150 0 6 2 1640 5000 6640 39840 3338 20 025 0 783 10 760 64 562 16 000 20% 2152 12912 16 000 96 000
DA2 15 - 150 0 5 2 1640 5000 6640 33200 3338 16 688 0 783 10 760 53 802 16 000 20% 2152 12912 16 000 80 000
ReCA15 - 150 0 8 4 1640 5000 13 280 106 240 6675 53 401 0 1566 21521 172 166 33000 20% 4304 25825 34000 272 000
DAL 15 - 150 0 8 15 1640 5000 4980 39840 2503 20 025 0 587 8070 64 562 14 000 20% 1614 9684 15000 120 000
DA2 15-150 0 4 15 1640 5000 4980 19 920 2503 10013 0 587 8070 32281 14 000 20% 1614 9684 15 000 60 000
7, 4 31 X X X X X X X X X X X X X X X X X
CA >150 1 0 8 1640 4000 22 560 22 560 11340 11 340 0 2660 36 559 36 559 144 400 17% 6215 42774 145 000 145 000
DAl >150 0 2 25 1640 5000 8300 16 600 4172 834 0 979 13 450 26 901 60 800 17% 2287 15737 61000 122 000
DA2 >150 0 1 25 1640 5000 8300 8300 4172 4172 0 979 13 450 13 450 60 800 17% 2287 15737 61 000 61 000
ReCA >150 0 3 55 1640 5000 18 260 54780 9178 27535 0 2153 29 591 88773 125 400 17% 5030 34622 125 000 375 000
DAl >150 0 2 2 1640 5000 6640 13280 3338 6675 0 783 10 760 21521 53 200 17% 1829 12 590 53 000 106 000
DA2 >150 0 2 2 1640 5000 6640 13280 3338 6675 0 783 10 760 21521 53 200 17% 1829 12 590 53 000 106 000
X, 1 10 X X X X X X X X X X X X X X X X X
Y 12 78 720984 2442000
Celkem 90
Kumulativné



