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ABSTRAKT

Diplomova prace predstavuje Projekt realizace zazitkového zajezdu v Karpatskych horach.
Vytvoteni nového produktu cestovniho ruchu vychazi z teoretické Casti, ktera je zalozena
na legislativnich podminkach, typologii a klasifikaci cestovniho ruchu, marketingu a ma-

nagementu cestovniho ruchu, zazitkové turistice a zazitkové pedagogice.

Samotny projekt je zformovan na zakladé marketingového vyzkumu. Obsahuje charakte-
ristiku klimatickych podminek Karpatskych hor. Do detail je vypracovana piiprava a rea-
lizace projektu véetné¢ harmonogramu zazitkového zajezdu a jeho programu. Prakticka ¢ast

je zakonc¢ena rozpoctem a propagaci zazitkového zajezdu.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, zazitkovy cestovni ruch, zazitkova pedagogika, sport, marke-

tingovy pruzkum, Karpatské hory.

ABSTRACT

This thesis presents a project realization of the experiential tour in the Carpathian Moun-
tains. Creation of the new tourism product is built on the theoretical part, which is based on
legislative conditions, typology and classification of tourism, marketing and management

of tourism, adventure tourism and experiential learning.

The project itself is formed on the marketing research. It contains characteristics of the
climatic conditions in the Carpathian Mountains. The preparation and realization of the
project is presented in detail, including the experiential tour schedule and program. The
practical part of the work is concluded with budget and promotion of the adventure tour.

Keywords: Tourism, Adventure Tourism, Adventure Pedagogy, Sports, Marketing Re-
search, The Carpathian Mountains.
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Motto:

,» K nabyti moudrosti a k poucent,
jak porozumét hlubokym vyroktim,
jak si osvojit, co u¢i rozum,
spravedInost, pravo a poctivost,
jak ptedat prostoduchym chytrost,

mladeZi proziravost a védéni.

Moudry at’ poslouchd a rozmnoZi svou znalost,
rozumny at’ da si poradit,

jak rozumét Gslovim a jinotajim,

réenim mudrct a jejich hadankam.

Kli¢em k poznani je ticta k Hospodinu; moudrosti a poucenim jen hlupék pohrda.*

Piislovi 1,2-7
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UvVOD

Snad kazdy ¢lovek touzi po poznani, po moudrosti. Néktefi jen k vlastnimu zisku, kdy by
nejradéji meéli poznani, kterd akcie klesne, €i jaky neocekavany zvrat se na burze objevi.
Aby mohli provést zivot proménujici transakcei, kterd by jim pfinesla finan¢ni zabezpeceni,

¢1jiz uvazuji v rozmérech moci a ovladani druhych.

Proto ne kazdé poznani mize vést K dobrym vysledkim. Doopravdy ale zalezi pouze na
poznani? Neni to spisSe tim, Kdo je jejim zdrojem a odkud jej pfijimame? Nebo praveé tim,

kym doopravdy jsme a jak s nim nalozime?
,Jdi k mravenci, lenochu, divej se, jak Zije, at zmoudris.“ (Salamoun)

Poznani muze byt ziskano Slovem, skutkem, poucenim od druhého a nechat si poradit,

naslouchanim...

Jeho hodnota se vSak potvrdi v nabyté moudrosti, ktera se projevi v nasich reakcich, jedna-
nich a myslenkach. Zazitek spojenymi s témito reakcemi se muze proménit v zivotni zKu-
Senosti. Je primarnim podkladem vyvolanym spoluptsobeni naSich smysli, vnimani
a mysleni. Zazitek mize zasadni zpisobem ovlivnit pfemysleni ¢lovéka a vytvofit zcela

novou ptaci perspektivu na jeho Zivot.

Tento pohled podava zaklad k vytvoteni Projektu realizace zazitkového zdjezdu v Karpat-

skych horéch.

Prvni teoreticka ¢ast je zaméfena na charakteristiku cestovniho ruchu a vychazi z jeho le-
gislativnich podminek. Pro pfibliZzeni si zaZitkového cestovniho ruchu se druhd kapitola
vénuje typologii a klasifikaci cestovniho ruchu. Nésledné je objasnén management a mar-
keting cestovniho ruchu, ktery je zaloZen na dvou zakladech. Tvorbé& produktu cestovniho
ruchu a marketingovém mixu produktl cestovniho ruchu. Tato teoretickd ¢ast diplomové
prace je zavrSena struénym piiblizenim zaZitkové turistiky a zazitkové pedagogiky, které

tvoti zaklad pro zvoleny typ zdjezdu.

Na tuto teoretickou €ast navazuje ¢ast praktickd, z niZ je prvni kapitola vénovana marke-
tingovému vyzkumu zdjmu o zézitkovy zajezd v Karpatskych horach. Z tdaji jim ziska-
nym vyplyvaji charakteristiky zazitkového zajezdu. V ivodu je zmifiovana charakteristika
klimatickych podminek v Karpatskych horach. Nésledné je stru¢né¢ vymezen samotny pro-
jekt. Jedna se o pfedstaveni organizaci spolupracujicich na zazitkovém zajezdu, ucastnikl

a instruktord a objekt pobytu. Hlavni kapitolou praktické ¢asti je nasledujici, kterd je vé-
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novana hlavni myslence zazitkového zajezdu, jeho ciliim a specifikaci cilové skupiny. Za-
obira se také zajiSténim dopravy, stravovani, ubytovani a materidlu a sluzeb. Zasadni ¢ast
této kapitoly tvofi harmonogram zazitkového zajezdu, véetné detailniho planu trasy a pro-
gramu a jeho jednotlivych aktivit. Nadchazejici kapitola se zaobira rozpoctem zazitkového
zajezdu a moznosti jeho komercializace. Posledni ¢ast se vénuje propagaci projektu a ko-

munikaci s Gcastniky zazitkového zajezdu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU A JEHO
LEGISLATIVNI PODMINKY

Nejdiive, abychom se mohli zaméfit na management a marketing turistické destinace, kon-
krétni typy cestovniho ruchu a zvolenou destinaci, potfebujeme definovat pojem cestovni-

ho ruchu.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Pod pojem cestovniho ruchu se fadi mnoho definic, av§ak zakonem neni pfesné vymezen.
Nejlépe je pojem cestovniho ruchu vyjadien definici, na které se shodla Svétova organiza-

ce cestovniho ruchu v Ottawé, jejiz znéni je nasledujici:

., Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi
ato na dobu kratsi nez je stanovena (mezindarodni cestovni ruch — 1 rok, domaci cestovni
ruch — 6 mésicu), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondavani vydelecné ¢innosti
V navstiveném misté (vydelecna cinnost neni v navstiveném misté zalozena na trvalém ci

prechodném pracovnim poméru).“ (WTO, 2011, 10)

Z tohoto pojmu vyplyvaji tfi dilezité podminky cestovniho ruchu: zménu mista, nevydé-
le¢ny charakter a vztahy mezi lidmi. Do cestovniho ruchu déle neni zafazena dlouhodoba
migrace, cesty za praci a veSkeré cesty v ramci trvalého bydlisté. AvSak velice podstatnou
a rychle narustajici slozkou cestovniho ruchu se stdva kongresova, incentivni a obchodni

turistika, ktera je této oblasti velice piibuzna.( MMR, 2008)

Sir$i objasnéni pojmu cestovni ruch nam podava CzechTourism. ,, Cestovni ruch je kom-
plexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev, ktery souvisi
S narustajici mobilitou lidi motivovanou uspokojovanim jejich potreb v oblasti vyuZiti vol-
ného casu, rekreace, cestovani a poznani. Cestovni ruch je mnohostrannym odvetvim, které
zahrnuje dopravu, ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kancelari a agentur,
pruvodcovske sluzby, informacni systemy a dalsi sluzby s cestovnim ruchem spojené. Musi
byt zalozen na dlouhodobém Setrném vyuzivani, ochrané a rozvoji potencialu prirodniho

I spolecenského prostredi. “ (CzechTourism, 2003)

Vyjimecnost sluzeb cestovniho ruchu je tedy uzce spojena s mnoha dal§imi jevy jako na-
piiklad s ekonomickymi cykly, Zivotni Urovni obyvatel, demografii populace, na které¢ ma
velky vliv globalizace. Cestovni ruch je kazdodenné ovliviiovan meénicimi se trendy

Vv zivotnim stylu lidi a jejich psychickymi potfebami, které jsou vlivem globalizace stale
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rychleji obménovany a zdokonalovany. Tyto trendy mizeme vidét nejen na rychlé komu-
nikaci prostiednictvim mobilnich telefonti, emaili ¢i prostfednictvim socidlnich siti, ale
také ve vlivu masmédii, a tedy nartistajicimu marketingovému presu. Sluzby cestovniho
ruchu nejsou jednoprvkovou sluzbou, neskladajici se pouze z jednoho druhu sluzeb, ale
jedna se o komplexni sadu zdkladnich a specifickych sluzeb, které tvoti produkt cestovniho

ruchu.

1.2 Legislativni podminky cestovniho ruchu

BliZe na cestovni ruch pohlédneme z hlediska zakona Ceské republiky. Zakon ¢&. 214/2006
Sb. vymezuje pouze zakladni pojmy: zajezd, zakaznik, formy podnikani v oblasti cestovni-
ho ruchu spojené s jejich podminkami. Také blize specifikuje pravni status a podminky
cestovni kancelare a cestovni agentury. Zamétuje se na povinné pojisténi zaruky cestovni
kancelafe, cestovni smlouvu a odpovédnost za vzniklé Skody. Zakladni uvedené pojmy

Jsou objasnény nasledovné:

., Zajezdem se rozumi predem sestavend kombinace alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-
li proddvana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je — li sluzba poskytovina po
dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc, a) doprava, b) ubyto-
vani, c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplinkem dopravy nebo ubytovani a tvori

vyznamnou Cast zdjezdu nebo jejichz cena tvori alespon 20 % souhrnné ceny zdjezdu. (Za-

kon ¢. 214/ 2006 Sb.)

Zakon taktéZ vymezuje, co neni zdjezdem. Zajezdem se rozumi kombinace dvou a vice
vySe uvedenych sluzeb (doprava, ubytovani, jiné sluzby cestovniho ruchu), které musi spl-
novat dalsi uvedené podminky, stejné jako i jejich zpuisob prodeje. Z hlediska formy pod-
nikani se nabizi dv€ zédkladni moZnosti: provozovatele cestovni kancelafe ¢i cestovni agen-
tury. Kazda forma podnikéni ma své specifika. Hlavni vyrazné podminky pro zaloZeni ces-
tovni kancelafe definuje § 2:,, Provozovatel cestovni kancelare je podnikatel, ktery je na
zdklade koncese oprdavnén organizovat, nabizet a prodavat zdjezdy. PtiCemz muze byt

i 0sobou z jiné zemé& EU, v tomto ptipadé se jiz fidi jejich zakony.(Zakon ¢. 214/ 2006 Sb.)

Druhou snazsi formou podnikéni v oblasti cestovniho ruchu je moznost provozovani ces-
tovni agentury, kterd je v § 3 definovana nasledovné: ,, Provozovatel cestovni agentury je
podnikatel, ktery je opravnén na zdikladé ohldseni vazané Zivnosti provozovat cinnost

V rozsahu uvedenéem v § 2 odst. 2 pism. a) az d). ““ (Zékon ¢. 214/ 2006 Sb.)
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Cinnost cestovni agentury je znaéné omezena. ,,Cestovni agentura nesmi zprostiedkovivat
prodej zajezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt, ktery neni cestovni kancelari ve
smyslu § 2 odst. 1. (Zakon ¢. 214/ 2006 Sb.)

Avsak na rozdil od cestovni agentury ma cestovni kancelai podminku povinného pojisténi
zaruky, které je specifikovano v § 6: ,, Cestovni kanceldr je povinna sjednat pojisténi zaru-
ky pro pripad upadku cestovni kancelare, na zdklade néhoz vznika zakaznikovi pojistéenému
cestovni kanceldari pravo na plnéni. V ptipadech, které jsou dale stanovené zdkonem. (Za-

kon €. 214/ 2006 Sb.)

Podminky povinného zdkonného pojisténi cestovni kanceldfe jsou presné ureny zakonem
a jejich plnéni chrani kapital i renomé cestovnich agentur, a predev§im zakaznika. Zakaz-
nik ma v oblasti cestovniho ruchu nejvyznamnéjsi roli, neni pouhym odbératelem, zdrojem

poptavky, ale je dulezitym prvkem tvorby nabidky. Dle zédkona je vymezen nasledovné:

wZakaznikem je osoba, ktera uzavie s cestovni kancelari cestovni smlouvu, nebo osoba,
V jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je i osoba, na kterou byl zdajezd

preveden za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.* (Zakon ¢. 214/ 2006

Sh.)

Zakladni propojeni zakaznika s cestovni kancelafi, ¢i souc¢asné s cestovni agenturou je tak-
téZ dano zdkonem formou cestovni smlouvy, kterd musi spliiovat blizsi specifika. Jeji za-
kladni charakteristikou je dle § 852a:,, Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kance-
lare zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zdjezd a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou

cenu. “(Zéakon €. 214/ 2006 Sb.)

Tento vztah zakaznika s cestovni kancelafi je dale vymezen v dalSich paragrafech Zakona
¢. 214 /2006 Sb., které shrnuji podminky provozovatele cestovni kancelaie vici zakazniku

Vv ptipad€ vzniklé Skody.

Z pohledu cestovniho ruchu jsou pozadavky zdkaznika zasadni a ovliviiuji nejen pravnic-
kou formu tohoto vztahu, ale i mezilidské vztahy a naplin dané oblasti cestovniho ruchu.
Zivotni styl zakaznikd cestovniho ruchu se velice dynamicky proménuje v zavislosti na

zivotni Grovni a trendech populace.
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2 TYPOLOGIE A KLASIFIKACE CESTOVNIHO RUCHU

Pro cestovni ruch existuje fada klasifikaci a typologii, které délime podle forem, pfedmétu
¢innosti, rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb, dle organizovanosti ucastniki, dle
teritoridlniho umistnéni, rozlozeni béhem roku, motivace vybrané formy cestovniho ruchu

a dalsich. Konkrétni vycet druhi a forem cestovniho ruchu je uveden v piiloze P: I.

2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druh cestovniho ruchu zkouma zptisob realizace cestovniho ruchu. Hlavni druhy jsou blize
specifikovany v nasledujicich odstavcich.
Cestovni ruch Ize rozdélit dle mista realizace (teritorialniho rozmisténi):
e Zahrani¢ni cestovni ruch, ktery se dale d¢li dle vztahu k ekonomice statu na:
o aktivni cestovni ruch do dané zemé, ktery se tyka rezidentl cestujicich (jako
navstévnici) v dané oblasti (aktivni cestovni ruch, také zvany incoming),
o pasivni cestovni ruch mimo vlastni zemi, ktery se tyka rezidentd cestujicich
(jako navstévnici) do jiné oblasti, neZ je zemé& domaci (pasivni cestovni ruch
také zvany outgoing).
e Domadci cestovni ruch, ktery se tyka rezidentii cestujicich (jako navstévnici) jenom
uvnitf takové oblasti.
e Transitni cestovni ruch, ktery pfedstavuje prijezd zahrani¢nich Gc¢astnikli cestovni-
ho ruchu pftes cizi zem¢, mize byt limitovan casem.
e Vnitini cestovni ruch, ktery se sklada ze dvou ¢asti domaciho a ptijezdového ces-

tovniho ruchu). (Ktestan, Vanicek, 2007)

Dalsi ¢lenéni cestovniho ruchu zavisi od pfedmétu ¢innosti, jejich zakladni rozdéleni je do
dvou kategorii:

e Organizatory cestovniho ruchu (také nazyvani tour-operatoii), ktefi kontrahuji
a publikuji programy, zamétuji se na tvorbu ,,baliku sluzeb®, které prodavaji zpro-
sttedkovatelim.

e Zprosttedkovatele, ktefi se zaméfuji na prodej ,,baliku sluzeb* a zpravidla se speci-
fikuji 1 na obstaravani jednotlivych druht sluzeb (doprava, ubytovani apod.). Na-
klady své ¢innosti kryji z provize za zprostiedkovani sluzeb. Pfedpokladem jejich
uspéchu je zejména navaznost na tuzemskou a zahrani¢ni sit’ organizatora CR.

(Ktest’an, Vanicek, 2007)
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Podle rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb:

e Zaikladni (generalni) cestovni kancelafr, kterd obvykle poskytuje sluzby v plném
rozsahu, proto musi mit potfebny aparat a pfimétené materialni vybaveni.

e Specializovana cestovni kancelaf, jez se zaméfuje na urCity druh a rozsah sluzeb
pfipadné na urcitou klientelu, destinaci apod. Specializace umoznuje dosahnout
vyssi kvality sluzeb, 1épe poznat trh cestovniho ruchu, dodavatele i odbératele slu-
zeb. Jednd se napt. specializace podle teritoria, na urcitou ¢innost (poznavaci ces-
tovni ruch, rekreacni cestovni ruch, cirkevni cestovni ruch), dale specializace na ur-
¢ité druhy dopravy (letecka, silni¢ni, i¢ni), ¢i dle zakaznikt (dle demografie).
(Ktest'an, Vanicek, 2007)

2.2 Formy cestovniho ruchu
Formy cestovniho ruchu naopak zkoumaji motivy ucasti lidi na cestovnim ruchu. Tato
podkapitola se zaméfuje na vyznamné oblasti cestovniho ruchu, které jsou nejvice rozsite-

ny a upfednostiiovany.

2.2.1 Kulturné — poznavaci cestovni ruch
Tento druh piedstavuje poznévani kulturné historickych pamétek (hrady, zamky, lidova
architektura), kulturnich zafizeni (muzea, galerie), kulturnich akci (festivaly, divadelni

piedstaveni, folklorni akce), kulturni krajiny (parky, zahrady). (MMR, 2008)

2.2.2 Kongresovy, incentivni a profesni cestovni ruch

Je vyvolavéan zajmem odbornikll v ur¢itém oboru, setkat se se svymi kolegy, ziskavat nové
informace, vyménovat si zkusenosti na kongresech, konferencich, pfednaskach, sympozi-
ich, seminafich, kolokviich a meetinzich. Déle zde také patii vystavy, veletrhy a worksho-

py. (Klima, 2011)

2.2.3 Meéstsky a nakupni cestovni ruch

Je ,forma pseudo — cestovniho ruchu, jehoz ucastnici jsou motivovani moznosti levnéjsich
nakupu ¢i nakupu zbozi, které je v dané zemi obtizné dostupné, pricemz pseudo — cestovni
ruch je neprava forma cestovniho ruchu, ktera nevychazi ze zakladnich motivaci cestovni-

ho ruchu. “ (Soukupova, 2010)
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2.2.4 Lazensky cestovni ruch
Poukazuje na specifickou formu zdravotné orientovaného cestovniho ruchu, kde hlavnim
cilem je zlepSeni zdravotniho stavu pomoci 1écebnych procedur a pobytu v pfiznivém pro-

stiedi.(Klima, 2011)

2.2.5 Cirkevni (sakralni) cestovni ruch

Predstavuje rychle vzristajici oblast cestovniho ruchu, jejimz motivem je navstéva nabo-
zenskych mist a kultury s nimi spojené, pfevazné vSak S pouze poznavacim charakterem.
Existuje také specifickd forma poutni cesty, ktera neni chapéana jako pouha konzumni zku-
Senost, ale umoznuje i vlastni spiritualni rist jedince s autobiografickymi zazitky. Spojena
se zazitky 1 nasledujici forma cestovniho ruchu. (MMR,2008)

Naésledujici formy cestovniho ruchu jsou velice blizké s dale rozebiranou tématikou zazit-
kového cestovniho ruchu. Podéavaji zaklad pro souvislosti a propojenost cestovniho ruchu
orientované¢ho na sportovni vyziti, pfirodniho cestovniho ruchu, rekreacniho a volnocaso-
vého cestovniho ruchu a piipadné i venkovského cestovniho ruchu se zazitkovym zéjez-
dem. Tyto jednotlivé oblasti cestovniho ruchu jsou si hodné pfibuzné a jejich motivy se

mohou ¢asto prolinat, ¢i v uré¢ité oblasti vyhranovat. (MMR, 2008)

2.2.6 Cestovni ruch orientovany na sportovni vyziti

Jedna se o pobyty se sportovni naplni s cilem udrzet si a posilit kondici. Tento druh ces-
tovniho ruchu dale ¢lenime na pési turistiku, cykloturistiku, vodni turistiku, horskou turis-
tiku, lyzatskou turistiku, navstévy divakl na sportovni akci (EURO, Tour de France), pfip.

dobrodruzny cestovni ruch. (Klima, 2011)

2.2.7 Prirodni cestovni ruch

Piedstavuje formu cestovniho ruchu, jehoZz motivem je pobyt v pfirod¢ a jeji poznavani
(ndvstéva piirodnich rezervaci, narodnich parki, pralesti, vodopadul, pousti). Specifickou
formou je ekoturismus, kdy se jedna taktéz o pobyt v pfirod¢, avsak ktery nenarusuje pii-
rozené prostiedi, mize probihat ve vyjimecnych lokalitdch (napf. pozorovani ptaki, foto-

grafovani zivocichll, pozorovani stop zvitat). (Klima, 2011)

2.2.8 Rekreacni (a volnocasovy) cestovni ruch
Zahrnuje odpocinkovou formu cestovniho ruchu, jehoz motivem je reprodukce fyzickych
a dusevnich sil ¢loveka. Zpravidla se jednd o pobyt na jednom misté, mimo obvyklé pro-

stiedi, mtze byt spojen i s aktivnim pohybem. (MMR, 2008)
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2.2.9 Venkovsky cestovni ruch

Predstavuje pobyt na venkové s rekreacnimi aktivitami, ¢asto spojeny s piirodou a social-
né-kulturnim dédictvim dané oblasti (vyjizd’ky na kole, konich, pé&si turistika). Patii zde:
Agroturismus ptedstavuje pobyt na venkove na rodinnych farmach s pfimou ucasti na ze-
meédelskych ¢innostech. A ekoagroturismus je mu podobny, avsak s alternativnimi pfistu-

py a dirazem na ekologii. Vyuzivaji se produkty vyprodukované na farmé. (Klima, 2011)

2.2.10 Zazitkovy cestovni ruch

Jednd se o novou, atraktivni formu Setrné turistiky, ktera navstévnikiim umozni zabavnou
formou se seznamit s mistnim kulturnim a historickym dédictvim. Zaroven mistnim obyva-
telim umoznuje zvyseni Zivotni Grovné pii soucasném zachovani si svych zvyki a zptasobu
zivota. ,.Zdzitkova turistika je multisenzorického, pozitivniho a zevrubné emotivniho cha-

rakteru a miize vyvolat i pocit osobni promeny *“. (Moravec, 2008)
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3 MANAGEMENT A MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Tato teoretickd ¢ast se déli na dveé hlavni témata: Tvorba cestovniho ruchu a Marketingovy

mix produktl cestovniho ruchu.

3.1 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Jako prvni je nutné uvést charakteristiky produktu cestovniho ruchu. Tento produkt je vy-
tvofen ze specifickych komponentli, které jsou blize popsany v nasledujicich podkapito-
lach. Dalsi fazi tvorby produktu cestovniho ruchu je pietransformovani na nabidku cestov-
niho ruchu. Nedilnou soucast tohoto procesu tvoii znacka produktu cestovniho ruchu, ktera
je definovana v nasledujicich kapitolach. Pro spravné zavedeni produktu je nutné se zaby-
vat jeho rozvojem, ktery je nasledné€ popsan. Zasadni vliv na proces tvorby produktu ma

I zivotni cyklus, ktery je i s jeho variacemi shrnut v poslednim odstavci.

3.1.1 Charakteristika produktu cestovniho ruchu

Turisticky produkt je definovén jako soubor zbozi a sluzeb, které se pouzivaji pro spotiebu
Vv cestovnim ruchu determinovanou skupinou spotiebitelt. (Iglesias Tovar, 1998, s. 149)
Turisticky produkt je obtizné definovat vzhledem k jeho charakteristikam:

¢ Je soucétem riiznych zdroju a sluzeb (ubytovani, stravovani, osobni kontakt...).

¢ Je nakupem ocekavani (nelze jej predem vyzkouset).

e Je zkuSenosti (nehmotny).
Na produkt cestovniho ruchu jako proménnou v marketingu miizeme nahlizet ze dvou po-
hledut:

e Z pohledu nabidky, kdy kazd4 destinace povaZuje svou integrovanou nabidku jako
,,svij produkt® (na urovni destinace) a kazdy podnik povazuje svoji sluzbu taktéz
jako ,,svlyj produkt* (na urovni podnikové).

e Zpohledu poptavky jsou produkty definovany klientem (segmenty), praci marke-
tingu je ndvrh takovych produkti, které¢ sjednocuji charakteristiky materialni, ne-
materialni, symbolické, ¢i predstavy, které turisté vyzaduji. (Mediano Serrano,
2000, s. 182)

Specifika produktu cestovniho ruchu, a¢ jiz na né&j nahliZime z pohledu nabidky ¢i poptav-
Ky, které ovliviiuji jeho tvorbu, jsou nasledujicimi charakteristikami:

e Nehmotnost (produkt cestovniho ruchu si 1ze pouze uzivat).
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Heterogennost a variabilita (ovliviuji jej okolnosti a osoby, které se na ném podile-

ji).

e Neodd¢litelnost (zdkaznik a zaméstnanec musi byt pfitomni).

e Podléhajici rychlé zkéaze (sluzby cestovniho ruchu se nedaji ukladat na trhu, nevyu-
Zita sluzba se ztraci).

e Pevnost / tuhost (slozitost adaptace na rychlé zmény poptavky).

e Subjektivita (rozdilné vnimani dle klientd).

e Sezonnost (koncentrace poptavky v ¢ase i v miste).

e Cena (slozitost ur€eni vySe ceny). (Iglesias Tovar, 1998)

3.1.2 Komponenty produktu cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu se skladd z dvou zakladnich slozek. Zdroje cestovniho ruchu
ptedstavuji primarni polozku a nasledné musi také disponovat druhou slozkou, sluzbami

a vybavenim. Pfesnéjsi skladbu produktu cestovniho ruchu vyjadiuje nasledujici tabulka.

Tab. 1. Komponenty produktu cestovniho ruchu (upraveno dle Iglesias Tovar, 2008)

Komponenty produktu cestovniho ruchu

Asociovany s Plaze, feky, mote, vodni
ZDROJE VODOU prameny, jezera
CESTOVNIHO Asociovany se Hory, niZiny, geologickeé
RUCHU ZEMI formace, jeskyné...

(zaklad, na kte-

; Asociovany s Kostely, hrady, zamk
rém se rozviji y Y, Y, Y,

R HISTORII heologick4
Produkt cestovniho | turisticka aktivita STO muzea, archeologicka
.. mista...
ruchu v destinaci ces-
Asociovany s Tradice, gastronomie,

tovniho ruchu)
CLOVEKEM folklor, zivotni styl. ..

(KULTUROU)
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Produkt cestovniho

ruchu

SLUZBY A
VYBAVEN{
(dovoluji turisto-
vi naplnit své
zékladni potfeby
a uzivat si atrak-

tivit mista)

Infrastruktura a
zakladni privatni
zatizeni
(firmy, které po-
skytuji zakladni
sluzby cestovniho

ruchu)

Ubytovani (hotely, mote-
ly, camping...)
Cestovni agentura, pri-
vodci
Stravovani (restaurace,
bary, kavarny)
Zatizeni (sporty, zabavni
aktivity.)
Doplnkové sluzby (exkur-
ze, mistni zajezdy)
Doprava (lodni, letecka,

Feni...)

SLUZBY A
VYBAVEN{
(dovoluji turisto-
vi naplnit své
zékladni potieby
a uzivat si atrak-

tivit mista)

Infrastruktura a
vefejna zatizeni
(povoluji vstup a

uziti vefejnych

zafizeni)

Ptistupové cesty (silnice,

pristavy, letisté)
Zdravotni a jiné sluzby

Veftejné (voda, plyn,
elektfina, uklid)

Obecné doplitkové
elementy (privatni

1 vefejné)

Divadla, kina, sportovni
zafizeni, védecko- tech-
nickd muzea, kasina, spor-

tovni zafizeni...

3.1.3 Nabidka cestovniho ruchu

Komponenty produktu cestovniho ruchu se skladaji ze zakladnich polozek, zdroji cestov-

niho ruchu a sluzeb s vybavenim. Jejich pfesné rozlozeni je uvedeno vySe. Tyto dvé po-

lozky vytvaii produkt cestovniho ruchu. Pro vytvofeni nabidky cestovniho ruchu je nutné

k témto polozkam vytvofit marketingovou hodnotu pomoci ceny, distribuce a komunikace.

Tento proces je graficky zachycen v nasledujicim obrazku. (Machin Altes,1993)
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Tab. 2. Nabidka cestovniho ruchu (upraveno dle Machin Altes,1993)

Zdroje
Ptiroda, kulturni dédictvi, Zivotni kultura, zafizeni pro volny Cas = tvofi
zaklad, na kterém se rozviji turisticka aktivita
+
Sluzby a vybaveni
= dovoluje, aby navstévnik naplnil své zakladni potieby a uzival atrakti-
vit destinace

Produkt cestovniho ruchu

= soubor komponentt, které jsou schopny uspokojit motivaci a ocekava-
ni urcitého segmentu obchodu
+

Cena, Distribuce, Komunikace

Nabidka cestovniho ruchu
= soubor sluzeb, které se mohou koupit za urcitou cenu a jsou uZzity na
specifickém misté a Case, a ktera dovoluje uzit si zkusenosti komplexni-
ho zdjezdu

Turista nahlizi na fetézec sluzeb, které komponuji produkt cestovniho ruchu, ze dvou hle-
disek.
e Jako individualni sluzba ¢i podnikovy produkt = ptidani konkrétni sluzby, samo-
statné (ubytovani, stravovani, doprava...).
e Jako balicek ¢i kombinovany zdjezd = soubor produktii, které se prodavaji pohro-

mad¢ za uzavienou cenu. (Machin Altes,1993)

Balicek ¢i kombinovany zajezd predstavuje kombinaci dvou a vice produktii cestovniho
ruchu v neoddg¢litelné formé prosttednictvim zprostiedkovatelt.
4 zakladni charakteristiky tohoto balicku ¢i kombinovaného zajezdu, které musime uvazo-
vat pfi tvorbé produktu cestovniho ruchu
e Relativni vyhoda ceny bali¢ku ¢i kombinovaného zajezdu, na rozdil od koupé¢ jed-
notlivych sluZeb.
e Jednoduchost koupé celého balicku ¢i kombinovaného zdjezdu.
e Jednoduchy pfistup k balickiim cestovniho ruchu diky vysokému poctu cestovnich
agentur (pfistupu pomoci internetu).
e Variabilita nabizenych produkti ve form¢ balicku cestovniho ruchu (programy kul-

turni, dobrodruzné, vyletni plavby).
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3.1.4 Tvorba znacky produktu cestovniho ruchu

Velice dllezitou fazi pii vytvareni produktu cestovniho ruchu je tvorba jeho znacky. Co
vlastné znacka predstavuje? Znacka je slovo ¢i soubor slov, které identifikuji produkt.
Slouzi k identifikaci sluzeb prodejce (nebo skupiny prodejci) a odliSeni jej od konkurence
(vytvofeni pozice na trhu). Obchodni znacka je ¢ast znacky, kterou nelze vyslovit, ale vy-
tvari povédomi o znacce (barva, symbol, design).
Komponenty znacky jsou nasledujici:

e Nazev znacky (priklad: Espafia).

e Logo znacky (priklad: Slunce navrhované malifem Joan Mir6 s barevnym textem).

=

< SPHNAL

Obr. 1. Logo znacky (goodlogo.com)
e Slogan (Piiklad. ,, Ve pod Sluncem. Usmégj se! Jsi ve Spanélsku®).

TODO BAJO EL SOL
iISOMNRIE!, ESTAS EN ESPAMA|

Obr. 2. Slogan znacky Spanélska (goodlogo.com)
Pf1 vybéru jména znacky musime brat v ivahu nasledujici kritéria:

e Musi byt jednoduché na vyslovnost, zapamatovani a rozpoznani.
e Musi evokovat produkt.

e Musi byt odliSny (vyrazny, specificky).

e Musi byt snadno zaregistrovatelny.

e Musi byt aplikovatelny na zahrani¢ni trh. (Kotler, 2011)

Spole¢né s témito kritérii znacky mizeme uvazovat o odliSnych strategiich znacky, které
se déli na dvé principidlni.
e Unikatni znacka: jedna unikétni znacka pro vSechny nabizené produkty a pro

viechny destinace (ptiklad: vyse zobrazend zastiesujici znacka Spanélska, NH Ho-
tels).
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Obr. 3. Unikatni znacka (goodlogo.com)

e Individualni ¢i multiplikovana znacka: jedna se o rozdilnou znacku pro kazdy typ
produktu ¢i jeho destinaci (Melia a Tryp).

-~
Castilla-La Mancha

Descubre v siente

Obr. 4. Individualni ¢i multiplikovanad znacka (goodlogo.com)

Zaklad znacky a postaveni produktu cestovniho ruchu na trhu tvofi:
e identifikace produktu cestovniho ruchu,
e diferenciace produktu cestovniho ruchu vuéi konkurenci.
Postaveni produktu/ destinace na trhu je uménim rozvinout a vykomunikovat vyznamné

odlisnosti mezi vlastni a konkuren¢ni nabidkou, které je sméfovana na stejny cilovy objekt

klientely.(Kotler, 2000, s. 337)

3.1.5 Rozvoj produktu cestovniho ruchu

Existuji dvé formy rozvoje produktu ¢i sluzeb.
e Rozvoj produktu prostfednictvim akvizice (koupi jiné firmy, koupi licenci ¢i pa-
tentl).
e Rozvoj produktu prostfednictvim tvorby produktu ¢i sluzby (jako novy origindlni
produkt, ¢i jako modifikovany, zlepSeny produkt prostiednictvim vyzkumu a vy-

voje, ¢i oddélenim obchodu). (Kotler, 2011, s. 306—322)
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¢Diky internim zdrojlm (podnik) a externim (klienti,

Shromazdovani napadu konkurence, distributofi, poskytovatelé)

e\/ybrat dobré napady

Vybeér napadu o\/yfadit Spatné napady

sTransformace napadl v koncept produktu se zacilenim

Rozvoj a zhodnoceni konceptu | e

*1.Segmentace a postaveni produktu na trhu 2.Cena

Strategie marketingu : etapy produktu 3.Planované trzby a vynosy

: o p sRevize prognoz trzeb, nakladd a vynosl
Financni analyza

eKoncept produktu se méni na prototyp ¢i na hmotny

Rozvoj produktu produkt

D *Produkt se uvede na prostredi trhu
VyzkousSeni trhu P

L eKonecny produkt se uvede na trhu
Komercializace

A A A A4 A 4 4 4 4

Zivotni cyklus produktu

Obr. 5. Rozvoj produktu cestovniho ruchu (upraveno dle Kotler, 2011)

Uvedena tabulka zachycuje rozvoj produktu cestovniho ruchu, ktery vytvaii Zivotni cyklus
produktu. Tento rozvoj se sklada z 8 fazi, kdy dochazi k postupné proméné produktu. Zpo-
¢atku se vyttibuji napady, které musi byt zhodnoceny a upraveny dle pozadavku klienta.
Nasleduje faze marketingova spjatd s umisténim produktu na trh, vytvofenim jeho ceny
a naplanovani vyse trzeb. Pro finan¢ni analyzu je nutné zrevidovat redlny stav trzeb, na-
kladii a vynost, na kterém je zalozen nasledny rozvoj produktu. Rozvoj produktu mize byt
proveden formou akvizice (odkoupenim licence, patentu od jiné firmy) ¢i vlastni nova ¢i
modifikovana podoba produktu. Tento obohaceny produkt je vyzkouSen v daném segmen-
tu trhu a nasledné je uveden kone¢ny produkt na trh. VSechny tyto etapy rozvoje vytvari

zivotni cyklus produktu.
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3.1.6 Zivotni cyklus produktu cestovniho ruchu

Strategie marketingu (4 P — product, price, place, promotion) jsou ovlivnény délkou cyklu
produktu cestovniho ruchu, ale neovlivituje postaveni produktu cestovniho ruchu na trhu.
V nasledujicim odstavci bude tedy objasnén Zivotni cyklus produktu.

Zivotni cyklus produktu cestovniho ruchu je evoluci poptavky jednoho produktu na trhu.
Paralelou pro tento zivotni cyklus produktu mize byt biologicky zivotni cyklus. Mozné
aktivity marketingu jsou determinovany fazemi zivotniho cyklu produktu. Produkt cestov-
niho ruchu nema sam o sob¢ Zivotni cyklus, ale je souc¢asti cyklu daného trhu, ke kterému
patfi.

Kdyz produkt /destinace cestovniho ruchu vzristé, roste s ni také poptavka po daném pro-
duktu. A naopak kdyz produkt /destinace cestovniho ruchu upadd, tak také poptavka po
daném produktu klesa.

Tento zivotni cyklus se odrazi ve vynosech a trzbach dané¢ho produktu, coz zachycuje na-

sledujici obrazek.

A

Triby

TrZbw

Obr. 6. Vynosy a trzby v zivotnim cyklu (upraveno dle Iglesias Tovar, 1998, s. 151-156)

Nejen, Ze mé tento cyklus rozdilné faze, ale také se lisi, dle délky jednotlivych etap

a ovliviiuje délku a pribeh zivotniho cyklu.

P WVariabilita kiivel Zivotnich cyvlia

-

Zivotni cyklus s pomalym zavedenim na trh Fivotni cyklus s rvchlym zavedenim na trh

B

Zivotni cyklus s prodlouZenon zralosti Zivotni cyklus s rychlym zavedenim a ipadlzem

Obr. 7. Variabilita krivek Zivotnich cyklit (upraveno dle Iglesias Tovar, 1998, s. 151-156)
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V prvnim grafu mizeme vidét fazi s pomalym uvedenim vyrobku na trh. Ve druhém grafu
je naopak zobrazena rychla prvni faze uvedeni vyrobku na trh (vpravo nahote). Tteti graf
poukazuje na prodlouzenou treti fazi produktu zralosti vyrobku (nalevo dole). Posledni
graf zachycuje rychlou prvni fazi produktu (uvedeni vyrobku na trh) a posledni fazi pro-
duktu (upadek vyrobku). Jednotlivé faze zivotniho cyklu produktu ovliviiuji poptavku,
kompetence a strategii marketingu. Strategie prodluzuji zivotni cyklus produktu, kde rozli-

Sujeme dva typy: centralizované na trh ¢i na produkt.

3.2 Marketingovy mix produkti cestovniho ruchu

Jakmile je rozhodnuto o strategii marketingu, destinace potiebuji rozvinout sviij marketin-
govy mix. Toto dovoluje piiblizit se ke kazdému segmentu trhu s pestrosti nabidek a na-
vrhnout feSeni odpovidajici potiebdm a pozadavkiim uzivatell. Rozvinout marketingovy
mix a investovat penize do propagace bez zalozeni na detailni a konsensualni strategii, by

bylo plytvanim zdroji a mize zptsobit nenapravitelné skody turistické destinaci.

Rozvoj marketingového mixu pro destinace zdvisi na jejich ptirodnich podminkach, na
jeho cilovém trhu a prostfedi, které je obklopuje. Musime uvazovat zakladni principy, kte-
ré slouzi jako privodce organtim, které jsou zapojeny v fizeni destinace s i¢elem navrh-
nout nejvhodnéjsi marketingovy mix. Obvykle se zaklada na ,,4 P“, CemuZ je adresovan

nasledujici text.

3.2.1 Formulace produktu

Destinace jsou kombinaci sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu (ubytovani, doprava,
zafizeni cestovniho ruchu a dals$i) stejn¢ jako verejnych zdroji (krajina, plaze, jezera, pro-
stiedi a dal$i). VSechny tyto prvky se sjednocuji v zastfeSujici znacce pod ndzvem destina-
ce cestovniho ruchu. Celkova pfedstava destinace znamend, Ze produkt cestovniho ruchu
pro kazdého potencialniho turistu je velice subjektivni a z velké ¢asti zavisi na jeho pred-

stavach a o¢ekavanich daného mista. (Bigné, Andreu, 2000)

Organizace zapojené v fizeni destinace maji zakladni zodpovédnost za globalni pohled na
destinaci a prostfednictvim pobidek a politiky usnadiuji rozvoj produktii pozadovanych
poptavkou po cestovnim ruchu, které soucasné neohrozuji lokalni zdroje. Je potieba rozvi-
nout nové lokalni asociace pro rozvoj novych zkusenosti, které jsou orientovany na strate-
gicky marketing destinace. Stejn€ i organizace podilejici se na fizeni destinace potrebuji

zlepsit a odlisit své produkty s diirazem na jeho unikatni charakter. (Bigné, Andreu, 2000)
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Formulace produktu izce souvisi s predchozim ¢lankem o tvorbé produktu cestovniho ru-
chu, ve kterém jsou podrobné popsany jednotlivé faze: Komponenty produktu cestovniho
ruchu, nabidka cestovniho ruchu, tvorba znacky produktu cestovniho ruchu, zivotni cyklus

produktu cestovniho ruchu a rozvoj produktu cestovniho ruchu. (Bigné, Andreu, 2000)

3.2.2 Upevnéni ceny v turistické destinaci

Urceni ceny destinace a jednotlivych elementl lokalniho produktu cestovniho ruchu je
velice komplexni proces, na kterém se podili zastupci ze sféry privatni i vefejné. Prvni se
zabyvaji pfenesenim své politiky cestovniho ruchu na oblast ceny z globalniho pohledu
Vv zajmu spolecnosti a pozadovaného umistnéni na trhu. Druzi spiSe usiluji o konkrétni cil,

ktery je soustfedén v obdrzeni pozitivnich vynosu. (Iglesias Tovar, 1998, s. 169)

Cena zhmotiiuje sluzbu. Altés povaZzuje cenu za jednu z hmotnych vlastnosti sluzby ces-
tovniho ruchu. Proto je dulezité u sluzeb rozhodnout o platb¢.

e Doba platby (pfedem ¢i po uskute¢néni sluzby — rezerva, ¢i po dovrSeni pobytu).
e Forma platby (hotové, kreditni kartou, nebo jestli se financuje).
e Proces platby (na misté ¢i v terminu). (Machin Altés, 1993, s. 132-133)

v v

a nejvyssi meze ceny. Jejich vysledkem je psychologicka cena ¢i cena akceptovana. (Martin
Armario, 1993, s. 357)

Tlak makiladn

—>

MNejnizsi lirmit

Tlalk poptavicys

S @ —

MNejvyEsi lamit

Rozp&ti

pro uréeni cen

Obr. 8. Psychologickd ¢i akceptovand cena (upraveno dle Martin Armario, 1993)

V sektoru cestovniho ruchu rozliSujeme strategii pro nové produkty (pro inovatory se stra-
tegii penetrace €i lizdni smetany) nebo strategii pro imitované produkty. Dalsi strategie je
zamé&fena na urcité spektrum produktt, kdy dochazi k urceni ceny pro cely balicek produk-
ta. Tieti strategie pro produkty cestovniho ruchu je zamétena Celit konkurenci (udrzovat
cenu, snizit cenu, zvyseni cen ¢i vedouci postaveni v fizeni cen). Posledni moznou strategii

pfedstavuje nastaveni cen. Pod tuto kategorii spadaji Ctyfi mozZnosti: stanoveni ceny se
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slevami a vyhodami, stanoveni promoc¢nich cen, stanoveni psychologickych cen ¢i diskri-
minace cen. (Martin Armario 1993, s. 351-388)

Pti tvorbé ceny produktii cestovniho ruchu musime pocitat s dynamickym charakterem
produktu (s jeho Zivotnim cyklem) a trhu. Tyto zavisle proménné piedstavuji sluzby ces-
tovniho ruchu (ubytovani, stravovani a dalsi) spole¢né s trhem (segmenty trhu) a nezavis-

lost mezi trhy a produkty (hospodarska soutéz). (Iglesias Tovar, 1998, s. 169-170)

Velice dilezitou a specifickou strategii pro tvorbu cen v cestovnim ruchu zahrnuje pojem
YIELD MANAGEMENT. Jedna se o méfeni, ve kterém je cena sluzby v zavislém vztahu
od poctu osob tuto sluzbu uzivajicich. (Iglesias Tovar, 1998, s. 187) Kombinuje procentu-
alni vytizeni (ubytovacich a jinych kapacit) s pramérnou denni cenou sluzby. Cilem
YIELD managementu a fizeni rentability je maximalizace vynost firmy s dlouhodobym
dosahem na zdklad¢ shromazdénych dat. (Altés,Machin, 1993, s. 132) Tyto podminky
umoznuji dosazeni specifickych cili:

e Realizovat pfedpovédi poptavky.

e  Prifadit kvoty mist pro jednotlivé segmenty trhu.

e Vytvoftit sledovani poptavky diky modernim informa¢nim systémtm. (Iglesias To-

var, 1998, s. 188)

3.2.3 Dostupnost turistické destinace

Kotler definuje pojem distribuce jako soubor aktivit, které podniky rozvijeji, aby byl pro-
dukt dostupny cilovému publiku v ¢ase a misté. (Kotler, 2011, s. 417) Distribuce v cestov-
nim ruchu ma vsak jisté zvlastnosti. Produkt cestovniho ruchu se na rozdil od jinych pro-
dukti produkuje a konzumuje ve stejném Case. Distribuce se proto nejdiive zaméfuje na
spotiebu. Turisticka destinace musi byt disponibilni a pfistupna pro spotiebitele. Definice
distribuce cestovniho ruchu zahrnuje vSechny aktivity navrhované a organizované pro po-
skytnuti spotfebiteli nejveétsi mozné mnozstvi informaci a zkontaktovani jej s nabizenymi
produkty rozdilnych dodavatelti v cestovnim ruchu. (Iglesias Tovar, 1998)
Mezi hlavni tfi charakteristiky distribuce cestovniho ruchu patfi:

e Neprodukuje se distribuce realného produktu, ale pouze informaci a predstav.

e Distribuce piedpoklada koupi s rezervaci.

e Distribuce také predstavuje informovani klienta pomoci webovych stranek, turis-

tickych pravodci, letdkti a katalogh cestovnich kancelafi (jedna se o strategii

zhmotnéni produktu).
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Pro distribuci je nutné si zvolit spravny distribu¢ni kanal, ktery je dle Kotlera definovan
nasledovné. Distribucni kanal pfedstavuje soubor nezavislych organizaci podilejici se na
procesu vytvoieni produktu ¢i sluzby cestovniho ruchu, ktery je dostupny klientu nebo

podniku, ktery se chova jako klient. (Kotler, 2011, s. 417)

Pro cestovni ruch je volba druhu distribuéniho kandlu zasadni otdzkou. Pouziti distribu¢ni-
ho kanalu ptimého ¢i nepfimého zavisi na charakteristice odvétvi podniku, charakteristice
vlastnich klientl a jednoduchosti pfistupu k t¢émto informacim. RozliSujeme dva zakladni
typy distribucnich kanali: pfimy a nepiimy.
e Pifimou formou distribuce rozumime takovou, kterou realizuji dodavatelé sluzby
Vv pfimé form¢ pro konecného uzivatele (nulova aroven).
e Nepiimé forma distribuce ptedstavuje takovou, ktera je realizovéna prostfednictvim
zprostiedkovatell a distributorii (jedna a vice urovni).
Ptima distribuce je vytvarena bez mezi¢lanku (zprostiedkovatele) a predpoklada limity
Vv pokryti trhu. Pfedstavuje ovlivitovani kontroly nad distribu¢nim kanalem, pfi¢emz hlavni

znak je zalozen na ptimé koupi klientem, ktery se chopi iniciativy.

Pro nepfimou distribuci je naopak nezbytny zprostiedkovatel/é. Pfedpoklada existenci jed-
noho typu mezi¢lanku mezi dodavatelem a spotiebitelem. Hlavnimi zprostiedkovateli

V cestovnim ruchu jsou:

e Maloobchodnici ¢i cestovni agentury, které uvadéji na trh stejné balicky vytvorené
velkoobchodniky ¢i tour operatory, jako své vlastni sluzby.

e Velkoobchodnici ¢i tour operatofi jsou tvurci balickt sluzeb cestovniho ruchu.

e GDS - Global distribution system je dulezitym mezi¢lankem potiebnym
k ziskavani informaci a tvorbé rezervaci, CRS — Computer reservation system
(Amadeus — SAVIA ve Spanélsku, Sabre, Galileo).

e Internet (webové stranky).

Mezi¢lanky v cestovnim ruchu jsou uzite¢né pro dosazeni dostupnosti produktu cestovniho
ruchu na cilovém trhu a taktéZ pro dosazeni vétsi efektivity v fizeni kontaktli, zkuSenosti,

specializace a provozu. Vliv mezi¢lanku na skladbu kontakti vidime v nasledujicim obraz-
ku.
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Obr. 9. Primy distribucni kanal (upraveno
dle Iglesias Tovar, 1998)

Pocet kontaktii bez zprostiedkovatele/ distributora pii zvoleni ptimého distribu¢niho kana-

lu je v nasledujicim ptikladu 3 x 3 =9
Dudar_atelé Klienti m
@
\ Dristributor / /

D
@ s

Obr. 10. Neprimy distribucni kandl se zprostiedkovatelem

(upraveno dle Iglesias Tovar, 1998)

Naopak nasledujici neptimy distribuéni kandl se zprostfedkovatelem omezuje pocet
kontaktina3+3 =6

V poslednim bodu distribuce cestovniho ruchu poukézi na charakteristiky zprosttedkovate-
Iti/mezi¢lanka v cestovnim ruchu. Nejsou dodavateli cestovniho ruchu, stejné jako nejsou
prvotnimi tviirci zboZi a sluzeb cestovniho ruchu (hotely, restaurace, dopravni spolecnosti).
Zprostiedkovatelé jsou zapojeni Vv nabizeni a/¢i kombinaci rozdilnych vybranych sluzeb,
které¢ mize nabidnout urcita destinace, i vytvofit urceny itinerdf a rozvinout svljj vlastni

produkt, ktery je finaln¢€ nabizen klientim za uréenou cenu.(Iglesias Tovar, 1998, s. 205)
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3.2.4 Komunikace v cestovnim ruchu

Komunikace v cestovnim ruchu je pfedavani informaci od prodejce ke kupujicimu, jejichz
obsah se poji s produktem ¢i firmou, kterd ho vyrabi ¢i prodava. Realizuje se prostiednic-
tvim rozdilnych médii (osobnich i neosobnich) a jeho konecnym vysledkem je stimulovat
poptavku. (Kotler, 2011)

Marketingova komunikace zahrnuje odlisné aktivity, které rozvijeji komunikaci firem
0 vyhodach svych produkti ¢i sluzeb, aby cilovou skupinu klientt presvéd¢ili K jejich kou-

pi. (Kotler, 2011) Dtlezitost marketingové komunikace v cestovnim ruchu spociva ve

tfech bodech:

e Z pohledu spotiebitele je komunikace firmy v mnoha ptipadech povazovana za za-

kladni instrument obeznameni se s produktem.

e Komunikace ovliviiuje chovani klientl pfed jejich vybérem z odlisnych nabidek.

e Aktivity komunikace pfispivaji k tvorbé znacky produktu, kterd predstavuje klico-

vou roli pro diferenciaci mezi konkurenci. (Kotler, 2011, s. 456-457)

M¢édium komunikace pfedstavuje fyzicky element, skrze ktery se ptfedavéa dand zprava.

Toto médium se klasifikuje na zakladé dvou kritérii: 0sobniho a neosobni charakteru

komunikace a dle trovné kontroly distribu¢niho kanalu podnikem.

Tab. 3. Typy médii komunikace (upraveno dle Kotler, 2011)

Charakteristika Kontrolovatelné Nekontrolovatelné
Osobni prodej Nézorovi vidci
Osobni Zprosttedkovatelé Obhgjci spotiebiteld
Public relations Doporuceni
Reklama
Neosobni Podpora prodeje Publicita

Public relations
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Typy médii komunikace, jak mizeme vidét vyse, existuji Ctyfi.

Za kontrolovatelny typ médii se povazuje médium komunikace kontrolovatelné

podnikem, proto miize uréovat obsah a formu zpravy, kterou emituje.

e Nekontrolovatelnd média jsou takova, jez nejsou kontrolovéana firmou, proto je slo-
zité zarucit obsah zpravy a totoznost se zajmy firmy.

e Neosobni jsou médii masivni komunikace, ti§téné ¢i skrze internet. Zprava je uni-
verzalni a sméfovana na Siroky okruh posluchaci, jejichz charakteristiky jsou veli-
ce heterogenni. U tohoto média je nemozné ziskat okamzitou odpovéd’ (zpétnou
vazbu).

e Osobni média funguji prosttednictvim osob. Zprava se prubézné ptizplisobuje cha-

rakteristikdm piijemce a umoziuje ptimou zpétnou vazbu, ¢imz umoziuje kontinu-

alni adaptaci na prijemce.

Nezbytnym pojmem pro komunikaci je komunika¢ni mix marketingu. Dle Kotlera pted-
stavuje specifickou kombinaci reklamy, podpory prodeje, public relations, osobniho prode-
je a pfimého marketingu, které uzivé podnik pro komunikaci s klientem, aby jej pfesvédcil

o0 jeho hodnot¢ a vytvofil s nim vztah. (Kotler, 2011, s. 456-457)
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4 ZAZITKOVA TURISTIKA A ZAZITKOVA PEDAGOGIKA

Zazitkova turistika predstavuje novou, atraktivni formu Setrné turistiky, kterd navstévni-
kiim umozni se zdbavnou formou sezndmit s mistnim kulturnim a historickym dédictvim.
Zaroven mistnim obyvateliim umoziiuje zvyseni Zivotni irovné pifi soucasném zachovani si
svych zvykli a zplsobu zivota. ,,Zazitkova turistika je multisenzorického, pozitivniho
a zevrubné emotivniho charakteru a mize vyvolat i pocit osobni promény.‘ (Moravec,

2008)

4.1 Charakteristika a formy zazitkového cestovniho ruchu

Se zazitkovou turistikou se poji a sehravaji velice dllezitou roli dva zakladni pojmy inter-
aktivita; interpretace. Pod pojmem interaktivita se rozumi vzajemné pusobeni navstévnika
a expozice. Vzajemné pusobeni mezi Gcastnikem a prostfedim spojenym s danym poby-
tem, aktivitou, at’ jiz kulturnim, socidlnim ¢i pfirodnim, je pro obor cestovniho ruchu velice
typické a specifické. Dochazi k vzdjemnym interakcim mezi klienty cestovniho ruchu
a mistnimi obyvateli. V pfipadé zazitkové turistiky se jedna o Setrnou formu vzajemnych
interakci, které zasahuji minimaln¢ do chodu mistni komunity. Naopak pfispivaji obezna-
menim mistni kultury, zvykd, tradic, pfirodniho dédictvi v origindlni formé nejen klientim
vyuzivajicich zazitkové turistiky v dané oblasti, ale také jejich blizkému okoli. JelikoZ je
tento typ turistiky velice individualni a osobni zazitky, s nimi spojené, se predavaji v sub-
jektivni form¢, maji vysokou piesvédcujici hodnotu a budi tu nejvétsi daveéru, pokud je

ovsem klient spokojen.

Dal$im podstatnym pojmem pojicim se se zazitkovou turistikou je interpretace. Dle Mo-
ravce interpretace v zazitkové turistice probiha nasledovné: ,ndvstévnik se seznamuje
S kulturnim a historickym dédictvim nebo s prirodnimi hodnotami uzemi pomoci napadité
interpretace — nového zpiisobu nazirani a vaimani mista. “ (Moravec, 2008). Interpretace
¢ini zazitkovou turistiku velice specifickou a vytvari novy obohacujici prvek pro turistiku,
kterd mlze byt propagovana a vyuZzita jinymi nez obvyklymi zpiisoby. Zazitkova turistika
pfidava hodnotu destinacim, které ani dfive jako destinace cestovniho ruchu nebyly pova-
Zovany. Je mozné vyuZit starych nepouZzivanych mist i nehmotnych prvki (tovarny, mlyny,
stara obydli, pfirodni bohatstvi, kulturni bohatstvi) k transformaci na atraktivitu uzitou
v zazitkové turistice a dokonce na nékterych mistech tim mize dojit i k vytvofeni nové
turistické destinace. Pfeména atraktivity do zazitkové turistiky obvykle odpovida nasledu-

jicim parametrim.
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Prevedeni atraktivity do zazitkového cestovniho ruchu

., propaguje skutecnou atraktivitu

musi obsahovat prvek, ktery jsou turisté ochotni vyzkouset

ochota turistii za tento zazitek zaplatit

zazitek musi byt prenosny a propagovatelny

zazitek musi mit urcitou miru variability podle individudlniho prdani nebo zdatnosti
zdkaznika

atraktivita v zazitkove turistice musi byt autentickd

profesionalita - do projektu musi byt zapojen clovek, ktery danou tradici (oblast)
ovlada

nezbytnost poutavého priblizeni tradice “ (Moravec, 2008)

Na tomto misté je vhodné upozornit na rozpor Vv definicich Moravce a Jiraska. Moravec

uvadi, ze zazitek musi byt prenosny. Naopak Jirasek tvrdi, ze zazitek je nepfenositelny, az

jeho pfevedeni na zkuSenost jej €ini pfenositelnym.

Mezi formy zazitkového cestovniho ruchu Ize zahrnout nasledujici, ne vSechny maji ale

pozitivni dopad na spole¢nost. Tyto formy zazitkového cestovniho ruchu produkuji ptida-

nou hodnotu ekonomiky statu, avsak jeji zaporné externality jsou pfili§ vysoké a z moral-

niho hlediska jsou tyto formy taktéz nezadouct, a tim kazi povést dané destinace. Tomuto

popisu odpovidaji nasledujici:

sexualni cestovni ruch je formou turistiky, kterd je nazyvana pseudo — cestovnim
ruchem, jeji ucastnici jsou motivovani vyhledavanim sexualnich zazitku, které jsou
neobvyklé, nedostupné, socidln¢ neptijatelné nebo jsou poskytovany za vyrazné
nizsi cenu. K typickym cilovym destinacim patii Thajsko, Filipiny, Brazilie, Kena
a také Ukrajina. V Ceské republice je sexualni cestovni ruch problémem v piihra-
ni¢nich oblastech. (Paskova, Zelenka, 2002)

gamblersky cestovni ruch piedstavuje taktéz formu pseudo — cestovniho ruchu, je-
Jiz Gcastnici jsou motivovani hra¢skou vasni. Prestoze z provozovani heren a kasin
plynou do mistnich a statnich pokladen vysoké ptijmy, gamblerstvi je povazovano
za spolecensky nezadouci jev. Znama stfediska tohoto cestovniho ruchu jsou v Mo-
naku ¢i Las Vegas. (Paskova, Zelenka, 2002)

meditacni cestovni ruch 1aka své ucastniky motivaci nabyti psychické rovnovahy
pomoci riznych meditacnich technik. Typickymi destinacemi jsou odlehlé a klidné
lokality. Patii zde Indie, Tibet, Bhatan ¢i Thajsko. Tato forma turistiky, ac¢koliv by

se na prvni pohled zdala jako neSkodna, ba dokonce pozitivni, je Casto spojena
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s pozivanim leh¢ich drog, ¢i dochazi k vytvareni riznych zavislosti ¢i psychickym
problémtm, a¢ jiz ve spojitosti s témito drogami, ¢i samotnymi meditacemi a riz-
nymi ,,cvicenimi®. (Paskova, Zelenka, 2002)

e drogovy cestovni ruch je dal$i formou pseudo — cestovniho ruchu, kdy jsou tcast-
nici motivovani ziskdvanim a pozivanim drog. Casto se toto cestovani spojuje
s meditatnim cestovnim ruchem. Tato forma turismu je provozovana piedevsSim
v Indii a zemich Latinské Ameriky. (Paskova, Zelenka, 2002)

e virtualni cestovni ruch je ojedinélym a zcela zvlastnim druhem cestovniho ruchu,
jehoz smyslem je cestovani ve virtualnim prostoru, ktery je vytvofen pocitacem
a zprostfedkovan technickymi prostiedky virtudlni reality. Jednd se o novou mo-
derni podobu cestovniho ruchu. (Paskova, Zelenka, 2002)

e kosmicky cestovni ruch poukazuje na formu cestovniho ruchu, kterd mé stale ros-
touci trend v oblasti zazitkové turistiky a v budoucnosti by mohla byt zna¢né rozvi-
jena. Zalezi vsak na védecko-technické a finanéni kapacité. Ugastnici jsou motivo-
vani dobrodruzstvim a poznavanim vesmiru a jeho planet. Prozatim se jedna
0 kosmické vylety na vesmirnych stanicich ¢i palubach vesmirnych lodi, vylety ko-
lem Zemé a nasledné mozna i v kosmickych hotelech. Zajimavosti vsak je, Ze tato
forma zazitkové turistiky vypada, ze bude na delsi dobu, jak je tomu jiz od roku
2009, pozastavena, kvuli nedostacujici kapacité na palubach posadek. (Janula,
2011)

e gurmansky cestovni ruch je pro nas narod velice vyhleddvanym a oblibenym. Jeho
charakteristickym produktem je zaZitkova gastronomie. Ugastnici jsou nejvice mo-
tivovani dobrou konzumaci, kulturou stolovani nebo poznani cizi kultury. Aktivity,
které patii do gurmanského cestovniho ruchu, jsou napt. navstévy vinatskych ob-
lasti, rybaiské lodni vylety ¢i exkurze do vyroben potravin a napoji. V posledni
dobé jsou velice rozsifeny navstévy ekofarem a konzumace jejich produktli spojené
s venkovskym cestovnim ruchem (eko/agroturistikou). (Paskova, Zelenka, 2002)

e sportovni cestovni ruch je aktivni formou cestovniho ruchu. Klienty této formy
cestovniho ruchu jsou divaci nebo aktivni sportovci riznych druhti outdoorovych
nebo indoorovych sportll nebo letnich ¢i zimnich sportovnich soutéZi a zavodu. Pat-
i zde také masové sportovni akce jako olympijské hry, mistrovstvi svéta a zavody

F1. (Paskova, Zelenka, 2002)
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e adrenalinovy cestovni ruch je velice specifickym a tizce profilovanym typem ces-
tovniho ruchu, ktery zastupuje pouze tzky profil zakazniki cestovniho ruchu. Jed-
na se tedy o velice individudlni a na miru §ity cestovni ruch. Tento typ cestovniho
ruchu zahrnuje aktivity, které jsou spojeny s nebezpecim a testovanim svych vlast-
nich moznosti. Piikladem jsou extrémni sporty (napf. extrémni lyZzovani a snowbo-
arding, skialpinismus, horolezectvi), sjezdy divokych fek, paintball, zorbing, para-

gliding, bungee jumping a dalsi. (Paskova, Zelenka, 2002, s. 331)

Zazitkovy cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, jejiz Gcastnici jsou motivovani vyhle-
davanim zazitka odliSnych od v§edniho Zivota, vzruseni. Ma dva krajni pfistupy - vyhleda-
vani a prozivani socialnich kontaktii a kontakta s pfirodou a kulturnim prostfedim destina-
ce (genius loci) nebo vyhledavani zazitki v rdmci atrakci. (Paskova, Zelenka, 2002,
s. 331) Zazitkovy cestovni ruch je tedy v prvnim piipadé€ velice uzce spojen a specifikovan
dle mista, kde probiha. Je zavisly nejen na piirodnich ¢i kulturnich podminkéch, ale ¢asto
je 1 uzce spjat se socidlnimi vztahy mezi klienty a mistnim socialnim prostfedim, které mu
dodavaji na autenticité. Existuje vSak 1 druhd forma, ktera miize a nemusi byt pevné pojena
Kk pfirodnimu ¢i kulturnimu bohatstvi, ale mize jit i o vytvofeni nového mista, k ptretvofeni
atraktivity do zazitkové turistiky. Pro tuto formu je vhodny ptiklad, v souc¢asné dobé¢ velice
popularni, védecko-technickych muzei v Granad¢, Londyné ¢i také v Praze a menSich més-
tech. Vytvoreni téchto vé€decko-technickych parki je Casto na ,,zelené louce®, ¢imZ pfispi-
va rozvoji cestovniho ruchu i na mistech, kde diive viilbec nebyl, ¢i v mensim méfitku.
Jedna se o vzdélavani formou zazitku, kdy dochazi k interaktivnimu jednani mezi klienty
a technickym zafizenim muzea ¢i jeho personalem. Je zaloZen na experimentovani, vlast-
nich zkuSenostech a poZaduje zapojeni nejlépe vSech smysli. Blize ptistup k zazitku a aro-

veil vinimani vysvétluje nasledujici podkapitola.

4.2 Psychologicky aspekt zazitkového cestovniho ruchu

vvvvvv

nez v jinych formach cestovniho ruchu. Jelikoz se zazitkovy cestovni ruch snazi pisobit na
vSechny urovné vnimani, je dilezité je zahrnout jiz pii tvorbé produktu zazitkového ces-
tovniho ruchu a pti jeho marketingu.

Je nutné vytvofit jednoduchy, ale origindlni produkt, ktery vzbudi z4jem klientt. Pfi této

zavadéjici fazi na fyzické trovni marketing nutné potiebuje zaplisobit na osobnostni rysy

Klienta a s vyuzitim interaktivnich kontrasti vyprovokovat osobni a upfimnou komunikaci
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s potencialnim klientem. ,,Na této urovni zakaznici vnimaji své okoli pres smysly a produkt
je prijiman, zkouSen, poznavan a prijat do povedomi primo z prvni ruky*. Nadfazenou

urovni je Groven motivacéni, ktera ptisobi na smyslové vnimani. (MMR, 2008, 24-25)

Na fyzické urovni musi produkt zabezpecit vSechny obecné zakladni podminky, sucha,
tepla a podobné s vyjimkou extrémnich sportii a aktivit, kdy téchto podminek neni docile-
no zamérné. Na zaklade této fyzické zkuSenosti pfechazime na dalsi Groven rozumovou.
Na této urovni vytvaiime smyslovou stimulaci za pomoci okoli a spoluptisobeni ucenti,
pfemysleni, s pouzitim znalosti a vytvafeni ndzoru na prezentovany objekt béhem prozitku.

(MMR, 2008, 24-25)

Na intelektualni ¢i rozumové Grovni si uvédomime, zda nas produkt uspokojil a zda jsme
S nim spokojeni. Intelektudlni uroven plisobi na na$ rozum, v této fazi ziskdvame pouceni,
moznost vytvoreni nové zkusenosti spojené se zazitkem, kterou mizeme aplikovat ve svém

chovani a to védomé i nevédomé, ¢i pusobenim v naSem podvédomi. (MMR, 2008, 24—25)

Nasledna troven ma velice podstatny charakter, ackoliv je velice subjektivni a nelze snad-
no ovlivnit a kontrolovat. Diky ni ziskavame jedine¢né zazitky, které se velice dobte vryji
do paméti diky své autenti¢nosti a zapojeni smyslového vnimani na pfedchozi Grovni. Tato
uroven piedstavuje emocionalni uroven. ,,Pokud budou vzaty v potaz viechny zakladni prv-
ky produktu v maximalni mire a budou vyuzity i fyzicka a intelektualni uroven, je celkem
pravdeépodobné, Ze zdkaznik proZije kladnou emocni reakci, zabavu, potéseni ze ziskani
a nauceni se novym dovednostem, pocit uspechu, néco co je pro jedince vyznamné.*

(MMR, 2008, 24-25)

Nejvyssi Groven zastupuje mentalni urovern, ktera mize zcela radikalné ovlivnit nejen cho-
vani, ale 1 osobnost klienta zaZitkového cestovniho ruchu. Nové nabytd zkuSenost
z vyjimecného zazitku mize zpisobit zcela zakladni zménu v osobnim postoji ¢lovéka,
jeho osobnosti, smyslu Zivota ¢i zivotni filosofie. Tento zazitek v kombinaci se spravhou
zpétnou vazbu piinasi obrovskou hodnotu pro poznani sama sebe, svych prednosti i slab-
Sich stranek, které mohou byt zdokonalovany. Diky tomuto specifickému zazitku muize

dojit u klienta i k zménénému pohledu na svét. (MMR, 2008, 24-25)

Tato forma cestovniho ruchu mtze plné vyuzivat a ovliviiovat na prvni pohled vzdalené
obory jako je filosofie, sociologie, teologie a moralni hodnoty ¢lovéka. Popsana uroven

vnimani produktu zézitkového cestovniho ruchu je vyobrazena na nésledujici pyramidé¢.
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MentAlni viroven
Emoéni irovei
Rozumova irov i

Smyslové viiimani Motivacni iiroven

s Zajem Fyzicka tirovei

Obr. 11. Trojuhelnik pristupu k turistice cileného zazitku (MMR, 2008, s. 24 — 25)

4.3 Historie a vyznam zazitkové pedagogiky

Zazitkova pedagogika je s pojmem zazitkového cestovniho ruchu uzce spjata a v mnohém
je pro n¢j zdrojem. Jiz vySe zminéna pyramida se zakldda na zazitcich a formou uceni
z nich. Efektivitu zazitkové pedagogiky potvrdil i vyzkum spole¢nosti IBM a UK Post,
ktery se zaméfil na zapamatovani ziskanych poznatkl rozdilnymi zptisoby. Vytvofili pri-
zkum o efektivité ziskavani poznatkl ve spojitosti se zazitky. Zkoumala se vybavitelnost
poznatkli ziskanych tfemi zpiisoby formou sdéleni, sdéleni s ukdzkou a sdéleni ukazkou
a zazitkem v souvislosti s ¢asovou prodlevou. Vysledky vyzkumu jasné vypovidaly o vy-

hodach vzdélavani formou zazitkl, jelikoz byly dlouhodobé zapamatovatelné a snadno

vybavitelné.
Tab. 4. Vyzkum IBM a UK Post (Svatos, Lebeda, 2005, s. 16-20)
Poznatek ziskany Sdélenim Sdélenim s ukazkou | Sde€lenim s ukézkou
a zazitkem
Po tfech tydnech si 70 % 72 % 85 %
vybavi
Po tfech mésicich si 10 % 32 % 65 %
vybavi
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Zaklad zazitkové pedagogiky je na prvni pohled vidén jiz v jeho ndzvu. Coz by odpovidalo
terminu zazitek. AvsSak original tohoto pojmu vychazi z anglického slova experience, pro
ktery plati tii1 té¢zce odliSitelné pojmy. Jsou jimi prozitek, zkuSenost a zazitek. Dle Chytilo-
vé ,,proZitek je nenahraditelny, jedinecny a nesdélitelny, nelze jej ziskat bez osobniho zap0-
jeni do aktivity. ZazZitek, ktery nastava s urcitym casovym odstupem po proZité situaci, se za
Jistych podminek pretvdri ve zkusenost, kterou mizeme vyuzit v dalsim Zivoté. “(Chytilova,
2005, s. 10) Avsak pro objasnéni pojmu zazitkové pedagogiky snad nejznamé;jsi a nejblizsi
je pojem zazitek, ktery je piesné definovan a odliSen od pojmu prozitek Jiraskem. ,,Termin
zazitek lze odlisit jako presah, dosazeni cile a celkovost v Ziti. Tak prozitek, ktery uplyne do
minulosti, dosdhl svého cile, stava se ucelenym zaZitkem s moznosti se vracet k puvodnimu
prozitku ve vzpominkach, reflexi, analyze. Zaizitek se vzdy vztahuje K minulému proZivani.
Teprve takto zpracovany zazitek, ktery je preveden do védomi a nalezité zpracovan, Se Std-
va zivotni zkuSenosti, kterd je cilem zazitkového vzdeélavani, jez je prenositelna.* (Jirasek,

2005, s. 202)

Zazitkova pedagogika je jednim z termintl, které se pro zplisob vzdélavani formou zazitka,
uziva, avSak jednoznacné neni terminem jedinym. Jedna se o ¢esky ekvivalent pro nefor-
malni vzdélavani, vychovu v pifirod¢ ¢i dobrodruznou vychovu. Stale Castéjsi se vSak vy-
skytuje uzivani originalnich pojmut v anglickém jazyce. Nejvice uzivanymi jsou: outdoor
(aktivity v ptirode), iniciativky (iniciativni hry vyuzivajici zazitkd) icebreakery (seznamo-
vaci hry pro pfekondni prvotnich bariér). Tyto nadzvy jsou spiSe dil¢imi ¢astmi zazitkové
pedagogiky, avsak jeji plny vyznam nalézame pod anglickymi pojmy: outdoor education,

A4

outdoor recreation, snad nejblizsim ekvivalentem je experiential education.

Zazitkovou pedagogiku je mozné vymezit jako pfistup, jehoZ podstatou je uceni se pro-
stiednictvim zazitkli, coZ predstavuje ueni se na zdklad¢ vlastni zkuSenosti. V zdkladu
zazitkové pedagogiky stoji vlastni aktivita clovéka, prostiednictvim niZz ziskava zazitky
a naslednou reflexi. Reflexe nebo také zpétna vazba (feedback) je tvofena zhodnocenim.
Naslednym zobecnénim se zazitek transformuje do podoby pro praxi vyuzitelné zkuSenos-
ti, ¢imz dochazi k osobnimu rozvoji jedince. (Svato$, Lebeda, 2005, s. 16-20). Zazitkova
pedagogika tedy stejné jako zazitkovy cestovni ruch vede k osobnimu rozvoji jedince, kdy
muze dojit, zobrazeno na pyramid¢ vyse, 1 k transformaci zptisobu mysleni, zménu pohli-

zeni na sebe samu 1 okoli a dokonce 1 ke zméné Zivotni filosofie a smyslu Zivota.
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4.4 Specifika programi zazitkového cestovniho ruchu

Pro pfiblizeni si zazitkového zajezdu urcime stézejni parametry produktu zazitkového ces-
tovniho ruchu. Nezbytnymi specifiky charakterizujici produkt zazitkového cestovniho ru-

chu vymezuji potieby atraktivity, Casu, unikatnosti a utlumové vzdalenosti.

4.4.1 Atraktivita, atlumova vzdalenost, unikatnost a ¢as

Atraktivita vychazi ze slova atrakce, které je vyjadieno synonymy jako néco pfitazlivého,
zajimavost, poutava zabava, podivand, prostiedek ji umoznujici, zprostfedkujici (napft. za-
bavni atrakce, adrenalinové atrakce, hlavni atrakce programu). Pod pfidavnym jménem
atraktivni se skryva vyznam vzbuzujici zdjem, pozornost, pfitazlivy, lakavy, poutavy
(atraktivni misto, osoba nebo varianta). Samotné slovo atraktivita vychazi z latinského

slova attractio — ptitahovani. (MMR, 2008, s. 18)

Atraktivitou rozumime ,,zajimavou soucast prirody a ptirodni podminky, sportovni, kultur-
ni nebo spolecensky objekt, kulturni, sportovni ¢i spolecenska udalost, pritahujici ti¢astni-
ky cestovniho ruchu.” (Paskova, Zelenka, 2002, s. 26) Atraktivit existuje cela fada a proto
je také nutné je délit, dle specifickych charakteristik na pfirodni, spolecenské, hmotné
a nehmotné, mezinarodni, narodni a mistni, atraktivity s potencialem nizSich fadu ¢i atrak-

tivity s nutnosti dalSich investic.

Dle Ministerstva pro mistni rozvoj atraktivita programu zazitkového cestovniho ruchu je

zaloZena na fyzikalnim modelu atraktivity. Mira atraktivity je tedy danéd funkeci Ryy, Tusi, C.
A =1 (Rut, Tuai, C) kde:

Ru - pfedstavuje tlumovou vzdalenost. Vyznacuje vzdalenost, kdy se atraktivita postupné
snizuje. Poukazuje na niZ§i miru atraktivity u produktu/ destinaci cestovniho ruchu, které
se vyskytuji v blizkém okoli obyvatele. Naopak se vzdalenosti obvykle roste mira atrakti-

vity, jelikoz pfedstavuje néco nového ¢i méné Castého.

Tutii - zastupuje Casovou slozku uzitou pro transfer a Cerpani produktu cestovniho ruchu
(Na priklad navstéva zamku, tedy délka jeho prohlidky ¢i u zazitkového kurzu pocet dni
trvani a Cas straveny pfesunem na misto destinace).

C - poukazuje na cenu, ktera bude zaplacena za poskytnuti a vyuziti produktu cestovniho

ruchu (Zde patii vesSkeré ekonomické vydaje spojené s produktem cestovniho ruchu. Od

nakladti na dopravu az k osobni utraté.). (MMR, 2008, s. 19).
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Z uveden¢ho vyplyva dulezitost tfi faktorti. Pro urceni atraktivnosti je nutné znat cenu,
celkovou dobu stravenou uzitim produktu a utlumovou vzdalenost. Tento fyzikalni model
atraktivity vychazi z racionality uzivatelii cestovniho ruchu. Predpokladem je preference
bliz§iho produktu cestovniho ruchu pii stejné mite jejich unikatnosti. Z uvedeného vyply-
va, ze ,,zdjem o atraktivitu je neprimo umerny s prepravni vzddlenosti, s pozadavkem na

cas, penize ¢i namahu. “(MMR, 2008, s. 16).

Nasledujici grafy zachycuji vzajemnou zavislost atraktivity na utlumové vzdalenosti.
Obecnym piedpokladanym jevem, jehoz pribé¢h je tméme zavisly na utlumové vzdalenosti
je graf a, jehoz objem prudce vzriistd na poc¢atku obrovskym vlivem toku turist a nasledné
postupn¢ klesa. V realném prostredi cestovniho ruchu vSak dochézi spise k variantam grafu
b a grafu c. V ptipadé velké zaujatosti produktem a kladnym pfijetim klienty, se k produk-
tu pravideln¢ vraci a vyuzivaji jej po dobu delsi, nez je trhem ocekavéna, coz je zobrazeno
v grafu b. Tento jev odpovidd redlnému piikladu Ceskych turistd v Chorvatsku. Posledni
zobrazenou moznosti zavislosti na utlumové vzdalenosti je varianta c, kde dochazi k men-
Simu vzrastu objemu a toku turistil, nez je oekavéano, avSak ma vracejici tendenci v bu-

doucnosti. Pfikladem mohou byt oblibené destinace Italie, gpanélsko, Rakousko.

tok sty [al tok turistn [b] tok turistn~ [€]

objem
abjem

Obr. 12. Varianty atraktivity v zdavislosti na utlumové vzdalenosti (MMR, 2008, s. 17)

Zakladnim elementem unikatnosti je potfeba porovnat destinace nabizejici podobné zazit-
ky. Dulezity aspekt je rozliseni pohledu unikatnosti a Gtlumové vzdalenosti. Unikatnost,
ktera predstavuje pfistup na trh, se zamétuje na cilové destinace. Diva se na danou situaci
z pohledu poskytovatele cestovniho ruchu, odbornika. Zamysli se tedy zpisobem ,,Kolem
kolika podobnych destinaci musi potencialni zakaznik projet, nez dorazi do té nasi?“
(MMR, 2008, s. 19) Jejim cilem je upoutat pozornost na vlastni destinaci ¢i produkt mezi
ostatnimi podobnymi produkty ¢i destinacemi, poskytujici tyto obdobné zazitky. M4 za

ukol zviditelnit a zvyraznit benefity destinace / produktu cestovniho ruchu a zakladé po-
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rovnani s obdobnymi produkty. Naopak utlumova vzdalenost nahlizi na vybér destinace/
produktu cestovniho ruchu z pohledu zakaznika, jehoz chovani je racionalni, ale také sub-

jektivni. Klade si otazku ,,Jak daleko chci cestovat? “ (MMR, 2008, s. 19).

vvvvvv

disponuje 24 hodinami denng, jejich napln je vzdy odlisna. V souvislosti s atraktivitou za-
zitkového cestovniho ruchu je nutné si uvédomit preference turistd a jejich pozadavku mi-
nimalniho ¢asu transportu na danou destinaci, coz ovSsem nebyva pravidlem a néktefi turis-
té preferuji alokovat vétsi ¢ast na dopravu vyménou za Cas straveny ve finalni destinaci.
Cas poskytnuty na produkt cestovniho ruchu (dovolenou, zijezd, kongresovou akci, ve-
letrh) je vétSinou pevné alokovan, je tedy fixni a nelze jej jednoduse ménit. Tato charakte-
ristika ma vliv na piedchozi fyzikalni model atraktivity, nejen ptimo umérné urcujici cel-
kovou dobou stravenou na dovolené, ale 1 nepiimo imérné cenu, kterd z ni vyplyva. Pfi-
kladem zvySené ceny v letni sezoné jsou ubytovaci a jiné sluzby v ptimotskych letoviscich
a v zimni sezdn€ v lyzatskych stfediscich. Zvlastnim ptipadem vlivu Casu na tento model
atraktivity mtzou byt specialni piipady zmén terminu vénovaného vyuzivani sluzeb ces-
tovniho ruchu, vlivem politicko-mirovych podminek ¢i pfirodnich katastrof. Veskery tok
turistl je tedy ovlivnéno mnozstvim disponovaného Casu, ktery ma absolutni i relativni

vliv na chovani turistd. (MMR, 2008, s. 20)
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5 SHRNUTI

Teoreticka ¢ast podala stézejni podklad pro tvorbu realizace zazitkového zajezdu. Skladala
se ze Ctyf zakladnich oblasti: charakteristika cestovniho ruchu a jeho legislativni podmin-
ky, typologie a klasifikace cestovniho ruchu, management a marketing turistické destinace
a posledni zazitkovy cestovni ruch a zazitkova pedagogika, jejichz kombinace je nutna pro
vytvoreni tohoto specifického produktu cestovniho ruchu. Zazitkovy zédjezd zasahuje do
mnoha oborti, nejen cestovniho ruchu a ekonomiky, ale také psychologie, filosofie, socio-
logie a pedagogiky. Nasledujici podkapitoly jsou vénovany shrnuti téchto ¢tyt zakladnich

oblasti.

Prvni ¢ast vychazela z legislativni tpravy pro podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Uva-
déla definice zédkladnich pojmt cestovniho ruchu: zjezd, provozovatel cestovni kancelate,
cestovni agentury, zdkaznik a cestovni smlouva. Vymezila formy podnikani v oblasti ces-
tovniho ruchu spole¢né s jejich podminkami. Také blize specifikovala pravni status a pod-
minky cestovni kancelafe a cestovni agentury se zaméfenim na povinné pojiSténi zaruky

cestovni kancelafe a odpovédnosti za vzniklé Skody. (Zakon ¢. 214/ 2006 Sb.)

Ve druhé ¢asti nasledovala klasifikace cestovniho ruchu do jeho druhti a forem. Dle zpiso-
bu realizace byly ¢lenény do jednotlivych druht. Zakladni ¢lenéni bylo rozdéleno podle
teritoridlniho rozmisténi, pfedmétu Cinnosti a dale podle rozsahu a charakteru poskytova-
nych sluzeb. Motivy lidi G¢asti na cestovnim ruchu naopak urcovaly formy. Pod nejbliZsi
formy zazitkového cestovniho ruchu spadaly: cestovni ruch orientovany na sportovni vyzi-
ti, ptfirodni cestovni ruch, rekreacni (a volnocasovy) cestovni ruch a venkovsky cestovni

ruch s ekoagroturismem a agroturismem. (Klima, 2011)

Tteti cast byla v€novana zékladnimu tématu tvorby produktu cestovniho ruchu. Pro jeho
vymezeni bylo potfebné zavést Sest fazi, které jsou spojeny s jeho tvorbou. Nejprve bylo
nutné uvést charakteristiky produktu cestovniho ruchu, z kterého vychazela nésledujici
faze zabyvajici se jeho komponenty. Produkt cestovniho ruchu je postaven ze dvou sloZek.
Ta prvni je zalozena na zédkladnich zdrojich, spojenych s vodou, zemi, ¢lovékem a historii
(¢1 kulturou), ptfiCemz druhd je spojena se sluzbami a infrastrukturou. Spojenim téchto
dvou slozek vznikl produkt cestovniho ruchu, ktery za pomoci piidané hodnoty ceny, dis-
tribuce a komunikace byl pfeveden na nabidku cestovniho ruchu. Logo, nazev a slogan
znacky dale urcil postaveni produktu cestovniho ruchu v povédomi klienta i v pozici na

trhu. Dale byl rozepsan vyznam zivotniho cyklu produktu cestovniho ruchu, ktery ma pod-
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statny podil na tvorbé¢ strategie. Poslednim dtlezitym vlivem na tvorbu produktu piedsta-
voval jeho rozvoj. Firma miize volit dva typy rozvoje produktu prostiednictvim: akvizice

¢i tvorby produktu nebo sluzby. (Kotler, 2011)

Vytvoteny produkt cestovniho ruchu se uvadi na trh za pomoci marketingového mixu, kte-
ry byl popsan v nasledujici ¢tvrté ¢asti. Z tvorby produktu cestovniho ruchu vychazel prvni
bod kapitoly marketingového mixu, ktery predstavuje formulaci produktu. Dalsim ,,P* byla
cena, kterd byla upeviiovana v souvislosti s turistickou destinaci a v zavislosti na zvolené
strategii firmy. Zminén byl 1 novy pfistup YIELD management, kteryz je pro cestovni ruch
velice dulezity. Nasledujici podkapitola vénovana distribuci turistické destinace poukazo-
vala na moznosti distribu¢niho kanalu. V cestovnim ruchu je ptfednostné volen nepiimy
distribu¢ni kanal se zprostfedkovatelem, kterym muize byt maloobchod / cestovni agentury,
¢1 velkoobchod / tour operatofi. Tato podkapitole se zaobirala 1 moznosti GDS (globalniho
distribu¢niho systému), ktery ma stale nartstajici vliv v disledku technologického pokro-
ku. Posledni ¢ast marketingového mixu se zabyvala marketingovou komunikaci. Byl vy-
svétlen a zobrazen proces kodifikace a rekodifikace zpravy, spole¢né se zpétnou vazbou.
Byly objasnény cile, diilezitost a charakteristika marketingové komunikace v cestovnim
ruchu, se zaméfenim na typy médii dle d€leni na osobni/neosobni a kontrolovatel-

né/nekontrolovatelné. (Altés,Machin, 1993)

Pata c¢ast byla rozdélena do Etyi podkapitol vénovanych zazitkovému cestovnimu ruchu
a zazitkové pedagogice. Prvni byla vénovana charakteristikdm a formam zaZitkového ces-
tovniho ruchu. Podstatnymi znaky zazitkového cestovniho ruchu byla interaktivita, ktera
podnécuje individudlni kontakt mezi klientem cestovniho ruchu a expozici, a interpretace,
ktera je novym zpiisobem poznavani a nahliZzeni na dané misto. Bylo zjiSténo, Ze Gi€astnici
zazitkového cestovniho ruchu jsou motivovani vyhledavanim zazitkd odliSnych od vSedni-
ho zivota. (Moravec, 2008) Jednotlivé formy zazitkového cestovniho ruchu byly velice
pestré v §ifi piuisobnosti, avSak jejich velkd mira neprodukovala pozitivni externality, ba
naopak, a mnohé maji negativni dopad na spolecnost, jeji hodnoty a je okolim odsouzena
(gamblersky, drogovy, sexudlni zazitkovy cestovni ruch). Naopak tematicky blizkymi
a hodny rozvoje jsou formy gurmanského, sportovniho a adrenalinového zazitkového ces-
tovniho ruchu. Tyto formy cestovniho ruchu pfispivaji tvorbé hrubého doméciho rozpoctu

a pfindseji 1 pozitivni externality spolecnosti. (Paskova, Zelenka, 2002)

Podstatny jev zazitkového cestovniho ruchu predstavuje psychologicky aspekt, ktery byl

vysvétlen ve druhé podkapitole. Jelikoz se zazitkovy cestovni ruch snazi ptisobit na vsech-
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ny urovné vnimani, je nutné, aby se staly soucasti marketingu tohoto produktu a byly uva-
Zovany pfii jeho strategii. Dilezitym se stalo vyuzit interaktivnich kontrasti a vyprovoko-
vat osobni a upiimnou komunikaci s potencialnim klientem. Zakladem tohoto konceptu je
Pyramida pristupu k turistice cileného zdzZitku, ktery je slozen z péti trovni: fyzické, moti-
vacni, intelektudlni, emocionalni a nejvySe zastoupené mentalni. Tato posledni uroven je

schopna ménit i pohled na samotné byti klienta, ¢i ménit jeho zivotni styl. (MMR, 2008)

Ctvrta podkapitola charakterizovala zaZitkovou pedagogiku vychéazejici z vyzkumu zapa-
matovatelnosti a vybavitelnosti uceni se, tfemi riznymi formami. Na zdklad¢ vyzkumu
doslo k nejlepsim vysledkiim zptisobu uceni, u formy se zazitky. Poznatky, ziskané ptred
ttemi tydny, byly pouhou formu sdéleni bez zazitki rovny 70 procentim, kde se zazitky
doséahly 85 procent. A po tfech mésicich si tutéz formou sdéleni vybavili pouze 10 procent
poznatkil a u formy sdéleni se zazitky 65 procent. Zakladnim a vSeobjimajicim terminem
této problematiky byl zazitek, ktery je cilem zazitkového vzdélavani. Zazitek je produktem
urcitého stavu v minulosti, ktery je v nas ulozen na zéklad¢ vzpominek, silné vtlacenych do
naSeho emocionalniho prozivani, a nasledné pieveden do obecného pravidla, vytvofeného

rozumem, skrze které se miizeme ménit a posunout. (Svatos, Lebeda, 2005)

Posledni podkapitola paté casti byla vénovana specifikim programt zazitkového cestovni-
ho ruchu. Nejdilezitéjsi specifikum symbolizuje atraktivita, kterd se dale déli na ptirodni
(napf. hory, jezera, jeskyné, mote), spoleCenské (socidlni interakce, festivaly), hmotné
(hrady, zdmky), nehmotné (tradice, zvyky), mezinarodni, ndrodni a mistni. Atraktivita je
zavisla na dalSich specifickych prvcich, kterymi jsou cas, unikatnost a utlumové vzdale-

nosti. Byly zde zobrazeny jejich grafické a matematické podoby zavislosti. (MMR, 2008)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 MARKETINGOVY PRUZKUM ZAJMU O ZAZITKOVY ZAJEZD

Zazitkovy zajezd je vytvoren na zédkladé marketingového prizkumu o jeho zajem a dle
pozadavkl na néj. Sbér dat pro marketingovy prizkum probihal formou dotazniku, ktery
byl uveden na webovych strankach survio.cz, kde byl voln¢ ptistupny. Odkaz na tento do-

taznik byl dale rozeslan respondentim ve form¢ emailu, ¢i socialnich siti (Ptiloha P: I1).

Dotaznik vyplnilo celkem 90 respondentii, mezi nimiz vétSinu predstavovali respondenti ze
Zlinského kraje, na ktery je marketingovy prizkum a nésledné nabidka zazitkového zajez-

du sméfovana.

Dle Klasifikace informaci ziskanych marketingovym vyzkumem se jedna z hlediska pro-
stfedi o informace externi. Jedna se o ziskani informaci mimo vnitini prostfedi Stiediska

volného ¢asu Vsetin — ALCEDO.

Dle hlediska plivodu se jednalo o data primarni, tedy nova data ziskand z vlastniho vyzku-

mu.

Posledni zvolena klasifikace je dle charakteru. Jednalo se, jak o kvantitativni data vyjadiu-
jici pocitatelné mnozstvi, tak i o data kvalitativni, ktera nejsou pifimo meéfitelnd a zkoumaji

se pomoci popisu jevil.

Velice dulezitymi informacemi ziskanymi z marketingového prizkumu byly informace
0 minéni. Zjistoval se vyznam a zajem respondentil o zazitkovy zajezd v Karpatskych
horach. Tento dotaznik poskytl i informace 0 zamérech, které se tykaly zamysleného jed-
nani spotiebitelll, jejich predpokladaného chovani k nabidce zazitkového zajezdu. Jednalo
se predevsim o zji$téni, zda by se zaZitkového zdjezdu ucastnili, v jaké cenové relaci a jaké
by byly jejich pozadavky na zazitkovy zajezd. Neméné dulezita je informace o motivech,
které byly spojeny s o¢ekavanimi a nechténymi situacemi tykajici se samotného prubéhu
zazitkového zajezdu, kde dulezitymi informacemi byly i preference respondentli o formeé

zazitkového zajezdu.
6.1 Hlavni cile marketingového vyzkumu

Hlavnimi cili dotaznikového Setfeni bylo zjistit odpovédi na nasledujici otazky:

e Je o zdzitkovy zdjezd zajem?
e Pro jakou vékovou kategorii je zazitkovy zajezd urcen?

e Jaka cenova relace je ptijatelna pro ucastniky zazitkového zajezdu?
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e Jakeé jsou preference fyzické a psychické narocnosti zazitkového zajezdu?
e Zjistit miru ochoty komfortu/outdooru zazitkového zajezdu.

e Jaka jsou ocekavani a obavy respondentl se zajmem o zazitkovy zajezd?

6.1.1 Zajem o zazitkovy zajezd

Prvni zékladni cil dotazniku, zda by byl o zazitkovy zajezd z4jem, byl zodpovézen patou
otazkou v dotazniku. Kde z 90 respondentli by 77 z nich mélo o dany zéjezd zajem, coz
predstavuje necelych 86 % respondentti (Obr. 14). Ze ziskané informace tedy vyplyva
pravdépodobnost Gispéchu nabidky zazitkového zajezdu (Ptiloha P: VIII).

Méli byste zajem o zazitkowvy zajezd v Karpatskych horach v Rumunsku?

2: 14,44%

h. 1: 85.56%
1-an0 E2-ne

Obr. 13. Zajem o zazitkovy zdjezd (Survio, 2013)

Naopak hlavni divody nezdjmu byla fyzicka naro¢nost, ktera vadila 5, 56 % responden-
tim, coZ predstavuje skoro ¥ respondenttl, ktefi odpoveédéli ne. Dale ve stejném poméru
2,22 % respondentiim se nezamlouvalo nepohodli tohoto aktivniho typu cestovniho ruchu
a druhym divodem byl nezdjem o sport. Dalsi divody byly individudlni (Pfiloha P: VIII,

otazka €. 6).
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Pokud jste odpovédéli ne, proc¢ byste neméli zajem?

25%

20%

15%

Podil

10%

narcénost @ depohodli @ Mezdjem o sport [ Mezdjem o cestovani do zahraniéi |

Fy
‘ | __NE] ebariery B Jina

Obr. 14. Diivody nezdjmu o zazitkovy zdjezd (Survio, 2013)

6.1.2 Specifika cilové skupiny

Druhou zésadni otazkou bylo urcit vékovou kategorii zajemct. Nejvetsi pocet respondentil
byl ve véku 21 a 24 let, avSak dalsi vétsi skupina respondent po¢ina od 19 do 32 (ptipad-
né az 37) let. Potvrdilo se, ze vhodnym vékovym rozmezim pro zazitkovy zajezd, mize byt

i ndmi zvolen4 hranice 18-35 let.

Tento dotaznik vSak musel byt zaméfen na vhodnou cilovou skupinu, ktera byla vyty¢ena
I geograficky. Marketingovy pruzkum byl zacilen na Zlinsky kraj, odkud pochazelo
73,33 % respondentll (66 osob). Mésto Vsetin bude také vychozim bodem zazitkového

zdjezdu a dal$im diivodem je spoluprace se Stfediskem volného ¢asu Vsetin — ALCEDO.

Bydlisté

5: 16,67% -\

4: 1,11%

3: 556% --—_.‘-
2: 3.33% —'—

S 1: 7333%

1 -Zlinsky kraj B 2 -Olomoucky kraj B 3 - Moravskoslezsky kraj BB 4 -|ihomoravsky kraj |
W5 -jina

Obr. 15. Nejwyssi dosazené vzdelani respondentii (Survio, 2013)
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Pro specifikaci cilové skupiny byla také zjiSténa Groven vzdelani respondenti. Obdrzené
vysledky naznacuji, ze procentualni podil respondentil je stejny vV miie 41, 11 % ze dvou
ruznych kategorii. U 37 respondentii byla nejvys$Sim dosazenym vzdélanim stiedni Skola
S maturitou a stejny pocet byl i u bakalarského vzdélani. Projekt je tedy vhodné zaméten na
vysokoskolské a stfedoskolské studenty obcanského sdruzeni Turisticky klub pfi Stredisku
pro volny ¢as Vsetin. Dalsi vétsi skupina respondentti (V po¢tu 14) méla navazujici ¢i
magisterské vzdélani. Diky této informaci predpokladam vétsi zajem o tyto specifické
sluzby cestovniho ruchu u obyvatelstva s vy$§im dosazenym vzd€lanim. U této skupiny
respondenttl je také predpoklad vétsiho zajmu o zdokonalovani sebe samu, poznani novych

kultur a jazykt, dal§iho vzdélavéani a cestovani.

Nejvyssi dosazene vzdélani

Jr 1: 2.22%

6: 15,56% \

— 3: 41,11%
5: 41,11%
1 -Zakladniskela W 2 - Odbomd skola swyuinim listem 3 - stredni ckola s maturitou
Wl 4 -vyis odborné vzdélani Wl 5 -EBakalarskévzdélani B 6 - Magisterske, navazujici vzdélani

Obr. 16. Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii (Survio, 2013)
Posledni charakteristika respondentii byla zaméfena na pohlavi. Pfedpokladem vyzkumu

byl velky vliv druhu pohlavi v zdjmu o zazitkovy zajezd. Dle vyzkumu vSak pohlavi nema

pfilis velky vyznam a hodnoty pro muze i Zenu byly téméf totozné.
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Pohlawi

— 1: 41,11%

2: 55,89%

| 1-rvuz EB2-Zena

Obr. 17. Pohlavi respondentii (Survio, 2013)

6.1.3 Cena zazitkového zijezdu

Pfijatelnou cenou zazitkového zajezdu je dle vétsSiny respondentt (36,67 %) cenové roz-
mezi 3 0004 000 K¢&. Dalsi skupina, kterd byla tvofena 32,22 % respondentti, by byla
ochotna zaplatit za zazitkovy zajezd v rozmezi 4 000-5 000 K¢ (Obr. 19). Tato varianta
nejvice odpovidala realné odhadované cené zazitkového zdjezdu, kterd byla stanovena na

4500 K¢ (2200 K¢ doprava + piedpokladané individualni ndklady na stravu, ubytovani

a vstupy).
Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za 5 dni kurzu na m[sté. vyjma 2 dni
stravenych dopravou na misto, za zajezd v Karpatskych horach?
5: 2,22%
4: 3,33%
/‘ 1: 25,56%
3: 32,22% T
1 -3000 KE a méné -z - 4000 K 3 -4 K Wl a4 -5000-6000 K
Bl 5 -G000 KE a vyse

Obr. 18. Cena zazitkového zajezdu (Survio, 2013)
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6.1.4 Preference fyzické a psychické naroc¢nosti zajezdu

Pro zézitkovy zajezd je také velice nutné zjistit o¢ekdvanou miru fyzické a psychické na-
roc¢nosti zajezdu, kterd byla v dotazniku podlozena tiemi otazkami. Dulezity vliv na celko-
vou strukturu a sestaveni programu zazitkového zajezdu ma i forma turistického prechodu,
zda se jedna o jednodenni vylety pouze s omezenou batozinou, ¢i zda se jedna o celoty-
denni pobyt se zatézi mezi 15-25 kg. Dle prizkumu 54,44 % respondenti preferovalo jed-
nodenni vylety ze zdkladny, a o néco mensi ¢ast 38,89 % zastupovali lidé s preferenci ce-
lopobytového putovani se zatézi. Byly zde 1 jiné extrémni varianty (Pfiloha P: VIII, otazka

& 7).

Jaky typ turistického prechodu upfednostiujete? VWysvétlivka: na lehko = turisticka
aktivita s mirnou zatezi do 5 kg, na tézko = turisticka aktivita se zatézi mezi 15 -
kg
3: 6,67% ﬁ"l

2: 38,89%

1: 54.44%

na lehke
adrou fna tézko 3 -Jina

ety ze stabilni zakladny
skruh s pohybujici se 23

Obr. 19. Typ turistického prechodu (Survio, 2013)

Pro zvoleni vhodné fyzické naro€nosti je nutné znat preference, ocekavani a kondici ucast-
nikdi. Zna¢na ¢ast respondentli, 36 osob tvorici celkovych 40 %, se priklan€la k varianté
sttedné naroc¢né. Velice blizky vysledek byl i pro variantu naro¢nou, o kterou mélo zajem
31 respondenttl, tedy 34,44 %. Piedpokladana délka trasy na den je do 8 km ,,na t€Zko®,
coz znamena se zatézi mezi 15 a 25 kg. Tato preference fyzické naroc¢nosti respondent

odpovida planované trase putovniho pobytu.
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WV jake mife fyzicke narocnosti preferujete zazitkovy zajezd (berte v ohled
prevyseni, nadmorska vyska aZz do 2600 m)?

[- A: 5,89%

4: 16,67% \

TT— 2: 40,00%

3: 3a,4a% —

fdold ki
Lkmnal
d 21 km na le

Obr. 20. Fyzickd ndrocnost zazitkového zajezdu (Survio, 2013)

Z hlediska dusevni narocnosti se o¢ekavani respondentt jevi jako prumérné. 54,44 % re-
spondentti upfednostituje moznost poznani sama sebe. 47,78 % by chtélo zapojit a rozvi-
nout tymové dovednosti. 28, 89 % respondentll nevyzaduje zadny psychologicky aspekt na
zazitkovém zéjezdu. Cast respondentil se zajima o filosoficky rozmér a dal§im responden-

tim pozaduje rozmér duchovni (Pfiloha P: VIII, otazka €. 9).

V' jake mife dusevni narocnosti preferujete zazitkovy zajezd?

100%
75%

50%

Podil

25%

0%

1 2 3 4 5

[ dovednost ‘

W5 -ina

Obr. 21. Dusevni narocnost zdzitkového zdajezdu (Survio, 2013)
Dulezitym aspektem pro zazitkovy zajezd je i jeho tématika, ktera ovliviiuje ndplii a formu
zdjezdu. Preferovanou tématikou 54 respondentii (60 % celkovych respondentit) je infor-
macni a vzdélavaci tématika o dané destinaci, predevsim jejich zvykt, kultury a geografie.
40 % respondentii méa zajem o extrémni formu zazitku a téméf totoZzny pocet ma zajem

0 osobnostni rozvoj. Na tyto pozadavky tématiky a duSevni ndro€nosti byl bran zfetel
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a jsou obsazeny v cilech zazitkového zajezdu, mezi kterymi jsou tymova spoluprace, sebe-

poznani, poznanim mistni kultury a ptirody.

Jakou tématiku k zazitkovému zajezdu byste zvolili?

100%
75%
T 5o
a
25%
]
1 3 4
1 - Osobnostnire
Wl 2 -Informaénia v zvyky, geografiel 3 - Extrémni formy zazitku
W4 -ind

Obr. 22. Tématika zazitkového zdjezdu (Survio, 2013)

6.1.5 Mira komfortu/outdooru zajezdu

Otazky 11 a 12 jsou zacileny na zjiSténi poZadavki na komfort a formu ubytovani a stra-
vovani v ramci zazitkového zajezdu. Hlavni otdzkou je preference ubytovani ve volné pii-
rod¢ pod stany, ¢i v chatach, ptipadné salasich. Témeér vétSina respondentli preferuje spani
,»pod Sirakem*, ¢i ve stanu za kazdé situace. Mensi ¢ast upfednostiiuje v piipadé nepiizni-
vého pocasi ubytovani v chatkach. Pouhych 23,33 % preferuje polovinu pobytu v chatach.

Zazitkovy zajezd je tedy planovan s ubytovanim ve volné ptirodé, v tabofistich, a v ptipadé

~ 7
potieby v chatach.
Kolik dni upfednostiujete spat ve stanu ¢i pod Sirakem?
3: 23.33%
—— 1: 41,11%
2: 35.56%
| 1 - cely pobyt Wl 2 - cely pobyt s vyjimkou nepriznivéhe podasi 3 -polovina pobyiu |

Obr. 23. Komfort zazitkového zdjezdu (Survio, 2013)
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Z pohledu stravovani 52,22 % respondentll uptfednostiiuje vatreni ve skupinach z vlastnich
zasob. 25,56 % ma zajem si vafit individudlné. 18,89 % respondentll se nechce zabyvat
vafenim a upfednostiiuje zakoupenou stravu. Pouhé 3,33 % respondentd uvadi i jiné moz-
nosti (Ptiloha P: VIII, otazka ¢. 12).

Jaky zplsob stravovani upfednostiujete?

4: 3,33% Nll,

3: 18,89% \\

— 1: 52,22%

-

2: 25,56%

1 -po skupinkach - vlastni vareni Wl 2 -jednotlivé - vlastni vareni
3 -restaurace, jidelny - koupena strava g - ina

Obr. 24. Zpusob stravovani (Survio, 2013)

6.1.6 Ocekavani a obavy

Posledni a dulezitym bodem je zjiSténi ocekavani zdjemcl o zazitkovy zdjezd. Hlavnimi
nejvice opakujicimi se ocekdvanimi jsou: zazitky, dobrodruzstvi, poznani nového mista
a kultury, odpocinek, dobfi lidé, krasna ptiroda, poznani sebe sama. A dale pfinosnym
o¢ekavanim bylo zazit néco zapamatovatelného, posunujiciho vlastni hranice. Jednotliva

ocekavani vidite v ptiloze (Ptiloha P: VIII, otazka ¢islo 14).

S témito ocekavanimi koresponduji cile zazitkového zajezdu, mezi které patii tymova spo-
luprace, sebepoznani, poznani nové kultury a ptirody a otdzky tykajici se postaveni hodnot

naseho Zivota.

Naopak hlavni nebezpeci vyvstavajici v mysli respondentll jsou piedevsim nebezpecna
zvitata (hlavné medvéd), konflikty s lidmi, neptiznivé pocasi a Spatnd organizace zdjezdu
(Ptiloha P: VIII, otazka Cislo 15). Kontaktu s medvédem se obava pievazna vétSina tcast-
nik, avSak tato situace nelze nijak ovlivnit a jejich vyskyt je v Rumunsku hodné casty.
Muze se ale predchdzet moznym krizovym situacim fizenim se bezpe€nostnich pravidel

tykajici se zplsobu skladovéani potravy a jiné.
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6.2 Zavér

Z uvedeného marketingového vyzkumu vyplyvaji podstatné parametry pro zazitkovy za-

jezd. Jedna se ptedevsim o odpovédi na vySe zminéné otazky (cile dotazniku).

Prvnim parametrem je urceni vhodné vékové hranice pro zazitkovy zéjezd, ktera byla na

zakladé dotaznikového Setfeni stanovena na vékové rozmezi 18—35 let.

Dalsi zasadni otazkou byl jev, zda viibec bude o zazitkovy zajezd zajem. Z 90 respondentt
by 77 mélo o zijezd zajem, coz piedstavuje necelych 86 %. Z vysledkii marketingového

vyzkumu se tedy piedpoklada realizace zajezdu.

Cena z4jezdu konsoliduje s vysi ceny, kterou jsou respondenti ochotni zaplatit na zazitko-
vy zajezd. Pro 36,67 % respondenti je vhodné cenové rozmezi 3 000—4 000 K¢. Dalsich
32, 22 % respondentd by byla ochotno zaplatit za zazitkovy zajezd 4 000-5 000 K¢&. Sta-
novena cena zajezdu 2200 K¢ za dopravu + individualni vydaje do vyse 2 300 K¢. Celkova
oc¢ekavana vyse zazitkového zajezdu by tedy byla rovna 4500 K¢, coz odpovida témto po-

zadavkum.

Dal$im cilem bylo zji$téni preferenci fyzické a psychické néro€nosti zajezdu. Fyzicka na-
rocnost je upfednostinovana na sttedni Grovni (turistika do 8 km se zatézi, ¢i 14 km bez
zatéze). Tento fakt odpovida 1 planu trasy pro tento zazitkovy zdjezd. Ackoliv vétSina re-
spondentt se spise piiklané€la k varianté jednodennich vyleti bez zatéze, z diivodu ¢lenitos-
ti terénu a nedostupné silniéni komunikace bude uptfednostiiovan celopobytovy pochod se
zatézi. DuSevni naro¢nost bude odpovidat pozadavkiim respondenttl, kdy se bude jednat

0 rozvoj tymovych dovednosti, sebepoznani a ujasnéni si Zivotnich hodnot.

Otazka miry komfortu byla téméf jednozna¢né zodpovézena variantou ubytovani ve volné
pfirod¢, maximalné s moznosti prespani v chatach v pfipad¢ nepiiznivého pocasi. Tento
pozadavek je také uplatnén v realizaci zajezdu. Stravovani bude také odpovidat vyzkumu.
Bude naplnén pozadavek spolecného stravovani z vlastnich zéasob, pifipadné vyjimecné

vyuzitim mistnich sluZeb.

Ocekavani taktéz koresponduji s cili zazitkového zajezdu. Hlavni predstavuji dobré vztahy
mezi Ucastniky, poznani nové kultury a pfirody a sama sebe. Z obav se nejzavaznéjsi jevi

kontakt s mistni zvéfi a neshody mezi Gi¢astniky.

Na zaklad¢ toho vyzkumu zaloZeném na pozadavcich a ocekavanich potencialnich ucastni-

kt zazitkového zajezdu byl uzptisoben nasledujici projekt.
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7 CHARAKTERISTIKA KARPATSKYCH HOR A JEJICH
KLIMATICKYCH PODMINEK

Nasledujici cast je rozdélena na Ctyfi bloky, kde prvni se vénuje struénému vytyceni za-
kladnich geografickych fakt o Rumunsku. Ve druhé casti nasleduje charakteristika klima-
tickych podminek Karpatskych hor. Tteti podkapitola ma za kol charakterizovat oblast
Jiznich Karpat, jeho rozdéleni dle ¢eského i rumunského geografického pojeti se zaméte-

nim se na slozeni pohoii a také poukazuje na nejvyssi a nejznadméjsi oblasti Karpat.

Posledni ¢tvrta Cast je zaméfena na cilovou destinaci zazitkového zajezdu, kterou je horsky
masiv Retezat a pfedev§im Narodni park Retezat. Tato podkapitola ma za kol charakteris-

tiku tohoto pohoii a narodniho parku spolu s pfiblizenim vyznamnych mist Retezatu.

7.1 Zakladni geograficka fakta o Rumunsku

Rumunsko je situovano v jihovychodni Evropé od 43-37'07" do 48-15'06" severni Siiky
a od 20-15'44" do 29—41'24" vychodni délky. Jeho rozloha se rozprostira 480 km ze severu
na jih a 640 km z vychodu na zapad. (Kappa, 2004)

Zemé dosahuje rozlohy 237,500 km? a populace ptresahuje 23,000,000 obyvatel, z ¢ehoz
89 % je rumunského ptivodu, 7 % madarského a 2 % Romu S malymi minoritami Némct,
Ukrajincti, Srbt, Slovaku, Turkd, Cechii, Rekt, Zidi, Arménd, Polaki a Albanct. (Kappa,
2004)

Karpaty formuji horsky masiv v srdci zemé, ohrani¢enymi na kazdé stran€ nahornimi plo-
Sinami a panvemi. Lesy pokryvaji pfes Ctvrtinu rozlohy zemé a fauna je jednou z nejbohat-

Sich v Evropé, zahrnujici vlky, medvédy, jeleny, rysy a kamzika horského tatranského.

Ohromny Dunaj formuje jizni hranici zemé konéici v delté Cerného mote. Tato oblast je

nebem na zemi pro mistni i migrujici ptactvo. (Kappa, 2004)
Nejdelsi feka: Dunarea (v zemi 1.065 km)
Nejvétsi mesto: Bukurest’ (2.060.000 obyvatel)

Rumunsko sdili své hranice se sousednimi staty: Mad’arskem, Bulharskem, Srbskem, Mol-

davskem a Ukrajinou. (Kappa, 2004)
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7.2 Klima

Karpatské hory se rozprostiraji v mirném podnebném pasu, kde ptevlada pevninské podne-
bi. Avsak v urcitych oblastech se vyskytuje i podnebi kontinentalni, které zptisobuje znac-
né rozdily v klimatickych podminkach. Uroveti teploty je v pevninském podnebi stabilngj-
§i, avSak v kontinentalnim se Cast€ji proménuje, obzvlasté se projevuji sezonni vykyvy.
Stiedni lednova teplota se pohybuje kolem 0 °C na ¢ernomoiském pobiezi a klesd az do —
9 © C ve vysokohorskych oblastech. Stfedni ¢ervencové teploty dosahuji v nizinach rozpéti

20-24 °C, na horach uz pouze 8-14 °C. (Spacek, 2012)

Ovsem spole¢né se zménami teplot se projevuji i srazkovost. Témét 50 % rocnich srazek
spadne na pielomu jara a 1éta. K nejmensimu thrnu srazek dochazi v zim¢. Hlavnim krité-
riem rozdéleni sraZkovosti je nadmotskd vyska. Nejvétsi mnozstvi srazek je v nejvyssich
polohéch Karpat, kde spadne ro¢né ptres 1400 mm, v nizinach uz pouze kolem 400-700
mm. Oblasti s nejmensim mnozZstvim srazek se nachazeji v okoli tsti feky Dunaj a u Cer-

ného mote. (Spacek, 2012)

Nadmoiska vyska je hlavnim kritériem pro pfirodni podminky v Rumunsku. Pfevaznou
¢ast nizin pokryvaji vysoce urodné stepi, které pridavaji vyznam zemédélstvi Rumunska.
Ve vyssich nadmoiskych vyskach jsou jiz tyto urodné ¢ernozemé nahrazeny ptdou hné-
dou, kterd ma vSak také dobré piedpoklady pro uplatnéni v zemé&délstvi. Zeméedélska pida
v Rumunsku dosahuje 64 % rozlohy statu, lesy tvoti 25 %. Nejvice rozsitenymi lesy jsou
na rozdil od Ceské republiky lesy listnaté, které tvoti % celkovych lesi. V pohofich Ru-

munska jiz narazime na pasmo subalpinské a alpinské vegetace. (Spacek, 2012)

7.3 Jizni Karpaty

Tato kapitola je vénovana Karpatskym horam, presnéji jeho zvolenou oblasti pro zazitkovy
zajezd nazyvanou Jizni Karpaty, v origindle Carpatii Meridionali. JiZzni Karpaty se rozpro-
stiraji na uzemi dneSniho Rumunska. Rumunsko se nachézi v mirném podnebném pésu,
kde prevlada pevninské podnebi. Velky vliv na oblast Rumunska mé i Atlantsky ocean.
Relié¢f Rumunska je znacné Clenity, coz zptisobuje podnebni rozdily, jak v mnozstvi sra-

zek, tak v pramérnych teplotach. (Brandos, 2008)
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Obr. 25. Rozdeleni Karpat (Zeman, 2007)
Uvedeny obrazek nam rozclenuje Karpaty do jednotlivych ¢asti, mezi kterymi nés nejvice

zajima oblast Cislo 5, ktera predstavuje Jizni Karpaty. (Zeman, 2007)

V Rumunsku se naSe ¢eské geografické pojeti Jiznich Karpat, tedy veskerych Karpatskych
hor na Gizemi Rumunska, d€li na dvé ¢asti dle svétovych stran. Jizni Karpaty dle rumunské
geografie se dale déli na Jizni Karpaty, které se nazyvaji Carpatii Meridionali, a Zapadni
Karpaty, které jsou uvadény pod nazvem Carpatii Occidentali. Dale zde patii hory Apuse-
ni, rumunsky Carpatii de Apus, které v ¢eské geografii jiz odpovidaji Zapadnim Karpatim.

(Brandos, 2008)

Pro soubor Jiznich Karpat se ¢asto uziva nazvu Transylvanské Alpy, ktery vSak plati jen
pro centralni ¢ast Jiznich Karpat. V této oblasti se nachdzeji nejvyssi pohofti, proto se také
nazvu Transylvanské Alpy neuziva pro zbylé ¢asti Karpat, které spiSe predstavuji mensi

okrajova pohoti majici spiSe charakter hornatiny s oblymi zalesnénymi hiebeny.

Vysoké Tatry patiici pod celek Vychodnich Tater zastupuje 15 nejvyssich vrcholt Karpat.
Avsak nasledn€ 16. nejvyssi vrchol celych Karpat se nachazi v Rumunsku v pohoti Faga-
ra$ a jedna se o vrchol Moldoveanul se svymi 2 544 metry. Fagara$ je tedy druhym nej-
vyssim pohotfim Karpat. Spojnice Vychodnich a Jiznich Karpat se nachazi nedaleko hez-

kého historického méstecka Brasov a pobliz feky Prahova. (Brandos, 2008)
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V Karpatech rozprostirajicich se na izemi Rumunska nalezneme vulkanickd pohoii a to
ptevazné v jeho zépadni ¢asti. Naopak pro Jizni Karpaty je typicka prikrovova stavba. Jizni
Karpaty predstavuji nejvyssi pohoti v Rumunsku, jiz diky zminénému pohoti Fagaras. Vy-
skytuji se zde 1 dalsi ptfirodn¢ chranéné a cenné oblasti, nejen diky svym vyskam, ale
I jeskynim, mens$im vodopadiim, stalagnitiim a stalaktitim a samoziejmeé také fauné¢ a fl6-
fe. Dal§imi znamymi pohotfimi jsou Retezat, Bucegi, Piatra Craiului, Paring, Iezer Papusa,

Godeanu,.Capatini, Tarcu a dalsi. (Brandos, 2008)

Dalsi vyznamnou turistickou oblasti v Rumunsku je Transylvanska vysocina, ktera uz zda-
leka nedosahuje vySek Jiznich Karpat. Primérna vyska se pohybuje v rozmezi 500 — 600
m. Je vSak atraktivnim svym slozenim, jelikoz se jedna prevazné o piskovce, jilovce a mis-
ty vystupuji na povrch druhohorni sedimenty (vapence a dolomity). Tato oblast patii Pa-
nonské panvi, jez je tvofena ptfevazné moiskymi sedimenty s mocnosti dvou az tii km, kte-

ra byla postupné zanaSena fi¢nimi naplaveninami a spraSemi. (Brandos, 2008)

7.3.1 Retezat

Pohoii Retezat piedstavuje tieti nejvyssi pohoti v Rumunsku. Pohofii a narodni park Re-
tezat se rozklad4 v zapadni ¢asti Jiznich Karpat. Jeho nejvyssi horou je Peleaga (rumunsky
Varful Peleaga), kterd dosahuje 2 509 m. Dal§imi vyznamnymi vrcholy jsou Papusa (ru-
munsky Varful Papusa) s témét stejnou nadmotskou vySkou 2 508 m a vrchol, ktery dava
nazev 1 samotnému pohoii a narodnimu parku, Retezat (rumunsky Varful Retezat)
s nadmoiskou vyskou 2485 m. Ctvrtym nejvy3sim vrcholem je Bucura s 2433 metry, po-
bliz kterého se rozkladd i nddherné nejvétsi jezero. Ledovcového plvodu s rozlohou
10,9 ha a s nejvétsi hloubkou 16 m. Rozloha celého pohoii Retezat je zhruba 800 km?,
avSak v zdpadni ¢asti hor se rozkladd Narodni park Retezat, ktery ptredstavuje nejcenngjsi
oblast a zdroj fauny a flory, jeho rozloha je asi 130 km?. (Brandos, 2001)Tento narodni
park Retezat je nestar§im narodnim parkem v Karpatech. Byl zaloZen roku 1935 a aZ po

ném byl vyhlasen Tatransky narodni park na Slovensku v roce 1949. (Trstensky, 2008)
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Obr. 26. Pohled na pohori Retezat z vrcholu Varfu Mare (Zeman, 2007)

Pohoti Retezat je na vychod¢ ohrani¢eno horskym masivem Paring , naopak z jizni strany
je lemovan pohofim Vilcan. Postupné na jihozapadé¢ prechéazi do pohoti Godeanu a na za-
padé sousedi s pohofim Tarcului. V horském masivu se rozkladaji i zdroje vod. Pohotim
prochazi rozvodi mezi fekami Jiu a Streiul. Horska feka Streiul ptedstavuje ptitok Murese,
ktery prameni ve Vychodnich Karpatech v Rumunsku a dale pokracuje do Madarska,
a ktery je také levym piitokem Tisy. Udoli feky Streiul s prismykem Merisar pfedstavuje
severovychodni hranici tohoto pohoti. (Brandos, 2001) Tyto oblasti jsou zachyceny na
map¢ (Ptiloha P: I11).

Horninové slozeni pohoti Retezat je zulového ptiivodu a také z jinych krystalickych hornin,
pouze Maly Retezat (Retezatul Mic) je tvofen vapencem. Tato krajina byla v obdobi ¢tvr-
tohor vyrazn€ modelovéana ledovci, ktery daly osobity charakter témto horam a predev§im
Nérodnimu parku Retezat. V pribéhu formovani téchto hor byla vytvotena typicka necko-
vita udoli ve tvaru U, a to zejména na severovychodnich svazich. Ledovce vyrazné zfor-
movaly povrch pohofi Retezatu a zanechaly zde zhruba 80 horskych jezer a ples. Timto
poétem se zadné pohoifi v Rumunsku nemutize pochlubit. Je zde také velika pravdépodob-
nost potkat velké mnozstvi a druhy fauny a fléry. Neni neobvyklé zahlédnout medvéda,
divoké kong, ¢i velké skupiny kamzikd. Naskytuje se také urcita moznost potkat ¢i videét

stopy zubra, ¢i vika. (Brandos, 2001)

Vyznamny vodni zdroj se nachazi v tidoli bystfiny Stanisoara a je nejvétsim plesem doliny,
které se nachazi v jeho zavéru v nadmoiské vysce 1 990 metrd a nazyva se Lacul Stanisoa-
ra. Sevieni doliny modelované ledovcem mezi rozcestim Culmea Lola na zdpad€ a Culmea
Stanisoara na vychod¢ udajné velmi ptipomind scenérii Mlynické doliny ve Vysokych Ta-
trach na Slovensku. Dokonce nechybi ani zdejsi vodopad Skok v mensim vydani. V 1été jej
lze nalézt na skalnim prahu pod balvanem La Bordulet.Bohuzel ve velkycch jezerech je

koupani zakéazano. (Trstensky, 2008)
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Pohoti Retezat a predevsim Narodni park Retezat se t&€8i oblibou mnohych turistt a je jed-
nim z nejzndméjSich pohoti. Jejich nejvétsi zastoupeni je pfedevSim v letnich mésicich,
kdy je predpokladano nejteplejsi pocasi. Diky tomu je zde také pomérné dobré znaceni
turistickych tras, které bylo v poslednich letech zrenovovano. Bohuzel na izemi Narodniho
parku Retezat se nesmi voln¢ tabofit, avSak je mozné vyuzit mist k tomu uréenych napfi-
klad u jezera Zanoaga a jezera Bucura, taktéz v Poiana Pelegii (kde jsou k dispozici chaty
Buta a Pietrele), dale v Poiana Baleia, Campusel a Gura Zlata. Toto pohoti je vhodné i pro
horolezce, nabizi se zde mnozstvi horolezeckych cest s riznymi stupni obtiznosti. K velice
znamym a Casto navstévovanym patii skalni véze Coltii Pelegi na severnich svazich Pelea-
gy. (Trstensky, 2008)Tyto oblasti planované pro navstiveni v priabéhu zazitkového zajezdu

zachycuje mapa pohofii Retezat (Pfiloha P: IV).
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8 PROJEKT ZAZITKOVY ZAJEZD V KARPATSKYCH HORACH

Zazitkovy zajezd v Karpatskych horach v Rumunsku bude realizovan ve spolupraci se
stiediskem volného ¢asu Vsetin — ALCEDO a s ob¢anskym sdruzenim KO — Kfestansky
outdoor. Tento z4jezd bude kombinaci forem ptirodniho a zazitkového cestovniho ruchu.
Zajezd bude putovnim pobytem v horach Jiznich Karpat, kde bude Cerpano z ptirodnich
zdrojii této oblasti, a zaroven bude dochédzet k navazovani socialnich interakci mezi ucast-
niky zazitkového zajezdu a mistnimi obyvateli. Termin zazitkového zajezdu je vymezen
daty 16. 6.-22.6 2013, tedy po zkouskovém obdobi vhodné pro studujici a také je

bran zietel na druhy aspekt: pro mensi pocet turistll a vyhnuti se hlavni sezoné.

8.1 Organizace

Dulezitymi organizacemi zapojenymi do projektu zazitkového zajezdu v Karpatskych ho-

rach jsou dvé nasledujici organizace, které sidli na Vsetinsku.

Stiedisko volného ¢asu Vsetin — ALCEDO je skolskym zafizenim a piispévkovou orga-
nizaci, které byly zaloZzeny Méstem Vsetin. Tato organizace dala také vznik obcanskému
sdruzeni: Turistického klubu, ktery je cilovou skupinou tohoto projektu. Organizace uzce
spolupracuje s matefskymi i zakladnimi $kolami, neziskovymi organizacemi a Sirokou ve-
fejnosti. M také mnoho partnerti u soukromych i statnich firem jako je naptiklad: Ceska
pramyslova zdravotni pojistovna, Beskyd televize, reklamni agentura ANNA, Vsetinské
noviny, AVIS elektronika, Zlinsky kraj a mnoho dalsich. (ALCEDO, 2013)

Cile této organizace jsou zaméfeny na tii zakladni oblasti. Poskytovat kvalitni sluzby
Vv oblasti vychovy, vzdélavani a osvéty. Snazi se o vyuZiti alternativnich zplsobt vyuky
a aktivni zapojeni do tohoto zplsobu vyuky, nejen svymi lektory, ale i mistni instruktory
a pedagogy. Cilem ALCEDA je také podpora trvale udrzitelného rozvoje mésta 1 regionu.
Odborné 1 pedagogicky pfipraveny tym pro vyukové a pobytové programy ma pozitivni
vztah k zivotnimu prostiedi a kulturnim tradicim. (ALCEDO, 2013)

Druhou organizaci zapojenou do projektu, piredev§im jejich instruktord nyni v pozici
ucastnikd, je obcanské sdruzeni KO — Kiest'ansky outdoor. Zamér této organizace je
pfipravovat privodce pro outdoorové aktivity tak, aby byli schopni vést mladé lidi k nale-
zeni vlastniho smyslu svého Zivota v silnych a bezpecnych zazitcich. K docileni tohoto

zdmeru obcanské sdruzeni uziva nésledujicich tii prvka.(Kiest'ansky outdoor, 2013)
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Prvnim mé nazev Timoteus KO, ktery pfedstavuje program pro podporu pracovnikii se
srdcem pro misii skrze outdoor aktivity. Druhy je dvoulety program pro $koleni instruktort
Vv oblasti outdooru, ktery je zakoncen Certifikatem KO. Tento program probiha ve spolu-
praci s WMI (WILDERNESS MINISTRY INSTITUTE) ze Spojenych statti americkych.
A posledni snad hlavni aktivitou je pofaddani outdoorovych vicedennich putovnich pobytii
a vikendovych pobytl nejen pro mladez ve spolupraci s mistnimi cirkvemi. Tyto aktivity
nazyvané KO Trek, probihaji v pribéhu celého roku v Ceské i Slovenské republi-
ce.(Kfestansky outdoor, 2013)

Kli¢ové hodnoty, jak vnima organizace, jsou taktéz tfi. Prvni a zaklad tvofici hodnota je
vira, ktera je zaloZzena na osobnim vztahu s Kristem, tedy ne na zddném nabozenstvi, ¢i
dodrzovani néjakych pravidel a zdkonid. Tento osobni vztah je zadkladem vseho, co délaji.
Druhy pilii hodnot zastupuji vztahy s lidmi, které maji byt blizké a snazi se uplatnit princip
ucednictvi, tedy nasledovani, uceni se od vzoru. Poslednim tfetim klicem k uspéchu je pii-
roda, ktera je Gizasnou ,,u¢ebnou” pod Sirym nebem a pomaha k prohloubeni poznani Stvo-
fitele. Outdoorové pobyty povazuji za specidlni BoZi nastroj pro osobni proménu cloveé-

ka.(Ktest'ansky outdoor, 2013)

8.2 Ucastnici a instrukto¥i

Zazitkovy zajezd je urcen predevsim clenlim obcanského sdruzeni Turisticky klub pii or-
ganizaci ALCEDO, z néhoz nékteti se zapoji jako ucastnici a ¢ast bude pouzita i pro pro-
gram. Clenové a pratelé tohoto obanského sdruzeni jsou pievazné ze Zlinského kraje
a jejich vékoveé rozmezi je od 18 do 35 let. Jedna se predevSim o vysokoskolské studenty
a mladé pracujici, ¢i pfechodné nezaméstnané lidi. Stejné charakteristiky plati i pro nasle-

dujici druhou zakladnu lidi.

Tuto skupinu ucastnikd a instruktord bude tvofit ¢ast tymu z obcanského sdruzeni Kies-
tansky outdoor — KO. Tento tym ma dlouholeté zkusSenosti s outdoorovymi aktivitami,
avSak potadaji je zatim pouze na uzemi nasi vlasti a Slovenska. Nabidka zazitkového za-
jezdu by pro n¢ byla prvotni zkuSenosti v zahranici 1 prvotni ve spolupréaci s obanskym

sdruzenim ALCEDA.
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8.3 Objekty pobytu

V piedchozi kapitole je charakterizovano prostiedi pobytu, Karpatskych hor v Rumunsku
a jeho klimatickych podminek, které jsou lokalitou tohoto projektu. Zazitkovy zdjezd bude
probihat formou putovniho pobytu v Jiznich Karpatech v Narodnim parku Retezat. Pre-
vazné bude uzito ubytovani ve stanech v kempech ¢i ve volnych prostranstvich. Bude
moznost vyuziti mistnich chat nabizenych soukromniky. Dostupnymi a uzitymi objekty
budou také restaurace, ¢i soukromd obydli pfi zakoupeni domacich sluzeb a produkt
vlastni vyroby. Pii pobytu bude také uzito informacnich center a sluzeb Narodniho parku

Retezat.
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9 PRIPRAVA A REALIZACE PROJEKTU ZAZITKOVEHO
ZAJEZDU V KARPATSKYCH HORACH

Tato kapitola tvoti zakladni cast celé diplomové prace a je v ni blize popsana pfiprava
arealizace celého zazitkového zdjezdu. Zamérem této Casti je podrobnéjsi obeznameni

s projektem od zékladni tvorby myslenky pobytu az po jeho komunikaci s G¢astniky.

9.1 Tvorba ziakladni myslenky

Zamérem realizace zazitkového zajezdu v Karpatskych horach je vytvotfeni podminek pro
ziskani neopakovatelnych zkuSenosti ucastnikii. Putovanim po méné obydlenych ¢astech
Karpatskych hor bude ucastnik ptfenesen do neobvyklych podminek a situaci, které jej bu-

dou podnécovat k tvorbé novych kreativnich myslenek.

Ptedpoklddame, Ze bezprostiedni kontakt ¢lovéka s faunou a florou jej bude vybizet
k zm&n& pohledu na svét, stvofeni a mozna i jeho Zivotnim hodnotam. Uastnik se bude
dotykat jemnych nuanci ptirody, ale mozna se bude muset vypotadat i s t€zZkymi situacemi,

které bude lidmi neovladnutelna ptiroda produkovat.

V téchto situacich se bude muset vyporadat i se vztahy mezi ucastniky. Socialni interakce
a také prostifedi budou davat podnéty castnikiim k promysleni si svych reakci chovéni,

postojtim k ostatnim lidem, jejich moralnich hodnot a Zivotnich styli a filosofii Zivota.

Mimo interakce s ucastniky se budou obcas stykat i s mistni komunitou, ktera je velice
odli$né a oprosténa od pftilisného konzumu, individualismu a nadmérného tlaku ¢asu, pro-
dukujici stres. Tento jiny pfistup ,,domorodcti* bude vytvaret otdzky a podnéty k ziskani
subjektivnich zazitkd, které mohou tcastnici vyuzit K nabyti nové zkusenosti.

.....

$imi osobami pfichdzejicimi s nim do kontaktu. Budou vytvofeny nové vazby mezi lidmi
a diskuze, které budou potiebovat vyjadieni a obh4jeni vlastniho nazoru. Komunikace me-
zi ucastniky 1 mistni komunitou bude obrovskym ptinosem, ktery miize zménit readlné cho-
vani €lovéka 1 jeho pohled na sebe samu. Tato obména mysleni ze ziskanych zkuSenosti

muze ovlivnit i jeho Zivotni postoj a tedy i cely zbytek zivota.

Hlavni mySlenkou celého pobytu je motivace ucastnikii k ziskani Sirsi perspektivy na
Zivot. Podnitit pfemysleni, obnovit jej a ziskat vice svobody do svého jednani. Absorbovat

zkuSenosti druhych a poucit se z nich ve vlastnim zivoté. Ujasnit si své priority a pevné se
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na nich postavit, aby je kazdodenni bouie nemohly odvat. Aby si kazdy ucastnik prosel
zménou, kterd jim pomulze stat se pevnéjSim, spokojenéjSim a zpusobilejSim ve vztazich

k druhym lidem. Pfijmout, co se kazdého dne nabizi, a zregenerovat své télo, dusi i ducha.

9.2 Specifikace cilové skupiny

Cilova skupina je tvofena lidmi v potencialnim mladém véku a tedy i nejvétsim predpokla-
dem otevienosti novym piistupim a zménam v zivoté. Tato faze je v Zivoté podstatnym
obdobim rozhodovani, vytvaieni si vlastnich nazori a upeviiovani v nich. Predstavuje ob-
dobi vytvareni si zivotnich jistot, priorit a budovani si svého pevného mista. Proto je tato
cilova skupina v mladém véku vhodna pro zéazitkovy cestovni ruch, ktery vytvari podnéty
K tvorbé ¢i obméné vlastnich hodnot, sebepoznani a ve vytvoreni ¢i zméné svého zivotniho
stylu. ZkuSenost vytvofend na zékladé zazitki a odrazend v myslenkovych procesech
ucastnika mu pomaha nalézt odpovédi na jeho otdzky a odstranéni nejistoty prozivaji
v tomto obdobi. Zazitkovy zajezd je také urcen pro jiz ustalené a zabydlené dospélé, kteti
jiz maji nekteré jistoty, ale zaroven jsou jesté stale mladi a touzi ménit své nazory, postoje

a hodnoty k né¢emu lepSimu.

Dale tato cilova skupina predstavuje lidi, ktefi jsou vzdélani, a je u nich velka mira ucenli-
vosti. Jsou jimi lidé vyhledavajici nové informace, zkuSenosti a poznani. Pfedstavuji kate-
gorii populace vysoce aktivni a potencialni pro tvoteni novych napadi. Jedna se pfedevsim
o0 osoby kreativni se zdjmem o nové neprobadané véci, spojené s urcitou mirou prekvapeni,

spontaneity a improvizace.

Dalsim specifikem skupiny je jeji touha po cestovani. TouZzi po poznavani odlisnych kul-
tur ve zcela osobitém charakteru, at’ jiz v pfimém kontaktu s nimi, ¢i zprostifedkovanou
formou vypravéni. Jedna se o skupinu, kterd dava prednost individudlnimu (osobnostné
a dle potieb ptizpiisobenému) méné organizovanému cestovnimu ruchu, pfed hromadnym
organizovanym druhem cestovniho ruchu. Jiz vybér atypické destinace Karpatskych hor
V Rumunsku poukazuje na skupinu Gc¢astnikli vyhledéavajicich ur¢itou miru dobrodruZzstvi

a originality.

Forma cestovniho ruchu a jeji zaméfeni na ptirodu a turistiku urcuje také predpoklad jisté
miry fyzického 1 psychického vykonu ucastnikli. Tento fyzicky vykon piedpoklada preva-
hu ucastnikt v poméru muzi nad zenami, avSak tento psychicky a socialni aspekt mize

tento pomé&r zna¢né zménit. Cilova skupina musi byt nejen v urcité mife fyzicky zdatna, ale
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také schopna celit neocekdvanym situacim a ty dokézat zpracovat i psychicky zvladnout.
Predpokladem je urcitd psychicka stabilita ucastniki a schopnost sebeovladani, kterd se

odrazi i v jejich sebehodnoceni.

Velice dulezité specifikum piipada tymové spolupraci a toleranci. M¢lo by se jednat o sku-
pinu lidi ochotné ptizplsobit se a pomoci ostatnim, avsak to nelze pfedem zarucit a tyto

kvality ukazi az konkrétni situace pfedevsim v krizovych podminkach.

Poslednim zminénym znakem této skupiny je komunikace, ktera piedstavuje zéakladni
podminku fungovani celého zazitkového zajezdu. Pro tento projekt je vice nez v jakychko-
liv jinych forméch cestovniho ruchu dulezitd komunikace mezi Gcastniky a to z diivodu
uzkych kontaktii mezi nimi. Bez spravné komunikace je projekt pfedem urcen k zaniku, ¢i
pfinejmensim neuspokojeni potteb klientl cestovniho ruchu. Specifikem cilové skupiny je
tedy komunikativnost, divéryhodnost a v nejlepSim piipad¢ otevienost ucastnikli k sobé

navzajem a jejich ochota se sdilet.

Skupinu ucastnikll tvoii mladez a dospéli ve véku 18-35 let, predpoklada se pocet 9 ¢i 14
osob. Ocekavané vzdélani této skupiny je rGznorodé: pifedevsim vysokoSkolské, ale také
stiedoskolské (gymnazium, stiedni Skoly riiznych zaméteni). VéEtSinu Gcastnikl pfedstavuji
Vv piiblizné shodném poméru studenti a pracujici, pfipadné kratkodobé nezaméstnani. Pied-

pokladé se prevaha muzii nad zenami.

9.3 Stanoveni cila

Pro projekt zazitkového zajezdu je zvolen nelehky primarni cil, ktery se bude zabyvat
otazkou: Stanoveni si vlastniho smyslu svého Ziveta. V prubéhu pobytu budou ucastni-
kim predkladany podnéty k zamysleni se nad hodnotami svého Zivota, a jaky smysl mu
davaji. Bez kterych hodnot (osob, filosofii, vztaht, véci, kompetenci ¢i moznosti) bychom
se Vv zivoté neobesli a davaji nam smysl naSeho byti a motivuji nés k urcité aktivité. Tyto
a ovlivnitelnéjsimi budou samotné podnéty z piirozenych okolnosti vystavajicich z pobytu
ve volné pfirod¢ a interakei s lidmi. K dosaZeni tohoto cile budou pfipraveny i umélé situa-
ce v podob¢ situacnich her, které povedou tcastniky ke konkrétnim rozhodnutim a reak-
cim. Pro jeho spravné zhodnoceni bude vytvotfen feedback, neboli zpétnad vazba, ktera po-
muze UcCastniku zpracovat dany zazitek a pievést jej na zkuSenost, kterou muize uplatnit

V béznych Zivotnich situacich. Poznani smyslu Zivota bude pfispivat i okolni pfirodni pro-
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stiedi, které dodava autenticité zazitku a také ptispiva jeho dynamice a sile. Toto prostiedi

také pomaha pfemyslet v jinych rozmérech, bez omezenosti vykladnich skfini a billboarda.

Sekundarnimi cili projektu je zdokonaleni osobnosti ¢lovéka v riznych oblastech. Pro
moznost zdokonaleni se je vSak nutné svoji osobnost znat, nase pozitivni i negativni stran-
Ky, coz se pozna i na nasem chovani v riznych situacich. Prvnim sekundarnim cilem je
tedy sebepoznani. Poznat kym jsem, pro¢ tu jsem a jaky to ma vliv na mé premysleni

a jednani. A od tohoto cile se odrazi dalsi charakteristiky poznani sebe i druhych.

Druhym cilem, ktery bude zkousSen v priab&hu pobytu, je mira tolerance a ochota vytvofit
kompromis. Na zazitkovém zajezdu budou vSichni G¢astnici na sob& do uréité miry zavisli
a bude nutné, abychom spole¢né fungovali, se navzajem tolerovat a shodnout se na kom-
promisech. Zamérem je naudit se spravné komunikovat, ptijimat nazory druhych, ale i vy-

jadtfovat své vlastni za dosazenim spole¢ného vysledku.

Treti cil se zaméfuje na podniceni zodpovédnosti. Ucastnici budou vystaveni situacim,
které vyzaduji urcitou miru zodpovédnosti. Nezodpovédnost je sama vytrestd, napiiklad
zapomenuti materidlu jim nedovoli provadét urcité ¢innosti. Cilem bude naucit se zodpo-

védnosti nejen vici sobé samému, ale 1 druhym.

Tymova spoluprace je ¢tvrtym cilem, ktery je nezbytny pro fungovani zazitkového zajez-
du, ale piedevsim cilem a pozadavkem mnohych firem na své pracovniky. Tento zdjezd by
mél tyto kvality podpofit a dale rozvinout. Tato schopnost je v dnesni dobé jednim ze za-

kladnich pfedpokladii jakékoliv tviir¢i ¢innosti a prace.

Paty cil je spjat S poznanim mistni kultury a prirody. Zazitkovy zajezd ma za cil taktéz
obeznamit tcastniky s mistni kulturou, tradicemi a zpisobem Zivota obyvatel. Stejné jako
S pfirodnim bohatstvim a pamatkami daného mista. M4 za cil prohloubit poznani, ne vSak
pouze védomostni, ale i1 zkuSenostni. Toto poznani ma rozsifit perspektivu na Zivot Gcast-

nika a vidét nové moznosti a zptsoby Ziti.

Tvorba téchto cili byla zaloZzena na marketingovém vyzkumu zajmu o zaZitkovy zéjezd
v Karpatskych horach. Byly vytvofeny na zaklad€é vybéru tématiky a duSevni ndrocnosti

respondenty (Pfiloha P: VIII, otazky ¢islo 9 a 10).
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9.4 Sestaveni realiza¢niho tymu a role v tymu

Pro vytvofeni a spravné fungovani realizacniho tymu je nutné, aby byli jednotlivci spravné
motivovani a zapojeni do vhodnych roli. Realiza¢ni tym zazitkového zéjezdu je tvoien
organizatory. Jejich proaktivita znacné prispiva uspeSnosti projektu. Aby tento tym spravné
fungoval, je nutnd tymova spoluprace a obezndmenim vSech ¢lenti tymu s jednotlivymi
ukoly a zodpovédnostmi jedinct, ale také je obeznamit s cili a celkovou myslenkou projek-
tu. Dokonalym ptikladem je naprosté ztotoznéni ¢lenti tymu s obsahem zazitkového zajez-

du a jeho programem.

V tymu jsou zastoupeny tfi typy roli. Programové, provozni a individualni. Programové
role umoznuji realizovat vSechny vytycené programy. Urcuji zodpoveédnost jednotlivelim
za ur€itou aktivitu, program. Za jeho kvalitu provedeni, ¢asové vymezeni, materialni vyba-

veni a vSe potfebné k uskute¢néni specifického programu.

Provozni role zajist'uji bezchybny provoz pro uspésnou realizaci projektu. V piipad¢ zazit-
kového zdjezdu je nezbytné nutnou roli fidi¢, ktery bude zodpovédny za bezpecné doveze-
ni Ucastnikll do cilové destinace, prubézny presun po destinaci a dovezeni na vychozi mis-
to. Dalsi provozni role predstavuje ekonom a hlavni vedouci, ktery bude zodpovédny za
celkovy chod zédjezdu. Mensi role patii i instruktoriim her a programt, kteti se zaslouzi

0 vzdélavaci a rozvojovou ¢ast pobytu

Individualni role jsou v projektu vykonavany zazitkove orientovanymi pedagogy. Tyto role
budou zastoupeny ptedevsim instruktory z obanského sdruzeni KO — ktest'anského out-

dooru a Turistického klubu ALCEDO Vsetin.

Ackoliv existuje zastoupeni téchto ,,pracovnich® roli u kazdého z tymu se projevuji i osob-
ni zivotni role, které maji nejvétsi vliv. Jedna se o role kamarada, sourozence, manzela ¢i
partnera, rodice a kolegy. Tyto role se odrazi v kazdodenni tymové spolupraci na zazitko-

vém zajezdu 1 v jeho pfiprave.

9.5 Priprava tymu pred zazitkovym zajezdem

Ke spravnému fungovani tymu je nutna predbézna spoluprace a domluva. Predchézeji ji
osobni schiizky s Géastniky tymu. Prvnim hlavnim pfedmétem schiizky je vytvoreni nabid-
ky a konkretizace zazitkového zdjezdu. Jedna se o misté destinace a terminu zajezdu, ktera

je urCena pro Narodni park Retezat v Rumunsku a stanoven v terminu 16. 6.—22.6 2013.
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V této fazi bylo také nutné zjistit moznosti dopravy do cilové destinace a predbézn¢ je za-

rezervovat.

V prabéhu dalSich schiizek bude upfesnén casovy harmonogram a program zazitkového
zajezdu. Urci se jednotlivd mista navstév a putovani. Definuji se programové, provozni
a individualni role spole¢n¢ s jejich odpovédnosti a jednotlivymi tkoly. Nasledna a doda-

te¢na komunikace probiha prostfednictvim elektronické posty a skypu.

Predmétem dalSich aktivit je pfesné zjiSténi informaci o destinaci zazitkového zdjezdu,
moznostech ubytovani a stravovani. Ziskani referenci a doporuceni o daném misté. Néasle-
duje kontaktovani ubytovacich, stravovacich, informacnich a jinych zafizeni a vytvoieni

jejich rezervace.

Dalsi dulezitou ptipravnou aktivitou tymu je vytvofeni vhodné propagace, plakatt, piihla-
Sek s jeho néaslednym vybérem piihlaSenych. Vytvoreni nabidky zdzitkového zajezdu pro
obcanské sdruzeni Turisticky klub ALCEDO Vsetin a jeho osobni rozneseni a vyvéseni na

internetu.

Posledni ptipravou se potvrzuje zajiSténa doprava. Je nutné obstarat potiebny material na

aktivity zajezdu. Ziskat materidl potiebny k programu z4jezdu a zajistit nekteré potraviny.

Dulezité je také pribézna komunikace pied zahdjenim zazitkového zdjezdu, kdy se tym

buduje a poznava, aby nedoslo ke zbytecnym komplikacim pti samotné realizaci.

9.6 Zajisténi dopravy

Doprava zazitkového zajezdu bude zajisténa stiediskem volného ¢asu Vsetin — ALCEDO.
Bude poskytnut firemni 9 mistni minibus. Cesta trva 11 hodin bez piestavek a délka trasy
je 855 km. Vychozim bodem je mésto Vsetin a cilovou destinaci Narodni park Retezat
v Rumunsku. Mapa trasy je graficky zndzornéna a popsana. Blize je uvedena v ptiloze

(Priloha P: 111).

9.7 Zajisténi ubytovani a stravovani

Zazitkovy zajezd bude probihat formou putovniho pobytu, kde ubytovani bude ve stanech
pfevazné ve volnych prostranstvich urcenych k tabofeni. Vhodné ubytovani je voleno dle
preferované destinace a pfirodniho bohatstvi daného mista. V ptipadé potieby a nepfizni-
vého pocasi bude zajisténo ubytovani ve stanech v kempech se socidlnim zatizenim, ¢i dle

preferenci ticastnikii v nabizeném ubytovacim zafizeni v chatich ¢i salasich.
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Stravovani bude probihat z vlastnich zasob zakladnich potravin dovezenych z domova
a dokupovanim v mistnich obchodech. Nutné je zafizeni potravin na prvni dny pobytu
a také zajisténi specifickych potravin, které zde nejsou dostupné. Stravovani bude probihat
hromadn¢ v mensich skupinkach na svych vati¢ich. Alternativné bude probihat stravovani

V mistnich restauracich ¢i salaSich.

9.8 Zajisténi materialu a sluzeb

Pied realizaci zazitkového zajezdu se zajisti kontakty a potfebné informace pro komunika-
ci s cilovou destinaci. Bude vytvoiena rezervace sluzeb Narodniho parku Retezat a zjisténi
a rezervace provozni doby historickych pamatek v okolnich méstech Arad, Timisoara
a Caransebes. Zjisténi fungovani a provozni doby turistickych informaénich center. Obsta-
raji se potfebné materidly v podobé map, vybaveni pro pfipravu stravy, zajiSténi stand.
Opatii se dalsi potfebny material k programu zéazitkového zajezdu, predevsim na hry, dis-

kuze, tviir¢i aktivity a veCerni programy.

9.9 Harmonogram zazitkového zajezdu

Zazitkovy zajezd bude probihat formou putovniho pobytu v Karpatskych horach v Rumun-
sku. Zajezd je planovan na 6 dni v terminu 16.-22. 6. 2013. Vychozim bodem bude mésto
Vsetin, odkud bude planovan odjezd ve vecernich hodinach na misto cilové destinace Na-
rodniho parku Retezat, s predpokladanym piijezdem 17.6 2013 v rannich hodinach. Poté
bude probihat samotny putovni pobyt v pohoii Retezat po dobu ¢ty dnii na horach a jed-
noho dne navstévy meésta Timisoara. Po této jednodenni navstéve je planovan 21.6 2013 ve
vecernich hodinach odjezd do Vsetina. Pfedpokladand doba névratu je v 22.6 2013
Vv rannich hodinach. V ptipadé€ nedobrého pocasi a dle vykonu ucastnikil je mozna i varian-
ta zlstat na vV Narodnim parku Retezat o den déle s upfednostnénim navstévy ptirodnich
kras, ptedevsim ledovcovych jezer, pied navstévou mésta Timisoara. Odjezd z destinace
by pfi této varianté byl pfimo z Gura Zlata 21. 6. 2013 ve vecernich hodinach s ptijezdem
do cile 22.6. 2013 v rannich hodinéch.

9.10 Detailni plan trasy

V nasledujicich odstavcich se vénuji putovnimu pobytu v Narodnim parku Retezat. Je zob-
razen detailni popis tras vybranych na kazdy den. Uvadi se specifické orientacni body,

vrcholy, jezera, chaty, kempy a vodni Utvary. Na misté je také informace o prevySeni
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a klesani vcetné kilometrickych vypocti. Putovni pobyt bude probihat neptetrzité, nebude
se tedy jednat o jednotlivé vylety, ale o turistiku ,,na té¢zko*. Pod timto pojmem ,,na tézko*
si muzete predstavit turistiku se zatézi s hmotnosti mezi 15-25 kg, dle uvazeni a potieby
ucastnika. Vychozim bodem trasy bude chata (Cab.) Gura Zlata, kde se nachazi také par-
kovisté. To bude stanovistém pro auto a nepotfebny material. Odtud bude putovni pobyt

pokracovat jiz pésky.
9.10.1 Prvni den zazitkového zajezdu
Pondé¢li 17.6 2013

Vychozim bodem je Cab. Gura Zlata ve vySce 749 m. Nachazi se zde také parkovisté, Casa
Academiei a Puerta rezervatiei. Jedna se o misto vstupu do pfirodni rezervace. Trasa bude
vedena po Cervené (hranaty typ) a bude dochazet k prudkému stoupani. Bude lemovana
¢asti pohoti zvané Muncelu a fekou Lancita de la Stane. Cilovym bodem pro prvni den
bude vrchol Saua Muncelu v nadmoiské vyScel587 metrii. Na tomto misté se také nachazi
kemp, kde se jednu noc piespi. V blizkém okoli je feka, ov¢inec a moznost nadhernych

panoramatickych scenérii.

Trasa na prvni den piedstavuje celkove pievyseni 838 metrt a délka je cca 5 km.
9.10.2 Druhy den zazitkového zajezdu

Utery 18.6 2013

Druhy den zapoé¢ne na vrcholu Saua Muncelu (1587 m), odkud se tcastnici vydaji cestou
po Culmea Prelucele, ktera vede soubézné s fekou Valereasca, pobliz vrcholu Prelucele,
ktery dosahuje nadmotské vySky 2265 m. Po tomto prudkém stoupani nésleduje dalsi pre-
vySeni na vrchol, ktery dava nazev tomuto pohoii, tedy vrchol Retezat dosahujici vysky
2482 m. Nasledn¢ se bude mirné klesat po Zluté znacce k Saua Lolaia v nadmoiské vysce
2215 metr. Po tomto vrcholu se zahne prvni cestou doprava a klesanim bude dosazeno
kyzeného cile, kterym je La Bordulet ve vySce 1900 m. Na tomto misté se nachazi malé

jezero, mensi vodopady a skaly. Toto misto bude druhym ito¢istém pro piespani.

V tomto dni se dovrsi celkového pievyseni 895 metrti a 582 m celkového klesani. Délka

trasy je odhadovana na 6 km.
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9.10.3 Treti den zazitkového zajezdu
Stieda 19. 6. 2013

Z malebného mista v udoli La Bordulet (1900 m) se ucastnici piesunou K nedalekému jeze-
ru.Stanisoara (1990 m), které bude na trase zna¢ené modrym trojuhelnikem. Od tohoto
jezera bude nasledovat dalsi prudké prevyseni az do nadmotské vysky 2251 metrt k vrcho-
lu Saua Retezatului . Trasa bude pokracovat po zluté mirnym ptevySenim k Saua de larna
(2297 m). Odtud bude pievySeni pokracovat k vrcholu Bucura I. v nadmoiské vySce
2433m. Postupné se bude klesat k Poarta Bucurei (2280 m). Odtud se smétuje k malému
jezeru Tau Portii (2230 m) po ¢ervené znacce V kolecku. Projde se kratkym tsekem po
zluté, kde se narazi na kiizovatku, na které se napoji na sestup po modré. Klesanim se do-
stanou k L. Bucura , které predstavuje znamé jezero s nadmoiskou vySkou 2041 m. Neda-
leko od tohoto mista se po mirném stoupani nachazi i kemp a chata Bucura (2070 m). Toto
misto bude mistem k pfespani pro tieti den. Podrobna mapa oblasti je pfilohou P: VI —

Bucura.

Tteti den bude predstavovat pievySeni 562 m a klesdni 392 m. Pfedpokladanou délkou

trasy je 5 km.
9.10.4 Ctvrty a Paty den zaZitkového zajezdu

Posledni dva dny zazitkového zdjezdu budou mit dvé mozné varianty, uréené dle vykonu
ucastnikd a klimatickych podminek. Je pfipravena i varianta s moznou navstévou oblasti
Banatu a mésta Timisoara, vzdaleného 180 km. Druhou variantou je mirnéjsi sestup spo-

le¢né s probadanim okolnich kras ptirody, pfedev§im se zamétenim na ledovcova jezera.

e Varianta A

Ctvrtek 20.6 2013

Z vychoziho bodu Ref. Bucura v nadmoiské vysce 2070 metrd se tym ucastnikt a instruk-
tort vydd po modré znacce k L. Ana, jezeru dosahujici 1990 m. Nasledné se vystoupa
k jezeru Viorica (2070 m) a nedaleko se narazi na jezero Florica (2090 m). Pobliz je moz-
no uvidét L. Agatat, které je malym jezerem v nadmotské vySce 2200 m. Poté se vyda po
cervené (V koleCku) k Saua Judele (2370 m), za kterym bude nasledovat vrchol Barlea
s 2348 metry. Dale bude nasledovat sestup po cervené (v kole¢ku) k Lacul Zanoaga. Na
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tomto misté se nachazi velké jezero s kempem (1997 m). Poté se po Cervené (hranaté)
znacce zapocne stoupani na Platoul Rades- Zlata (2135 m) a bude nasledovat La Pir. Od-
kud se tym vyda na rozcesti doprava. Poté ptichazi prudky sestup po ¢erveném znaceni na
1300 m, pobliz Vf. Cioaca ve vySce 1453 m. Klesani vSak stale pokracuje az k Radesu
Mare s poklesem na 900 m. Posledni klesani nas zavede k vychozimu bodu nasi trasy Poar-
ta Rezervatei , Casa Academiei a Cab. Gura Zlata ve vySce 749 m. Na tomto misté bude

pfespani v kempu.

Tento naro¢ny den zachycuje pievyseni pouhych 380 + 138 = 496 m. Avsak klesani bude

velice naro¢né celkoveé 80 + 373 + 1386 = 1839 m. Délka trasy je o¢ekavana na 12—13 km.

Patek 21.6 2013

Po piespani v Cab.Gura Zlata, kde se nachazi i parkovisté, Casa Academiei a Puerta rezer-
vatiei. Tym sbali veskeré vybaveni a v rannich hodinach vyrazi do mésta Timisoara, Bana-

tu.

Trasa do tohoto cile pfedstavuje 178 km. Ocekavana délka trvani je piiblizné 2, 5 hodiny.
Podrobny ptehled trasy (Ptiloha P: VII). Po navstévé Banatu bude odjezd na Vsetin ve

vecernich hodinach, s pfijezdem v rannich hodinach nasledujiciho dne.

e Varianta B

Ctvrtek 20.6 2013

Z vychoziho bodu Ref. Bucura v nadmoiské vysce 2070 metri Gcastnici S instruktory smé-
fuji po modré znacce k L. Ana, jezeru dosahujici 1990 m. Nasledné se vystoupa k jezeru
Viorica (2070 m) anedaleko se narazi na jezero Florica (2090 m). Pobliz také uvidi
L. Agatat, které je malym jezerem v nadmotské vysce 2200 m. Poté se vydaji po Cervené
(v kolec¢ku) k Saua Judele (2370 m), za kterym bude nasledovat vrchol Barlea s 2348 me-
try. Dale bude nasledovat sestup po cervené (v kolecku) k Lacul Zanoaga. Na tomto misté
se nachazi velké jezero s kempem (1997 m). Zde se utabofii v kempu a prohlédnou si ma-

lebné okoli jezera Zanoaga,odkud se bude pokracovat nasledujici den.

Ctvrteéni putovani dosahne prevyseni 380 m a celkového klesani 80 + 373 = 453 m. Trasa

bude ve vzdalenosti 4-5 km.

Patek 21.6 2013
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Dalsi den se od Lacul Zanoaga (1997 m) tym vyda po Cervené (hranaté) znacce. Zde za-
pocne stoupani na Platoul Rades — Zlata (2135 m) a bude nésledovat La Pir, odkud se vy-
d4ji na rozcesti doprava. Poté pfichazi prudky sestup po ¢erveném znaceni na 1300 m, po-
bliz Vf. Cioaca ve vySce 1453 m. Kleséani vSak stale pokracuje az k Radesu Mare s pokle-
sem na 900 m. Posledni klesani zavede k vychozimu bodu trasy Poarta Rezervatei , Casa
Academiei a Cab. Gura Zlata ve vysce 749 m. Po pfichodu do cile bude nasledovat sbaleni
a odjezd na Vsetin ve vecernich hodinach. Pfedpokladanym piijezdem je sobota 22.6 2013

V rannich hodinach.

Tento predstavuje prevySeni 138 m a prudké klesani s celkovymi 1386 metry. Predpokla-
dana délka trasy je 6—7 km.

Plan trasy je graficky znazornén na map¢ a uveden v piiloze (Ptiloha P: V).

9.11 Sestaveni programu

Naésledujici blok se zabyva tematickym a napliovym programem zéazitkového zdjezdu.
Zobrazuje harmonogram jednotlivych dnii pobytu se zaméfenim na aktivity, které budou
probihat a davat myslenku pro kazdy den. Tvorba programu vychazi z cilt projektu, za
které¢ byly zvoleny nésledujici. Primarni cil pfedstavuje poznani smyslu Zivota, ktery by
m¢el byt prostoupen v kazdé aktivité a celkové myslence zazitkového zajezdu. Sekundarni-
mi cili jsou poznadnim mistni kultury a pfirody, tymova spoluprace, schopnost tolerance

a kompromisu, ptfevzeti zodpovédnosti a sebepoznani.

9.11.1 Prvni den zazitkového zajezdu

Zazitkovy zajezd bude zacinat jiz 16.6 2013 pies noc osobni dopravou z mésta Vsetin do
cilové destinace pohoti Retezat. Prvni den zaZitkového zajezdu budeme pocitat az v cilové
destinaci, kam dorazime v rannich hodinach pondé€lniho dne 17.6 2013. Zde si slozime své
nepottebné vybaveni v auté a zapo¢neme prvni vySlap. Bude pfedstavovat fyzicky narocny
den plny zmén skokem do nového prostfedi. Tento den bude zaméfen na vzajemné sezna-
meni se ucastnikii mezi sebou navzajem, ale i s mistnim okolim, kulturou, ptirodou a histo-

rii.
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9.11.2 Druhy den zazitkového zajezdu

Tento den bude zaméten na rozvoj schopnosti tolerance a kompromisu jiz v prvnich hodi-
nach dne a v pribéhu celého putovani se uvidi jeji opravdovost. Po ptichodu k jezeru, ska-
lam a vodopadu La Bordulet muzeme vyzkousSet i aktivity zaméfené na ovéfeni nasi zod-
povédnosti a spolehnuti se na sebe samu a druhého ¢lovéka, ¢imz prispéjeme i mife naseho

sebepoznani. Tento den zakon¢ime piijemnymi diskuzemi a sdilenim zazitkd.

9.11.3 Treti den zazitkového zajezdu

Hlavnim tématem tfetitho dne bude tymova spoluprace, kterd zacne jiz pti snidani. Bude
netradi¢ni formou krmeni se ve dvojicich. Soubézné s putovanim budou probihat celoden-
ni hry, ve kterych budou zapojeni vSichni Ucastnici i organizatofi zazitkového zdjezdu
a budou v neustalé interakci a ve stfehu. Den bude zavrSen spole¢nou diskuzi a osobnimi

rozhovory pii veernim tabofeni u ohné.

9.11.4 Ctvrty den zaZitkového zdjezdu

4

V tomto dni se zaméfime na hlavni cil zazitkového zéjezdu, kterym je poznani smyslu Zi-
vota a k tomu nam poslouzi ranni aktivita k zamysleni a zhodnoceni nasich Zivotnich hod-
not. Nad timto tématem bude moZzné pfemyslet v prubéhu dlouhého narocného putovani
(v ptipad€ varianty A) ¢i mirnéj§iho pochodu v klidngj$im pfijemném prostiedi u jeze-
ra (v ptipadé varianty B). Toto zamysleni dava prostor pro sebereflexi a sebepoznani. Se-
bepoznani a poznavani smyslu zivota bude (v pfipad¢ varianty B) podpoteno i no¢ni akti-
vitou kon¢ici individualni vyzvou. Po tomto ¢asu vénovanému sebepoznani bude nasledo-
vat 1 zpétna vazba od ostatnich, kterd probéhne formou diskuzi a spole¢nych rozhovort ¢i

také specialni aktivitou pfipravenou pro variantu A.

9.11.5 Paty den zazitkového zajezdu

Pro variantu programu A bude paty den znac¢né odlisny od téch predchozich. Bude pred-
stavovat bliz§i seznameni se s mistni kulturou, pfirodou, a také tradicemi, zplisobem zivota
mistnich obyvatel, jak na vesnicich, tak ve méstech. Dalsi téma, které se bude timto dnem
prolinat je otdzka kompromisu a tolerance, v souvislosti prolnuti ¢eskych a rumunskych
kultur a jazyka u mistnich obyvatel pochazejicich ze zapadnich Cech. Tyto situace mohou
dat podnéty k pfemysleni nad naSimi hodnotami. Bude nasledovat spole¢né rozlouceni

a odjezd domti.
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Pro variantu programu B jesté setrvame v krasach ptirody, kdy budeme moci své myslenky
nechat voln¢ proudit a kreativné premyslet. Prevadét své zazitky mentalnim procesem na
zkusenosti aplikovatelné do bézného Zivota, do kterého se ihned po zajezdu vrhneme. Pti
prudkém sestupovani budeme mit prostor i vyzkousSet vzajemnou spolupraci a ochotu po-
moci. Ve vecCernich hodinach se na chvili pozastavime a vénujeme cas spole¢né diskuzi
a zpétné vazbe¢ tykajici se celého zazitkového zédjezdu. Nasledné se povzbudime formou

pripravené aktivity pro sebereflexi. Poté bude nasledovat rozlouceni se, sbaleni a cesta

dom.
Tab. 5. Harmonogram zdzitkového zajezdu — 3 dny
Den Misto Cas Struény popis aktivity dne
NE Odjezd do Rumunska, Mapy trasy je uve-
Vsetin 22: 00
16.6. dena v priloze P: IlI.
Retezat, PtibliZeni si geografického mista, rumun-
Gura Cca 10:00 |skych tradic, zvyka, historie (aktivita po-
1.DEN | Zlata znani). Ve velernich hodinach p¥ichod
PO ucastnikd na misto urceni, ubytovani se.,
vrchol N . o
17.6. Spole¢ny vecer v kempu se zamérem pfi-
Saua 17:00 blizeni s (seznamovaci aktivity) a pti zpé-
Muncelu vu s kytarou.
vrchol Ranni hry a ftikanky (ranni aktivita) na
Saua 9:00 rozceviceni s ivodnim slovem do dne. Od-
> DEN | Muncelu poledni putovani s vrcholovym stoupa-
] nim. Pfichod k La Bordulet, kde zakempu-
ut jeme. Mala prochédzka po okoli ,,na lehko*
18.6. La 17:00 (bez batoziny) s navstévou jezera, vodo-
Bordulet ' padu a skal (aktivity ve skupinkdach). \Ve-
¢erni program v piijemné atmosféie.
3.DEN La Mozné ranni osvéZeni u jezera. Snidané
ST Bordulet 9:00 ve dvojicich (aktivita vzdjemné krmeni).
19.6. Celodenni putovani spojené s hrami za
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chata

Bucura

17:00

pochodu (aktivita kolicek, asociace). \Ve-

cerni diskuze, zpév s kytarou u taboraku.

Tab. 6. Harmonogram zdzitkového zajezdu - Varianta A

chata _ Ranni povzbuzeni do dne s motivaci za-
Bucura 5:00 myslet se nad zivotnimi hodnotami (akti-
4. DEN vita hodnoty). Dlouha fyzicky naroc¢na
CT Cab. trasa ozivena diskuzemi a kratkymi pre-
20.6. Gura 17:00 stavkami. Po veCernim navratu relaxacné
Zlata ladény vecer, povidani si a sdileni zazitkt
Z putovani (aktivita hrnickarna).
Cab. Spole¢né fotografovani. Sbaleni se a od-
Gura 9:00 jezd z Narodniho parku Retezat do mésta
5 DEN | Zlata Timisoara v oblasti Banatu. Navstéva Ti-
) misoary. V pfipadé zajmu navstéva ma-
PA Iych ceskych osad Svata Helena, Gernik a
21.6. | Timisoa- 21:00 Rovensko. Pfiblizeni si mista, tradic, zvy-
ra, Banat ki.. Odtud odjezd ve vegernich hodinach
na Vsetin.
Nocni piejezd z Rumunska, mésta Timi-
SO Vsetin 8:00 soara pies Slovensko do Ceské republiky,
22 6. mésta Vsetin (Pfiloha P: 111).

Tato tabulka zachycuje ¢tvrty a paty den zaZitkového zajezdu v piipadé€ volby varianty A.

Tato varianta se lisi programem, kde hlavni zménou je navstéva méesta Timisoara v oblasti

Banatu. Zde se také nachéazeji Ceské osady, kde je také moZznost navstiveni.
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Tab. 7. Harmonogram zdzitkového zdjezdu - Varianta B

chata 9:00 Ranni povzbuzeni do dne s motivaci za-
Bucura - myslet se nad Zivotnimi hodnotami (akti-
ae vita hodnoty) pii dopoledni prochazce u
CT Lacul jezera Bucura. Nasleduje stoupajici puto-
acu
20.6. vani k dal§$imu jezeru Zanoaga. Nocni
Zanoaga 17:00 .. T .
aktivita koncici individualni vyzvou (akti-
vita svicky). Bude prostor pro sebereflexi
a feedback.
Ranni zamySleni pfed poslednim dnem.
Lacul _
9:00 Motivace Kk ptemysleni nad Zivotem
Zanoaga — o letne
5 DEN vV pribéhu putovani. Spole¢né fotografo-
] vani po pfichodu kchaté¢ Gura Zlata.
PA Cab. PO navratu relaxac¢né ladény vecer, povi-
216. Gura 19:00 dani si a sdileni zazitka z putovani (aktivi-
Zlata ta hrnickdrna). Sbaleni se a odjezd smér
Vsetin.
Nocni prejezd z Rumunska, Narodniho
SO Vsetin 8:00 parku Retezat, pies Slovensko do Ceské
22 6. republiky, mésta Vsetin (Pfiloha P: I11).

Vyse uvedena tabulka zachycuje druhou moZznou variantu. Varianta B se 1i§i v programu

na Ctvrty a paty den zazitkového zajezdu. V této varianté je upfednostiiovano poznani pfii-

rodnich zdroji a mén¢ narocny sestup z hor. V této varianté je také navic pripravena sebe-

poznavaci hra ukoncend zpétnou vazbou a urcend k zamysleni. Jedna se o odpocinkovéjsi

variantu.

9.12 Detailni popis aktivit programu

V této kapitole se zamétuji na popis jednotlivych aktivit souvisejicich s cili zazitkového

zdjezdu, které budou probihat v jednotlivych dnech putovani. Jako prvni se vSak zminuji

0 specifické hie, kterd se prolina celym pobytem.
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e Bratricek a sestricka

Hlavni hrou, které bude splyvat s celym zazitkovym zajezdem, je Bratii¢ek a sestiicka.

Tato aktivita je zalozena na vzajemném povzbuzeni, pomoci a ur¢itém tajemstvi.
Potieby: papirky se jmény ucastnikl

Prvni den pobytu ihned, jak je to mozné, si Gcastnici pobytu vylosuji jeden papirek se jmé-
nem jiného ucastnika, svého bratficka ¢i sestfiCku. Toto jméno musi zlstat utajeno, az do
posledniho dne pobytu, do odjezdu domii. Ukolem hrace je po celou dobu pobytu svého
bratticka ¢i sestficku povzbuzovat, obdarovavat, pomahat, avSak aniz by to doty¢ny po-
znal. Na konci pobytu je vhodné, aby si kazdy pfipravil maly darecek, jelikoz dojde k od-
haleni tohoto jména. Jeden z hracl za¢ne tim, ze si zkusi tipnout, komu byl brattickem c¢i
sestfickou, pokud to neuhodne spravné, danid osobu mu poradi a spoji se s nim za ruce.
V tomto momentu je vhodné na oplatku obdarovat svého darce celého pobytu. Postupné to
pokracuje, az do odhaleni vSech hract. Tato hra vytvari atmosféru pratelstvi, pomoci, brani

pfehnané soutézivosti a motivuje ke kreativite.

e Aktivita poznani

Tato aktivita bude zaméfena na seznameni se s rumunskou mentalitou. Bude se jednat
o0 interaktivni formu pfibliZzeni si zdkladnich geografickych fakt, historie, ptirody, zvykd,

kultury a tradic Rumunska. Fakta, ktera ve hie o0 Rumunsku zjisti, budou nasledujici:

Obyvatelstvo: ,,Obyvatelstvo Rumunska tvori prevazné Rumuni (89 %), ale vyrazna je ma-

vvvvvv

cast Uherska). “ Nachazi se zde 1 ¢eska menSina v Banatu. (Mlada fronta a.s., 2011)

Nabozenstvi ,,Obyvatelstvo je v drtivé vétsine pravoslavné. Dalsi naboZenstvi jsou katolici,

protestanti a zide. “ (Mlada fronta a.s., 2011)

Historie: Co je Dacie? Nejen znacka rumunského auta, ale zjistit Ze byla i nazvem pro Ru-
munsko: ,,V dobé rimské byla tato oblast nazvana Dacii. V pozdéjsich stoletich utrpéla
oblast pod najezdy Hunu, Gepidii a Avarit a v 6.—7. stoleti se zde usadili Slované.“ (Mlada
fronta a.s., 2011)
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Turistika: S jakym nejnebezpecnéj§im zvifetem se muzete potkat pfi turistice v Rumun-
sku? ,,Zdaleka nejhorsi jsou pastevecti psi, kteri brani stado nebo salas a jsou pékné

ostri. “ (Mlada fronta a.s., 2011)
Potieby: Papir, tuzky, Sifry, informacni text

Ucastnikiim budou zad4na tato zékladni fakta pomoci Morseové abecedy, formou riiznych
Sifer, ¢i u jinych budou mit pouze polozenou otdzku a odpovéd’ si musi zjistit u mistnich
obyvatel. Po ziskani vSech spravnych odpovédi jim bude poskytnuta celistva odpovéd’
Vv podobé ¢lanku z elektronického periodika Mlada fronta a.s., 2011. (Ptiloha P: 1X)

e Seznamovaci aktivity

Mam rad...

Prvni aktivitou, kterou zaCneme vzajemné sezndmeni Ui¢astnikl, bude hra: Mdm rad... Tato
hra spociva ve zjisténi spoleénych zajmi, zalib, sportt, hodnot.

Potieby: satek ¢i vétvicka

Hraci stoji v kruhu, avSak jeden dobrovolnik stoji uprostfed nich, kde m4 mezi nohama
Satek. Tento dobrovolnik za¢ind hru vétou: Mam rad... Vétu doplni svym zdjmem, véci €i
osobou. Hraci, ktefi s nim tuto vétu sdili a také maji radi totoZnou véc, maji za ukol mu
tento Satek ukrast. Dobrovolnik jej ale mize dotykem hrace zachranit. V piipadé, Ze se

né¢komu podaii Satek ukrast, méni si s dobrovolnikem pozici a vétu zac¢ind sam. Takto to

dale pokracuje, az dokud se vSichni nezname.

Pridavné jméno pro Jméno

Dalsi hra nam pomtize zapamatovat si nase jména. Kazdy hra¢ se predstavi a ke svému
jménu piida piidavné jméno, které jej charakterizuje, av§ak musi zacinat totozné s jeho
inicidlou. Po ptedstaveni vSech prvni hra¢ zopakuje Jméno a pfidavné jméno kazdého hra-
¢e poporadé. Dale to takto provede ve sméru hodinovych ruci¢ek kazdy hrac. Po této akti-

vité jiz neni problém s oslovovanim hej ty.
e Rikanky a zamySleni

Tento bod programu ptedstavuje ranni aktivitu, hned po vykotleni se ze stanu. Prvni fikan-

ky budou ve formé rozcvicek pro spravnou piipravu na narocnou trasu dne. Po tomto krat-
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kém zahrati a probuzeni bude néasledovat malé zamysleni nad dnem, Zivotem, osobnimi

hodnotami a na§imi pfanimi a touhami.

e Aktivity ve skupinkach

Sedanek
Cilem hry je rozvoj tymové spoluprace a provéteni fyzickych sil a moralnich vlastnosti.

Na hru je potfeba vhodné motivovat. Vysvétlit, ze pohyb je dobry pro nase zdravi, je po-
tieba sportovat, hybat se, byt v piirodé. A v tom jeden z organizatort pieéte nazor jednoho
Z Gcastnikd S revoltou, ze on ma toho chozeni jiz dost. Chci si sednout. A ostatni instrukto-

i1 zaCnou vykiikovat. Sednout si! Sednout si! Po této motivaci nasleduje samotna aktivita.

Priibéh hry naznacuje jiz jeji nazev. Ucastnici se rozdéli do dvou tymi. Kazdy ¢len tymu
se posadi bokem vedle sebe. Ukolem hraci je Stafetovym zpiisobem piekonat vymezenou
trat’. Kdy prvni hra¢ u sedici u ¢ary se musi zvednout a dob&hnout k poslednimu hraci ty-
mu, kde se posadi vedle n¢j. Timto zpiisobem se musi ptesunout cely tym do cile. (Hrkal,

Hanus, 2002)
Vzduch

Alternativni hra, ¢i motivace pro odvazného dobrovolnika. Cilem hry je uvédoméni si
svych hodnot a smyslu Zivota. K podpofe zodpovédnosti a sebepoznani ¢lovéka. Prostiedi

hry je v blizkosti jezera a skal.

S pifihlasenym dobrovolnikem se cela skupina pfibliZi k jezeru, kde se jej instruktor zepta:
,»Po ¢em v Zivoté nejvice touzis? Co je tvym smyslem Zivota?*“ Po zodpovézeni této otaz-
ky. Zatlaci jeho hlavu do vody, az bude lapat po dechu. Poté se jej opét zepta. ,,Po Cem
Vv Zivoté nejvice touzis? Co je tvym smyslem zivota?* a opét mu strci hlavu pod vodu.
Opakuje to do tietice. A poté mu instruktor sdéli, Ze takto, jak dychtil po vzduchu, lapal po
kysliku, tak ma 1 dychtit po tom, co fekl, co je jeho smyslem zivota, po ¢em nejvice touzi.
Tato zkuSenost miize také vést k uvédomeéni si, zda nam o danou véc opravdu nejvice zale-

71, zda je hodna 1 Zivota.

Hra byla inspirovana Zivotni zkuSenosti a poznamky v dotazniku pfi prizkumu zajmu

0 zazitkovy zajezd: ,,Zazitek nemusi byt dobry, ale hlavné kdyz je silny.* (Pfiloha P: X)
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e Aktivita vzijemného krmeni

Tato aktivita je urCend pro zlepSeni tymové spoluprace a komunikace ucastnikil. Jedna se

0 aktivitu, ktera probehne rano pfi snidani, ktera bude neobvykla.
Potfeby: snidané (pfipadné piibor, hrnicek)

Ugastnici se rozd&li po dvojicich, kdy ve ztizené verzi si jeden z hradt zavaze odi $atkem
a druhy jej snazi krmit svou pfipravenou snidani. Pfi této hie se hrac¢i vice soustfedi na
komunikaci, aby nedoslo k nedorozuméni, kdyz jim chybi zrakovy smysl. Poté se hraci
vystiidaji. Po této hie je vhodné ud¢lat krouzek s kratkou zpétnou vazbou, jak se kdo citil,

ptipadné zavést diskuzi v prabéhu putovani.
e Aktivita kolicek a asociace
Kolicek
Tato hra je urcena pro rozvoj smyslového vnimani a to predev§im hmatového a zrakového.
Potieby: 3 i vice kolicki, dle poctu hraci

Do hry jsou zapojeni vSichni Uc€astnici zdjezdu po celou dobu putovani, od vychoziho bo-
du, az do cile aktudlniho dne. Pfi odchodu z tdbofisté se oznami zacatek hry a nendpadné
se ptipevni vSechny koli¢ky na ucastniky. V pribéhu celého dne maji moznost si jich jejich
majitelé v§Simnout a pfipevnit na jiné hrace. Takto cely den koli¢ky koluji a nuti vSechny
cviCit své smysly 1 postfeh. V momentu ptichodu do cile se zjisti aktualni majitelé kolickd,

pro které se pfipravi trest, ktery nezbyva nic jiného nez splnit.
Asociace
Zabavna hra podnécujici spontanni mysleni a tfibi pamét’.

Tato hra je velice prosta a mliZe probihat v prib¢hu putovéani. Prvni ¢lov€k zaéne s jakym-
koliv slovem, na které ostatni ptidavaji v pofadi své asociace. V pfipad¢, Ze se ndm zda
vycet jiz ptili§ dlouhy a myslime si, ze bychom si jej uz nemohli zapamatovat, stale v aso-
ciacich pokracujeme, jelikoz vysledek je ptekvapivy. I pfes velké mnozstvi slov se vSechny
postupné vybavi. Posledni hra¢ zacina svym poslednim vyf¢enym slovem a pozpatku se

vzpomind na slova pfedchozi. Ve smyslu véty ...Auto, protoze kolo. Kolo protoze kruh...
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e Aktivita hodnoty

Jedna se o hru, jejimz cilem je zjisténi vlastnich Zivotnich hodnot a priorit. Vede nas k se-

bepoznani, diky kterému si mizeme uvédomit i smysl naseho Zivota.

Potieby: Papir, tuzky

Kazdy hrac¢ obdrzi papir a tuzku a vytvoii si seznam 10 nejdilezitéjSich véci v jeho Zivoté.
V intervalu jedné minuty se vzdy oznami signal, pii kterém musi hra¢ vyskrtnout jednu
Z véci a pfitom si muze oznacit jeho potadi. Takto se pokraCuje osmkrat, az hraci zastane
jeho posledni nejduilezitéjsi hodnota. Po této hie nasleduje zpétna vazba s diskuzi. Komu

jaka hodnota zlstala, pfipadné proc¢? A jak se pii Skrtani hodnot citili?

e Aktivita svicky

VI

Klidna sebereflexni nocni hra, ktera ma vést k rozsifeni pohledu na zivot a k pfremysleni

nad nazory druhych.
Potieby: Papir, tuzky, ¢ajové svicky, citaty

Na zac¢atku hry je piipraven prostor pro kratké zamysleni, které ma rozsitit obzory naseho
vnimani. Poté je kazdému hraci ptidélen papir a tuzka, kterou mohou pouzivat v pribéhu
hry na poznamky, které je napadnou. Po tomto proslovu jsou pro hrace na louce ptichysta-
ny malé stanoviste se svickou a kratkym citatem, myslenkou ¢i verSem. Kazdy hrac se me-
zi nimi libovolné pohybuje a mize pfemyslet nad jejich hloubkou, a zda nemaji i néjaky
smysl, zpravu pro néj. Po urcitém Casovém intervalu se vSichni vraci zpét do kruhu, kde se

sdili o spole¢né dojmy a myslenky, které mohou ostatni v diskuzi obohatit o sviij pohled.

e Hrni¢karna

Tato aktivita patfi mezi zpétnovazebné hry typu: ,,my - #“ . PouZiva se na konci pobytl
k zjisténi vzajemnych vztaht a k vyjadieni vlastniho nazoru na ostatni u¢astniky. Pomaha

k sebehodnoceni osob a zjisténi jejich kladnych stranek a také odhaleni mist ke zlepSeni.
Potieby: Hrnicek, papir, tuzky

Hra probihéd v klidné atmosféfe, nejlépe, kdyZ si ucastnici posedaji do kruhu u ohné, ¢i
beézné na louce. Kazdy ucastnik si vybere urcity pocet papirku, dle poctu lidi, kterym chce
napsat vzkaz. Obvykle se ve skupin€ mladSich ucastniki zakazuji psat negativni véci, ale

vyzaduje se pouze popis dobrych vlastnosti a slova povzbuzeni. Po napsani vzkaza Gcast-
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nikiim se vSechny odevzdaji do hrni¢ku, odkud jsou postupné losovany a oficidln¢ preda-
vany majiteli. Odesilatel se mize podepsat, ¢i zlstat v anonymité. Pii pfedani vzkazu se
adresat postavi, zpravu precte a muze se k ni vyjadiit. V ptipadé osobni zpravy ¢i nezajmu
0 jeji pfecteni se muze adresat obvykle 3 x v pribéhu hry omluvit. Hra pokracuje, az do
vytazeni vsech zprav z hrnicku. Hra evokuje dobrou atmosféru ve skupiné a dodava po-

vzbuzeni. Je vhodnou aktivitou ke konci pobytu.

9.13 Navs§téva Banatu - Timisoary

Timisoara je co do velikosti tietim nejvétsim méstem v Rumunsku. Toto mésto vstoupilo
do dé&jin v pribéhu dramatickych let. Stalo se symbolem svobody béhem revoluce v roce
1989. Obyvatelé jej povazuji za prvni svobodné mésto a velice si jej vazi. Tento titul, svo-

bodného mésta mu piispiva na hodnoté. (Kappa, 2004)

Meésto se také pysSni dlouhou historii. Nachazi se zde pevnosti z obdobi staroveku, hrad
a také mnoho barokni architektury. Centrum tvoii sit’ planovité postavenych ulic a namésti
s dominantou budovy byvalé radnice, ktera dnes slouzi jako hudebni fakulta mistni uni-
versity. (Mlada fronta, 2011) Ve mésté Timisoara se také nachazi jedna ze znamych ru-
munskych univerzit, ktera je nejlepsi technickou vysokou $kolou v Rumunsku. (Kappa,
2004)

Timisoara je zndma jako mésto parkli a zahrad. Nachazi se zde obrovské mnoZstvi uméle
zbudovanych i pfirodnich parkt a krasnych botanickych dekoraci. (Kappa, 2004) V barok-
nim stylu jsou zde také budovy a morové sloupy nachdzejici se na znamé pesi zoné Piata
Unirii. Ve mésté se také nachazi fimskokatolicka katedrala z 18. stoleti, muzeum vytvar-
ného uméni a etnografické muzeum. Nedaleko za méstem se také nachazi zajimavy skan-

zen. (Mlada fronta, 2011)
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Obr. 27. Katedrdla v Timisoare (The Romanian
National Tourist Office, 2013)

Pro Timisoaru také plati urCité zajimavosti. Mezi jeji prvenstvi patii, ze byla jednim z prv-
nich mést v Evropé s konéspieznou tramvaji a bylo zde také jedno z prvnich pouli¢nich

osvétleni vedené elektiinou. (Mlada fronta, 2011)

Zajimavosti pro Ceského turistu je oblast Banatu, pod kterou mésto Timisoara spada, pfi-
¢emz je jejim nejveétsim mestem. Snad ale vice, nez samotné mésto Timisoara lakaji ceské
turisty okolni vesni¢ky s pivodnim Ceskym obyvatelstvem, které se zde prestéhovalo
Vv devadesatych letech 20. stoleti. V tomto obdobi mad’arsky podnikatel nabidl lidem, pte-
deviim ze zapadnich Cech, praci v Rumunsku. Ov$em jeho slib a tedy v disledku i jejich
oc¢ekavani nebyla naplnéna, tak se mnozi vratili. Star$i generace v Rumunsku zistavaji, ale
mlad4 generace se vraci do Ceské republiky za lepsim. Kazdoroéné se vsak kona setkéani
lidi z Banatu a je stale je mozné objevit ¢eské vesnicky jako je Svatd Helena, Gernik a Ro-
vensko. Tyto veshice pasobi dojem skanzenu, jelikoz je zde dochovana stara zapadoceska
architektura, také se stale pfipominaji tradice a zvyky. Nechybi zde ani ¢eské Skoly. Jazyk
stale pouzivaji Cesky, av§ak vzhledem k rychlému vyvoji jazykt, se jejich nafec¢i znacné
li$1 od bézné Ceské mluvy a zachovalo si spiSe germanismy a slova uzivana v oné dobg,

jejich odjezdu z Cech. (Mlada fronta, 2011)
Tento posledni aspekt pridava Rumunsku dal$i vyznam z hlediska cestovniho ruchu a vy-
tvari jeho specifické formy cestovani za svymi pfedky, které se v posledni dobé zacinaji

rozrustat.
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10 ROZPOCET ZAZITKOVEHO ZAJEZDU

Tento zazitkovy zajezd je vytvoien jako nekomercni zajezd a je urcen k vyzkouSeni, zda
by jej bylo mozné i uvést na trh. Proto zde neni uvazovano o nakladech za pravodce, in-
struktory, propagaci, dan¢ z pfijmu, administrativni a jiné naklady. Jeho rozpocet je stano-
ven na minimalni vysi.

Dle dotazniku bylo rozmezi vyse ceny, kterou jsou Ucastnici zazitkového zajezdu ochotni
zaplatit, 3000—4000 K¢, coz predstavovala vétSina respondentti piesnéji 36,78 %, dale se
této Castce blizilo rozmezi 4000-5000 K¢, upiednostiiované 33,33 % respondentli a po-

sledni vétsi mnozstvi respondentd 24,14 % ocekévalo ¢astku 3000 K¢ a méné (Ptiloha P:

VI,

Na zakladé téchto pozadavku se snazime vytvofit pozadovanou nabidku a jeji cenu.
10.1.1 Néklady zazitkového zajezdu

e Doprava

Hlavni polozkou zazitkového zajezdu je doprava. Bude se jednat o firemni dopravu osob-

nim 9 mistnim minibusem Stiediska volného ¢asu Vsetin — ALCEDO.
Pocet ujetych kilometra dle délky trasy:

Vsetin — Retezat 900 km

Retezat — Timisoara — Vsetin 950 km

Cestovani po kempu, mésté Timisoara V Banatu — 150 km
Rezerva 200 km

Celkem = 2200 km

Cena za auto/km = 7 K¢

Celkem =15 400 K¢

Cena dopravy na osobu: 15 400 K¢&/7 osob = cca 2200 K¢
Cena dopravy na osobu: 15 400 K¢/9 osob = cca 1720 K¢

Celkovy pocet osob 9 z toho 2 osoby zdarma (fidi¢ a organizator).
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e Vstupy

Vstup do NP Retezat na osobu/tyden = 5 Lei (RON), (kurz 6 CZK/1 Lei) = 30 K¢&/osoba
(Trstensky, 2008)

Tato cena na pro rok 2013 pravdépodobné vzrostla, avsak jeji vySe se na webovych stran-

kach neuvadi. Pocita se tedy s rezervou 150 K¢/osoba.

Vstupné na kulturni a piirodni pamatky Vv pfipad¢ volby varianty programu A (navstéva

Timisoary) cca 150 K¢/osoba.
Vstupy celkem = 300 K¢/osoba
e Ubytovani
Jedna noc v jednoduse zafizené chatce stoji 15 Lei (RON), (kurz 6 CZK/1 Lei) = 90 K¢
(Trstensky, 2008)

Na Cabana Buta je mozné ptenocovat v 6 nebo 8 postelovych pokojich na poschodi za 35

Lei/osobu za noc =210 K¢ (Fackovec, 2012)
V ptipad€ nevhodného pocasi ubytovani v chatach: Ubytovani =4 noci =4 x 210 K¢

Ubytovani celkem = 840 K¢/osoba

e Stravovani
Caj 1 Lei (RON) = 6 K¢&
Pivo 5 Lei (RON) = 30 K¢ (Trstensky, 2008)
Obéd, vecere 120 K¢
Dnes budou ceny zna¢né vyssi, ale témét srovnatelné s Ceskymi cenami s vysokohorskou
pfirazkou.
Strava bude vlastni z domova, dokupovani peciva na chatach, obfasné stravovani v restau-
raci.
Strava: 5 dnti = 5 x vecete 120 K¢ = 600 K¢
Nékupy peciva, domacich produkti a jiné = 5 x 40 K¢ =200 K¢
Piti: 5 dnd = 5 x 60 K¢ =300 K¢

Strava celkem 1100 Ké&/osoba
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Naklady celkem = (4440) 4500 K¢&/osoba na tydenni zazitkovy zajezd.

Tato cena by odpovidala pozadavkim potencialnich zdkaznikli. VySe ceny se nachdzi na
rozmezi hranic obou skupin respondent kolem ceny 4000 K¢, kterou pozadovalo celkem
70, 11 % respondentl. Vhodnéjsi by dle marketingového prizkumu byla cena alespoil
0 500 K¢ nizsi, které je mozné docilit v ptipadé nevyuziti horskych chat ¢i svou vlastni
zasobou stravy. Tato cena je kalkulovédna i s rezervou. Pfedpokldda se nevyuziti vSech
moznosti Utraty, jak je uvedeno vyse.

10.1.2 Komercializace zazitkového zajezdu

V pripad¢ komercializace produktu by bylo vhodné se zaméfit na cilové skupiny s hodno-
cenim vys§iho rozmezi ceny zazitkového zajezdu. Bude také nutné uvazovat dalsi naklady

na privodce, fidice ¢i vetejnou dopravu, instruktory, administrativni praci a propagaci.
Zména nékladl na osobu 4440-480 K¢ (rozdil ceny dopravy pro 9 osob) = 3960 K¢

Pfi uréenych nakladech 3960 K¢ za osobu by navySeni ceny probihalo nasledovné. Odha-

dované naklady na:

e Mzda za Privodce/Instruktora

Mzda: Nedéle 16.6 2013, 22:00 hod - Sobota 22.6 2013, 8: 00 hod
5 dni + 2 plildny = 6 x 10 hod = 60 hod x 130 K¢ = 7800 K¢&
Naklady na zajezd za pravodce/instruktora 3960 + 7800 = 11 760 K¢& hrubé mzdy

e Mzda za Ridi¢e + Instruktora

Mzda: Nedéle 16.6 2013, 22:00 hod - Sobota 22.6 2013, 8: 00 hod
V roli instruktora: 5 dni + 2 ptldny = 6 x 10 hod = 60 hod x 130 K¢ = 7800 K¢
V roli fidice: 2 x 12 hod =24 hod x 130 K¢ = 3120 K¢
Naklady na zajezd za o0sobu v roli fidic¢e i instruktora 3960 + 7800 + 3120 = 14 880 K¢
hrubé mzdy
e Dai z prijmu

Pojistné na socialni zabezpeceni zaméstnavatel (25 %) = za pravodce/instruktora ze mzdy
11 760 K¢ = 2940 K¢
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Pojistné na zdravotni pojisténi zaméstnavatel (9 %) = za privodce/instruktora ze mzdy

11 760 K¢ = 1058 K¢
Celkem za pojistné = 3 998 K¢ za privodce/instruktora

Pojistné na socialni zabezpeCeni zaméstnavatel (25 %) = za fidice/instruktora ze mzdy

14 880 K¢ = 3720 K¢

Pojistné na zdravotni pojisténi zaméstnavatel (9 %) = za fidice/instruktora ze mzdy 14 880
K¢ = 1339 K¢

Celkem za pojistné = 5 059 K¢ za Fidi¢e/instruktora

e Administrativni naklady

Néklady za sluzby ucetnictvi, evidence ptihlaSek, smluv, rezervaci a plateb = 3000 K¢

o Propagace

Webové stranky

Tento z4jezd by nabizela organizace, ktera jiz ma své vlastni webové stranky, tudiz by jeji
naklady byly pouze na provoz a udrzbu webovych piispévkil tykajicich se daného zéjezdu,

které by byly odhadovany na vys$i 1500 K¢.

Na tomto webu by byl vytvofen letak pro tisténou propagaci i vyvéSen v elektronické for-
m¢, jejiz naklady na tvorbu by dosahovaly vyse 500 K¢.

Celkem za propagaci = 2000 K¢&.
Tisténa propagace

Tisténa propagace by se skladala z malych letdkl pro osobni pozvani, plakati k vyvéseni

a prihlasek pro tcastniky.

Malé letaky

1ks letaku = 5 K¢ (4 ks letaku/l A4, 1 A4 =20 K¢) (Xeroco, 2013)
60 ks letakti = 60 x 5 K¢ =300 K¢

Plakaty

1 ks plakatu = 20 K¢ (1 A4 =20 K¢)

30 ks plakati = 30 x 20 = 600 K¢&
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Letaky ve formé prihlasek

1 ks =5 K¢ (4 ks letaku/1 A4, 1 A4 =20 K¢)

12 ks letakt ve formé pfihlasek = 12 x 5 K¢ = 60 K&

Celkové by néklady na tiSténou propagaci dosahovaly vyse 960 K¢.

Za propagaci by bylo celkem vydéano 2960 K¢, pii kalkulaci bychom tedy pocitali s celko-
vou ¢astkou nakladi za propagaci 3000 K¢.

Naklady celkem

V ptipad€ komercializace by byly celkové néklady odhadovany od nésledujicich vypocte-
nych polozek:

Naklady celkem za pravodce/instruktora 11 760 K¢ + pojistné 3 998 K¢ = 15 758 K¢

Néklady celkem za osobu V roli fidice i instruktora 14 880 K¢ + pojistné 5 059 K¢ =
19 939 K¢

Administrativni nadklady 3000 K¢

Propagace 3000 K¢&

Vyslednd cena zdjezdu by vychdzela ze souctu nize uvedenych nakladu:
Naklady celkem za personal = 35 697 K&/2 osoby

Ostatni naklady (propagace + administrativni naklady) celkem = 6 000 K¢

Tento z4jezd by byl ur€en pouze pro sedm osob ucastnikii, aby se mohlo vyuZit dopravy
minibusem Stiediska volného ¢asu Vsetin, ktera je vyrazné levnéjsi. Maly pocet ucastnikti
je také vhodnéjsi kviili formé cestovniho ruchu, a to zazitkového zédjezdu. VEtsi pocet by
narusil soudrznost skupiny 1 nemoZznost vykonani urcitych aktivit. Toto hledisko je zvoleno
na i na zakladé doporuceni jinych specialistd a lidi ze Stfediska volného ¢asu Vsetin a ob-
¢anského sdruzeni Kiest'ansky outdoor , ktefi maji v této oblasti praxi. Cena pro 7 osob by

tedy byla nasledujici.
Niéklady za 7 osob zajezdu =7 x 3960 K¢é =27 720 K&
Naklady celkem (bez zisku a rezervy) = 69 417 K¢

e Zisk cestovni kancelare

Zisk cestovni kancelate by piedstavoval 20 %. Tedy 20 % z 69 417 K¢ = 13 884 K¢
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e Rezerva

Rezerva by byla stanovena na vysi 5 % = 3 471 K¢.

e Cena zajezdu

Celkové néklady zajezdu vcetné zisku a rezervy by byly rovny 86 772 K¢.
Stanovena cena zajezdu za osobu: 86 772 K¢&/7 osob = 12 396 K¢

Vysledna cena zajezdu by byla zvolena s psychologickym aspektem ¢isla 9, ktery vyvolava
dojem nizsi ceny. Cena by tedy odpovidala vysi 12 399 K¢. Tato cena jiz nespada do piija-
telné ceny uréené respondenty, avSak pro komercializaci produktu by mohla byt jeji vhod-
nou variantou. Vzhledem k porovnani s piikladem jiné cestovni kancelafe nabizejici po-
dobny typ nabidky, je ndmi stanovena cena vys$i. (Kudrna, 2011) Zijezd by vSak m¢l
ptrednosti kvalitativni oproti zajezdu konkurence. V naSem piipadé se nejedna o hromad-
nou dopravu autobusem ve velkém poctu lidi a taktéz program je, pro skupinu sedmi osob,
snaze prizpusobitelny specifickym pozadavkim klientd. Tato forma cestovniho ruchu neni
tak organizovand a vice se blizi pozadavku respondentt, kteti m¢li zajem o vlastni inter-
venci do programu. Dalsi velkou vyhodou je i moznost ur¢eni terminu dle zakaznika, ¢i
vytvofit produkt na zakazku. A v tomto ptipad€ by si sam zakaznik mohl zvolit i své spo-
lutcastniky zazitkového zajezdu, coz je velice podstatnym aspektem. Znacnym benefitem
pro tento typ turisti mize byt i termin zajezdu, ktery je mimo hlavni sezonu a je zde tedy

mensi pocet navstévnikid. Ucastnik si tedy mize 1épe uzit klidného prostredi.
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11 PROPAGACE A KOMUNIKACE S UCASTNIKY

11.1.1 Propagace

Propagace Zazitkového zajezdu v Karpatskych horach bude probihat pifedevsim prostied-
nictvim osobniho pozvani za pomoci nize uvedené pozvanky. Velice dulezitd bude také
osobni komunikace s pracovniky Stiediska pro volny ¢as Vsetin — ALCEDO, ktera pomu-

Ze objasnit moZzné nesrovnalosti a podat podrobné&jsi informace o zazitkovém zajezdu.

Mistos

Rumunske! - Narodniipark Retezat
Vék:

18 - 35 let

Cena :
2200 K¢ doprava + vlastni Utrata (odhadovana cena
celkem 4500 Kc¢)

Vsetin
lenkaKovarickova@sezmnam tel.732104694

Obr. 28. Pozvanka: Zazitkovy zdjezd v Karpatskych hordach

Tato pozvanka bude uzita i na propagaci zajezdu vyvéSenim na webovych strankach profi-
lu facebooku obcanského sdruzeni Turisticky klub, patiici pod Stfedisko pro volny cas

Vsetin — ALCEDO. Prostiednictvim facebooku bude probihat dal$i mozna komunikace se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 98

zajemcli, stejné jako komunikace jiz probihajici tykajici se dotazniku ohledné zajmu o za-
zitkovy zéjezd.

Neméné vyznamnd je tiSténa propagace, jejimiz hlavnimi propagacnimi materidly jsou
pozvanky ve formatu vizitek nachazejici se v prostorach stiediska. Na tomto misté¢ budou
I volng pristupné letaky a piihlasky na danou akci (Obr. 34). Dalsi formou propagace bude

zvetejnéni plakatl v exteriéru i interiéru Stediska pro volny ¢as Vsetin — ALCEDO.

Zazitkovy zajezd v
Karpatskych horach

Deftum harozen(s

y@ﬂﬁg 000000: V

Tel kontaktse s o2 0 = o2 & 5. o
Emalle =~ 7 = s e

Podpis= = . ..o« .. ........

Obr.  29.  Prihlaska:  Zazitkovy  zdjezd

Vv Karpatskych horach
V ptipad€ nedostatecné¢ho zdjmu se bude akce propagovat i ve formé plakatd na ptislus-
nych mistech ve mésté¢ Vsetin. AvSak tuto variantu, pro nizky pocet moznych zucastné-

nych, nepredpokladam.

11.1.2 Komunikace

Dalsi komunikace kromé& vySe zminénych, a to osobni komunikace a komunikace skrze
webové stranky, bude probihat telefonicky ¢i emaily. Pro tento zajezd je nutné se predem

prihlasit, kde pozadovanymi udaji jsou: jméno a piijmeni, datum narozeni, bydlisté, ¢islo
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dokladu totoznosti (nutné pro ubytovani), telefonni kontakt, email a podpis. Bude také nut-
né se osobn¢ dostavit a slozit zalohu, ¢i poslat ji bezhotovostni platbou. V ptipad¢ vétsiho
poctu zajemcl bude nutné provést jejich vybér vzhledem k maximalni kapacité pro dopra-
vu. Kapacita je taktéz urcena specifickou formou zazitkového zajezdu, ktery pii vEétSim
poctu ucastniki jiz neplni svou funkci a ztraci na kvalité.

v

Podrobngjsi informace pro piihlasené Gcastniky se budou podavat formou osobni komuni-

kace, elektronickou postou, skrze socialni sit’ facebook a telefonickym kontaktem.

11.1.3 Zpétna vazba

Po zazitkovém zé4jezdu bude probihat i nasledna komunikace s ucastniky. Bude jim zaslan
dotaznik pro ziskani zpétné vazby (Ptiloha P: X). Tento dotaznik bude slouzit pfedev§im
ke zjisténi nedostatki zazitkového zajezdu a jeho mozZnostem vylepSeni. Bude také zame-
fen na zjiSténi z4jmu o komercializaci této nabidky zaZitkového zdjezdu. Zda by byla tato
moznost profesionalniho zazitkového zajezdu aktudlni a zadand, a pripadné jakou castkou
by byli ochotni vydat. Tato forma zpétné vazby ma za cil sebereflexi ucastnika, ktery ma
za ukol se poobhlédnout s ¢asovym odstupem nad prozitym zajezdem, zda mu pfinesl urci-

té poznani, zkuSenost ¢i uréitym zptisobem ovlivnil jeho Zivot.
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12 ZHODNOCENI PRINOSU, NAKLADU A RIZIK PROJEKTU,
SHRNUTI ZAVERECNYCH DOPORUCENI A NAVRHU

12.1 Prinosy, naklady a rizika projektu

Tento projekt vytvaii nové hodnoty pro ¢lovéka, at’ jiz v oblasti osobniho rozvoje, ¢i po-

tencialu novych sluzeb a tedy i pracovnich mist.

Ptinosy jsou spojovany s cili zazitkového zajezdu, které predstavuji rozvoj osobnosti
Vv oblasti tymové spoluprace, sebepoznani, schopnosti tolerance a kompromisu, podpory
zodpovédnosti a poznéni mistni kultury a pfirody. Z téchto zazitkl si ti€astnik miize vytvo-
fit zkuSenost, ktera jej pozitivné formuje a dava nahled z vétsi perspektivy, coz muze pod-
pofit jeho kreativitu, pozitivni pfemysleni a zcela novy pohled na jiz zabéhnuté véci. Za-

zitkovy zajezd pfispivd rozvoji osobnosti ve zcela praktickych materialistickych ptikla-

vvvvvv

ZkuSenosti z neobvyklych situaci a vliv pfirodniho prostiedi maji vytvofit spravné pod-
houbi pro formulaci a ovéfeni si zivotnich hodnot ucastnikl. Zda jsou opravdu hodnotami,
které jsou validovany i ztratou Zivota. Nejvice o¢ekavanym a dilezitym piinosem projektu
je osobni zhodnoceni kvalit ¢lov€ka usmifenim se a objevenim svého smyslu Zivota a jeho
nejdulezitéjsich hodnot.

Zazitkovy zajezd Gcastniky také obohati o nové vztahy mezi nimi, ¢i vztahy vznikajici

v interakci s mistni komunitou, které mohou pozitivné ovlivnit jejich jednani i Zivot.

DalS$im pfinosem je vyzkouseni nového produktu cestovniho ruchu, ktery by mohl byt za-
veden na trh, ¢imz by ptispél ristu ekonomiky a podpoie nezaméstnanosti. Tato moznost

podpoii nové formy podnikani.

Uskute¢nénim projektu se mohou odhalit mozna rizika spojena se samotnym pribéhem
zazitkového zajezdu, ale nasledné i s tvorbou nabidky cestovniho ruchu. Projekt mize po-
moci spravné piipravit novy produkt cestovniho tuchu a odhadnout jeho klientelu. Diky

jeho realizaci mohou byt odhalena neocekédvana rizika a chyby mohou byt napraveny.

V ptipadu komercializace projektu jsou naklady na zazitkovy zéjezd piili§ vysoké. Nacha-
zeji se nad mirou ocekavanou klientelou. Taktéz stanovenda cena zajezdu by byla vyssi nez
u konkurence. Avsak po ovéfeni produktu a ziskani zkuSenosti by se mohly objevit dalsi

moznosti snizeni nakladti. Ackoliv by cena nového produktu cestovniho ruchu byla zpo-
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catku vys$si nez u konkurencnich firem, produkt by byl charakterizovan svymi benefity
a kvalitami. Jedna se o produkt pro maly pocet zdkaznikt, ktery mlize byt na miru upraven
a vytvaii neopakovatelné subjektivni zazitky. Hlavnim kritériem pro tvorbu nového pro-

duktu cestovniho ruchu by bylo: kvalitni a individualni.

Hlavnimi riziky projektu je neoc¢ekavatelnost podminek a situaci pii pobytu v Narodnim
parku Retezat, coz by mohlo ovlivnit cely program zdjezdu. Dal$im rizikem a zaroven
obavou ucastnikil zazitkového zajezdu jsou mezilidské vztahy, které tvori zasadni ¢ast pro
zhodnoceni uspésnosti projektu. Rizikem také mlze byt nepiipravenost privodce i in-
struktord ¢i nemoznost piipravit se. Toto riziko se poji s obavami klientd, jde se mu vSak

do ur¢ité miry vyhnout a provést preventivné bezpecnostni opatien.

12.2 Zavérecna doporuceni a navrhy

Doporucenimi pro tento projekt je zaméfeni se na moznosti jeho vylepSeni v prabéhu sa-
motné realizace a vyuzit informace ziskané dotaznikem zpétné vazby od tGcastnikt zazit-
kového zéjezdu. Vhodnou moznosti je i zména navstivenych mist doporucenych turisty,
kteti jiZ ve mést¢ Timisoara byli. Na jejich doporuceni bych upfednostnila mésto Sibiu,
které bylo zvoleno evropskym méstem kultury a bylo turisty 1épe ohodnoceno. Dalsim
osobnim doporué¢enim navstévnikt bylo zjistit si zdroje pitné vody, které se lisi dle nad-

moiské vySky a bohatstvi vodnich zdroji.

Na zéklad¢ realizace projektu se doporucuje upraveni délky pobytu dle vhodnosti pro
ucastniky a dostatecnosti Casu na poznani dané kultury a pfirody. Dal§im moznym doporu-
¢enim je zména lokality, ktera by se v ptipad¢ komercializace projektu mohla rozsitit na
nabidku s vice destinacemi ¢i vytvofit mensi pocet klicovych destinaci, které se budou pra-
videln€ opakovat. Dal§imi vhodnymi uvazovanymi destinacemi jsou v Rumunsku: horsky
masiv Apeniny, pohoii Bucegi, Transylvanska vysoc¢ina. VEtsi zménou je i moznost volby
jiné zemé: Srbsko, Makedonie, Ukrajina ¢i vzdalené;si Azerbéjdién, Gruzie ¢i Arménie.
Se zménou destinace se poji i program a téma zazitkového zajezdu, které by byly zvoleny
na zaklad¢ pozadavkd ucastnikti vyplyvajici ze samotné realizace zajezdu i jeho zpétné
vazby.

Moznost pro doporuéeni se naskytuje i v oblasti nakladi, pfedevsim zajisténi dopravy a
volby pracovniki. V piipadé vysokych nakladi se doporucuje vyuziti dopravy autobusem

a tim 1 zvyseni poctu Gcastnikd jednotlivych zajezdi, coz by zpusobilo snizeni odhadované
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ceny zajezdu a vétsi konkurenceschopnost. Moznosti pro snizeni nakladd je také vyuziti
pouze jednoho privodce, ktery by byl zaroven i fidi¢em. Toto snizeni nakladd je mozné
pouze u varianty dopravy minibusem, ¢imz by se zvysil i pocet klientl z ptivodnich 7 na 8
osob. U zajezdu pro vice osob, s objednanim autobusu, by bylo poc¢itano jiz minimalné se

dvéma dalsimi pracovniky, privodcem a instruktorem.

Stézejni doporuceni se tedy tykaji samotné realizace projektu, a proto dalsi podstatné do-
poruceni a navrhy jsou vhodné vytvoftit az po realizaci projektu zazitkového zajezdu a jeho

vyhodnoceni dotaznikem zpétné vazby.
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ZAVER

Tato prace byla vénovana projektu realizace zazitkového zajezdu v Karpatskych horach.
Zpocatku bylo nutné vymezit teoretické vychodisko pro danou problematiku. Mezi hlavni
kameny teoretické cCasti patfila charakteristika cestovniho ruchu, kterd spocivala
Vv definovani cestovniho ruchu, piedevsim z legislativnich podminek, ale i z pohledu dtle-

zité svétoveé organizace WTO, €i na svétovém trhu piisobici CzechTourism.

Déle jsem se zaméfila na typologii a klasifikaci cestovniho ruchu, ktera se dé¢li na dru-
hy formy. Druh cestovniho ruchu zkouma zpisob realizace cestovniho ruchu. Naopak
formy cestovniho ruchu zkoumaji motivy ucasti lidi na cestovnim ruchu, mezi n¢ patfil i

zazitkovy cestovni ruch. (Kfest'an, Vanicek, 2007)

V nasledujici kapitole byla objasnéna problematika managementu a marketingu cestovniho
ruchu, kterd spocivala ve dvou zakladnich oblastech. Pro vytvoteni zazitkového zajezdu
bylo nejprve nutné znat, jakym zpisobem se tvofi produkt cestovniho ruchu. Tomu byla
vénovana prvni oblast. Hlavni poloZkou pro vytvotfeni produktu bylo definovani jeho kom-
ponentdl, tedy zdroji (pfirodnich, historickych, spolecenskych), sluzeb a vybaveni.
Z vytvoreného produktu byla za pomoci komunikace, ceny a distribuce vytvorena nabidka
produktu cestovniho ruchu. Produkt mohl byt vytvoten jako novy, ¢i jiz pfevzaty od jiné
firmy. Tomu se vénovala podkapitolka o rozvoji produktu. Dalsi sty¢ny bod pro GspéSnost

produktu ptedstavovalo vytvofeni vhodné znacky, ktera bude produkt evokovat a zvyrazni

jej na trhu. (Iglesias Tovar, 1998)

Z této Casti vychazel marketingovy mix produktu cestovniho ruchu. Jednalo se o formulaci
produktu, uréeni ceny, distribuci (pfedevsim spravnou volbu distribu¢niho kanalu) a ko-
munikaci. Velice specifickym a diileZitym jevem v oblasti managementu cestovniho ruchu
byl pfi uréovani ceny YIELD management. Kombinuje procentualni vytizeni (ubytovacich
a jinych kapacit) s primérnou denni cenou sluzby. Cilem YIELD managementu a fizeni
rentability je maximalizace vynosl firmy s dlouhodobym dosahem na zaklad€ shromazdé-
nych dat. Pii komunikaci byl také dan diiraz na spravnou volbu médii, které se délily na
nekontrolovatelné/kontrolovatelné a neosobni/osobni. Toto rozhodnuti je velice dulezité,
jelikoZz umoznuje tiibit zpravu vysilanou potencialnimu klientovi. (Altés,Machin, 1993,

5. 132)
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Posledni teoreticka ¢ast se zaobirala tématem zézitkové turistiky a zazitkové pedagogiky,
které do velké miry zasahovaly do obsahu projektu. Moravec zazitkovou turistiku charak-
terizoval ,,je multisenzorického, pozitivniho a zevrubné emotivniho charakteru a miize vy-
volat i pocit osobni promeény. “(Moravec, 2008) Spole¢nym pojitkem zazitkové turistiky
a zazitkové pedagogiky byl tedy zazitek. Predstavoval polozku, ze které se mohla vytvotit
nabyta zkuSenost a vést k rozvoji vzdélani ¢i poznani.

Dale byly pfiblizeny typy zazitkového cestovniho ruchu, z nichz nékteré nejsou zadouci
pro spolecnost (sexualni, drogovy, gamblersky zazitkovy cestovni ruch), naopak jiné (spor-
tovni, gurmansky, adrenalinovy, pfirodni) pomahaji vytvafet jejich hodnoty. (Paskova,
Zelenka, 2002)

Na zazitkovy cestovni ruch bylo pohlizeno i z psychologického hlediska, jelikoz vnimani
zazitkového zajezdu se od bézného zajezdu cestovniho ruchu do jisté miry lisi. Bylo vni-
mano nejprve na zéklad¢ zajmu, zda vibec klienti uvazovali o daném produktu, nasledné
za pomoci smysla analyzovali produkt (jaké emoce v nich dany zazitek vyvolal), a na za-
kladé zazitku si procesem u€eni 0Svojili nové zkusenosti, které mohly vyvolat zménu
V jejich zivoté. (MMR, 2008)

V této kapitole jsem se také zaobirala specifiky produktu cestovniho ruchu. Piredevsim
atraktivitou dale ¢asem, unikétnosti a tlumovou vzdalenosti. Tyto sloZky byly velice di-

lezité pro zformovani fyzikalniho modelu atraktivity.(MMR,2008)

Prakticka ¢ast diplomové prace byla uvedena marketingovym vyzkumem zajmu o zazitko-
vy zajezd v Karpatskych horach v Rumunsku. Z tohoto vyzkumu projevilo zajem 86 %
respondentli, coz podpotilo kladné stanovisko pro vytvoieni projektu realizace. Dale bylo
Z tohoto vyzkumu zjistovano zaddouci tematické pojeti a o¢ekdvand mira duSevni naro¢nos-
ti zazitkového zajezdu. Vzhledem k vysledkiim byly stanoveny cile zaZitkového zajezdu,
mezi které patii sebepoznani a rozvoj tymovych dovednosti. Dalsi aspekty, které byly zjis-
tovany pomoci dotazniku, byla mira fyzické naro¢nosti a komfortu zazitkového zéjezdu.
Respondenty oc¢ekavana stfedni ndrocnost byla aplikovana pfi planovani trasy putovniho
pobytu v Karpatech. Taktéz byl pfi planovani realizace zazitkového zajezdu uplatnén po-
zadavek miry komfortu/outdooru ubytovani. Pfedem byly vytvofeny opatieni pro vyhnuti

se obavam potencialnich ucastnikli zazitkového zajezdu (Ptiloha P: VIII).

Pro realizaci projektu je nutné znat prostiedi, kde bude zazitkovy zajezd probihat. Proto

jsem se v nasledujici kapitole vénovala charakteristice Karpatskych hor a jeho klimatic-
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kych podminek. Zaméfila jsem se pfedevSim na oblast Jiznich Karpat, pfesnéji Narodniho

parku Retezat, kde bude zazitkovy zajezd realizovan.

Dalsi ¢ast poskytuje informacni udaje o projektu: spolupracujicich organizacich, instrukto-
rech a tcastnicich a objektech pobytu. Projekt realizace zazitkového zajezdu probihal ve
spolupraci se Stfediskem volného ¢asu Vsetin — ALCEDO a jeho obcanskym sdruzenim
Turisticky klub. Dalsi spoluprace a inspirace plynula z ob¢anského sdruzeni Kiestansky
outdoor, ktery ma dlouholeté zkusSenosti v oblasti putovnich zazitkovych pobyti a vzdéla-
vani. Tyto organizace jsou stru¢né charakterizovany a popsany jejich cile (zameéry) spolec-

nosti.

Nasledujici kapitola vénovana pfipraveé a realizaci zazitkového zdjezdu tvori podstatnou
¢ast projektu. Zabyvala jsme se zde vyty€enim cilii projektu a jeho hlavni myslenkou, je-
hoz podstatou je poznéni vlastniho smyslu svého Zivota. Sekundarni cile jsme zvolila na
zakladé marketingového vyzkumu a pozadavka respondenttii, jejichz pozadavkem bylo
poznani nové kultury a historie, rozvoj tymovych dovednosti a sebepoznani.

Dale jsme se v této kapitole zabyvala zajisténim dopravy, ubytovani, stravovani, materialu
a sluzeb. Byl zde charakterizovan realiza¢ni tym a jeho pfiprava.

Hlavni cast vSak tvofil samotny harmonogram zaZzitkového zajezdu spolecné s programem
pobytu, véetné detailniho rozpisu aktivit. Nechybé€l zde ani detailni popis trasy vcetné gra-
fického znazornéni.

Poslednim bodem této kapitoly bylo pfedstaveni mésta Timisoara a oblasti Banatu, kde se
nachazi. Toto misto je planovano navstivit v pfipadé zvoleni této varianty programu.
V oblasti Banatu se nachazeji vesnice S plivodnim ceskym obyvatelstvem a jsou tedy
vhodnou atrakei a ptileZitosti podpofit cil poznani mistni kultury novou formou bez pfilis-

nych jazykovych bariér.

Prakticka c¢ast byla také zamétena na rozpocet zazitkového zédjezdu. Byla zde vypocitana
odhadovana cena zdjezdu za ucastnika bez uvazovani nakladl na privodce, €1 fidice (bu-
dou jim hrazeny pouze naklady na dopravu). Stanovenou cenu piedstavuje vyse 2 200 K¢
za dopravu + vlastni naklady, kdy celkova vyse zazitkového zdjezdu na osobu je odhado-
vana na 4 500 K¢. Tato forma bude realizovana a je vyzkouSenim pro moznost komerciali-
zace zajezdu. V piipadé komercializace jiz bylo pocitano s dal§imi ndklady na zaméstnan-
ce, propagaci a stanovena cena zazitkového zdjezdu se zvysila na 9 917 K¢&. Tento zajezd

by musel vynikat kvalitou a osobnim pfistupem, aby mohl ¢elit své konkurenci.
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Posledni kapitola se zaobirala tématem propagace zazitkového zdjezdu a komunikace
s ucastniky. Stézejni byla tiSténd propagace vV podobé¢ plakat ¢i malych letaki, které slou-
zily predevs§im k osobnimu pozvani (Obr. 33). Dale byla vytvorena tiSténa forma ptihlas-
ky. Této propagace (plakatu i piihlasky) bylo uzito i v elektronické podobé, zvefejnénim
na webovych strankach a vyvésenim na socialnich sitich. Komunikace s ucastniky probiha-
la osobné skrze Stiedisko volného ¢asu Vsetin — ALCEDO, ¢i prostfednictvim elektronické
posty, telefonu ¢i socidlnich siti. Po zrealizovani projektu je pfipraven dotaznik pro ucast-
niky zazitkového zajezdu. Tento dotaznik piedstavuje zpétnou vazbu pro samotné tcastni-
ky (uvédoménim a pfipomenutim si, co mu piinesl). Je také zdrojem pro vylepseni a zhod-
noceni projektu, predev§im pro moznost jeho komercializace, ¢i jeho nabidnuti stejnym

zpusobem.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK.

Zazitkovy zdjezd v Karpatskych hordch v Rumunsku

Zazitkovy zajezd v Karpatskych horach v Rumunsku

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni ndsledujiciho dotazniku.

1. Pohlavi
O Muz
QO Zena
2 Viek
3. Bydlists

Q Zlinsky kraj

QO Olomoucky kraj

(O Moravskoslezsky kraj
QO Jihomoravsky kraj

QO Jind moznost ‘

4. Nejvyssi dosazené vzdélani

QO Zkladnf skola

O QOdbornd gkola s wuénim listem
QO StFedni 3kola s maturitou

O Wi odborné vzdslani

(O Bakald¥ské vzd&ldn{

O Magisterské, navazujici vzdéldni

~ H Wygenerovino systémem Survio
-‘——’lsurv‘o info@survio,com, www.survio.com



Z3azitkovy zdjezd v Karpatskych hordch v Rumunsku

5. Mali byste zajem o zazitkovy zdjezd v Karpatskych hordch v Rumunsku?

O Ne

6. Pokud jste odpovédéli ne, prot byste neméli zajem?

O Fyzick nirotnost

[ Nepohodlf

[J Nezdjem o sport

[0 Nezdjem o cestovdn( do zahrani&l
[ Jazykové bariéry

O Jind ‘

il Jaky typ turistického prechodu uprednostiiujete? Vysvétlivka: na lehko = turisticka aktivita s mirnou zat&zi
do 5 kg, na tézko = turisticka aktivita se zatdzi mezi 15 - 25 kg

O Jednodennf vylety ze stabiln{ zdkladny / na lehko
O Celopobytovy okruh s pohybujfcf se zékladnou / na t&zko

QO Jind moZnost | I

8. V jaké mite fyzické narotnosti preferujete zazitkovy zajezd (berte v ohled pfevySeni, nadmo¥ska vyska az
do 2600 m)?
O Nendrotné (do 4 km denné na t&zko / do 7 km na lehko)
QO Stredné ndrotné (do 8 km denn& na t&zko / dol4 km na lehko)
O Nérotné (do 13 km denn& na t&zko / do 21 km na lehko)
O Extrém (nad 13 km denng na t&zko / nad 21 km na lehko)

v H Vygenerovdno systémem Survio 2
‘—jsurv’o info@survio,com, www.survio.com



Zizitkovy zdjezd v Karpatskych hordch v Rumunsku

9. V jaké mire dudevni ndrognosti preferujete zazitkovy zdjezd?

[ Bez psychologického aspektu
[J Se zapojenim tymovych dovednostf
[J S moznosti poznini sama sebe

[ S filozofickym pohledem

[ Jind moZnost

10. Jakou tématiku k zazitkovému zajezdu byste zvolili?

O Osobnostni rozvoj / sebepozndni
[ Informa¥ni a vzd&ldvaci o dané destinaci (kultura, zvyky, geografie)

O Extrémni formy z&%itku

O Jind mo#nost | ‘

11. Kolik dni upfednostiiujete spat ve stanu &i pod Sirdkem?

QO cely pobyt
O cely pobyt s vyjimkou nepFiznivého potasi
QO polovina pobytu

12. Jaky zpisob stravovani upfednostiujete?

QO po skupinkdch — vlastni varen(
QO jednotlivé - vlastni vaFeni

QO restaurace, jidelny — koupend strava

QO Jind moZnost

13. Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za 5 dni kurzu na mist&, vyjma 2 dni stravenych dopravou na misto,
za zajezd v Karpatskych horach?

QO 3000 K& a méné
O 3000 - 4000 K&
O 4000 - 5000 K&
O 5000 - 6000 K&
O 6000 K& a vy&e

14. Co otekavate od zazitkového zajezdu v Karpatskych hordach?

v i Vygenerovano systémem Survio 3
o Surv‘o info@survio,com, www survio.com



Zazitkovy zdjezd v Karpatskych hordch v Rumunsku

15. S &im se nechcete setkat?

Dekuji za Vase odpovédi a &as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

v H Vygenerovino systémem Survio
‘——Jsurv‘o info@survio,com, www . survio.com



PRILOHA P I1I: MAPA TRASY.
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PRILOHA PI1V: MAPA POHORI RETEZAT.
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PRILOHA P VII: TRASA CESTY GURA ZLATA — TIMISOARA.

, DJg85

1.

43T I3 223 2

ﬁ 10.

Jedte na severovychod po DJ685
Projdéte kolem objektu Cabana Retezat (napravo ve vzdalenosti 12,4 km)

. Ddbotte doleva na DCB5
. Odboéte doprava a zlstarite na DC85

. Odboéte doleva na DNG8

Projdéte kolem objektu Biserica Ortodoxa Ohaba (nalevo ve vzdalenosti 22,7 km)

. Odbocte doprava na najezd na DNG
. Odbocte doprava na DNG

. Z kruhového objezdu vyjedte 1. wjezdem

(zlistarite na DNG)

. Z kruhového objezdu vyjedte 1. wyjezdem

{na Centura LugojDNG)

Pokracujte po DNG

Kruhové objezdy na trase: 3

Projdéte kolem objektu Lukoil (nalevo ve vzdalenosti 32,7 km)

. Z kruhového objezdu vyjedte 2. wiezdem

{na Strada Martin Luther)

Minete objekt Simultan (vievo)

Strada Martin Luther se stagi mimé doleva a pfechazi v Bulevardul Revolutiei din 1989
Minete objekt Hotel Continental (vpravo)

, Timisoara, Rumunsko

20,6 km
celkem 20,6 km

350 m
celkem 21,0 km

3.9 km
celkem 24,8 km

51,5 km
celkem 76,4 km

66 m
celkem 76,5 km

2.9 km
celkem 79,3 km

4.6 km
celkem 114 km

63,1 km
celkem 177 km

JE0m
celkem 177 km

400 m
celkem 178 km
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SJ. survio Ziztkovy zd)ezd v Karpatskych hordch v Rumunsku - PDF report

4 Prehled odpovédi

1. Pohlavi

Vyber z moznosti , zodpovezeno: 90x, nezodpovezeno: 0x

Odpovad

Odpovadi

Podfl

Muz
Zena

37
53

41.11 %
58.89 %

a1%

56,89 %

0% 10%
B Muz

. 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70 %

O Zena

80%

90%

100 %

2. Vék

Textova odpoved', zodpovezeno: 90x, nezodpovezeno: 0x

e 15 e 20
. 17 e 30 3x
e 19 5x e 31 2x
e 20 6x e 32 2x
e 21 10x . 34
e 22 5x e 35
e 237x e 37 2x
e 24 28x e 46
® 256x e 43
* 26 4x e 52

3. Bydlisté

Vyber z moznostl s textovou odpovedi. zodpovezeno: 90x, nezodpovezeno: Ox

Odpovad

Odpovadi

Podfl

Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Jind

66
3
5
1

15

73.33 %
333 %
5,56 %
111 %
16,67 %

“isurvio
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73,1 %
3m%
5,66 %
1,11 %
0% 10% 20%: 30 % 40 % B0 % B0 % T0 % B0 % 00 9% 100 %
@ Ainsky kraj B Moravskoslezsky kraj B Jina
O Olomoucky kraj B Jihomoravsky kraj
» Krilovehradecky kraj s Prasovsky kraj
= Polsko = stredoCesky
« Praha b= = Stredotesky
« Slovensko 2x = Vysotina
» Pardubicky e liberecky

4. Nejvyisi dosafené vedélani

Vyber z mornosti , zodpovezeno: 0x, nezodpovezena: Ox

Odpovad Odpovedi | Podil

Zikladni skola 2 222 %
Cdbornd skola s wuonim listem o 0,00 %
Strednl Skola 5 maturitow 3T 41,11 %
Vijssl odbomé vzdeldni 0 0,00 %
Bakaldrské vzdaldn( 37 4111 %
Magisterské, navazujicl vzdeldnf 14 15,56 %

0% 10 % 20 9%: 30 % 40% 50 % 60% 70 % B0 % Q09 100 %
E  Zakladni Skola B VyESi odborné vzdalani
O ©Odborna Skola s vyuénim listem [ Bakalafsks vzdélani
B Sifedni $kola s maturiiou O Magistarsks, navazujici vzdalani

5. Méli byste zajem o zazitkovy zdjezd v Karpatskych horiach v Rumunsku?

Vyber z moznostl , zodpovezeno: 90x, nezodpovezenc: Ox

Cdpoved Odpovedi Podil
Ano 7 85,56 %
Ne 13 14,44 %

;survio Online dotaznlky zdarma - waw. suric.com 10
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5%
14,44%
0% 10% 20 % 0% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
B Ano O Ne
6. Pokud jste odpovédéli ne, pro¢ byste neméli zajem?
Vyber z moznosti, vice moznych s textovou odpoved|, zodpovezeno: 90x. nezodpovezeno: Ox
Qdpoved Odpovedi Podl
Fyzicka ndrotnost 5 5.56 %
Nepohodif 2 222 %
Nezdjem o sport 2 222 %
Nezdjem o cestovan( do zahranicl 1 111 %
Jazykové bariéry 2 222 %
Jind 9 10,00 %
0% 109% 20% 30% 409% 50 % 609 70 % 80 % 90 % 100 %
[ Fyzicka narocnost Il Nezajem o castovani do zahranii
O Nepohodii B Jazykové bariéry
[l Nezajem o sport O Jina
e Uz tam jedu e jezdim jen na vlastnl pest!

e rodinne povinnosti
e nynl nemdm tyto preference

e nezdjem o organizované programy
e jsem chudy student ;) v baaodia

o Ddm prednost jinym lokalitam e nezdjem o dany typ turistiky

7. Jaky typ turistického prechodu uprednostiiujete? Vysvétlivka: na lehko = turisticka

aktivita s mirnou zatézi do 5 kg, na tézko = turisticka aktivita se zatézi mezi 15 - 25 kg
Vybar z moznostf s textovou odpovedi, zodpovezeno: 90x, nezodpovezeno: Ox
Odpoved Odpovedi Podfl
Jednodenni wlety ze stabilnf zakladny / na lehko 49 54,44 %
Celopobytovy okruh s pohybujici se zikladnou / na tézko 35 38.89 %
Jind 6 6,67 %
11
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BL AL
3BEI %
0% 10% 20% 0% 40% 50 % 60 % 70 % B0 % a0 %
@ Jednodenni vylety ze siabilni zakladny / na lehko M Jina
O Calopobytowy okruh s pohybujici se zakladnouw / na tézko

100 %

« armadni naroknost 40kg+ = Celopobytowy okruh na lehko
o vylet s urtigm cllem, ktry pro mneé bude zi#itkem, splse w vsatkn
jednodenni a s pevnou zikladnou
s pripadng kembinace » nekdy nalehko, jindy na vice dni

8. V jaké mife fyzické ndroénosti preferujete zazitkovy zdjezd (berte v ohled pfevyEeni,

nadmorska vyika az do 2600 m)?

Vyboer z moznosti , zodpovezeno: 90x, nezodpovezenc: 0x

Odpovid Odpovedi Paodil
Mendrotné (do 4 km denné na t&zko [ do 7 km na lehko) 8 8,80 %
Stredng narotné (do 8 km denng na t82ko / dol4 km na lehko) 36 40,00 %
Marotné (do 13 km denng na @2ko [ do 21 km na lehko) k)l 34,44 %
Extrém (nad 13 km denng na t&zko / nad 21 km na lehko) 15 16,67 %
B89 %
40,00 %
0% 10 % 20 % 0% 40 % 50 % B0 % 70 % 80 % a0 % 100 %
O Nenarofné (do 4 km denné na téZko / do 7 km na lehko) B Naroéns (do 13 km denné na t&Zko / do 21 km m;
O Stfedné naroéné (do B km denné na t&zko/ do14 kmna lehko) B Extrém (nad 13 km dennd na tézko / nad 21 km 1

8. V jaké mife dufevni naroénosti preferujete zazitkovy zdjesd?

Vyber z moznostl, vice moznych s textowvou odpovedi, zodpovezeno: 90x, nezodpovezeno: Ox

Cdpoved Cdpovedi Paodil

Bez psychologického aspekiu 26 28,89 %
Se zapojenim tymowych dovednostl 43 47,78 %
5 moznostl pozndnl sama sebe 40 B4 44 %
5 filozofickym pohledem 20 2222 %
Jind 4 4440
FISUNVIO  online dararniky zdarms - werw sunvio.com 12
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26,89 %
47,76 %
444%
0% 109% 20 % 0% 40% 50 % 60 9% 70 % 80 % 0% 100 %
@ Bez psychologického aspekiu W S filozofickym pohledam

O Se zapojenim tymovych dovednosti B Jina
B 5 moZnosii poznani sama seba

= 18Zko Fict, tak aby mé o bavilo, obfas se pfinutila jit = poznavini krajiny, mistniho obyvatelstva
misto toho abych sedéla atd.

« 52 spiritudlnim aspektem = s duchovnim rozmerem ;)

10. Jakou tématiku k zazitkovému zajezdu byste zvolili?

Vyber z moznostl, vice moznych s textovou odpovedl, zodpovezeno: 90x. nezodpovezena: Ox

Odpoved Odpovedi | Podil
Osobnostni rozvoj / sebepoznani 34 37,78 %
Informacni a vzadeldvaci o dané destinaci (kultura, zvyky, geografie) 54 60,00 %
Extrémn( formy zaZitku kL 40,00 %
Jini 5 5,56 %
7,78 %
E0,00%
5,56 %
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % T0 % B0 % 0% 100 %
O Osobnestni rozve] £ sebapoznani
O Informagni avzdélavaci o dané destinaci (kultura, zvyky, geografie)
W Extrémni formy zaZitku
B Jina
.. » pozndvdni spojenéd se spolecenskou zdbawvou, urvrzen(
= priroda tfmu
= nepotrebuji témartiku * 25[r0

11. Kolik dni upfednostiinjete spat ve stanm €1 pod Sirakem?

Vyber z moznosti , zodpovezeno: S0x, nezodpovazenc: Ox

:_.survjo Online dotazniky rdarma - wasw surneio.com 13
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Cdpoved Cdpovidi Podil
celf pobyt 37 4111 %
cely pobyt s wyjimkou neptiznivého potasi 32 35.56 %
polovina pobyru 21 23,33 %
AN %
3556 %
0% 109% 20 % 30 % 40 9% 50 % B0 % 70 % B0 % Q0% 100 %
O cely pobyt B polovina pobytu
O coly pobyt s vyjimkou nepfiznivéhe poéasi
12. Jaky zpusob stravovani upfednostiiujete?
Vybér z moznosti s textovou odpovedi, zodpovazeno: 90x, nezodpovézeno: Ox
Cdpoved Cdpovidi Podil
po skupinkdch — viastni vareni 47 52,22 %
jednanlive — viastni varenl 23 25,56 %
restaurace, jidelny — koupend strava 17 18,80 %
Jind 3 333 %
B2z
2656 %
13 %
0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70 % B0 % 00 % 100 %
O po skupinkdch ... viasini vafani B restaurace, jidelny ... koupena strava
O jednotlivé ._. viastni vafeni H Jind
» podle situace a mista pobytu = | priletitostné v civilizaci:)

= lsem u pro varenl skupinowé

13. Jakou cemu byste byli ochotni zaplatit za 5 dni kurzu na misté, vyjma 2 doi

stravenych dopravou na misto, za zdjerd v Karpatskych hordach?

Vyb&r z moznosti , zodpovezeno: 9k, nerodpovazeno: Ox

;su_rvfo Online dotarniky rdarma - waw suric.com
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Odpoved Odpovidi Fodil
3000 KE a méne 23 25,56 %
3000 - 4000 Kc 33 36.67 Y%
4000 - 5000 Ke 29 32.22 %
5000 - 6000 K& 3 333 %
0000 KE a vyse 2 2,22 %

25,56 %
3667 %
33 %
22 %
0% 10% 20 % 30 % 40 9% 50 % 60 9% 70 % B0 % 00 % 100 %

O 32000 KEéaménéd OO 3000 -4000KE

W 4000 -5000KE W 5000-6OODKE D 6000KGCawyse

14, Co oéekivite od zazitkového zajerdu v Karpatskych horach?
Textovd odpoved , zodpovezeno: 60x nezodpovézeno: 2x

Dobrodruzstvo

Dobrodruzstvl, poznanl nowwch mist, odpotinek od
price i skoly

Dobroruzstvi, poznani peknd prirody

Diobré i drsné zd¥itky a zkusenosti, pozndni mistni kul-
tury 2 krajiny. seberealizace

Hlzawvng krdsnou prirodu a poznanl kultury mistnich olby-
vatel.

Hary, wystupy, hru prirody (dest, slunce, vitr), prostor
pro chizi

Klid. samotu, gistou prirodu, upfimné lidi
NOVE ZAZITKY

POzndnl novéh prostredi

Pozndm Rumunsko, kde jsem jesté nebyl.
Pozndni destinace, nowi lidé, zdzitky

Pozndni  krajimy, novd destinace, odpoCinek od
velkomest, klid, aktivita, tisty vzduch i hlava....

Pozndni krasné krajiny, narctné tiry s bezva partou,
necbvyklé situace 2 adrenalin.

Poznani nove krajiny a kultury, prijemnd sportovni ak-
Tivita

Pozndni  nowych lidi, zdzitky stmelenou  partu,
maximdinl uziti si prirody. rddné chozeni a wyuZicl
maznosti krajiny. | nejaky ten exurém protoZe zdzitek
nemusi byt dobry, hlavng kdyz je silny, m3 o své kou-

Zlo. Ale samozrfejmé taky pohodu plynouch z atmosféry
mezi lidma a vseho kolem --)

Pozndnl, pro me dosud nezndmé, destinace, kultury, lidf
a nedottend prirody.

Prijamne alebo silne zazitky
Prircdu, pozninl nowvych lidl, prekondnl sama sebe

Riizné druhy zdzitkl, ne pouze pochod - jizda na koni,
sjlzdeni reky, poznavani mistni kultury, ochutndvdni
mistnich specialit

SouZitl s prirodou,
moZnost]

nadheru hor, prekonani svych

Sranda, poznat nové lidi sama sebe

Zazitok

Zazinek. 1)

Zafitky, thra, adrenalin, dobrodruzstvl, zdoldvani
prekdzek, fyzickd kondice, nowé pratele, nové
zkusenosti

alespon pdr dni neruseng v prirode. v hordch s pamou
fanj lidi

divoké hory
dobrodruzsol 2 x

dobrodru#sel. poznat jJinou krajinu, chovdni lidi i
zplisob jejich zivota

hezké pocasi, hezkou prirodu
krasnou prirodu, nove zazitky

krasnou krajinu, namahu, relax, (popf. pozrndvajl jing
kultury)

~survio
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« krdsnou prirodu, neturismus
» krisnou prirodu, oddechnut od civilizace

» krisnou prirodu, zajimavé lidi a zaZitky. nové myslenky
2 pohledy

« nedottenou prirodu. samotu v hordch
» naveednl zazitky hlavné z prirody

» nezapomenutelny, neviednl z3Zitek a krasné vzpominky
=)

» nowé informace z oblast, zazitky, poznidni néteho
nowého - lidl, prostredi, zwykd atd.

« nowé zazitky, prekondvani swych wvilastnich hranic,
poznani prirody.....

» odreagovdni od sterecty pu, pozndni jiného kraje
» pohodové lidi, spolecné zazitky

« potkinl s sprircdou, s& sebou samou, 5 ostatnimi
podobng naladeénymi lidmi

« poznat ckolnl prirodu

= poznani krajiny, avykd, zvirectva, (lidi). swych viastnich
maznost], moznd i néjaky adrenalin, néco, Co nezaZiju
jinde. .

« poznani nové zema 3 mistni kultury

» poznani nowych lidi, kultur, prirody, reakce sebe samé
v neotekdvanych situacich

= poznani sebe sama a ostatnich lidi, nowé zdzitky, ro-
mantiku

» poznanl sebe sama, zaZitky, novd kultura

» poznini taméjsl prirody a hlavng hodng zazickd ;)

15. S éim se nechcete setkat?

Textovd odpoved, zodpovizeno: T0x, nezodpovezeno: 20x

« Exxrémni ndrocnostl pochodu, nemoznost sprchy po
calou dobu pobytu

= Medvedom
= Moc organizace
« Mdm strach z wysek ‘D

« Nebrinim se nitemu. Clovek se musl umeat vyrovnat se
wsim, co se mu postavi do cesty.

« Nefajn spolucestujich.
« MNeprijemni lidé

« Rozepre mezi dcastnlky

poznani vice sebe sama we spoletnosti nekalika jinych
lidi 2 v hordch

pozndvani nowé krajiny, lidl 2 sebe sama
poznavani nowveého prosthedl a stmelenl kolektivu
peknou prrodu

priroda

relax

sebepozndnl, pozndni nowych lidl se stejny mi/rozd Inymi
zdjmy a pochledem na swét, vytrZzeni od stereotipu,
poznani zvykh, lidl, ... pgkmych mist

spojeni s prirodouw
spoznaie novych kuludr a krajin
spozndni kultury, prirody a nowych lidi

sranda, vyzva, nové zazitky, bezproblémovad domluva s
icastniky, pozndnfl nového kraje, pozndn( prip. posunuid
vlastnich fyzickych a psychickych limitd

Turistiku

Zazitky na ktere se vzpomina. hezka priroda
Zdbavu, nové zazitky

Zatitek

zaZitek, dobrodruzsovl, pozndni nowch krajin

zd#itky spojenéd s pozndnim cizi zemsg, jejl prirody a
akrivng (sportovnd) scravend dovolend (vler)

zdzitky, hory, vyhledy, priroda, (nowvi) prateld

2o si ngco z toho budu pamatovat na rozdil od valeni
sa u mofe

5 Draculou 2 s medvedom

5 civilizacl

5 medvedem. (D Nepfznivym potasim.

5 nebezpetnou zver, zlodgji, vrahy, s bojem o Zivor._...
5 nebezpetmimi zvitaty :)

S nebezpetim wyplyvajicim z neznalosti prostredl od
privodce

5 nepfijemnou divokou zvari, zrangn/ me nebo jindho
tlena skupiny.

S5 ngjakym nebezpefnym zvitetem a nebo ngjakym
velice spatnym pocasim.

“survio
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S velmi spatnym pocasim

Se zranénim ostatnich...

Se Spatnou organizacl zdjezdu ze strany CK.
5o smrrou, ¢ uz mna alebo nigkoho zo spoluclenoy ;)
TWARI v TVAR 5 MEDVEDEM

boutky, lijiky, mlha a se slanovanim
demotivaci a kritickymi lidmi

divokd zvitata (maximalng zdalky)

divou zverf

divd zver

krupobitl

medved, vik ale vider bych je chral z dilky
maoc lidi

nebezpetné zvirata i lidé

nebezpeti, zdravouni problémy i zrangn(
nemaCemi

neprijemni lidé

nepriznivé pocas(

nudné prednasky o historii

problémy s mistnimi organy, stiznosti Geastnikl, odjezd
nékterého z otastnikd, zranéni

predrazend turistické atrakce

5 civilizacl

5 divakou Tveri;)

5 dravou zver a nedobrovolnou Gtasti na aktivicdch
5 hloupymi lidmi

5 konzumem, civilizacl, jinym ofekavani ostatnich lidl

5 medvedem 3=

5 medvadem :)
s medvedem :-)

5 medwedem nebo kamzikem -0 Spatné pocasl taky
nenl zrovna fajn

5 medvedem s velkym apenytem
5 medvadem:)
5 medvady 2=
5 medvedy..:D

5 nemocemi,
drakem. :)

Spatnym potasim a rumunskym

5 naptjemnymi lidmi 2
5 mepfiznivymi podminkami, necekanymi uddlostmi

5 ohrozenim, Spatnou informowvanosti a meschopnostl
organizatord (vedoucich) kurzu resit rdzng situace nebo
jim predchdzer

5 ponarkovou nemaoch

sa turistickym ruchem a dplatky
58 Timaou

5& zranenim

se Spatné rorganizovamym wyletem

Z bezmych wecl asi nemam problém s efmkoli, snad by mi
vadil jen prilis pevmy rezim, prehlcovani informacema,
nuda a podobne.

z medvedom D

Zlodaji

Zraneni

Skaredym potasim, drazy :)
spatné pocasi

spatny kolektiv, medved a psi (z blizka)

¥survio
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PRILOHA P IX: AKTVITA — POZNANI.

AKTIVITA - POZNANI
Historie

Rumunsks histore byls vEdy dzce spjats s ndbofenstvim a s tureckymi dobywateli. Rozhodné ==
sle nedala oznatit za kiidnou. Z nedévng doby je jistd nejzéssdnajEl neuveriteina diktatura
Casusescugva.

Uzemi dneinihe Rurmunska bylo osidiens uZ v dobé kamenné. Kolem roku 3500 pf. n. | se tudy
presouvaly rizné kmeny z ruskych stepi smérem na zépad. Sko pfedevEim o migrujici pastevee.
PriblZné kolermroku 2000 pf. n. | s& v niZingch zadfaliusazovat Dakove & po nich sam phisl
Keltove.

W dobé fimske byl tato oblastnazvana Dacil. V pazdéisich stoletich utrpéla oblast pod najezdy
Hund, Gepidi s Avard a v 6. - 7. stoleti s& zdeusadili Slovans.

Prvni staty vznikaly v 9. — 10. stolet a pozdéji nektera Uzemi pripadls rozpinajici se Osmanske
fiZi & jind Uhersku. Pozlstatiem je mj. velks &4st obyvatel hidsio se k madarské nérodnosti.

Masledujici stalet byla ve znameni soustavnych Uzemnich & mocenskych bojl, pfedeviim proti
turecke nadviadé. Nejznaméjsi z bojovnikd byl knize Viad Tepes, zvany Dracula, ktery
wynikal svou krutosti (fisice svych cdpurcu ne chal nabodnout na kal). Uzemi dnezniho
Rumunska téZ kratkodobé viadli Rusove, ale definifivni vyhidSeni nezavislosti pfisko aZ v roce
1877,V 1. svétowd valoe se Rumuni postavili proti Rakousku-Uhersku, aby tak po svéiowém
konfiiktu mohli plipojit Sedmihradsko (Transyhanii). W prabéhu druhé svétowa valky s Rurmunsko
postavilo na stranu Némecka, nebot faSisticke hnutl zde bylo velmi siing a ofekavalose
povaletne pripojen Moldsvsks (Besarabie), kde dodnes Zije velka rumunska mensina.

Cwa roky po valoe dosko k padu monarchie a byla vyhlaSena lidoveé demokraticks republika. Zadal
=& budovat socislismus, doSlo naznarodnovani, kolektivizad zemédélstvi a zemé vstoupila do
RWHP a orentovals se na SS5R. Je dobré pfipomenout, 22 Rumunsko se jako jediny stat
Vargavské smilouvy nezifastnils vpédu vojsk do CSSR vroce 1968,

Od 70. let viadl zemi prezident Ceausesoy, jehoZ politika znamenals utrpeni, bidu a zolaci zemé.
Cnesni mizemy stav cele ekonomiky je vyznadnou menou oviivnen prave diouhymi roky jeho
vigdy. Meni Rumuna, ktery by na né nenadsaval.

Komunistické Rumunsko padlo na sklonkuroku 1989 jako vétSina ostetnich komunistickych
reZimi v Evropé. Revoluce vypukla v Temesvary a rozEifila se do Bukureifia do celé zemé. Byl
podporovana amnadou, ktera se tez vydsls cestou revoluce. Kdyz mél byt kratoe nato
Ceausescu popraven, plinlasio se jako popravti Seta tolik dobrovoinikl, Ze se mezi nimi muselo
losovat. Den po Stédrém dni byl nendvid ény prezidenti se svou Zenou postaven ke zdis
rozstfilen. Fotky téchio dvou mrbwych tél pozdéji oblétly swat. Ale ani po padu Cesusescova
reZimu nebyko v Rumunsku néjak pfiliE dobfe. Zemi oviddly demonstrace a politicka a
ekonomicka nestebilta. Dnes je situace kliidn&isi a Zivotni Uroven se zvolna zlepsue, a to
predeviim v souvislosti s mohutnymi zahraniénimi inve sticemi. V nedavné dobé vstoupilo
Rumunsko do NATO = podateern roku 2007 také do EUL|



PRILOHA P X: NASLEDNY DOTAZNIK — FEEDBACK.

Feedback ZaZzitkového zidjezdu v Karpatskych horach v Rumunsku

Feedback ZaZitkového zajezdu v Karpatskych horach v Rumunsku

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého &asu vyplnéni ndsledujiciho dotazniku.

1. Kolik Ti je let?

2. Pohlavi
O Muz
Q Zena
3. Bydlizte

O Zlinsky kraj

Q Olomoucky kraj

(O Moravskoslezsky kraj
Q Jihomoravsky kraj

Q lJind moZnost |

4. Nejvy%si dosazené vzdalani

QO Zakladnf gkola

QO Odborn3 tkola s wuénim listem
O Stredni %kola s maturitou

QO Vys&( odborné vzdélinf

O Bakaldrské vzdeldni

QO Magisterské, navazujic vzdéldnf

5. Zitastnil/a ses nékdy d¥ive zazitkového zajezdu &i putovniho pobytu?

QO Ano
O Ne

6. Kolika jinych zazitkovych zdjezdi & putovnich pobyti ses jiz ziitastnil/a?

v H Vygenerovino systémem Survio
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Feedback Zazitkového zdjezdu v Karpatskych hordch v Rumunsku

7. Napis v 3-5 ti heslech, jaka byla, podle Tebe, témata zazitkového zajezdu?

PFipis kreré témata?

8. Byla pro Tebe tato témata osobné diilezita?

QO Téma pro mé bylo naprosto zdsadni.
QO Téma pro mé bylo dilezité.

O Néco mne na tématu zaujalo, néco ne.
O Téma mé& moc nezajimalo.

O Téma se m& netyka.

0. Byl pro Tebe zazitkovy zdjezd vyzvou?

O Rozhodné ano.

QO Spige ano.

O V n&fem ano, v n&em ne.
O Moc ne.

O Viibec ne.

O Jind moznost

10. Prinesl Ti zazitkovy zdjezd novy pohled na n&jaké véci v Tvém Zivot&?

O Rozhodné& ano.

O Spiée ano.

O V n&tem ano, v n&em ne.
O Moc ne.

O Vibec ne.

Q Jind moznost

11. Rozhodl/a ses na zakladé zaZitkového zdjezdu realizovat zmény ve svém Zivot&?

O Rozhodné ano.

QO Spfée ano.

QO V n&€em ano, v n&em ne.
O Moc ne.

O Viibec ne.

O lJind moZnost
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Feedback Zdzitkového zdjezdu v Karpatskych hordch v Rumunsku

12.  Mas pocit, Zze tym pFizpisoboval program aktudlnim potfebam tgastnikia?

QO Rozhodn# ano.

Q Spige ano.

QO V n&em ano, v n&em ne.
O Moc ne.

O Viibec ne.

QO lJind moZnost

13. Mal/a jsi pocit, ze pokud nastane na zazitkovém zajezdu nebezpetna situace, tym ji zvladne?

QO Rozhodné ano.

QO Spise ano.

QO V n&em ano, v n&tem ne.
QO Moc ne.

QO Viibec ne.

14. Nastala podle tebe na kurzu situace, kterou vnimas jako psychicky nebo fyzicky nebezpetnou?

QO Ano.
O Ne.

15. Pokud ano, tak danou situaci prosim kratce popis.

16. Naplnil kurz Tva otekavani?

O Rozhodné ano.

O Spite ano.

QO V n&em ano, v n&tem ne.
O Moc ne.

O Viibec ne.

17. Mal bys zijem o jiZz profesiondlné pFipraveny zaZitkovy zajezd?

O Ano
O Ne
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Feedback Zdzitkového zidjezdu v Karpatskych hordch v Rumunsku

18. Kolik bys byl ochotny za n&j zaplatit (v cend doprava, vstupy, ubytovani, priivodce/instruktor)?

O 15 000 K& a vyge

QO 15 000 K& — 13 000 K&
QO 13 000 K& - 11 000 K&
O 11 000 K& - 9 000 K&
QO 9000 K& - 7 000 K&
O 7000 K& a méné

19. Pokud bys cht&l/a cokoli doplnit &i dodat, zde je prostor.

Dékujeme za Vase odpovédi a &as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.
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