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Pripominky a hodnoceni prace:

Teoretickd Cast je zpracovdna dobte, chybi vice komparace odbornych zdrojd a shrnuti
teoretickych vychodisek. Chybi také kapitola o marketingovém vyzkumu, ktery je v praktické
casti realizovan. Vyzkumna otazka je poloZena Spatné, da se na ni odpovédét ANO/NE. U
dotaznikového Setfeni neni uvedeno, kdy a jak zkoumani probihalo, autorka grafy pouze
prekopirovala z vyplnto.cz, coz nevypadd moc profesionalné. V nékterych mistech je text
zbytecné zdlouhavy, napf. vyhodnoceni sémantického diferencialu je vyhodnoceno zbytecné
podrobné. Vtextu chybi vysvétleni navaznosti obou realizovanych vyzkum, coZ je dost
podstatny nedostatek. Celkové by praci prospélo zamérit se na podstatu prace a tim i snizit
vysoky celkovy rozsah.

Otazky k obhajobé:

1. Zanalyzy bylo zjisténo, Ze 100 % respondentll zna znacku IKEA. Nebylo to také
zpUsobeno tim, Ze v ndzvu vyzkumu na vyplnto.cz bylo jméno znacky? Pokud ano, jak
by autorka podloZila relevanci dat?

2. Zvysledkd vyplynulo, Ze 37 % respondentd ma IKEU spojenu s restauraci. Co si o
tomto zjisténi autorka mysli i v souvislosti s konskymi masovymi kulickami? Jaky vliv
méla tato kauza na znacku?

3. Jsou benefity vérnostni karty IKEA dobre nastavené a pro zakazniky vyhodné?
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