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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je nalezeni vhodné variangystické strategie pro spaéleost XY
v.0.S., ktera by firmd uspdila naklady, a to jak personalni, tak i transporBrio vytvdeni
takovéhoto modelu je nutné mit systémové podklagyogram, ktery by pomohl navrh-
nout spravné varianty a umoznil by stanoveni lifishirfakto, které musi logistika dodr-
Zet. Projekt zahrnuje dwasti, které by rli ve vysledku navrhnout optimalni vychozi
pozici pro rozhodovani managementu spodesti v otazcdizeni transportu pro roky 2014
- 2017.

Kli¢ova slova:

Logistika, cross-dock, naklady, distrilmi centrum, transport

ABSTRACT

The aim of this thesis is to find a suitable vensod logistics strategy for the company XY
v.0.S. which saved a company costs both persomaetransport. To create such a model,
it is necessary to have the system documentatidnpamgram that would help design a
good option and would allow the determination afiting factors that must comply with
logistics. The project includes two parts whichdaesult in design optimal starting po-
sition for management decision on an issue of mamagt of transport for the years 2014
- 2017.

Keywords:

Logistics, cross-dock, costs, distribution centi@msport
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UvoD

Téma této diplomové prace vzniklo z ¥nich pozadavk vedeni spoknosti XY v.o0.s.,
ktera potebovala vytvéit a navrhnout varianty logistickych strategii pnadchazejici
roky. Tento projekt je za#éleny na vytveeni optimalni varianty logistické strategie pro
spol&nost XY v.o.s.. Strategie byda vyresit, jak kapacitni limity, tak i nakladovou op-

timalizaci personalnich a transportnich naklad

Prvni kapitoly se budou zabyvat literarni reSedt&ra je zardrena na teorii logistiky a s ni
vztaZzenych naklad Vychazi gedevsim z hlavnich literarnich praniamvedenych v zada-
ni. Jako dopiujici zdroje byly pouZity legislativni texty a jireglroje. Analyza je cilena na
vyhodnoceni a detailni popsani gasné situace spdaleosti XY v.0.s., s rozborerdasti
transportnich naklad Sklada se z dat roku 2012 a popis zahrnuje,yakmské, tak i za-
hranini prepravy. Posledni kapitola j€émwovana samotnému projektu, ktery je rded do
dvou ¢asti, a to n&ast, jejimz ukolem je vytweni excelového nastroje, ten umoje si-
mulaci pohybu sortimentu a objénmezi jednotlivymi distribtnimi centry. Druha je o
samotnych variantach a jejich vyhodnoceni a vzagamporovnani pozitivnich a negativ-
nich faktof.



|. TEORETICKA CAST



1 LOGISTICKE RIZENI

O logistice Ize obeentici, Ze se jedna o velice Siroky obor, ktery svyisgbenim ve vel-
ké mie ovliviiuje Zivotni Urové spol€nosti. Sodasna spoknost, jak ve site, tak i v
tuzemsku je zvykl4 logistiku vnimat pouze ivgadech, kdy nastanedity problém, ugity
vypadek sluzeb.

Jako definici logistickehizeni mizeme pouzit definici Americké organizace ,,Coundil o

Logistics Management®, ktera tento pojem definajda:

~Proces planovani, realizacefiaeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbsiii-
Zeb a souvisejicich informaci z mista vzniku dotangpoteby, jehoZ cilem je uspokojit
pozadavky zakaznik‘(Lambert, 2005, s. 3)

Definice CLM v solks zahrnuje tok materialu a sluzeb. V sektoru slubébeme najit enti-
ty jako je statni sprava, nemocnice, banky, malbotca velkoobchod. Zde je nutné se
zabyvat dodavanim nejen vyrabhkmaterialwi sluzeb, ale nasledn zpétného svozu oba-

lového materialu, jako i starSichizzeni.

Logistika se tyka vSech podiiika organizaci a tocetre statni sféryi instituci, jako jsou
nemocnice a Skoly. LogistickAnnost zavisi na lidskych, finanich a informanich zdro-
jich, jako na svych vstupech. R&dmec pieni logistickych¢innosti je planovéani, imple-
mentace d&izeni. Ri spravnényizeni se z tétginnosti stava konkureéni vyhoda pro da-
nou spolénost. Efektivnost, &asné a kvalitni zasobeni jsou pak vystupy, kterst&eaji

kapitalem spolénosti. (Lambert, 2005)

1.1 Vyvoj logistiky

Logisticka ¢innost je jiz tisice let stara a jeji vznikideme datovat se vznikem prvnich
forem organizovaného obchodueBnttem zkoumani se v3ak stala az nagbku tohoto
stoleti. Prvni oblasti, kde se ugilavala, byla zerdélskacinnost. \EtSi rozmach zaZiva za
obdobi 2. sstové valky, kde se stava jednou z hlavnéaimosti, ktera rozhoduje o tom,
kdo v tomto konfliktu ziska nad ndfelem vyhodu. (Pagonis, 1992)

Prvni texty se zZAnaji objevovat na giatku 60. let, kde se v této doprichazi vyznamny
autor publikaci v oblasti logistiky - Peter Druck&vou teorii zde rozviji na mySlence, Ze
logistika je jednou z posledni¢imnosti v podniku, kde Ize zvysit efektivnost. Yaélolke

se razant®izvysil zajem o logistiku a podniky se tomuto Usektaly vénovat do hloubky.
(Lambert, 2005)



1.1.1 Novodoby vyvoj logistiky

Jak jiz byloreceno vySe, logistika tha nejsilrgjSi vyvoj v letech od konce druhé&ove
valky az do dnesSnich dnNa p@atku tohoto obdobi se &aaly ¢im dal vice aplikovat
matematické vojenské metody v civilnim sektoru, adgtjako operéni planovani nebo
linearni programovani. Zde secah prosazovat novy systémovy pohled na materidlové
toky jako naiettzec operaci probihajicich v prostoru &age, a to za pomoci fungujicich
toka informaci. (Sixta, 2009)

Zminovanou dobu bychom mohli rodd do 4 obdobi a to:

do roku 1950

do roku 1970

do roku 1985 a

- do sowasnosti.

V prvnim ze zmiovanych obdobi se upfaivaly diki a malo vzajemhiprovazané realiza-

ce. Tento fistup nepinaSel vyznamné uspory, jak se agl ocekévalo. (Stehlik, 1997)

Obdobi mezi léty 1950 a 1970 by se dalo charaldeaizjako obdobiifjpravy a formovani
logistické teorie a praxe. Charakteristicka vlastnoyla, Ze obchod zde sledoval nakup
idealniho zboZzi a jeho nasledny proddepa¥, skladovanici stavu potebnych zasob,
byla v¥nhovana minimalni pozornost. Objevila se zde i vigima to v leteckéippra, pro
kterou vypracovala Harvardska univerzita roku 188@dii o racionalninteSeni fyzické
piepravy materialu. V této deéliaké vznika znamy pojem ,Total costst gterém se po-
suzuje celkova ekonomicka efektivnost a stava segZznamnym kritériem pro posuzovani

vyhodnosti distribuce.

V letech 1970 a 1985 se logistika &Sp rozviji. Rozvoj je viditelny fedevsim v USA a
Evroge. V byvalych socialistickych statech bylo téma Kiiy odsuzovano z hlediska ide-
ologického, avSak s@¢asré byly snahy uplatnit racionalni prvky jejititzeni do narodniho
bez volného fungovéni trhu a plného fungovéani htmnah vztals, byla logistika neefek-
tivni a vykazovalaetna selhani. V fibéhu této etapy se ukazala nutnarpba informa-
nich systém pro efektivnitizeni logistiky, jakoz i ekonomického pohledu ndnetlivé

éinnosti.



V poslednim z vySe jmenovanych obdobi s&rea prosazovat systém integrované logisti-
ky. Tento systém vychazi z filozofie konkuten vyhody postavené na inforgrdch to-
cich. Ekonomicky pohled na komplextihnost a uspokojeni zédkaznika, je zde na prvnim
misg&. Predmétem Usili by zde ne#fa byt pouze optimalizace jednotlivych oblasti, age

timalizace celku. (Sixta, 2009)

1.2 Logistické trendy
Trendy zde pokladame z&tué faktory, které ovlisiuji a formuji vyvoj logistiky.

Jednim z nesiljSich trend sowasné doby je éité obrovsky populéni nafist a prohlu-
bujici se demograficka nerovnovdha mezi bohatyrohadymi zemimi. Jako adekvétni
odpowd na tento vyvoj musi jit ruku v ruce hospteld nist, ktery je schopen tlumit ne-
gativni vlivy tchto trend. Nicméré v sowtasné dob je jiz prokdzano, Ze rychlé tempo
inovaci a pebytek hmotnych statknevede ke kor@ému uspokojeni pieb lidi a pocitu
zivotniho naplani. Ukazatel hospodského @istu nabyl Wase silného vyznamu a je pou-
Zivan pro porovnavani jednotlivych zemi. Vzhledemsilkému fistu populace
v nejchudSichtastech sita se dekava rostouci disproporce mezeétwm, kde se naléza

bohatstvi a chudymi zetmi s rychle se roz&ijici populaci. (Pernica, 1998)

Nasledujici trend je velice diskutabilni, co seayweho celkovéhoirimosu. Jedné se o
trend modernich inforngaich technologii. Zde je pi@ba si u¢domit, Ze kromd obrovske
efektivnosti s sebouimasi jest jeden faktor, a to snizovani ga pracovnich mist.
V kombinaci s pedchozim trendem, tedy popéa explozi, si Ize jednoduSe vyvodit, Ze
stamiliony lidi budou bez prace. Tyto &ny budou s neptSi pravé@podobnosti vést
k vytvoreni novych spéebitelskych tri.

Obecr Ize tici, Ze pro jakoukoli spotmost bude uplatmi v nové nastupujiciié velice

narané a spolénost bude muset byt velice adaptivni, aby mohla&tuggowasném na-
rocném konkureénim boji. Kdysi pevné pimyslové struktury se nalgdomu stoleti trans-
formuji do nové flexibilni struktury infornéaiho wku. (Sixta, 2009)

1.3 Role logistiky v podniku a ekonomice

viv s

tomu tak ze dvouidrodi a to:



- Je jednou z hlavnich vydajovych poloZzek podnikuontdi zpisobem ovliviuje ves-
keré dalSi ekonomické aktivity a jémito aktivitami zaroveé sama ovliviovana.
Na zaklad pozorovani z 90. let Ize konstatovat, Ze zvySdoiistické efektivnosti

prispiva logistika vyznaminke zlepSeni ekonomické situace spotesti jako celku.

- Podpora ze strany logistikyfippohybu a plynulém toku mnoha ekonomickych
transakci. Je to nutny procei$ prodeji prakticky jakékoli sluzbyi zbozZi. Zde pla-
ti jednoduché pravidlo, pokud zboZi netas dodano do prodejny, zakaznici si jej
nasledg ani nemohou koupit. P preruseni logistickéhdettzce gichazi firma o

znané finargni ¢astky.

1.3.1 Logistika jako zdroj p ¥idané hodnoty

Logistika tvai pro podnik a pro ekonomiku diré n¥fitelné ginosy, timto zpisobem se
podili na tvork pridané hodnoty. Zde lze definovat, Ze existuji 4ladki typy finosi.

Prvni s logistikou imo nesouviseji, dalSi dva typy jsou pak siftinp spojeny.

Prvnim z nich je vyrobek, kde spada proces tvolimZicéi sluzby, gizpisobovani tvaru a
kompozic statk, aby byly nasledhakceptovany koncovymi uzivateli. Typicky je zdé-p
nos napiklad v automobilovém @myslu, kdy se auto vyrobi v USA a logistickymi peec
Sy je poté dopraveno na misto kémé spateby. Druhym typem je vlastnictvi, protoZze
zakaznik musi ziskat skdted viastnictvi danééci/sluzby.

Nasledujici dva typy jsou Uzce spojeny s logistickimnosti. Zde se uplatije tzv. 5 pra-
videl logistiky, kdy je nutné, aby se: ,spravné @iy (zbozi) paebné pro spoebu nebo
vyrobu dostanou na spravné misto, ve spravnou digrayném stavu a za spravné nakla-
dy“. (Lambert, 2005, s. 11)

Cas je prvnim ze dvou zbyvajicichiiposi piidané hodnoty. Tentoiimos vznika tehdy,
pokud je dana polozka k dispozictase, kdy je padebna. To se projevuje jak u dodavani
dila, materiah, tak i u dodavky konmého vyrobkwi zbozi. Typickym pikladem je po-
tom vyrobni linka, ktera pégbuje pro nefetrzity provoz dodavku polotovaa materialu
ke zhotoveni vyrobku, jinak by vznikly ztraty z gtoja. Poslednim finosem je potom
misto. Jde o to, Ze sluzbavyrobek je k dispozici, tam kde je to zafedii. Je nutné, aby
zbozi vytvdelo pro zakaznika uzitek, a to nebude, pokud badeest nebo v jiné prodej-

né, ¢i v jiném mist.



Logistickacinnost tedy pimo souvisi pedevSim s poslednimi ziidvanymi ginosy hod-
noty, a totasu a mista, nicmémegimo se podili i na prvnich dvou, a to vyrobku sstda
nictvi. (Lambert, 2005)



2 LOGISTICKA STRATEGIE, VYKONY A NAKLADY SPOJENE
S LOGISTIKOU OBCHODNI SPOLE CNOSTI

V této kapitole se bude do detailu probirat témgernné vazby nakld@cha logistické pro-
cesy a vykonydchto proces, podnikové strategie a misto logistiky dchto strategiich.
Dale zde budou v ramci nakiadzmirené i¢innosti spojené s logistikou podniku, jako je
fizeni zasob, skladovani, doprava a jinédué cinnosti, které stoji logistiku velké mnoz-

stvi naklad.

2.1 Podnikova strategie

Strategii podniku jako celku vypracovava zpravidianagement podniku. Ziaa se vzdy
zpracovanim analyz, které jsou zgemy jak na podnik inteth tak i na externi faktory
v podniku. Oblasti, na které se z&wmji externi analyzy, jsou zpravidla zakaznici, konk
renti, dodavatelé, externi partha infrastruktura, finance, legislativa, zdrojeagovnich
sil. F¥i pohledu na interni analyzy zkoumame vyrobu a ptslané sluzby, cash flow,
distribuci a prodej a jiné. Vysledkgahto analyz se nasledimplementuji do cil a for-

mulace poslani podniku. (Pernica, 1998)

2.1.1 Cile logistiky
Pt stanovovani cil logistiky je nutné si wsdomit dw skut&nosti.

- Prvni z nich je, Ze musi vychazet z podnikové sgiata napomahat sylvat celo-
podnikové cile.
- Druhou stranou je zabezmni gani zakaznik na zbozi a sluzby s pozadovanou

arovni a to p minimalizaci celkovych naklad

Pro stanoveni ailsi musime u&domit, Ze logistiku je moZno definovatznymi zpisoby a
zaroveh muze byt uplatéina v fiznych oblastech podnikanicannosti. Logistiku tedy rin
Zeme charakterizovat jak@du, ktera se zabyva celkovou koordinaci, optimaliz&ech
¢innosti, jejichzietzce jsou nezbytné k pruznému a hospodarnému ddsegkoveho
efektu. Logistika plni zejména v obchodni sgalesti roli wasného a efektivniho zasobo-

vani mista prodeje, dle pozadéwakaznik. (Hobza, 2002)

Pro ekonomicky rozvoj podniku e do zn&né miry pomoct logistika. Diky tomu, ze
jednotlivé ¢asti reprodukniho procesu spol&gné souvisi, je zde moznost zvysit efektiv-
nost celého celkuipspravném vyuziti logistickych proaesvzhledem k tomu, Ze i v roz-



vinutych setovych ekonomikéach bylikladdn mnohem &Si vyznam samotné vyrdka
jejim souvisejicim operacim, mame velké moznostinmgdizace a potencionalnich uspor

v procesech, které se zabyvaji pohybem materiélthavymi operacemti zasobovanim.

V souvislosti s timto faktem nebyla v minulosti ilsttka chapana, jako jeden komplexni
celek, ale jeji jednotlivé ulohy seSily samostatn Komplexni gistup k této problematice
a vyuzivani modernich technologii (fiapnanipul&ni techniky, informa&nich systému

atd...) dal vzniknout novémuwdnimu oboru.

Obrazek 1 — Priorita cil logistiky (vlastni tvorba)

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

VNEJSI CILE VNITRNI CILE

Prioritni Sekundarni
VYKONOVA EKONOMICKA
SLOZKA " SLOZKA

MriviN s

¢lanek celéhdetizce, kde kodi pohyb zboZi a sluzeb.

Dle vySe uvedeného zobrazeni je&idze mezi prioritni a hlavni cile gaty vnéjSi a vy-
konové, oproti tomu mezi sekundarni potom #mita ekonomické. Na trhéasto nastava
situace, kdy je &olik konkurergnich vyrobd a ti dodavaji ity vyrobek za vyhodnou
v pravidelnych dodéavkach bez vypadku, vipbhé kvali¢ a vhodném baleni a tim uspo-

kojit maximalni poitebu zakaznik

2.1.1.1 Vnéjsi logisticke cile

Tyto cile se zawtuji na plreni piani zakaznik. To @ispiva k udrZzeni a roz&ini realizo-
vanych sluzelgi portfolia vyrobki. Mezi tyto cile nizeme z#adit:

- zvySovani objemu prodeje (ne vyroby),
- zkracovani dodacichiit,
- zlepSovani spolehlivosti a Uplnosti dodavek,

- zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb.



Jednim z nejvyznandjSich poZzadavk je uplnost a spolehlivost dodavek. Jelikoz jednotl
vé ¢asti logistickéhdetzce na sebe musi plynule navazovat, je fasasu velice dlezity

a je poteba ho brat nagédomi @i vesSkeré logistick€innosti. Ri vhodném¢asovém nava-
zovani klesa poeba naroku na skladovawi,dokonce jeho odstr&ni. Pro zaji&ni upl-
nosti dodavek bychom ¢t pocitat s potebou vhodnych manipulaich jednotek a pouzi-
tim prepravnich poricek.

2.1.1.2 Vnitini logistické cile

U téchto cili je orientace zadtena na sniZzovani nakkadgii dodrzeni splani vrgjSich

cili. Mezi tyto ndklady mizeme z#adit:

zasoby,

- dopravu,

- manipulaci/skladovani,
- vyrobu,

- fizeni.

2.1.1.3 Vykonove cile logistiky

Zajistuji pozadovanou uroviesluzeb pro zéakaznikariRéto urovni nemusi jit vzdy o ma-
ximalni vysi, jako spiSe o optimalni vysi. Tuto ved sluzeb niZzeme hodnotit pomoci
toho, Ze je ve spravném okamziku, spravné mnozszi, spravného druhu a jakosti, na

spravném mist

2.1.1.4 Ekonomické cile logistiky

Pro tyto cile vstupuje zakladni faktor financi, tergch jde pedevSim o optimalizaci vySe
jednotlivych vynaloZenych nakladna splgni prioritnich citi. U tchto cili neni ilis
vhodné volit nizké hodnoty pro dosazeni, protozegpiréni takovychto hodnot, bychom
mohli omezit kvalitu uspokojovani sluzeb zakazinika naopak u vysokych hodnot by
zase tytacastky vstupovaly do finalni ceny sluzbyvyrobky a to by naslednnegativié
ovliviiovalo odbyt &chto statki ¢i sluzeb. (Sixta, 2009)



2.2 Metody pouzivané v distribuéni logistice

Metodou rozumime dity promysleny a fedem planovany postugrigreSeni problérin
Pro metodu mame uceleny systém pravidel, kter&@dsu od vychoziho stavu az po stav
cilovy, ktery chceme dosahnout. Pro dosaZzeni s&aré@ho cile fizeme pouZit i kombina-
ci nékolika metod, v logistice p#t k nejdilezitéjSim predpokladm pro dosazeni cile,
spravre zvolena metodai jejich kombinace. Naopak ipads vyuziti nevhodnéi vyslo-
vere Spatné metody nemusime cildoec dosahnout nebo pousste&ne. Metody v logis-
tice ndm umoiuji dokonalejSi poznani a proniknuti k jadru profléa jejich souvislos-

tem.
V logistice olghovych proces poté pouzivame nasledujici strukturu metod:

Tabulka 1 — Metody analyzyr&eni oldghovych proces (vlastni tvorba)

Obecné metody L o L
— - Specifické metody Metody tvirciho mysleni
empirické exaktni
pozorovani analyza matematické brainstorming
analogie indukce statistické brainswritting
dotazniky dedukce nestatistické metoda 635
testy abstrakce grafické morfologicka analyza
experiment konkretizace scénare koincidencni matice
reflexe historickd metoda strom cilQ model tvlrciho mysleni
méreni systémovy pfistup patentova analyza podnétova analyza
rozhodovani pfi neurcitosti .
. N metoda zpétné vazby
a nejistoté
rozhodovaci tabulky

2.3 Matematicko-statistické metody v distribuéni logistice

Tyto metody se uplatiji v nékolika odwtvich a logistika neni vyjimkou. Jejich primarnim
cilem je zlepSit, usnadnit, snizit ndkladgsovou narénost a mnoha jin4 pozitiva. Tyto
kladné stranky této metody jsou vSak vyvazeny &rasti [ vytvareni. Mezi uskali pai
bezesporu nutna algoritmizace, kdy dochazi k zjddgenic¢i odlehteni proces, které
jsou s danym problémem spjaty. Z danych \Wpo vyplyva dalSi uskali a tim jgasova
nara:nost gchto modei.

| pres vySe zmiiné negativa si moderni éoovou logistiku bez této metodu nelzieg-

stavit. K prosazeni novych logistickych strategditezitych zngén, jsou pra¥ data z &ch

analyz dilezita a oprna pro argumentaci v prosazovani.



Logistika zahrnuje &kolik druhi jednotlivych&innosti, které na sebe Gzce navazuji. Zadny
z nich neprobiha sam&eins. Rizeni &chto ¢innosti je zakladnim kamenem logistickych
¢innosti ve spokenosti a je zde nezbytna podpora matematicko-stkiysth metod neboli

metod operéniho vyzkumu.

Vysledky jednotlivych metod jsou velicdiléZitym podkladem pro rozhodovantiaeni ve
spole&nosti, kde tyto data nejsou vyuzZivany pouze elyilogistické, ale pro podnik jako
celek. Jednotliva rozhodnuti v oblasti logistikgak maji tyto data pouze jako podklady, a
proto je pateba pro spravné rozhodnuti vzdy zvazit veSkeréyyvhkteré mohou dany vy-
stup ovlivnit. Tyto metody mohou slouzit i Kelim optimalizace a vylepSeni stavajiciho
stavu, kdy umoiuji jak kvantitativié, tak i kvalitativié cely proces posunout k lepSim

vysledkim.

Reengineering patmezi nové metody achteré spolénosti si ho mylg zanenuji s kom-
plexnosti pedchozich metod, které vSak nera do plné miry nahradit. Je to nastroj, ktery
se vyuziva pro doptmi komplexnosti zdokonalovaciho procesu ve spalsti a ndl by

vychéazet z nize uvedenych technik.

2.3.1 Modely rizeni zasob

Pro zajis¢ni plynulosti a navaznosti vyroby jéeba uchovavat material, zbaiihotové
vyrobky. VSechny tyto polozky pak nazyvame zasobdthizasob rozliSujemeékolik
druhi zasob, vyrobni zasoby jsoucany k tomu, aby spateost néla dostatek surovin a
polotovafi pro plynulost vyroby. Obchodni zasoby jsou paleay k zasobovani obyvatel-
stva. Existuje vSeobecny zajem, abychom wahto zasob optimalizovali a spravkoor-
dinovali, protoZze nam v ulozenych zasobach lezkésdinartni prostedky a kazdy den

zasoby pinasi nemalé vydaje, proto je snaha se vyhnoutaratativni zasoé

Vyrobni zasoba, kterou imeme oznét i jako provozni, je zasobou materialu a suraain
méla by se nachazet v blizkosti sfadty. Objem dchto zasob by # byt pouze tak vyso-
ky, jak je pro plynulost provozdi vyroby nezbytd nutné. VySku d&chto zasob wime
normami, ty se skladaji Zkolika ¢asti. Prvniast je stanovenapmérnym stavem vyrob-

né¢ nutnych zasob, dalg§ast je pak pojistna zasobagema pro udrZzeni provozu vipac
vypadku dodavek materialu, surovin. Nasledufiast je trochu specificka, protoze se
v zasad nemusi vyskytovat ve vSech typech podnijedna se o sezénni zasobu, ktera
vznika tam, kde secekava sezonni vykyv. Poslednim typem je tzv. taskinzasoba, ta se



skladuje s ohledem na specifické pozadaviyskladovani, mze se zde jednat o suseni
dieva, odloZeni destilé@ta jiné. U této zasoby nérheme material ihned vydat do sfeity.

Pro spravnou minimalizaci naklagii skladovani je pdebné uit spravnou nakladovou
funkci za jednotkwasu, jinymi slovy utit jaké druhy naklaél nam ovliviiuji kone&né na-
klady. Vysledek je poté velikost objednanych zdsobgto mnozstvi ziskame derivaci n&-

kladové funkce (Wime minimum funkce).

VySe zmirna funkce se sklada z# typa nakladi, kterymi jsou naklady na dodavku, na-
klady na skladovani a naklady deficitu. ¥padct nakladi na dodavku se jedna o vynalo-
Zené naklady na kazdou novou dodavku materialoha vyplyva, zetastjSi zasobovani
piinasi dalSi dodateé vydaje. Dalséast funkce jsou naklady na skladovani, které rostou
ameérné s délkou skladovani a mnozstvim skladovaného maieDeficitni naklady nam
vznikaji v gripact vycerpani zasohiim déle tento deficit trva, timétsi jsou vysledné de-
ficitni naklady. Tyto deficitni stavy jsou velicerddouci a oprotiipdchozim d¥ma na-
kladim jsou obrazem selhani logisticky¢mnosti ve spoknosti. Pro pipady vypadk
dodavek jsou stanoveny tzv. pojistné zasoby veesposti, které vSak do nakladové funk-

ce nevstupuiji.

2.3.2 Modely hromadné obsluhy

Tyto modely se zabyvaji #aenimi, ktera ndm poméhaji v obsluze zékammikJejich
navrzeni by rdlo zohlediovat jak ani zakaznik, tak i pozadavky majitele. Ué&tsiny

zarizeni, ktera jsou dena i pro zakazniky jsouikzité parametry intenzitarighodu, doby
obsluhy a p&et obsluhovych linek. VSechny vySe uvedené parametne schopni sgd-

tat naf. pomoci poissonova procesu.

Pro nastaveni vhodnélteSeni nizeme pouzit dvmetody a to analytickou, nebo metodu
simulace. U prvniho analytickélfeSeni vychazime z obecného vzorce agaosazuje-
me parametry modely. ToteSeni je rychlé, nicméne vhodné KeSeni jednodussSich mo-
delovych situaci. Pokud bychom ovSessili komplikovarjSi a provazajSi problém,
jako je napiklad kombinace &kolika sério-paralelnich vyrobnich linek, tak byameolili
metodu simuléni. Fi vypoctech napodobujeme chovani systému pfedpm zvolenou
dobu a konéné vysledky vyhodnotime. Tot@Seni pedevSim umoznil rozvoj vygetni
techniky, ktery ndm dava detailéisla za pimérere dlouhé obdobi. Tuto metoduiieme

vyuzit i jako nastroj krizového managementu.



2.3.3 Metody teorie grafi

Tyto metody se vyuZivaji nejen procani spravného rozmésti vyrobnich linek v haléach,
ale i pro tok materialu v distritnichtetzcich. Vystup z této metody by nanglmrcéovat
minimalni vzdalenost pro tok materialu, tedy minimavat jeho drahu, aby nedochéazelo
ke zbyténym kiZzovanim. DalSi variantou by mohla byt minimaliegagemis’ované
hmotnosti, kdy se stavi regalové systémytdb§rné upravuji, pro paeby aktuals zvole-
ného layoutu. (Drahotsky, 2003)

2.3.4 Progndzovani

Predvidani a odhadovéani budoucich tlje protidici pracovniky v logistice veliceitzi-
té, protozZe jim to umaije aktivni gistup pro vzniklé situace a ne jen pasivni akcejpiov
nasledki. Kazda oblast v logistickych procesech ¢enito prognozy ovlivina. Procesy

probihajici pi prognézovani jsou:

- Vedeni a vytvéeni prognéz,
- poskytovani informaci,
- prijimani vysledk prognoz,

- provacdhni naslednych kontrol.

Rizeni toku materialu vyuZiva prognoz, které jsowpsem pro systémy MPR a DRP, déle
je ovlivnéno prognézami, které jsou vysledkem prace jinychétmhi podniku (nakupu,
planovani zasob atd...)fifpredpovidani vyuzivame dvaigtupy, a to kvantitativni a kva-
litativni. Tyto zpisoby nizeme i kombinovat, igemz primarnim cilem prognézovani je
podpora vedeniiprozhodovani. U prognéz rozliSujeme jednotlivéytyfteré se vazi na

piedntt, k jakému vztahujeme odhad.

Prvnimi jsou prognozy poptavky. Zde odhadujemes jasloZky bude firma ptebovat, co
se tyka Bzné a planované poptavky, stavu zasob a celkovg dopkiovani zasob. Zkou-

mame i konkuretni a planovanou poptavku, v zavislosti na nasenmwpodnikani.

Progndéza nabidky shrondidgje informace o saiasnych vyrobcich a dodavatelich. Zo-
hlediuje technologické a politické trendy, které moh@bidku ovlivnit, jakoZ i Udaje o

planované agregované nabidce.

Poslednim s tylp je progndza cen. Ta vychazi z analyzy informacostazagnych o po-
ptavce a nabidce. Zobrazuje nam trend vyvoje gale@dpovd’ v dlouhodobénti kratko-
dobém horizontu, navic komentujéviddy odchylek trenil



Vzhledem k zakladnfasové vlastnosti prognoz jéline i z hlediska délkg¢asu. V tomto

déleni pak rozliSujeme:

Dlouhodobé progndzy — tyto prognozy se vztahujdolu delSi jako 3 roky. Jejich
vyuziti je predevsSim pro dlouhodobé planovani a strategickaoamrani. Vytva-
fime je pro SirSi rozsah ukazdtekde bereme v potaz jednotky jako dividecelé
druhy vyroby.

Stredredobé progndzy — tykaji se obdobi jednohoralet. Jejich predikce se tykaji
jak strategickych, tak i operativnich ptarkde nejastjSi uplateni nachazeji i
planovani prodejéi rozpastovani. Ogt zahrnuji vice oblasti.

Kratkodobé progndzy — posledni typ prognéz jgearpro operativnéést logistiky.
Jedna se o nejtkzitejSi proces planovani. Jejich odhadiedgvidaji poptavku na
n¢kolik mésial dogredu, maximalni odhady dosahuji jednoho roku. Vysjeato-
gndz zobrazuji jednotky a z&hji se na konkrétni oblasti a jsou schopny poskyt-

nout detail pro rozhodovani.

Spole&nost se mize v ramci svych odhéda predikci rozhodnout pro jakykoli systém

progndézovani, tauz pro systém zalozeny na obecnych informacialy &bk po systemy

sofistikované a zaloZené na komplikovanyckifmsovych algoritmech. Tyto metody

by mély svoucasovou narénosti i detailem poskytovanych informaci odpovsfaci-

fickym potrebam, které podnik ma. (Pecar, 1994, Lambert, 2005)

2.4 Sprava arizeni toku materiala v distribu ¢énich retézcich

Aktivity spojené gizenim oblasti materialu je nutno spravnynistbem spravovatigdit.

PredevSim se zde pak jedna ditou Urover piehledného reportingu, ktery nam dany pro-

ces umo#uje mefit, vykazovat a zlepSovat.riPdaném reportingu by & podnik zvazit

kolik zakladnich ukazaté] bude sledovat a neinby vynechat Zzadné Kibvé parametry,

které by mohli mit i nefimy, malocitelny vliv na celkovou vykonost. Mezi tyto paramet

by meélo patit sledovani:

servisu poskytovanych sluzeb,
zasoby,

ceny placené za materialy,
arovei kvality a provozni naklady,

dopravni naklady a naklady na personal a jiné.



2.4.1.1 Bod rozpojeni

Tento bod je vyznamny v tom, Ze od tohoto momestupuje dana objednavka na zékaz-

nika. Bod rozpojeni vznika:

- KdyZ se dotykaji dva okruhy a agobytizeni proces, a to okruhtizeny objednav-
kou a okruhtizeny predikci.
- Tam, kde se mohou nachazet zasoby.

-V misg, kde jsou umishy hlavni pojistné zasoby.

Toto misto je kidové z hlediska pruznosti a individualizacé pspokojovani zakaznika.
Navic s jeho umishim jsou spojena podnikatelska rizika. Hlavnim derysukeni tohoto
bodu je, Ze dale by od tohoto mista ggnvznikat a byt Zadné zasoby.

Zpusob jako prvni vyuZzila spataost Philips, a na zaklagvych zkuSenosti tita pét za-

kladnich poloh boilrozpojeni v toku materialu vyrobniho podniku.

Snaha je mit tento bod posunuty co nejblize k daigdim, abychom réfli rozhodujici¢ast
fetézce fizenou objednavkami. Podinije to vSak dodrZzeni reakce n#api zakaznika.
(Sixta, 2009)

2.4.1.2 Uzka mista

Dle obecné charakteristiky z literarnich zdreg jedn& o mista v logistickémtézci, ktera
omezuji celkovy vykon tohottettzce. Pro bliZSi specifikaci této charakteristikye zd/edu
zakladni vlastnosti tohoto pojmu:

- Misto musi byt maximatvyuzito,

- rozhodujicim zppgsobem ovliviuje Urovea sluzeb zakaznik

- misto, které je péeba podidit fizeni celého systému a

- misto, ged kterym by nila byt vytvaena zasoba nedokiemé vyroby pro zajighi

negretrzitécinnosti tohoto mista.

Pro ugeni tohoto mista je piba porovnat pozadavky zakazhikteré ziskame z marke-
tingovych vyzkund, ¢i simulaci a dale znat naSe realné vyrobni kapaclbgistické moz-
nosti. Ri porovnani &chto dvou zdraj je mozné toto Uzké mistodit: Pokud pozice Uzkeé-
ho mista odpovida pozadawvh, stava se mistem, které nanduje piribéh vSech operaci,
které nasleduji podm. Pro optimalni vyuZziti tohoto mista je vhodné wyitvorenou zaso-
bu nedokontené vyroby. V tomto procesu se pak rozliSuji dvsté&ayy, které se nachazeji
bud’ za, nebo fed Uzkym mistem. Jednim z nich je tazny systé®ni vyroby, ktery se



nachazi ped timto bodem a nabada pr&vvytvoreni dostaténé zasoby fed timto bodem.
Druhym z nich je pak tiany systém.

Spolu s bodem rozpojeni jsou Uzka mista povazoraiianky logistickehaetzce, které
vyznamnym zpsobem ovliviuji Grover sluzeb poskytovanou zakazaimk. Slouzi k odd
leni ¢asti logistickéhorettzce s odliSnymi zjsoby fizeni materidlového toku a v obou
téchto mistech se t¥bzasoby nedokam®ného materialu. (Sixta, 2004)

2.5 Doprava

Zabezpéuje fyzické gemistni vyrobki z mista, kde se vyréjh, do mista, kde jejich spo-
tieba, nebo kde se vyuZivaji k vysoly prabéhu tohoto pesunu roste hodnota tohoto vy-
robku, jinymi slovy se zvySuje jehafigana hodnota, této hodroseiika grinos mista.
Stejre tak jako je cestaifwlanou hodnotou mista, je doba skladovéidgmnou hodnotou,
které sefika piinoscasu. Do pinosucasu vSak mizeme zahrnout i dopravu, kdy to jak
rychle a jak spolehli¥se vyrobeki zboZi gresunuje z jednoho mista do jiného, nam udava
piinoscasu v dopra&. Jak jiz bylo zmitno v geedchozich kapitolach, pokud neni vyrobek
na spravném mistv case, kdy je ho zap@bi, vznikaji spolénosti pongrné vysoké na-
klady z uslé flezitosti. Za usgchy vyznamnych poskytovatelogistickych sluzeb pak
stoji pra¥ schopnost doxiit zasilku (zbozi, vyrobky...) &as, bez poSkozeni, na spravné

misto a tim zvysit finoscasu a mista u jednotlivyctigpravovanych zasilek.

Doprava zajiguje presun vyrobk v rdamci geograficky odgdenych trhi, a pokud v rdmci
dopravy tyto vyrobky dorazi na trh nepoSkozenyaswdostava se tim zakaznikoyidané
hodnoty a ta znamené spokojeného a loajalniho @@z spolenosti, to je pak vy-
znamna slozka marketingové koncepce. Vzhledem kt@® doprava je v logisticetin
cem inosu mista a népno i tvirce @Finosucasu, maji takoveé faktory jako dostupnost
dopravy, kapacita doprawy piepravni naklady, zgay vliv na podnikatelska rozhodnuti,
kterd zdanli¥ stizenim vlastni funkce dopravy nesouvisejiidd se zde jednat i 0 otdzky

marketingoveho mixu ohledrvyrobku, ktery chceme prodavat.

Doprava je zdrojem naklada v ramci logistiky pat mezi tu stZejnicast. Tyto naklady se
promitaji do prodejni ceny a ¥ipac vysokych pepravnich naklad zabiraji i zné&nou
¢ast prodejni ceny vyrobk&i zbozi. VySsi vliv &échto naklad pocitujeme nagiklad ve
stavebnim prmyslu, naopak u elektroniky jgst ceny tviena logistickymi naklady mi-
nimalni. Z vySe zmigného vyplyva, z&im jsou gepravni naklady vyssi, timét&i je po-

tieba efektivnihdizeni gepravy pro firmu. Vzhledem k tomu, Ze vydaje diegravu tvei



vyznamnouast rozpoétu spol€nosti, je nutné jeidit efektivre v jakémkoli druhu podni-

kani.
2.5.1 Faktory ovliviiujici piepravni naklady

Faktory, které ovlixiuji prepravni cenu, izeme rozdlit do dvou zakladnich kategorii a to

na faktory, které souviseji s charakterem vyrobky, &teré souviseji s charakterem trhu.

2.5.1.1 Faktory souvisejici s charakterem vyrobku

Prvni z nich jsou fimo vztazené k povaze vyrobku a oviliyi naklady a cenyigpravy.
Takovychto faktol bychom nalezli hodfy ale pro lepSi ighlednost je rozdime do 4

skupin.

- Hustota

- Skladovatelnost vyrobku

- Snadnost

- Rueni
Hustota se tyk& vlastnosti vyrobku hmotnosti a mibjea jejich vzajemného paimu.
Z podstaty daného materialu pak vyplyva, zda jéot@oner vysoky¢i nikoli (ocel, papir,
dievo atd...). Z obecného hlediska jgepravy s nizSi hustotou drazsi néégrava vyssi

hustoty, v pepaitu na gepravovany kilogram.

Mira, do jaké je schopen produkt vyplnit skladoiratgrostor se nazyva skladovatelnost.
Idealnimi artikly pro pevoz jsou pak kapaliny, sypké materialy, protozediazi zaplinit
piepravni prostor bezezbytku. Oproti tomu automobiti€, zviata a podobné maji velice
Spatnou skladovatelnost, protoZze i jen ¢ast potencionalni kubaturygpravniho pro-
stredku. Skladovatelnost obecmavisi na danych fyzikalnich vlastnosted¢bpgravovaného

artiklu.

Snadnost manipulaci s artikleniippo zavisi na skladovatelnosti. Od této vlastnestii
vyrazre odviji cena, v zavislosti na obtiznosti manipulac@oho vyplyva, Ze standaréin
balené artikly, které Izefppravovat a manipulovat s nimi pomoci standardmiipudecni

v s

zeni.

Poslednicasti naSehodkeni je riéeni. Réeni se vztahuje k fin&ni hodno¢ vyrobku a

plati, Ze¢im je vyrobek mé& objemny, tim je riziko¥jSi a mizou se snadiji stat ol&ti



krddezici jiné kriminalni ¢innosti. Toto riziko je samdejmé nutné zaplatit, tim padem i
nasledna feprava je nékladisi. Tento faktor jde pro prvnimu faktoru hugtoprotoze
prawk elektronika, ktera je velicefizniva v ramci své hustoty, je o to naklagn na fe-
voz v ramci rdeni, vzhledem ke své finami hodno¢. S timto faktorem Uzce souvisi i

forma baleni artiklu, je nutné, aby byl zabalenvalknim, silném a odolném baleni.

2.5.1.2 Faktory souvisejici s charakterem trhu

VySe zmigné faktory se tykaly i@devSim daného artiklu, kterygpravuju, tyto faktory

s

souvisi s povahou trhu. Mezi né|dzitéjSi faktory pati:

- Mira konkurence v ramci titého dopravniho odivi a mezi jednotlivymi druhy
dopravy.

- Rozmiséni trhd, to nam wuje jednotlivé vzdalenosti,ips které je nutné artikl
pievezt.

- Dopady regulaci a ustanoveni legislativy tykajectdspravy.

- Vliv sezénnich pesurii vyrobki.

- Prepravy, které zasahuji pouze vnitrostatebo mezinarodn

2.5.1.3 Zakaznicky servis

Logisticka reprava ma silny vliv na zdkaznicky servis a tefrjgckou slozkou logistic-
kého trizeni. Pokud se podivame na logistiku jako na soyganotlivych ¢innosti, tak
vSechny pispivaji svou mrou k arovni poskytovaného zékaznického servisoad pe-
pravy pati mezi nejdilezit¢jSi vlivy. Prepravni servis iizeme charakterizovat spolehlivos-
ti a vyrovnanosti servisu. Dale délkou doligpravy, velikosti pokrytych tth pruznosti
pii zvladnuti gepravy fiznorodych vyrobk a spl@ni zvlaStnich poZadavkprepravé.
Kladné vysledky v oblasti ztrat a poSkozeni aitigti piepra¥. Snahou vzdy poskytnout

vice nez pouze zakladni verzi servisu.

U vSech drub pieprav se poskytuje jina kvalita a zazemi servisiwjjpse to zde od typu
piepravy, jako jsou sildni, kolejova, lodnti letecka. (Lambert, 2005)

2.5.2 Vnit¥ni a vnéjSi doprava

Spole&nosti napi¢ celym spektrem podnikatelskych profesii dlopravu na vnini dopra-

vu, ktera je vnitropodnikova a ¥jsi, ktera je mimopodnikova.



Pod vnitropodnikovou igpravou si mizeme pedstavit dopravu, ktera se uskiitgje

v ramci vyrobniho procesu, a tétSinou pomoci specializovanych dopravnich a manipu-
lacnich prostedki. Proces femig’ovani se e uvnit dilen a provozoven zavodTyto
pohyby byvaji Uzce spojeny s vyrobnim procesem @Ziwji se specialni manipata
prostedky a to jak kontinudlni, tak i nekontinualni. Teetyp dopravy je zrimé specificky

a pro kazdy podnik znamenéco jiného, proto je velice obtizné jej jakkoli r&#itl ¢i blize
urcit.

V piipact vnéjSi dopravy byva zakladni otazkou, zda vyuzivaswiach zdraj a vyuzivat
zavodovou dopravu, anebo vyuzit sluzeb jinych spieavanych organizaci. Vijpads, ze
spole&nost vyuZiva svou vlastni dopravni,gdak jsou vyhody nasledujici:

.....

- jedna se o operati¥$i zpisob gepravy s vysSi flexibilitou i ndhlém vypadku
sluzeb,
- vyuziti specialni dopravnich prostki urcenych pra¥ pro gevoz naseho atypic-
kého artiklu,
- naSe zbozi a vyrobkygpravuji interni zagstnanci, kté dokre znaji povahu a typ
piepravovanych artikil
Ve tSirg pripadi se u vejSi prepravy vlastnimi dopravnimi praetliky jedna o silgni
Sich organizacich je moZnost vyuZziti i Zel€énnidopravy, ktera je zvl&wvhodnd pro fe-
pravu nadrarnych naklad ¢i velkych objent, své nevyhody vSak skyta v nizké dostup-
nosti. Reprava vlastnimi prosdky miZe vyjit zn&n¢ levrgji v pripact prevazeni vyrob-
ka, které vyzaduji specialni zachdzeni a formu dogtay prostedku (napiklad chlazeni
atd...) a ostatni firmy by tyto vyrobky nebyly schgppievézt wibec nebo za vysokou
cenu. V gipadech standardniho sortimentwim nar@éného na fepravni naroky je nutné
zvazovat do detailu varianty vlastni a cizi doprabylezité je, abyidi¢i a vlastrgné do-
pravni prostedky byly plré vyuZity a nedochazelo k prazdnym nat kdy fidi¢ i do-
pravni prostedek neni vyuzit. Pro sledovani vyuziti a efektsthonternich, ale i externich
dopravnich progedki, pouzivame sledovani hlediska vyuZiisu, vyuZiti kapacit a jizd.
V souwasné dob je kazdy nakladni automobil velice nakladny naizeni, a proto je pro
firmu dalezité, aby prosedky viozené do takovychto movityclEaof nebyly umrtveny,

nybrz efektivie vyuzivany.



2.5.3 Silniéni automobilova pfeprava

Tento typ pepravy tvai v Ceské republice zaklad dopravni soustavy spels Zeleznini
ta pak pevazi nejutsi ¢ast zbozi a vyrobkv Ceské republice. Je vhodna priepravu
hodnotrjSich druti zboZi na kratké aistdni vzdalenosti. Diky své rychlosti a flexikilit
oproti Zeleznini siti, byva uplaténa v logistickych systémech firem. Vzhledem k velké
hustot pokryti silnéni sit v Ceské republice byvéa nejflexibij$i dostupnou fepravou a
typem grepravy stéle naéstaji, protoze poskytuji zakazniku komfort a doké&Zzis uspoko-
jit jeho poteby. AZ na malé vyjimky je mozné timto typerfepravit prakticky jakékoli
zbozi kamkoli. Mezi dalSi vyhody tohoto systemuripetlké portfolio nakladnich doprav-
nich prostedki, které nam umaiije vzdy nasadit vhodny tyggpravy pro danou zasilku.
Na delSi vzdalenosti vSak neni idedlnim typgeppavy a to z dvodi vysokych transport-
nich naklad ac¢asové narénosti. V gipad rychle se kazicich produkti piimé bez pe-
kladkové gepravy je mozno vyuzit i tento druh. Pozadavky dtgkych systér byvaji
rychlost a pravidelnost dodavek a to sifmii preprava spiuje asi nejlépe ze vSech typ

proto se prosazum dal vice.

Tento druh ma vSak i své negativni stranky, asiittyezeastjsi pati zavislost na p&asi,
kdy pri zhorSeni pgasici vzniku kalamit ma doprava, duvelké zpozédni, nebo nedorazi
vibec. Nemoznostippravy ¥tSich hmotnosti, to je asi jedna iekazek, ktera se bude
velice €Zko reSit, protoZze existuji aita fyziologicka omezeni, kter&gdukuji tento typ
piepravy, pouze pro lehké aZedre téZké objemy peprav. Vaha nékladutipzakryti
plachtoucini v praiméru u naloZzeného nakladniho vozu 24 tun. DalSim tinagavlastnosti
je stéle rostouci automobilovy park nejen naklalknéde gedevsim i osobnich automobi-
la, kdy pi pretizeni dopravni sitdochazi k vypadkm dodavek a dopravnim kongescim
v okoli velkych ngst a ptimyslovych aglomeraci, ty potom zme sniZuji rychlost, spo-
lehlivost a pravidelnost dodavek. (Sixta, 2009)

2.6 Skladovani

Tatocinnost je sodasti kazdého logistickeého systému. Existuje Sigiéa fiznych tym
skladi a to od velkych, modernich a procégmopracovanych skld@doo ty nejmensi mist-
nosti ugené pro skladovani¢kolika poloZzek soukromého podnikani. Skladovanivge

razre podili na poskytovani kvalitniho zédkaznického serygi zachovani pravidla mini-



malizace naklail Také tvdi dalezity prvek spojeni mezi zakaznikem a dodavateleuto
¢innost bychom mohli definovat jaki&ast logistickéhdetézce, ktera zabezpeje sklado-
vani produki v misg jejich vzniku a v mist jejich spoteby. Vedeni spotmosti by n¢lo

mit vZzdy komplexni data o tom, kolik a jakych pr&tiuma, kde uskladimo. Pro nazev
mista skladovani pouzivame pojem ,disttibucentrum®,¢i sklad, nicméd oba pojmy
nejsou zcela totozné, sklad je obgsh V distribiénich centrech se drzi minimalni zasoba
pievazre vysoko poptavanych artikl oproti skladu, ktery slouzi pro skladovani vSech
typt produkti. V procesu skladovani je nutné proviadrcité typy rozhodovani, kteréim

Zeme rozdlit na strategické a operativni.

Strategicka rozhodnutifipl€luji logistické zdroje v delSintasovém horizontu, fgemz
jsou v harmonii s celkovou strategii podniku a pmdf jeho obecné cile. Jejich forma
muze byt dlouhodobé rozhodnuti,konkrétni projekt. Pro dlouhodoby charakter jgpak
typicka rozhodnuti jako volba modelu logistickélystému, pro konkrétni typ toibe byt
sdruzeni pobtkovych sklad do jediného regionélniho distritniho centra.

Pro kontrolu &izeni logistického vykonu, pak pouzivame operatikinbzhodnuti. Mohou
mit rutinni charakter a tykaji s&sového obdobi kratSiho jako jeden rok. Jsou panaiv
pro koordinaci a vykon logistického systému. Jsgpicka vySSi mirou jistoty, ktera je
dand kratSintasovym horizontem nez strategicka rozhodnuti.

2.6.1 Typy skladovéni

Existuje Siroka Skala typskladovacich alternativ, které mohou podniky vyaaizdy se to
odviji od mnoZstvi skladovacich prodakpogipact nutnosti specifickych podminek pro

skladovani.

2.6.2 Systém Cross-Docking

Tento typ skladovani znamena okamzitékpadani zbozi, kdy se sklady vyuZzivaji primar-
n¢ jako distrib@ni sméSovaci centrum. Produkty jsou ve velkych objemeatédeny do
distribuénich center, kde sefgrozcluji a nasledd odvazi s ostatnimi jinymi produkty
uréenymi pro stejného zakaznika. Produkty se tedysadasibec neskladuji. Tento mo-
del je popularni fedevSim pro maloobchodni firmy, které maji mozradgednani zbozi
v celokamionovych dodavkach a naslegy prelozit a zaslat dal. Zbozi byva balenaizp
sobem, které je uz pakdaano pro jednotlivé prodejny. Pr@&téinu podnik plati, Ze své
vyrobky skladuje skde uprosted mezi vyrobnim zavodem a zakazniky. Zde 82emoz-



hodnou pouzivat lokalni odbytové sklady, pak sepizi d¢ moznostireSeni, a to najem-
ni skladovaci zdzeni, tento zfisob se oznailje jako véejné skladovani nebo vlastni, které

oznaujeme jako soukromé skladovani. (Lambert, 2005)

2.7 Logistické naklady

Jako u ¥tSiny naklad i tyto zasahuji do jednoduché rovnice:
CENA = NAKLADY + ZISK

Nicmeére sowasna trzni situace tuto rovnici v zakladu popiceau si jiz v sotasné dob
neukuje vlastnik, ale konkuréni boj, tudiz konkurence. Podnik musi svou cenmege
vat ugity, aby byl Zivotaschopny a tento zisk s rozvabkpétné investovat. Zde vznika pro

firmu bod zvratu, kdy pokud chce firmagzit, nesmi jeji nakladytevysit cenu zbozi.
NejvétsSi nakladové polozky se sotesfuji v nékolika logistickyché¢innostech,dmi jsou:

- Zakaznicky servis,

- progn6zovani,

- fizeni stavu zasob,

- logisticka komunikace,

- manipulace s materiadlem,

- vyfizovani objednavek,

- baleni,

- podpora servisu a nahradni dily,
- stanoveni mista vyroby a skladovani,
- porizovani,

- manipulace s vracenym zbozim,
- zpétna logistika,

- skladovani.
(Drahotsky, 2003, s. 86)

Jednotlivé naklady jsouffmo zavislé n&innostech a upravuji je vzajemné zavislosti. Jed-
na se pedevsim ainnosti zabyvajici se tokem materialu, kdy nevhogogtup, ktery je
charakterizovanie financovanymi operacemi nacatku vyroby, ty potom maji negativni
vliv na celkovou vySi naklad které ze z&tku strnd stoupaji a ustaluji se az pcciné

casoveé dob. Jedna se o umrtveni vysokého kapitalu az do kegiceby. Pokud bychom



aplikovali vhodrjSi metodu, kterd voli migsi investice z p&atku vyroby, neni do poz-

~ s

déjsi faze podniku umrtvenaitsina kapitalu.

Dale je mozno pouzit metodu bodu zvratu pr&eanr optimalni varianty. Nejznaij$i me-
todou vSak #stava stanoveni optimalni velikosti dodavky na adékiminimalniho sotitu

nékladi na skladovani a na fireni dalSi dodateé dodavky.

Obrazek 2 — Stanoveni optimalni velikosti objedpdizkahotsky, 2003, s. 88)

Naklady

Velikost zasoby

Optimalni velikost objednavky

Tato nadzorna ukazka jen doklada to, Ze logistithéosti jsou po celém spektru materia-
lového toku. (Drahotsky, 2003)

2.7.1 Koncepce celkovych naklad

Kli¢ k efektivnimu logistickému systému je koncepcekaeych naklad. Spol€nost se
nesmi zardrovat pouze na dii izolované logistick&€innosti, je zde pdeba celkovy na-
hled, ktera ndm umdije minimalizovat celkové nakladydhto ¢innosti. Ri nesprdvném
rozhodnuti,¢i prehlédnuti vzdjemné navaznosimnosti se nam fize stat, Ze snizenim
nakladi v jedné, zvySime naklady v drubiénosti. Je to dano komplexnosti celého systé-

mu a navic v tomtoifpact nemusi byt usgené naklady vyssi jako ty, které jsme timto

rozhodnutim vytviili.

Logistika s nejmenSimi naklady jecita Urovei, pri které dosahujeme takové Ur@évma-
kaznického servisu, aby minimalizoval geti vSech logistickych nakléad

Jedna se o naklady:

- Né&klady na udrZzovani zasob,
- naklady na informéni systém,



- prepravni néklady,
- skladovaci naklady,

- mnozstevni naklady.

Abychom byly schopni usgre implementovat analyzu nakladovych vazeb mezi vySe
zmirénymi naklady, musi mit management k dispozitslpSna data s &itym detailem za
jednotlivé nakladové Useky. Proceni spravné politiky vySe a obratu zasob je nugne v
Ziti znalosti o nakladech na udrzovani zasob allaegch nakladech logistického systé-

mu. Do gchto naklad by se ndla zahrnout i strategie zakaznického servisu.

V praxi vSak dochazi k rozporu mezi marketingovyitiia cili logistiky. Marketingovy cil
se snazi rozadit své zdroje v rdmci marketingového mixu tak, diyya maximalizovana
dlouhodoba rentabilita podniku. Logistika ma snahinimalizovat celkové nakladyiip

dosazeni pdebné urova zdkaznického servisu.

Ne vSechny logistickéinnosti spadaji pod oblast logistikykigemz ovliviwiji jak néklado-

vé, tak i procesé logisticky proces ve spairosti. Jedna se o tytennosti:

- VySe Urovr zakaznického servisu,
- prepravni naklady,

- néklady na udrZzovéani zasob,

- skladovaci naklady,

- mnozZstevni slevy,

- naklady na informéni systém.

2.7.1.1 Zakaznicky servis

Definice tohoto pojmu se v kazdé spmiesti bude Zasti odliSovat, coz je dano pohledem
zakaznik a dodavatél na obsah tohoto pojmu. Co, ale plati pro vSecipojesné je, Ze se

na zakaznicky servis da pohlizet jako n&itko toho jak doke funguje logisticky systém

z hlediska vytvéeni uzitné hodnotyasu a mista pro ¢&ity produkt nebo sluzbu. Zahrnout
sem niizeme snadnost kontroly poloZzek na skladu, snadsmetinani a poprodejni pod-
pora utité polozky. Tento servis seizu zangnovat s vSeobecnou spokojenosti zakazni-
ku, to vSak pesré nevystihuje podstatu tohoto procesu. Spokojen@isazniki je celkovy
pohled na marketingovy mix jako celek. Jedna sg tedhnohem SirSi pojem nez zékaz-
nicky servis. Je to tedy proces probihajici meziudficim a prodavajicim d&dti stranou.
Vysledkem tohoto procesu byéta byt gidana hodnota, kterda zvySuje kéneu cenu vy-

robku nebo zbozi. Tatofidana hodnota ifmasi uzitek vSem zastrenym stranam. Pro



z&kaznicky servis to znamen4, Ze vsemstnikim dodavkovehdetézce jsou poskytovany
vyznamneé finosy z pidané hodnoty, a to nakladoefektivnim zgisobem.

Na zakaznicky servis Ize pohlizet Zertiznych hledisek, které se odviji od pohledu jed-

notlivych firem na zakaznicky servis.

U prvniho z nich se bere tento servis j@kmostéi funkce, kterou je pdebatridit. Obsa-
hujecinnosti, jako je viizovani objednavek nelieSeni stiznosti zakaziiik

Druhy zpisob chape zakaznicky servis jako skote vykon v ukitych parametrech,
schopnost vyexpedovat kompletni objednavku do 2finhoag. u 98% vesSkerych objed-

navek.

Posledni ze Zisohi se spiSe nez na jednotliviénnosti a ndteni vykonu, diva na servis
jako na souast celkové podnikoveé filosofie. ¥dhto gipadech bude mit podnikizeny i

formalni funkce zabyvajici se zakaznickym serviserizna netitka jeho vykonu.

(Lambert, 2005)

2.7.1.2 Naklady na udrZzovani zasob

e

Jedna se o vySi nakladkteré souvisi s vysSi zasob na sklatsou to nejilezit¢jSi a nesle-
dovargjSi naklady logistiky a skladaji se'ady iznych nakladovych polozek. Konfigurace
logistického systému nantimo ovliviiuje hladinu zasob a k spravnémuani této hladi-
ny je nutnost fesnych adadj o ndkladech na udrZzovani zasob. Pokud bychomg¢lhem
k dispozici tyto naklady, neni mozné posuzovangé nakladové vazby a kompenzace ani
V ramci organizace, ani v ramci celého zasobovaigttace. V praxi se pak vychazi z od-
hadi nebo z tradinich netitek, uplatovanych v daném odti. Hladina zasob nam navic
ovliviuje rekolik dalezitych ukazatei, jako je rentabilita podniku, obrat zasob a jiné.
V praktickém pouZiti se vSak tyto naklady nekalkiubwd’ vibec, a pokud ano, tak zahrnu-
ji pouze BZnou arokovou miru plus vydaje jako podist a dad. Tyto vySe zmisné po-
stupy, které vychazeji z dat za celé &g nebo z debnicovych uddj v sol& skryvaji

problémy.

VySe zmigna Urokova mira jen za velmi specifickych okolnaxtfazi skuténé naklady
na kapital. U gebnicovych uddj o procentech nardZzime na vyznamna omezefi§ina
téchto Udaj na udrZzovani zasob prezentovanych véepgch pramenech mezi rokem
1951 a 1997 se pohybovala kolem 25 %. Pro tefitdagd je velice jednoduché demon-
strovat nepouzitelnosédhto dat, pro ueni naklaé na udrzovani zasob, jestlize bylo pro-



cento naklafl na 25 % v roce 1950, jak je mozné, &stalo stejné i v roce 1997, kdy se
urokova mira pohybovala o0 17 % niZe nez v roce 1B&tody pro pouZiti miry za odtr

vi vychazi z dat benchmarkingu,ipiéru dat za celé odtvi. Tady ovSem nastava pro-
blém, Ze i kdyZ jsou si dva podniky velice podobmé&hou mit logistickou strategii na-
prosto odliSnou a to néjglad kwili dostupnosti kapitalu, to by znamenalo, Ze jedednik
ma dostatek kapitélu a jiny naopakérpmedostatkem kapitalu. To ve vysledku znamena,
Ze pro podnik s dostatkem kapitalu je jeho cendiraztento podnik pak bude mit snahu
drzet vysSi hladinu zasob. Z vySe uvedeného pakyvgpze pokud je pro podnik cena
pertz nizka, pak je v jeho zajmu udrzovat vyssi hladimver zasob. Pokud je pro podnik
vysok& cena kapitélu, pak ggidvolné prostedky investuje do jinych nakladjako napi-
klad zakaznicka servis a jiné. U kazdého podnikmmggzné wit kombinaci, @i které do-
chazi ke stavu s minimalnimi celkovymi naklady,rétevliviiuje pak pedevSim obratka
zasob. Ta je pro kazdy podnik individualni a jengutiopg@itat, @i které obratce jsou tyto
néklady minimalni. Z tohoto vyplyva, Ze pokutkperucisté ¢isla podniku z mého odtr

vi, miZe se mi nakonec zvysiéstka celkovych nékldda snizit nij cisty zisk.

Pt vypoctu vySe naklad na udrzovani zasob, bychonglivkalkulovat pouze sétni nakla-
dy, které se #ni s mnoZzstvim z4sob. Kazdy podnik ma své vlasttingné operani pro-
stredi, a proto by si #h urcit své vlastni logistické naklady a pokouSet seimalizovat
jejich celkovou vysi. Naklady, které seinmi pouze s mnozstvim zasob, sé#i do t©chto

skupin:

- Naklady kapitélu,
- naklady na sluzby,
- naklady na skladovaci prostory a

- naklady rizika znehodnoceni zasob.

Naklady kapitadlu vazaného v zasobach Ize pouzifipyodruh investic, a to plati jak pro
kapital generovany skrze vlastfihnost podniku, tak i pro externi kapital, jakyrusban-
kovni zdroje. Pokud vadZzeme kapital v zasobéach, ipajnakladame nékladyijezitosti,
které fredstavuji vynos z alternativni investice. PraktisleyvSech spotaost nyni peva-
Zuji tendence o sniZzovani nagimého mnozstvi zasob, protoZze podnikufitggsi zadnou
pridanou hodnotu. (Lambert, 2005)



2.7.2 Absorpéni propocet nakladi

Piimy prop@et naklad je metoda, kterd vychazi ze sledovani néklage zaloZena na
rozc&leni naklad na fixni a variabilnicast. To poskytuje managementu spotssti lepsi
obraz o jednotlivych druzich nakkadez tomu je u klasickéhtlereni z (Eetnich zawrek
spole&nosti. Pokud budeme ¢§itat pfimym propd@tem, pak nezahrnujeme do hodnoty za-
sob fixni ¢ast naklad, ale p@itame pouze s variabilriasti. Hodnota zasob pak odrazi

hotovostni naklady vymy zasob.

Druhou metodou je absampi prop@et naklad, coz je metoda, kterou vyuziv&tSina

vyrobnich podnily, pii této metod se p@ita i s fixnimi naklady.

Pro ol tyto metody existujitrzné druhy vstupnich Udajkdy jeden zpsob pdita se sku-
tecnymi naklady a druhy €£mi standardnimi. Po dosaze#&ghito vstupnich udajnam tedy

ze dvou metod vznikafityfi:

- Skute&ny absorpni propaet, ktery obsahuje reélné naklady ndmy materiél a
praci a #&mto nakladm pri¢ita pledem stanovené variabilni a fixni rezijni vyrobni
naklady.

- Standardni absotpi prepaiet, ten zahrnujeipdem stanovené naklady n&npy
material a pedem stanovené variabilni rezijni vyrobni naklamproti predchozimu
zpasobu, tento vypousti vliv fixni rezijni vyrobni riagly.

- Skute&ny piimy propa@et zahrnuje fedem stanovené variabilni ndklady reZie a
skute&né naklady fimého materialu a prace, nezahrnuje fixni rezii.

- Standardni imy propa@et zahrnuje slozkutpmého materialu, prace a variabilni

sloZku a tyto jednotlivéasti jsou pedem stanoveny.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze stanoveriinmiru nakladi na udrzovani zasob pomoci sa-
zeb za celé odvi je nevhodné. Jako hlavnintivddem, pré se této metatlvyhnout je
skute&nost, Ze fi kalkulaci riznych procentnich polozek nelze pouZzit srovnatsyséemy
ohodnoceni zasob. Tento fakt se Jgdtohlubuje vice vipac, Ze H1zné podniky pouZi-
vaji nestejnorodé metodytdvani zasob ziovodi daiovych. (Horngren, 2004)

2.7.3 FIFO, LIFO, Pr amérné naklady

Jedna se o n&gstji pouzivané systémy ohodnoceni ceny zasob pougimarcelém si¢.

Souwsasna legislativa Evropské uni€éské republiky zakazuje pouZiti metody LIFO.



Prvni z €chto ti metod FIFO pedpoklada, ze zasoby, které podnik nakoupiinagdjsou

i nejdiive vyexpedovany, proto na skladu nastedistavaji zasoby nabité pagd DalSi

Z &chto metod je LIFO, kteréa je velice podobna prvmirgné FIFO, ale na rozdil od ni
jsou zasoby naskladné jako prvni, posledni vysklagimé. Posledni je pmérna cena, kdy
se jedna bdi o pohyblivy ptimér, kdy se kazdy novy nakup Zpnéruje se zbyvajicimi
zasobami daného produktu a dostane se tak ndwvéépra cena. DalSi moznosti zde je
uplatreni vazeného mmeéru, kdy se celkové naklady vychozich zasobt@me se vsemi

nakupy, a sotet se vydli celkovym sodtem polozek.

Tyto metody neslouZi pro vypet naklad na udrzovani zasob, které bylo popsano vyse.
Pro ugeni €chto naklad se pd@et skladovanych jednotek vynasobi standardnimi nebo
skute&nymi piimymi naklady na vyrobu a naklady na jehiegun do mista skladovani.
(Lambert, 2005)



3 LEGISLATIVAA INFORMA CNi SYSTEMY LOGISTIKY

V posledni kapitole teoretick&sti se zawgtim na legislativni Upravy, které se tykaji logis-
tiky v Ceské republice a Evrém informa&ni systémy, kde bude uveden smyshto sys-

téma a jejich vliv na logisticky proces.

3.1 Informa éni systémy v distribuéni logistice

Tento systém by #h vychazet z pozadavkzakazniki, protoze pré¥ zadkaznici jsou v na-
roénosti poZzadavik na dodéani ti nejnatogjSi a tyto pozadavky se stale siup. Jejich
pozadavky se n&gstji tykaji spolehlivosti dodaci doby, vyrovnanychkéy dodavek a
vysokou informovanosti o dostupnosti jednotlivyatiki. Z €chto pozadavk vyplyva,
Ze z&kaznici pozaduji komplexni logisticky systénera pro svou funkci péebuje kom-
plexni logisticky informani systém. Nové technologie, které pomahaji napyiit oeka-
vani, jsoucaroveé kody, elektronické pokladni systémy prérsbp@enos dat, systémy pro

elektronicky pevod pegz a systémy EDI.

3.1.1 Informaéni a komunikaéni technologie v logistice

Nejzakladijsi technologii, kterd umaije logistice byt flexibilnim, a dak monitorova-
nym systémem jsodarove kody. Tyto znaky se v dnesni dopz vyskytuji na téns
vSech typech spt#bniho zbozi baleného ve smttitelskych obalech. Tyto znaky se skla-
daji z paralelniclgar, které se od sebe odliSuji mezerou mezi jedsryotli carami a svoji
tlou&’kou. Jedna se o Sifrovany kod, ktery zobrazigéa, znaky a pismena. Tyto zasifro-
vané kody se ridtaji pomoci paprsku stla a nasleddse tyto informace propisuji do in-
formatni sit€ a dale zpracovavaji. Tento systéarovych kod je nastavbou podnikového
informaniho systému a fize byt spojovacintlankem pro navazani na systém EDI. No-
véjSi vyvoj doved! technologitarovych kod k technologii s nazvem RFID. Jeji rozdil je
v aktivnim vysil&i, ktery dana etiketa obsahuje a& je prijiman signal, pro identifikaci
zbozi,¢i k jinym uc¢elim. V sowasné dob, vzhledem k nakladisi vyroke, se tyto etikety
vyskytuji predevsim na drazsSich produktech v obchodte@tzcich, aby se zameazilo jejich

odcizeni.

Velice rozStenou technologii je i systém elektronickych pokiatirsystém. Tyto systé-
my pracuji na bazi snimasarovych kod pri prodeji uskuténéném na pokladhv prodej-
n¢. Tyto data se propisuji do systému, kde se vyhodiha nasled dle zvolené strategie

se mohou vytvi#t objednavky na prodané polozky, pro dodani zrébriho skladu. Tento



systém znén¢ zpresiuje mnoZstvi udrZzované na skéaal minimalizuje vypadky dodavek.
Tyto data jsou také velicaildzita @i vypracovani strategie objednavek zbozi ze skfelu
prodejnu. Tento systém spdhg se systémentarovych kéd je integrovan se systémy
rychlé odezvy a efektivni odezvy zakazhikedou k snizovani nadimého mnozstvi za-

sob na prodejnach a ke zlepSeni zadkaznického sefliisahotsky, 2003)

3.1.2 Logisticky informa éni systém (LIS)

Je uteny k plné podpi@ celého logistického systému, je nutny vysoky atigutomatiza-
ce. LIS poskytuje Udaje ziskané skrze specifickstangené algoritmy, ptebné pro efek-
tivni fizeni toki zboZi. Tento systém je z&kladféist podnikového inforngaiho systému.
Vhodnéftizeni a pozitivni vysledky nejsou mozné bez obyelkth informaci o logistic-

kych vykonech a nakladech.

IS logistiky by n&l zahrnovat vSechnyiturovre fizeni a to jak strategickou, tak i opera-
tivni a taktickou. Déle by #h obsahovat kompletni logistickiettzec p@inaje nakupem,
pies vyrobu a ko¥e distribuci a to vSe v realnéfase.

.Logisticky informani systém musi poskytovatgsny obraz o nakladech vznikajicich
v celém logistickéntetzci (Sixta, 2009, s. 272)

Sklada se zdkolika ¢asti:

- materidlového systému,
- fidiciho systému,
- informaniho systému a

- komunikaniho systému.

Materialovy systém se stara tigravu surovin, materialu a vyroblpro vstup do materia-
lového toku. Zde potom realizuje jejich hmotny pbhey uskutéiuje tak v uéitém case a
prostoru vzajemnou provazanost mezi jednotlivymiolynimi a obchodnimi operacemi.
Existujefada faktoru, které tento systém oviliNi ¢i do rej vstupuiji, jako je nafklad dél-
ka materidlového toku, plynulost materialového toRzikalni faktory gepravovanych
objekti, velikost a prorénlivost dodavek, rozsah korporace a jiné.

Ridici systém se sklada z &ih proces, kterymi jsou planovani, organizovani, informo-
vani, rozhodovani, provadi a kontrola strategickych, dispézich a operativnich logis-
tickych operaci &innosti. Informace je kibvym faktorem v procesu toku zboZi, Zadné

zboZi neni moznéipsunout beziedchoziho pohybu informace.



Zabezpéeni vylEru, pdizovani, zpracovani, kontrolu, uchovavaniranms dat zasiije
informasni systém. VSechny tyi&nnosti jsou sréfovany na pislusna mista v poZzadované

struktue a v pozadovanétiase, picemz forma musi odpovidat pebam rozhodovani.

3.2 Controlling v logistice

Hlavni naplni prace controllingu v logistice je rat&eni planu a kontrola hospodarnosti
skrze porovnavani skuteosti s planem a analyzou odchylek. Sknteti, zde myslim

logistické naklady a logistické vykony.

Logisticky controlling musi Udaje pi@aovat, kumulovat a jako relevantni informadeqga-
vat logistickému managementu. (Sixta, 2009, s. 290)

Jeho naplini je vytwéni ukazatel, které pomahaji spragrvyhodnocovat logistické cile.
Tyto ukazatele by se #ly v logistice vztahovat k hodnoceni skladovanéhwepravova-
ného mnozstvi, skladové a dopravni kapacity, dédadsvani, obratkovosti artik] paitu
pieprav atd... Toto oddieni se musi zabyvat vyhodnocovani ukazatieleré se zagiuji
na znénu ¢asu na uskuteeni dikkich logistickych operaci u celého logistického éysi.

Prioritné pak vyhodnocuje reg&ki dobu na spkni zakazky ze strany finalniho zakaznika.

Jako dalSi dglezitou ¢innosti kazdého controllingu je identifikace potemélu ve spolé
nosti. Pro spravnou identifikaci je nutné mit nélflaresrg pritrazeny k jednotlivym logis-
tickym vykonim. Fi této kalkulaci vSak rive a také dochazi k zasadnim pochybetiim
nedostatkm. Nedostatky se mohou tykat samotnych kalkulasigzeni na diti cinnosti a
opomijeni celku, ngpsreé pritazené logistické naklady na jednotlivé vyrobkyreéjiPro
spravnou funkci controllingu je velicetkZité jeho implementace do firmy a ta je
v idealnim pipadt provadna spolu se zavedenim samotné logistiky. Po tépbeimentaci

si pak musi vedeni spd@lgosti rozhodnout, zda necha logisticky controllmggavisle na
centralnim controllingu nebo bude p& spadat. Obecnlze dopordit postup, kdy se con-
trollingu logistiky nech& pod centrélnim controfjam, protoze neni v zdmuld jednot-
livé controllery dle jejich specializace. Mohou padstavat situace, kdy je problematické
prolinani jednotlivych specializaci a s tim spojargistota, ktery zéch specialist je
spravnym partnerem pro jednani. V praxi se vSakaséme s timto éenim dle speciali-
zaci a v mnohaifpadech se tyto problémy nejevi jako opodstaén V @gipact zavedeni
decentralizace u controllingu se dopfauje jeho koordinovani #izeni skrze centralni con-

trolling, ktery usndriuje atidi jednotliva diti odcleni controllingu. Mizeme se setkat i



s outsourcingem u controllingu, avSak tentdsgb je netinny a nepinasi potebné vy-
sledky.

Samotny proces implementace controllingu do firmywglmi narény, ale je nutny, aby
dostalo vedeni podniku komplexni pohled na firmmehli tak z&it feSit problémy v ji-
nych souvislostech nez na jaké bylegtim zvykli. Vedeni navic ziskavéimpos v tom, Ze
controlling je schopenipsré popsat a kvantifikovat vSechny vyznamnédssti podniko-
vych logistickych proces které spolén¢ tvoii logisticky fetézec. Tyto ukazatele si zpra-
vidla kazdé odéeni controllingu voli samo a v fiiséhu ¢asu dopiuje ¢i upousti od nepo-
ttebnych ukazatél Pro spravnou definici vychozich ukazétsi musi oddeni controllin-
gu definovat tyto parametry:

- rozsah ukal pro splni v rdmci logistiky,
- nositele Ukail a jejich péet a kapacitu,

- sledovani vzniku naklada ¢asovy interval.
Z téchto parametr zvolené ukazatele iieme rozdlit do tii kategorii:

- ukazatele produktivity,
- ukazatele hospodarnosti,

- ukazatele jakosti.

(Sixta, 2009)

3.3 Legislativa

Pro logistiku jako proces neexistujéimo zadny legislativni pramen, ktery by jjak
omezovaki néco ndizoval, nicmés jeji dilei ¢innosti, gredevsim pak ifgpravu, upravuje
zakon o pozemni komunikagi 13/1997 Sbh. Zde se také nachazi veskeré limatifesrymi

musi kazda logistika @itat, a kterym se také musgizpusobit.

V horni ¢asti tohoto zakona nalezneme vlastnika silnitidyta dalnic. Je jim stat a pgav
po statu je v fipact Spatné udrzby mozné pozadovat nahradu, pokudigsledku nekva-
litni vozovky poSkodi dopravni prdetlek. Navic stat je i zodp&iny za udrzbuéchto
silnic a tento fakt pociti kazdé logistické ¢bhi predevsSim v zimnich #sicich, kdy za-
nedbani takovéto udrzbyirhe zgsobit i mnoha hodinové zpo&u dodavek. V dal&fasti
nalezneme pokyny pro to, kdy je mozné pouzit poragisiusenstvi, za jakych podminek

muzeme odstavit vozidlo, jak se zachovatiyppE nehod apod. Tyto pokyny jsou velice



dulezité aridi¢i nakladnich automohilby je n€li znat do detailu, nedostatku mohouizp
sobovat od finagnich sankci po vypadky dodavek.

Velice dilezitou casti zakon z pohledu nékigdjsou pak poplatky za zpopl&meé rych-
lostni komunikace a mytné. Mytné se tyka vSech delzijejichz hmotnostiesahuje 3,5
tuny, tzn. vSech nakladnich automdbiCena se stanovuje na zaklatélky trasy a kazdy
takovyto automobil musi byt vybaven elektronickieckou mytnych bran, skrze které se
provadi odeet ¢astky z @tu. Fresné vyisleni ¢astky uti provadci pravni pedpis. Ze
zakona pak fimo vyplyva povinnost zaéstnavatele patit fidice nakladniho vozidla o
zachézeni s elektronickymizzenim pro néeni mytného. Z textu o mytném systému déle
jiz vyplyvaji pouze logické zavy, jako nepenosnost elektronického ffzeni do jiného
nez registrovaného vozidlo, do kterého danézeai paii, pravidelné platby bez opodu
ajine.

Dulezity bod je pak v poslednialastech zakona, kde je zmsifrh moznost vazeni a limity
ovliviiuje kazdou dodavku argdevsim pak v gmyslovych sektorech se jedna o vyrazne
omezeni (nap prevoz surovin, Zeleznych polotoviaatd...). Pro statni slozky zde vyplyva
moznost vazeni nakladnich souprav a pro logistiknha vyplyva nutnost @évého sle-
dovéani, zda zadna naplanovana trasa ne&gtiZzena, nez je povolena nosnofipgiené
népravy. (Zakort. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich, 2013)



. PRAKTICKA CAST



4 ANALYZA LOGISTIKY SPOLE CNOSTI XY V.O.S.

Nasledujicicast je ¥novana analyze skuteého stavu logistickych prodese zamenim
na naklady. Analyzuji se suché sklady a skladbighjegortimentu v obou distrildaich
centrech \Ceské republice. Analyza probiha &kolika Gsecich a Urovnich tipemz je
vzdy kladen draz na vyisleni naklad u kazdého procesu a vSech objemata se budou
tykat suchych sklad které pouzivaji své kapacity pro naskl&drartikli, které nevyzadu-
ji jinou, nez standardni teplotu. Analyzovana datar za obdobi kiten 2011 az duben
2012 s vyjimkou dat za Slovensky export a exporfl I@ftikli do vychodni Evropy, ty
jsou za uplynuly hospodsky rok 2012.

4.1 Proces logistickéharetézce

Spolg&nost XY v.0.s. psobi naCeském trhu jiZ 15 let a ve své domaci zemi od 1H8&0.
Za tuto dobu ra spol€nost moznost nasbirat velké mnozstvi zkuSenostif@annaci

k optimalnimu a plynulému vedeni obchodminosti.

VSe z&ina u prvni z hlavnich divizi, kterou je ndkup. NaKe oddleni, kde se sjednavaji
veSkeré kontrakty s dodavateli, mnozstvi nakoupergtdozi, cena a dalSi atributy. Toto
odckleni musi poitat s rgkolika limitami, které mu nastavuje jak logistikak i provoz.

Hlavnim Ukolem je nasmlouvat dodavatele a nakqugiebné mnozstvi zbozi, za co nej-
vyhodrgjSi cenu. S dodavateli se vyjednava i doba do faksi zbozi po objednavce do-
dat, jaké je nejnizSi akceptovatelné datum expiraloby a také cilovy sklad, kam toto

zbozZi maji dovést.

Po procesu nakupu nastupuje divize logistiky, jgjiilkolem je zboZi selektovat, kumulo-
vat a dopravit na misto jeho kame&ho odkru. Princip samotné logistiky v ramci obchod-
ni spolénosti je velice jednoduchy a v minulosti byl opoenija zavrhovan jako nepod-
statny v ramci sledovani rentability. Dodavatel piésré definované rozmeziasu, kdy
musi fijet do aredlu distribtniho centra, aby slozil své zbozi. Kréonéto moznosti jest
muze vyuzit systémifjmovych ,,oken®, kdy si zarezervujergsnycas, kdy jej sklad musi
piijmout a odbavit. Tento dofkovy systém v sahzahrnuje spoustu vyhod, sameme
pro dodavatele fiedstavuje dodateé naklady fi rezervaci takovéto sluzby. Po slozeni
zbozi nastava standardni proces, kelymovi retrakdé smeny zatnhou nasklatdovat gijaté
palety do regalového systému, dle aktagdlatné strategie layoutu skladu. Jakmile je zbo-
Zi naskladano v regalugeka na svou objednavku od jednotlivych filidlekagina se po-
stupré vyskladiovat dle pateby. V gipad akénich artikii pak proces probiha odliSnym



zpisobem, kdy seifjaté palety nechaji na branach a rovnou se odvgaiaj celé palety na
filidlky. Michané palety, tedy zbozi, které projg@ndardnim procesentijmu, obsahuji
sloZeni ®kolika druhi artikli a jedna paleta v pméru obsahuje az 100 ks karforizné-
ho typu zbozi. Zbozi se vysklage na tyto palety z nultych pater regalového systédy
kazdy druh zbozi ma své misto, dle zvoleného layauinforma&ni systém fmo ukuje
trajektorii vysklagiovani. Z pater se pak tato mista di, v pripad nizké zasoby. Po
vyskladréni se zbozi dostava na vydejové brany, kde sepgtety suchého zbozi paruji,
Stosuji a nakladaji dofigtavenych kamioin F¥ijem zbozZi probiha v rannich hodinach,
vydej potom ve vé&rnich, nénich az rannich hodinach. ¥ipad: velkého pijmu a vyde-
je potom nastavaji problém s koordinovaningsyna nedostatkem volnych bran v jmdi-

ném pa@tu.

Jakmile logistika zpracuje zbozi, zasila ho v ptalnémcase na filialku. Filialka dané
zboZi gijme, zkontroluje a potvrdi dodavku. ¥ipact nesrovnalosti komunikujetimo

filidlka s logistikou, popipact s odalenim toku zboZi. Provoz je tedy posledni dividek
zbozZi korti, zde dochazi kiffjmu zbozi, kratkému nasklagim dle kapacit provozovny a

naslednému dopémi do regal v prodejr k jeho konénému prodeji.

4.2 Vysvétleni pojmi

V tomto vyhodnoceni se budou pouzivat pojmy, kienéutné vysutlit, aby vSem uZivate-
lam této prace byloiejmé, ocem je dané téma.

4.2.1 Typy sortimentu

Sortiment, ktery se skladuje v distritmich centrech, se¢ll na rékolik typt. Prvnim
Z nich je @leni na ,FOOD" a ,,NON-FOOD"*.

-  FOOD - ozn&uje vSechny artikly, které jsoudeny ke konzumaci a nemaji speci-
alni poZzadavky na teplotni skladovani.
- NON-FOOD - jsou vSechny artikly, které jsou ve farspotebniho zboZzi.

Rozdleni se pouziva ve veSkerém reportingu a vyhodramiowdy se dmito terminy

ozna&uje sklad suchého zbozi, jako celek.

Dale clime artikly na akni a standardni objednavky. Totélehi plati napi¢ vSemi skla-

dy a je pelivé sledovano skrze vyhodnocovaci systémy.



- Akce — tyto objednavky zboZzi jsou charakteristické swjgmokym objemem, ktery
je zpisoben zvyhodinou cenou a vzhledem k empirickym zkuSenostemied-p
poklada jeho vysoky odb. Artikly v této objednavce jsouriimany do skladu ve
vysokém potu palet. Pro tyto artikly plati jina strategie kiasinéni, nez pro stan-
dardni objednavky.

- Standard — objednavky tohoto typu jsouipmany do skladu v pravidelnych do-
davkéach a plati proénaktual platna strategie nasklaghi. Objemy pichazeji do

distribwniho centra v kontinualnich davkach, bez vyrazratility v ¢ase.

Déleni na akni a standardni objednavky je nutné jednak ze systgch divoda, ale i pro
naslednou analytickotinnost, kde je pro éita vyhodnoceni nutno odlit vlivy akce ¢i
standardu.

Sortiment se dale&tl do zakladnich skupin. Tyto skupiny se odvijijefich nasazeni do
prodeje, které iive byt jak pravidelné, tak i jednorazoveé. Toto &bedi plati pro non-

foodové artikly. Do tohoto Wtu spada rozteni na:

- Standard — artikly, které se zalistovavaji do tohoto typugji pravidelny odér a
jedna se o Zadouci typy ariiklu kterych je potencial na dlouhodoby profit.

- Posten— sortiment tohoto typu jsou jednorazovéedevsim aéni artikly, které
vstupuji do prodeje pouze jedncite obdobi, a nepdta se s jejich trvalym za-
zenim mezi artikly. V fipact vysSich proddj je mozné vyuZzit i tyto artikly opako-
varg.

- Sezonni- dle nazvu lze odvodit, Ze se jedna o sortimdety se zgazuje do pro-
deji opakovas, avSak oproti standardnim ma sezonni charakter jka prodeji
pouze wité obdobi v roce. ¥Sinou se jedna o &ai obdobi a o artikly, které jsou
bud’ dostupné pouze vtomto obdobi, nebo v jiném neiitém mesici nemaji

opodstatsni.

Tento sortiment se datdeni v kazdé své fazi na &k a standardni objednavkglengni

ma tedy hierarchickou strukturu, kdy se postupajérem dofi od prvotniho rozéeni.



Obrazek 3 — rozdleni sortimentu dle hierarchie (vlastni tvorba)
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4.2.2 Ostatni typy déleni

Kromeé vySe zmigného éleni, je nutné jednotlivé datdenit dle oblasti. Tyto oblasti jsou

dané geografickym rozlozenim, kdy je hla¢ténéni dvojiho druhu n&echy a Moravu.

Toto rozaleni je velice dlezité gedevsim ze strany nakiadJednotlivi nasmlouvani do-

pravci maji rozdleny regiony a pirazeny sva hlavni distrilbai centra. V ramci zavazeni

filidlek jsou poté oceny vSechny pobiky individualre, dle parametr vzdalenosti, myt-

nych bran a jinych. Od tohoto rafdni se naslednodviji i to jakym zjisobem a z jakého

distribuwtniho centra se budou zavazet jednotlivé filidlkypadreé jakym zpisobem se bu-

dou spojovat planevytizené tary.

Samotné palety setlil na michané a celé palety.

- Michané palety se vyskladuji piimo ve skladech, dle jednotlivych tfymbjedna-

vek. Pracovnici skladu zde skrze systématikazy skladaji kartony a nasledty-

to palety zavazi na brany pro zavoz na filialky.

- Celé paletyse nevychystavaji samostatrle jako celek. Odi artiklu je natolik

velky, Ze se zavazi bez jakékoli Upravy. Vitich piipadech se fize vychystavat

akce na celé palety. Tytaipady nastévaji, pokud si cilova filialka objedri#sy

mnozstvi artiklu, nez je mnozZstvi na konkrétni qeéet.

U tohoto aleni se také vyraznliSi naklady na pracnost se zpracovanim. Michaaiéty

jsou drazSi a natagjSi na vyhotoveni, jejich ptaba je vSak vySSi, protoze jediakrze

michanou paletu je sklad schopen uspokdé@sgE potrebu jednotlivych filialek bez vytva-

feni nadbyt&né zasoby. Celé palety jsou oproti nim velice Uspa jejich nakladgini




pouze néklad na nasklatimn a nasledné vyskladni, pokud se z dané celé palety nedopl-

nuje zasoba do griff zéwj do roll rega.

4.2.3 Vyswvétleni jednotlivych pojmi

Pro spravné pochopeni nasledujicich kapitol, zgdsvypojmy, které se budou v této ana-

lyze pouzivat.

Griff zbna - jedna se o misto, kde se artikly v objednaveaddrd vychystavaji
na paletu. Jeji velikost je roZmjedné palety a je umista v nultém pdée
kazdého regalu, dopbvani probiha z celych palet, které jsou v idealnim

piipadt naskladgny, pimo nad touto zénou.

Roll regal tento regalovy systém je aany pro pomalu obratkovy sortiment
zbozi, kdy je do jednotlivych regatloplréen vzdy optimalni péet kartori,
dle systémového pozadavku. Pracovnici vychystaxdoii nasledhodebi-
raji jednotlivé kartony zéthto regal. Jejich velikost je v @iméru 50 cm na

Sitku a jsou montovany v mirném sklonu s posuvnyngival

Kolli - je oznéeni jedné vychystané jednotky zbozi. \&@Sir¢ piipadi se
jedna o jeden karton daného artiklu. Vykazy st¢fko tato analyza, pouZzi-

va toto ozné&eni pro uéeni p&tu jednotek sortimentu.

BSF/BF1

na kazdé branve skladu jsou vyt§eny lajnami mista, kde se sklada-
ji jednotlivé palety. Jejich délka odpovida 33 pakm misttm. BF1 je
ozna&eni pro lajny na fijmové strag, tedy uteny pro pijem zbozi a BSF

je ozn&eni €chto zon pro vydej zboZzi.

Strany DC ve skladu jsou rozteny jednotlivé strany naifpmovou a vydejo-
vou, kdy dle logiky nazvu, se naijnové stral naskladuji prijaté artikly a
na strald vydejoveé probiha vyskladvani a odvoz. V s@asné strategii, se
vSak¢im dal casgji vyuziva flexibility jednotlivych bran, kdy se pdivaji

brany variabil@ vzhledem k tomu, jaky je objentipnu ¢i vydeje.

Cross-dock terminologicky spada tento pojem pod oblast fpans a znamena

vzajemneé peskladrni ukitého typu sortimentu mezi sklady navzajem. Po-
kud sklad na Moravy nema 100% sortimentu z non-foodu, je nutné tyto

chykgjici typy dovézt pra¥ z druhého skladu, vyhodnou cestou se pak jevi



zavoz prvi na druhé DC a nasledny odvoz pozadované palefiliddiau

spolu se standardnim zavozem.

Direkt - zn&i primy zavoz jednoho distritniho centra na filialky, které
spadaji pod region druhého distréinil centrum. V sotasné dob jej vyuZzi-
va Olomoucky sklad pro zasobeni filidleKechach. Principiathse jedna o
stejny proces jako cross-dock, vSak stim rozdiléen,zasobeni probih&
piimo a ne skrze druhy sklad. Tento typ se tak hodlizasobeni, které za-

pIni cely kamion.

Pohyby retraku - tyto ¢innosti jsou velice d@lezité pro kalkulovani naklad
skladu, kde se stejné nazvy vyuzivaji i pro ¢ema stran skladu. WE pohyb
ozn&uje pijem, kdy retraké zaskladuje z BF1 pijmové zony do patra
v regalovém systému, moznosti kde ma danou paéstikadnit je Bkolik a
odviji se od strategie zvolené skladem. Nazev W¥#yggiva i pro ozn&eni
piijmové strany skladu. WA pohyb je vysklaahh celé palety z patra regalu
¢i jiného mista na BSF z6nu nebo na mezi zénu. Odkkam se dana pale-
ta umisti, utuje strategie pro vyskladni. GZ je ozn&eni pohybu pro do-
plnéni, kdy retrak&dopliuje griff zénu nebo roll regél ipnizké zasob

Paletové misto - jedna se dlezity pojem, ktery odpovida ptu mist dostup-
nych v jednom kamionu. Od klasickéhocpopalet se liSi v tom, Ze setiié
palety mohou na sebe Stosovat, anebéosiat a potom je mozno odveézt vi-
ce palet, icemz paletovych mististane zabranych stale 33. Toto misto ta-
ké ukuje paet mist ve sklag které odpovidaji velikosti jedné palety a jsou

umiseny v nultém pat ¢i v jiném specialnim umishi.

4.3 Obsah analyzy

Jak bylo vySe zm#mo, analyza je zpracovana za obdobi oé&ra 2011 do dubna 2012
s dodanim aktualnich sazeb praigjeni personalnich naklad naklad na transport. Je
zachovano primarnilenéni na food a non-food s naslednym rédedim na michané a celé
palety. Sortiment jeden na standard, posten a sezonni s naslednyn?esdto na aéni a
standardni. Foodovy sortiment j@eh na rychloobratkovy a pomaluobratkovy.

Pro spravné zobrazeni sagné situace je nutné kumulovani vSech odvezergletiopych

mist a k nim vztazenych nakiadlako datova zakladna zde poslouzil OLAP systemHDW



ktery je nadstavbou primérniho systému SAP, ktergpolénosti pouzivan, a kde se zapi-
suji veSkera data.
4.3.1 Analyza WA FOOD

Jako prvni se stahly data za vydej palet foodoartiklu. Jednotlivé zavezené palety jsou

poskladané dle filialek a také zagadtistribwni centra.

Tabulka 2- rozloZzeni WA palet FOOD (vlastni tvorba)

CP + MP cp MP
DC Olomouc 723 781 334 295 389 486
DC Modletice 668 011 441 683 226 328
DC Olomouc X 46% 54%
DC Modletice X 66% 34%
1 391 792 775 978 615 814
Oba sklady X 56% 44%

Tato tabulka zobrazuje, jak je na jednotlivychtrifisicnich centrech pracovano s paleta-
mi. Olomoucké distribéni centrum je objemavcca o 10% nad Modleticemi, kdy oviem
v Olomouci je tém vyrovnany pondr typa palet, s mirnym j@sahem michanych palet.
Naopak v Modleticich se podstatwnice pracuje s celymi paletami. Tento fakt j&sagben
nejen skladbou sortimentu, objednavkami filidlele pst i faktem, Ze v Modletickém
skladu funguje automaticky zakladarento zaklada zabira plochu celé haly, kdy si je

schopen dle nastavenych kritérii naskiaht a vyskladovat jednotlivé palety.

U této tabulky je nutné si gdomit jakym zgisobem je rozmishy sortiment. Olomoucky
sklad obsahuje 100 % stavu foodovych aifitiklaopak nemé piny sortiment non-foodu. U
Modletického skladu je tomu naopak, proto i skladbehanych palet je v Olomoucktéi.
Velké téma pro nasledujici projekt a jednotlivéiamaty je pohyb tohoto rozloZeni sorti-
mentu mezi distribknimi centry. Dle logické uUvahy by seigvaha celych palet
v Modleticich n¢la z &tSi ¢asti zachovat, iedevSim kili vytizenosti automatického za-
kladate, ktery je schopen pojmoutkolik tisic palet. Navic pokud by se v Modleticich
zvySila komise, tedy i poén michanych palet, pak by se vice generovaly palatgioplr-

ni griff zon, které jsou v tomto zaklatdaipirednostiny, a tim by se zpomalil celkovy vy-

dej.



Tabulka 3 — rozéleni WA palet FOOD dle oblasti (vlastni tvorba)

DC Oblast Celkem cp MP
; Cech 667 964 441 683 226 281
Modletice y
Morava 47 - 47
Cechy 167 077 20 123 146 954
Olomouc
Morava 556 704 314 172 242 532
) Cech 100% 66% 34%
Modletice y
Morava 0% 0% 0%
Cech 23% 3% 20%
Olomouc y
Morava 77% 43% 34%

Po rozdleni na jednotliva DC se objemylddle oblasti, kam se zavazi. Tabulka 3 nam
ukazuje jednotlivé poemy zavoz u distribwnich center. Dlezité je si vSimnout faktu, ze
Modleticky sklad zavazi pouze Qzské filialky, kdeZto Olomoucky sklad musi foodovym
sortimentem dogiovat ten Modleticky a tak jedtz 23 % zavazet filialky €echach. To
jestli tento stav je Zadouci a optimalni z hledisk&lad pro spolénost XY v.o.s., ukazi
az varianty, které se budou s timto stavem sroun&igoohledu na rozlozeni drutpalet
pro zavazenéeskych filidlek je vidt, Ze sodasny stav odpovida pozadawk, kdy Cechy
jsou minimalg zavazeny celymi paletami a naopak jsou zasobemst tgouze michanymi
paletami. V sotasné dob je sklad v Olomouci v rdmci Moravy a sortimentwdovych

artikla naprosto solstainy a z 23 % musi zasobovat filialkyGechéach.

Pro dopravce je samiwjne rentabil&jSi jezdit delSi vzdalenosti. Pro logistiku viak&a
Zeni z Moravy n&echy #inasi znané naklady. V piméru je pak &mito drazsimi zavozy,
které se oznalji jako direkty a cross-docky zavezeno 458 pateind coz odpovida 14
plné naloZzenym kamiaim. V rdmci obou distribtnich center pak vychazi, Zze se denn
v Modleticich vyskladni 1830 palet, které odpovidapraiméru 55 kamioim. V distri-
buénim centru v Olomouci je to pak 1983 palet, coZzauiga cca 61 kamidm. Zde si je
potteba u¥domit, Ze se jedna pouze o sortiment food, k celébjamu skladu je nutno

pri¢ist jeSt sortiment non-foodu a cely objefarstvych sklad a skladu vratnych ohal



4.3.2 Analyza WA NON-FOOD

Stejna logika pro vyhodnoceni zavezenych palebj€ipa i pro non-food.

Tabulka 4 — rozloZzeni WA plalet NON-FOOD (vlastoria)

CP + MP cpP MP

Modletice 25 717 7 053 18 664
Olomouc 28 037 12 756 15 281
Modletice X 27% 73%
Olomouc X 45% 55%
53 754 19 809 33 945

Oba sklady X 37% 63%

V piipact sortimentu non-foodu se za sledované obdobi zavezica 2 300 palet vice ze
skladu v Olomouci. V tomto obdobi, se vSakde®promitla zréna, ktera se udala ve slo-
Zeni sortimentu, kdy sedité artikly presunuly z distribéniho centra v Olomouci do Mod-
letic. Z vyslednychgisel je patrné, Zefpvahu u tohoto sortimentu maji michané palety,
které gesahuji 60 % celého objemu. Vychystavani michapgabt non-foodu je pro sklad
nakladné nejen zigdodi samotného vychystavani michanych palet, kterérgsd nez
vydej celych palet, ale i zZitodu nizSi produktivity u tohoto typu sortimentuoietice
dosahuji 100 % zésoby sortimentu non-foodu, preta jnich pevaha michanych palet,
kdy se, skrze systém cross-dockiegkladiuji objednané palety do Olomouce, odkud se

nasleds rozvazi na jednotlivé filialky.

Tabulka 5 - rozdeni WA palet NON-FOOD dle oblasti (vlastni tvorba)

DC Oblast | Celkem CcP MP
- Cechy 17 298 6 085 11 213
Modletice Morava 8 419 968 7 451
Olomouc |cechy 13 896 5 096 8 800
Morava 14 141 7 660 6 481
. Cechy 67% 24% 449
Modletice Morava 33% 4% 29%
Olomouc Cechy 50% 18% 31%
Morava 50% 27% 23%

V piipact rozloZeni palet do oblasti se nejvice vyskigd na michané palety zasilané na
Cechy. RozloZeniieprav z Olomouce sfrem naCeské filialky je vyrovnané se séas-
nym pongrem 70 % direkt a 30 % cross-docku. \fipac Modletic se jedna o zavozy

systémem cross-docku, dirékse vyuziva v minimalni . To je zjisobeno, nizkymi



objemy palet, které Modletice dovazeji na Morawti.nfzkych objemech je nakné vypl-
nit cely kamion pi minimalizaci spojek. PknaloZzeny kamio®ini 33 palet a jede ideain
bez jakékoli spojky s jinou filialkou, ktera vyttiadalSi dodaténé naklady. Tyto fpady
vSak nastavaji jen ve vyjimeych situacich, a proto se vice vyuzivagkladgni do dru-

hého distribdniho centra.

4.3.3 Vyhodnoceni cen a transportnich ndklad FOOD

Pro vypa@et vesSkerych transportnich nakia@ poteba gepciitat cenik na vsechny filial-
ky, které se zavazi. Ceny s jednotlivymi doprasoiuj nasmlouvany individuaima jed-
notlivé filidlky, jako cena za jeden kamion. Prgéonutné je fepciitat skrze realny [ir
mérny paiet palet odvezenych v jednom kamionu. P¥elyitéto analyzy se pouZikgpo-

cet 32 palet na jeden kamion.

Tabulka 6 — pepaet transportnich nakladDC Olomouc — FOOD (vlastni tvorba)

DC Olomouc - FOOD

Suma transportnich

Suma paletovych

nakladid mist
CD 8 370 558 K& x
:as;llleciljny Zavoz z 7 926 476 K& x
odletic
_:é' CD suma 16 297 034 K& 50 123
9
QO Direkty 31 686 986 KT 116 954
Cena za pal CD 325 K& x
Cena za pal direkt 271 Ké x
(]
: Standardni zavoz 76 521 903 KE 556 704
|
Q _
= Cena za pal 137 K&

Jako prvni se rozgdtaly transportni naklady sortimentu food za dmkni centrum
v Olomouci. V tabulce je srovnani s@sného stavu s roddnim na oblasti, i fepaitem

primérné ceny za palety.

Z vyslednycheisel je patrné, Ze kazdy vypraveny cross-dock tedsk Modleticich stoji
dodaténé naklady, kdy je nutné j€Ssamotné palety zavézt na filidlky.¢Bn zde neni
pocitano, je fakt, Zeffeskladrni do druhého skladu sebotinasi jest dodaténé naklady
v podol& piijmu, nasledného nasklaghi a vyskladsni na danou filialku. Tento proces se
nemusi tykat vSechigskladini, ale u ¥tSiny z nich tyto vicenaklady nastavaji. Proto je



shaha v sotasné dob zasobovat filialky WCechach pomoci direkt zavinzZNicmére i ten-

to druh z&vozu sebouipaSi utité rizika a nevyhody oproti cross-dockovyrrepravam.
Tyto nevyhody sp&ivaji predevSim v nutnosti plného vytizeni trasy a tim kanvelmi
tenka hranice mezi bodem, kdy tato trasa rentajl@ bodem, kdy by bylo vyhodsi
dané palety transportovatgsklad@gnim. Z tohoto dvodu si disponent dopravy musi vzdy
nebo skrze fimy/direktivni zavoz. Cena za paletu gfechy je potom mirh zavadijici,
protoZze pokud bychom tytdisla brali absolutth bez ostatnich navaznosti, tak by z toho
vyplyvalo, Ze by se vSechny trasy jely direktemciNérg, jak jiz bylo feceno vySe, toto
rozhodnuti zavisi na mnoha skirtestech. VSechny trasy pr&gevany skrze interni sys-
témovy nastroj v zavislosti na jejich rentalsila ekonomické vyhodnosti, aby siegeslo

ztratovym zavoam.

Vzhledem k faktu, Ze suma celkovych transportni@kiath vydanych naCeské filialky je
vysoka, dosahuje t&h40 % z celkovych transportnich nakiage nutné ji spravhridit a
spravovat. Toto téma je taky jednou z hlavnich erySk projektu, ktery bude detailn

popsan v nizSichastech této prace.

Patet transportovanych paletovych mistipact zavozi na Moravu je znm¢ vySSi nez
naCechy a zabiraips 60 % transportnich naktadCena za zavezenou paletu potom vy-
chazi na 137 K coz odpovida @mérné cer 4.384 K za kamion. Opticky by se mohlo
zdat, Ze prostor pro optimalizaci nabizégevsim zavozy ndeské filialky, ve skuténosti,
vSak podobny potencial nabizi i Moravske filidlkge existuje jegtnékolik oblasti, které
Ize optimalizovat. V satasné dob se jiz spustilo &kolik dil¢ich projekfi, které pomahaji
tento cil naplovat, ale nejedn& se o celkovou&m strategie, jako spiSe o projekty kori-

gujici sogdasny stav.



Tabulka 7 - pepaet transportnich nakladDC Modletice - FOOD (vlastni tvorba)

Suma transportnich - .

a nakladd Suma paletovych mist
e
(@] Standardni zavoz 111 698 470 K& 718 087
L =~

1 I

v g Z toho CD z OL 7 926 476 K& 50 123
(%)
l; >U
9 Cena za pal CD 156 K& X
=

o "

= = |Standardni zavoz

U ﬂ

a | o

= |(Cenaza pal - X

V oblastiCech se nachazi vice filidlek nez na Maaento ponsr bychom mohli defino-
vat cca 40 % na Morawku 60 % filidlek vCechach. To je i jednim zidodi prg je ze
skladu v Modleticich vypraveno vice palet nez Ziedik v Olomouci. B srovnani cen za
paletu vyplyva, Ze Modletice maji draZzsi jednu palekamionu ve své oblasti, nez je to-
mu v Olomouci. Tato diference vznik&eoevsim z @ivodi rozdilnych geografickych
podminek a delSi pmérné vzdalenosti oproti Morgy Tento rozdil se pak odrazi v cenach
doprava@ na filidlky. Z Olomouckého skladu se ze sortimefdad dovazi do Modletic
pomalu obratkové artikly, kterymi se dapje sortiment \Ceskych filidlkach. Ve sledova-
ném obdobi tvidly palety tohoto pomalu obratkového foodového isoentu 7 % z celko-
vého objemu zavezenych pale€echach. Zde se v3ak jedna pouze o jedst a to pe-

skladreni/cross-dock, kdy druhatast tvdi direkty, které byly vysitleny vyse.

4.3.4 Vyhodnoceni cen a transportnich ndklad NON-FOOD

V piipact vyhodnoceni non-foodovych artikl se pozice sklad vyrovnava. Sklad
v Modleticich zasobuje pomalu obratkovymi artiklpmfoodoveho sortimentu sklad
v Olomouci a Moravskeé filialky, s@asré vSak probiha jgskladrni artikli sezény a po-

stenu z Olomouc do Modletic.



Tabulka 8 - pepa‘et transportnich naklalDC Modletice — NON-FOOD (vlastni tvorba)

Suma transportnich | Suma paletovych
nakaldd mist

(=]
(o) CD 084 169 K& x
o) . —
; :E:::;Z [ll::::y £avoz z 813 611 K& x
(] "
= : CD suma 1 797 780 K& 5893
1 .

3 E Direkty 718 353 K& 2526
-
o Cena za pal CD 305 KE X
-
E Cena za pal direkt 284 K& x
E :‘ Standardni zavoz 2 648 859 KE 17 298

3]
,S Cena za pal 153 KE

Objemow je obeck non-foodovy sortiment na vyragzmizsi Urovni nez foodovy. Iips
tuto skuténost, se viak jedna o podstatnoucgst zasob na jednotlivych filialkdch. Pé&m
mezi cross-dockem a direktem je zde @pajako tomu je v fipac skladu v Olomouci a
sortimentu food. To je ZBobeno znan¢ nizSim objemem palet, ktery nestaa vytizeni
kamioni jedoucich na Moravu a rentabilitéchto zavoa negevysSuje vynosnost cross-
dockovych tras. Z fiméru vychazi, Ze na Moravské filidlky je denwychystano 23 palet,
coz nezaplni ani 1 kamion, proto je veSir¢ pripadi, kdy je objednan pet palet okolo
tohoto pfiiméru nebo pod timto @mérem, vyuZito cross-dockového zavozunmérné
ceny za paletové misto jsou ve stejné hierarchkio fomu bylo u foodového sortimentu.
Tedy, Ze direktovy zavoz vychazi leyinnez zavoz skrze cross-dock. Diference je zde
mensi, ale to z&Si ¢asti o@t zpasobuje nizSi objem palet, ktery by tento rozdilhubo-
val. Cena za paletové misto kigacE zavozu na filialky v regionu je téfhtotozna s cenou

u vysledki foodového sortimentu. V tomtatipact ani nelzecekat zadny vyrazny posun,
protoZe u obou¢thto typi sortimentu je jednotna strategie transportu a &pgubd ne-
chlazené zavozy na filidlky. U zaviona Ceské filialky vychazi pmeér 47 zavezenych
palet na den. Jedna se o jedno celé auid,x@Z gedem zné&i, Ze pro optimalni vytizeni
kamionu je nutné tyto palety rozimit mezi jednotlivé trasy chlazeného a nechlazenéh

Zavozu.



Objednavky filialek probihaji rovnoémé, jak z foodového, tak i z non-foodového sorti-
mentu, a proto jednotlivé kamiony nakladaji kombmadohoto sortimentu. Mimo jiné i
z tohoto divodu je nutné brat pméry na denni vydej jako oriertai hodnoty, které ovliv-

nuje mnozstvi faktat.

Tabulka 9 - pepaet transportnich nakladDC Olomouc — NON-FOOD (vlastni tvorba)

Suma Suma paletovych
transportnich mist
(] CD 696 205 KE x
o - —
E :?]sdlﬁ:‘lj'::v Zavoz z 644 639 KE x
-
g _:.:' CD suma 1 240 844 K& 4 169
3]
:J >S Direkty 2 603 324 K& 9 727
=
E Cena za pal CD 322 Ké x
=]
0 Cena za pal direkt 268 KE x
o n
(a] : Standardni zavoz 1935 219 K& 12 896
-
E Cena za pal 139 K&

Pro non-foodovy sortiment se schéma zévogakuje z pedchozi tabulky. V fipack tras
smetujicich doCech je pevaha rentabikjsi direki, vzhledem k zavaZeni sezénnich arti-
kla, které jsou ¥tSinou v akci, a tim padem je jejich jednorazovypadza utité obdobi
vysoky. Reskladrini z Olomouce vykazuje niZzSi hodnotu a to jak végésh, tak v pale-
tach. Zde je snaha totdgskladini omezit jen na nejnujsi artikly, protoze dle ceny za
paletu se jedna o velmi drah&epozy zbozi. Cena za zavezenou paletu na Mardpovi-
da cert palety foodového zbozi, coz je dano faktem, Zelsedruhy sortimentu vysklad-
nuji spole&n¢ a zavazi ve stejnych trasach na filidlky. Difeemeezi cross-dockovym za-
vozem a direktem se zde jgsice prohloubila, pozitivnim faktem vSakstava, Ze se&t-

Sina tras swtujici naCechy jezdi pray primymi zavozy.

4.3.5 Pomalu obratkové x rychloobratkové artikly FOOD

V této casti se bude srovnavat posledni analyzovass, kterd se zabyva rychloobratko-
vymi a pomalu obratkovymi artikly. Definice takow#hb sortimentu vychazitpmo z jeho
nazvu, kdy rychloobratkovy sortiment je charaktéis pravidelnymi odbry a wtSi mi-
rou zasobeni. Na tento druh sortimentu séitakini nabidky a je dlouhodélzalistovany



v artiklech na filidlkach. Na druhou stranu pomahratkovy sortiment doplje portfolia
produkti na filialkach a zvySuje zakaznicky servis.

Obrazek 4 — rozloZeni sortimentu FOOD (vlastnilbadr

Food
Pal Transporthosten
1391 745 228 277 917
1 Pal 164
Food|CS Modletice | Food C5 Olomouc
Pal Transporthosten Pal Transporthosten
667 964 103 771 994 T23 781 124 505 923
1 Pal 155 1 Pal 172
Cechy Cechy Morava
Pal Transporthosten Fal Transporthosten | Pal Transporthosten
667 964 103 771 994 167 077 47 934 020 b6 T04 76 521 903
1 Pal 155 1 Pal 287 1 Pal 137
Rvchinobratkove artikhy Pomaloobratkove artikhy ¢
Maorava Maorava
Fal Transporthosten Pal Transporthosten
111 607 15 341 011 445 097 61 180 892
1 Pal 137 1 Pal 137
Pomaloobratkowe artikhy Rovchinobratkowve artikhy

Skrze relace mezi tabulkami vySe Ize znazornitab&zi sortimentu food mezi jednotli-
vymi oblastmi. Ve vSech tabulkach jéepaet palet na transportni naklady paet na-
kladi na jednu zavezenou paletuiiP&rna cena palety sortimentu food stoji 164 Kdy
nizsi cenu nalezneme na transportu skladu v Maiditétia vysSi v Olomouci.iPbliz§im
pohledu si mZeme vSimnout jediné poloZzky, ktera tutstku zveda. Jedna se o pomalu
obratkovy sortiment distribuovany z OlomouceGeské filialky. U zbylého sortimentu je
cena v nizSich hodnotach a dosahuje £mé&izSi hodnoty nez paleta stejného typu zbozi

distribuovana z Modletic.

Mrivriw s

sortiment z distribéniho centra Olomouc n@eské filialky. Polozka transportnich nékiad
které vykazujegini 21 % z celkovych transportnich nakiagroto se zde skyta potencial
pro zn&nou usporu naklad Pongry mezi rychloobratkovym a pomalu obratkovym sorti-
mentem jsou dle vysledkv obou regionech stejné. Tento vyvoj se dékavat i do bu-
doucna.



4.3.6 Pomalu obratkové x rychloobratkové artikly NON-FOOD

V piipact non-foodového sortimentu vstupuje do vyskedinalyzy vice prognnych a
vice vlivia, které formuji vysledny stav. Data za odvezenétgala Slovensko jsou zngn

ny nize, jejich vliv je vSak minimalni, proto jsade rozkresleny jen pro uceleny pohled.

Obrazek 5 — rozloZeni sortimentu NON-FOOD (vlastoiba)

MF
anNF Pal | Transp. Maklady
53 754 11 044 375]
1 Pal 205]
MF CS Modletice MF CS Olomouc
Pal Transp. naklady] Fal Transp. naklad
2517 5164 992 28037 5879387
Standard 17 200 3 575903 ""ﬁl Slovensko | Standard 3670 750 050
Posten 2444 Posten 11 6338 2 532 007
Sezond 6073 1 084 557 SeZond 12 729 2 58T 330
1 Pal 201 1 Pal 210
\ l v
Cechy Morava Cechy | Morava
Pal [Transp. naklady Fal Transp. naklady Fal [Transp. naklady Fal | Transp. naklady
17 298 2 643 859 8419 2 516 133 13 896 3 944 167 14141 1535 219
10 735 1643 833 6 484 1532 020 1 686 478 576 1984 271474
1619 247 874 825 246 658 6 390 1813 791 5 245 718 215
4 044 757 102 1128 337 455 5 820 1 651 200 & 909 045 530
1 Pal 153 1 Pal 299 1 Pal 284 1 Pal 137
Y
|Slovensko |

VySe zobrazené relace se lisi aéghozich s foodovym sortimentem &kolika odliSnych
castech. Prvni z nich je vliv Slovenska, kdy jak Nétidky, tak i Olomoucky sklad, expor-
tuje do Slovensk&ast sveho sortimentu. V minulém roce pitabcastény presun non-
foodovych artikh, které byly zalistované v Olomouci @egunuly se do Modletického
skladu, ktery ma, jak bylo vy§eceno, specialni patro &gnée speciakhpro non-foodovy
sortiment. Tato zina se vSak zatim nedotkla veSkerého sortimentwom@lici, fesunuly
se pouze uité typy sezony a posténV sowasné dob je stale jest rentabilrgjSi zasobo-
vat sezonnim a postenovym sortimentem filialky tavé&sku. Tento zjsob nebude trvat
dlouho, protoze sklad v ll@évdosta¥l halu pro tyto artikly a distribtni centra \Ceské

republice jiz nemusi distribuovat téfrzadné artikly na Slovensko.

Druhym rozdilem je potom rozkkni veSkerého sortimentu dle jeho typu. Je tedgdten
na sezonni artikly, artikly standardu a posten.ogézku 5 plati stejngazeni tyf sorti-



mentu pro regiony, jako je u skiadZ tohoto vyhodnoceni je tedy patrné, Ze hlavsbbéa
sezonnich a postenovych artildrzi sklad v Olomouci. Tady tato odliSnost se pofoo-
depisuje i na cenza paletu, kdy stoji Olomoucka paleta non-foodu % vice nez paleta
v Modleticich (jedna seéastku za transportovanou paletu). Modletice tedphkéji Morav-
ské filialky sortimentem standardu a naopak Olomoobdobi sezényi vétSich jednora-
zovych akci, filialky vCechéach.

4.3.7 IWT a export na Slovensko

Poslednicasti, ktera pat k vyhodnoceni analyzy suchych skige export non-foodového
zboZzi na Slovenskeé filialky a export non-foodoveéh&odového sortimentu do zemi vy-
chodni Evropy, kde firma XY v.o.sipobi.

Tabulka 10 — rozloZeni sortimentu IWT - DC Olom{astni tvorba)

Soucet kolli CP

Soucet palet CP

Soucet kolli MP

Soucet palet MP

FOOD

2735 021

36 062

1063 493

G818

NONFOOD

146 756

2407

142 610

602

Tabulka zobrazuje rozloZeni IWT sortimentu a jebgeon za rok 2012 (1. 3. 2012 — 28.
2. 2013). Jedna se o novy proces, kdy se z cefitcaskladu v Olomouci, zasobuji ostatni
sklady ve vychodni Evrapurcitym typem sortimentu. Co se tyka transportovanyatlet,
neni tocislo @ilis vysoke, ale ani zanedbatelné. Michané patgtgto typu maji nejvyssi
produktivitu @i vychystavani, proto nezguji pilis standardni proces komise ve skladu.
Jejich produktivita se pohybuje okolo 250 az 30@dw za hodinu. Tento druh palet ma
pravidelné intervaly odesilani, kterégadaji na kazdou igdu v tydnu. Néklady s timto
druhem zavoz se vztahuji pouze na personalni slozku, transpoéklady jsou plé hra-
zeny gijemcem daného zbozi. V s@msné dob probihda komise IWT artikl ve skladu

v Olomouci.

Tabulka 11 — export na Slovensko, sklad DC OlonaoD€ Modletice (vlastni tvorba)

CP MP
Pocet kolli (Pocet palet |Pocet kolli |Pocet palet
FOOD MODLETICE 8 803 369 585 970 6 635
NONFOOD |MODLETICE 27 621 1507 657 458 11 634
FOOD OLOMOUC 12 669 502 320 310 5 952
NONFOOD |OLOMOUC 3190 393 135 374 3 044

Export na Slovenske filidlky zde zobrazuje tabulia data pochézi z obdobi 1. 3. 2012 az
28. 2. 2013, tedy z aktud@ruplynulého hospodéakého roku. Znatethzde grevahuje po-




tieba michanych palet zboZzi oproti celym paletamcda vySe uvedené tabulky neni pa-
trné, je éleni typh sortimentu, kdy se export sklada ze sezény a j@dooych akci (po-
sten). Suma transportovanych palet a objem komesg manedbatelny a jéeba s nim
denrg pctitat @i sestavovani statusu 8ny pro vychystavani a prace pro retrigk&bjem
vychystanych kartainje vysSi v Modleticich nez v Olomouci. Jediné mistde je porsr
opany jsou celé palety s foodovym sortimentem, kdgviada export ze skladu v Olo-
mouci. Mnozstvi vychystanych michanych palet, ta#povida 1.6 mil K v personalnich
nakladech komise, kde ale neni z&pan vliv doplréni do griff zon a roll regal ten by pi

21 doplrénich na 1000 vychystanych karto&inil 370 tis. K&. Jiz z €chto zakladnich ie-
pocta je patrné, Ze se jedna o nakladiownost skladu a je nutné s ni planovat a mit ji zo-

hledrenou ve strategii na cely hospdsliéy rok.

4.3.8 Vyhodnoceni kumulativnich hodnot analyzy

V piedchozichiastech této kapitoly byly detallrpopsany jednotlivé odliSnosti a procesy,
které probihaji na obou skladech a také to, jakpdsabem je nyni nastaven logisticky
systém. Zbyva vyhodnotit celkowésla za oba sklady, a to jakymigobem si stoji v ob-

lasti transportnich naklad

Tabulka 12 — celkové naklady logistiKiR XY v.o.s. (vlastni tvorba)

IST

Modletice Olomouc
Palety FOOD 667 964 723 781
Transportni naklady FOOD 103 771 994 KE 1124 505 923 KE
Celkovy pocet palet FOOD 1391745
Celkové naklady FOOD 228 277 917 Ké
Palety NONFOOD 25 717 28 037
Transportni naklady NONFOOQD 5164 992 K& 5879 387 K&
Celkovy pocet palet NONFOOD 53 754
Celkové transportni naklady NONFOOD 11 044 378 K¢

VySe zobrazena tabulka kumuluje veSkeré transpodhkiady spojené s logistickatin-
nosti zavo# za obdobi 12 gsial. Z vysledKi je patrna mirnafevaha skladu v Olomouci,
ktery je i rozlohou ¥tSi nez sklad v Modleticich. Non-food zabira poomdoucast celko-
vych naklad a jedna se spiSe o doghi komplexnosti portfolia na filialkach. V ramci
objemi jsou si oba sklady velice podobné, kdy objetnimél Olomoucky sklad o 4 % vySs-
Si patet vyskladinych palet, Modletice tedy vychystavaji 48 % celdov objemu palet



pro CR. Naklado¥ pak vychazi distribtni centrum v Olomouci na 54,5 % a Modletice na
45,5 %. Z tohoto pogu je patrné, Ze Olomouc vyskiage a zavazi palety s vySSimi

transportnimi naklady nez Modleticky sklad.

Tabulka 13 — procentualni rozloZeni objefalastni tvorba)

Souéasny stav
Modletice | Olomouc

s

Nonfood - Morava | Nonfood - Cechy
CD 70% 30%
Direkt 30% 70%
Food - Morava | Food - Cechy
CD 30%
Direkt 70%

Toto je velice dlezité rozdleni, na kterém dnes funguje logisticky procesg &terym se
bude pracovat ip vytvareni jednotlivych variant projektu. RozloZeni j&inpo svazano

s rozlozenim sortimentu v distritnich centrech.

4.4 Vlastni vaha nad sodasnym logistickym systémem

Cela tato kapitola popisovala v kumulativnich hadeb, jakym zpsobem je nastavena
logisticka strategie v séasné dob v obou distribdnich centrech. Tento apob vedeni

logistiky je podloZen historickym vyvojem a empkyeni daty a zkuSenostmi. Diky tomu-
to a kvalitnimi zakaznickému servisu, fuogistika plré funkéni celek, ktery je na vysoké

arovni v hierarchii celé spataosti.

Potencial pro zrnu ¢i zlepSeni skytafiedevSim variabilita rozmisti jednotlivého sorti-
mentu mezi distribkni centra. Tato flexibilita je docilena pgamoznosti rozlozeni mezi
obg ¢éasti Ceské republiky. Varianty, které by se v tomigppd nabizely, jsou viak limi-
tovany rékolika faktory, jako jsou kapacita ski@&dnaroky dodavaté| vzajemna provaza-
nost mezi ostatnimi odténimi ve spolénosti a jiné. Kapacita skladu je péwttana limita,
kterou Ize mnit pouze fyzickou Upravou budov, tediigpavenim nové haly a jinymi zasa-
hy. Naroky dodavatéluz jsou mnohemifstuprgjsi k Upra¥ a pizptsobeni na podmin-
ky, které by logistice vyhovovaly. Tyto jednani eedddleni nakupu, které s logistikou
Gzce spolupracuje. Pro navrhnuti spravné strajegieitné mit na paéti, Ze distribuce je

pomocnacinnost vietzci celého prodeje zbozi a je to presinik mezi dodavatelem a



kone&nym konzumentem, a proto neni mozné testovat \ piag strategii po s@b Z to-
hoto divodu je rekdy lepSi variantou nastavit konzervatjgi strategii, ktera nemusi za-
hrnovat nejvyssi potencial pro usporu naklaga druhou stranu vime, Ze jeji fénbst je
zarwena a nebude ohrozen dodavkde#zec, protoze vypadekiisiho rozsahu by mohl
znamenat statisicové az milionové ztraty, iffpge medialni a zakaznicky dopad na go-

odwill znaky.

Varianty v projektov&asti vychazeji ze séasné situace a budou simulovat pémémi
skladby sortimentu distridmich center, kdy simulace bude probihat skohk let dogre-
du. Dle mého nézoru, nejp&i potencial k Upray skytaji prd¢ sortimenty sezénnich a

akenich artikhi a komplexnost sortimentu v jednotlivych skladech.



5 PROJEKT LOGISTICKYCH VARIANT 2014

Vybér logistické strategie a rozmésli sortimentu na novy hospad&ty rok, pati mezi
nejdilezitéjSi strategicka rozhodnuti v logistice jako takoMé. tvorke a vykeru nové vari-
anty se podili celé vedeni logistiky a je d§ zapojeno odéeni toku zboZi, controllingu a
top managementu za ®Mistribwini centra, jakozto ieditel logistiky proCeskou republi-
ku. Mym ukolem je zpracovat projekt, jehoz vysleatkieude simuléni nastroj, ktery bude

predikovat varianty. Tyto varianty budou témataledgjicich meeting vedeni logistiky.

Na za&atku dubna 2013 se konal meeting top managementeacapsti XY v.0.s., na kte-
rém mi bylo s¥ieno vedeni projektu k vySe zpracované analyzeelRtrep skladé z vytvo-
feni systémoveého zabezpeai, které bude schopno zobrazovat a simulovaangrilogis-
tickych naklad jednotlivych variant sigdem stanovenymi limitami. Po tomto vyfeai

je nutné nasimulovat a vybrat spravnou a realnoiant, ktera bude pouzita pro nasledu-
jici roky, jako hlavni logisticka strategie.

VSechny vypéty acisla v tomto projektu vychazi z vySe popsané a akupnvané analy-
zy. Zakladni myslenkou, ktera udava podobu celailsioe, je kratkodoby azistiredoby
pohled do budoucich let. Simulace je vy v aplikaci Excel pomoci vzdrcdformul&i
a predevsim potom proémnych hodnot, pro vytieni optimalni vySe naklad

RozlozZeni hodnot je vedeno ve sloupcidi¢gmz v kazdém sloupci je simulovan rok, dle
zadanych kritérii. Hodnoty za jednotliva distréinil centra jsou vedenytadcich, jejichz
déleni je dle sortimentu a tyazavoz. Pro vytvdeni hlavniho formuliée jsem vyuZil nad-

stavbu aplikace Excel, Visual basic for application

5.1 Popis nastroje pro simulaci

Pro spravné vyti@ni simul&niho néstroje bylo nutné vyselektovatit¢ mezni hodnoty,
které ohrariiuji oblast, ve které se jednotlivé hodnoty pohybMi¢zi tyto hodnoty péi:

- Kapacita distribtniho centra,
- kapacita griff zon a roll regal
- misto na fijimacich BSF zénach,

- obrétka branib vydeji i ptijmu zbozi.

NavySovani jednotlivych objefmtransportovanych palet bylo modelovano skrze prioce

alni atekadvané navyseni v ramci expanze novych filidlek.



Tabulka 14~ ukézka titulni strany pro simulaci hodnot (vldgtrorba)

Rokl 1ST - analyzy 2013 2014 2015 2016 2017 | —
oo ]
Sortiment FOOD |
Pocet palet 713781 745 454 778405 811 388 844 373 B77 345
Transportni nakiady 124 505923 K& 128 BG7 758 KE! 134 556 456 KE: 140 258 258 KE! 145960 059 KE: 151 659 B3G KE
Ng jednu pal. 173 KE: 173 KE: 173 KE 173 KE 173 KE 173 KE: * Ceno za paletu poditdna za sortiment FOOD + NONFOOD
Persondlni ndkiady 62238001 KEI 64105233 KE 66035075KE! 6I771434KE: 72607 794KE! 75443 148KE
Sortiment NONFOOD
Pocet palet 33 130 34 124 34 308 35 856 37313 38 770
Tronsportni nakiogy 5 879 387 KE 5 BOB B11 KE 5046 118 KE 6 198 084 KE 6 450 040 K¢ 6701926 KE
| Ng jednu pal. 173 KE 173 KE 173 KL 173 KL 173 KE 173 K& * Ceno za paletu poéitdna za sortiment FOOD + NONFOOD
Personglni naklady 3 255 296 KE 3 352 955 KE 3379844 KE 3 523 D65 K 3 666 285 K 3 B09 454 K¢
DC Modletice
Sortiment FOOD
Pocet paiet 667 064 588 003 718 526 748 974 7794321 809 858
Transportni nakiody 103 771994 KEi 10B 116 219 KE: 112012 78R KE! 117 697 443 KE: 122 482 099 KE! 127 265 058 KE
Ng jednu pal. 157 KE: 157 Ki! 157 K¢ 157 KE 157 KE 157 KEi* Ceno za paletu poéitdna za sortiment FOOD + NONFOOD
Persondlni naklady 35392262 K& 36454 030KE  38371310KE 39984574 KE! 41507 838KE! 43 210530 KE
Sortiment NONFOOD
Pocet palet 28 371 292313 31752 33 098 34443 35788
Transportni nakiady 5723 1B1 KE 4 592 1B7 KE 4989 674 KE 5201 110 K 5412 546 K¢ 5623 908 K&
Ng jednu pal. 157 K& 157 KE: 157 KE 157 KE 157 KE 157 KE * Ceno 2o paletu pofitana za sertiment FOOD + NONFOOD
Persondlni ndklady 2463 586 KE 2537 494 KE 2757 132 KE 2 873 965 KE 2990 798 KE 3 107 590 K¢

VySe uvedena tabulka zobrazuje hodnoty, které alsadhulni strana simutaiho nastro-
je. Hodnoty ,IST-analyzy“, odpovidaji hodnotam, i&gsou popsany vipdchozi kapitole.
Jednotlivé roky zobrazuji expanzi v ramciipoodvezenych palet, ktera s€eské repub-
lice predpoklada. Nakladové polozky jsou réhy na transportni a personalni naklady a

jsou hlavnim natitkem pro uéeni spravné varianty.

5.1.1 Transportni naklady

Tento druh néklail je paitan jinym zgisobem v analyze a jinak v simulaci jednotlivych
let. Do prvniho sloupce se ¢itaji jednoti ceny za transportované palety z dat z analyzy,
kdy se vychazi pro sortimenty jednotnou cenou.(Reby tohoto vyhodnoceni se rozhodlo
0 jednotnosti ceny za transportovanou paletu. Qebety sortimentu food a non-food je
jednotnd, protoze skladba palet v kamionu je komddimbou ¢chto drulii, z tohoto dvo-

du musi mit i stejnou cenu za transportovanou paleansportni naklady se tedy odvijeji
od ceny za paletu, ktera udava celkovou Wahto naklad a je ugitym hlavnim sledova-
cim metitkem vykonnosti od&leni transportu &zeni skladu jako takoveho, protoze sklad-
bou tras, mnozstvim palet a druhefegrav, se mohou ovlivnit milionové Uspadfiyztraty.
Tyto naklady tedy vychézeji z ceny za 1 zavezeraeatp. Tato cena se skladagkalika
casti, které ji davaji ditou vysi.

Casti jsou jak v analyzetpodniho stavu, tak i v novych simulacich. Rozdilzim@mi je

v jejich variabilig, kdy u pivodni analyzy se jedna o p&vstanovené hodnoty, které&ur

ji empiricka data. Pro simulaci jednotlivych let de této ceny propisuje vliv zavozu na
domaci filialky, tedy na filialky ve vlastni oblastlale direkty zasilané do regionu druhého

distribwniho centra a nakonec z cross-dockovyidpmv. Tyto jednotlivé€asti jsou kon-



figurovatelné v ramci jejich procentuélniho vliva myslednou cenu. Jakymigobem se

zadavaji, bude nazéeno v nasledujicich kapitolach.

5.1.2 Personalni naklady

U personalnich nakladplati oproti pedchozimu typu nékldd stejny model pro vSechny
simulované roky. Tento model je vSak komplexni larzaje veSkeréifimé néklady vzta-
hujici se k danému objemu palet. Neni zde kalkulov& neimymi néklady na vedouci
pracovniky, systémovou podporu a jiné vydaje, kigrése opakovaly u vSech variant, a
nelze gimo vyislit, jakym zgisobem by se #mily. Navic jejich vliv by byl minimalni

v rdmci celkového baliku naklad

Jako prvni zakladnfasti je pijem palet, abych docilil vyslednéhodgbo palet pro fijem,

je nutné pepciitat vydané palety koeficientem WE/WA. Tento koefit udava, kolik se

Z jedné pijaté palety zbozi vytvid vydanych palet. Vydanych palet je vzdy menSi mnoz
stvi, protoze se skladaji do vysSi vySky a jejichiiaktor je vySsi, u Bkterych celych
palet az o 30 kartdn Toto ¢islo gijatych palet naslednmultiplikuji cenou za fijatou
paletu, pijmoveho retrakée. Tato cena se nesklada pouze z cebgndr pro externi zhoto-
vitele, ale je sloZzena také z p&m ceny na hodinu a produktivityfipnového retrakée,
kde vdZzenym pogmem za uplynuly rok docilimipsné ceny jedné&iaté palety. Palety na
piijmu vSak zahrnuji je§tnaklady ve forms piijmového kontrolora, ktery kontroluje, kva-
litu i pocet @ijatych palet a potvrzuje dodavateli, Ze zbozi byldany den, v daném ol

a mnozstvi dodano do distriéniho centra.

DalSim propotem je samotna prace s paletami na sklaéz jsou naslednvyskladrény
na BSF zony. Tato prace sjeé veinnosti komise zboZi. Komise probiha na baziratp
Zitého dvousrnného systému, kdy se vyskiage zboZi na michané palety. Proto pro
vypocet personalnich nakladkomise pouzivam ve vzorci p@mmichanych palet oproti
celkovému potu vyskladinych palet, takto dostanu & michanych palet, skrze rozna-
sobeni kolli-faktorem, tedy pmérnym paitem kolli na jedné pal&t dostavam peet kolli

a ty vynasobim gmeérnou cenou za jeden vysklaghy karton, kdy je pimér patitan za
uplynuly hospodié&sky rok. KcEinnosti komise se fiimo vaze cinnost rekrakge

s dophovanim prazdnych griff zon.

Vypocet palet pro dopkni se pgita stejnym principem, jako ipadt komise zboZzi. Pro
stanoveni p&tu doplreni se pouziva koeficient pro gt doplréni na 1000 vyskladimych

kartori. Skrze tento fepaet je pak k dispozicifiesny odhad pidu doplreni, ktery je roz-



nasoben cenou za dopimi. Cena tohoto pohybu je nejvysSi, protoZze wshrnuje nej-
vétSi pracnost, kdy se paleta musi sundat z regabosgstému, naskladnit do griff zény a
pripravit ke komisi. V pipact doplreni do roll regal, vSak nastavajiifpady, kdy se pka
nevyloZena paleta musi naskladnittzgo patra. Tento pohyb nastava u cca 30ifgapli.
Jeho vypoet tedy gimo vychazi z proptiu pro doplgni a je vynasobenifsluSnou cenou
retrak&ského pohybu za tzv. &mé naskladéni. Po tomto mezi kroku nésleduje samotné
vyskladréni palety na zonu BSF. Pokud se paleta dostavataazoénu z komise, zavazi ji
zde gimo pracovnik komise zboZzi a neni za to Zzadna &jmédaxa. OvSem vifpact vy-
skladréni a zavezeni celé palety, je nutno takovyto patglatit gisluSnou sazbou. Pro
vypatet patu celych palet se jako wipads michanych, pouziva procentualni pom

z celkového mnozstvi vysklagimych palet. Po ziskani tohoto prépo se kazda paleta
vynasobi prvi cenou zavage a nakonec i cenou za retregddy pohyb. Zde by se ovSem
dalo polemizovat, jestli placeni za vSechny celétgge spravné potat i retrakéi, proto-

Ze tomu se plati vifpadt pohybu, kdy musi danou celou paletu sundat z @affgravit
pro odvoz zavaze Nicmére pokud je dany artikl naskladny v bloku, potom je jiz imo

na brag nebo ve speciathuréenych mistech pro bloky, které obsluhuje timp zavaze
bez pomoci retraké a v échto gipadech se jedna pouze o placeni jednoho pohybu. Po
uvazeni a vyhodnoceni ditych historickych dat a sgé&ani gipadnych diferenci jsem,
tuto variantu vyhodnotil, jako zanedbatelnou arémci opatrnosti zahrnul r&@ vSechny
pohyby, které mohou gmito paletami souviset. Navidigorovnavani jednotlivych vari-

ant to nEemu vadit nebude, protoze vSechny vychazeji zaéstegiky vypd@tu.

To byly vSechnycasti, se kterymi pitam ve vypdétu personalnich naklad Tyto ¢asti
jsou zaneseny do jednoho komplexniho vzorce, kbbgahuje vySe zméné kroky vy-
poctu, odkazujici se na jednotlivé prénmé buiky v nastaveni, které lze, pro vysSi uziva-

telsky komfort editovat skrze formula

5.1.3 Formular

Formul& je vytvareny pro snadné zadavani a simulovani hodnot, k@ygetj vytvoreno
makro v kédu Visual basic, které hlida jednotlivagzky naklad, kapacit a jinych limit-

nich veltin.



Obrézek 6 — ukazka formutpro zadavani hodnot (vlastni tvorba)
Smuace hodnot perzaninl s Garspartn vy CR I =

' nize zvolemjch moZnostech mizete voiné ménit procentuaini rozloZeni objemd jednotlivich sortimentd, Pro dedriuite pravidlo, #e vidy zadate hodnoty splfiujic podminky 100 procent za jednotlivy sortiment FOOD a
NONFOOD.
Rychloobrétkovy Pomaluobrétkovy Kapadi
Ide zvolte rok pro zobrazeni | 2014 ~ sortiment sortiment padty
FOOD o a7 15 Olomouc Modletice
o
OLOMOUC MODLETICE Potfebna kapacdta 46706 29002
Rychloobrétkovy sortiment Mod A -
: 4 | | IST kapacta 57182 50473
Pomalucbrétkovy sortiment Sum 85 15
NONFOOD Standard Sezdéna  Posten
OLOMOUC MODLETICE
Standard sortiment [ [ Olo 7 24 21
Posten sortiment | | Mod 32 11 5
Sezdna sortiment [ [ Sum 39 35 26
Cena palety MOD/OLO [F/NF] . 5 _
Morava}éechy Direkt CrossD Moravz/Cechy/ S Difeks LioesD Obratka bran IST. 0.56 0.68
olomoue 1724 | | | olo 76 17 7
Modietice 157+ | | | Mod 98 1 1
Konfigurace KDR. | Tisk nastaveni | Odejit Potvrdit hodnoty EQOD/NE EOOD NONEOQD
: e - ’ Paletova mista 9450 4280 3339
Transportni Personahi Pocet zavezenych Go3
nakiady nakiady palet 7683.33 4280 3339
ol 140502574 KE 72931683 K& 874 247 - 20 e e
.C
omouc Pozice celkemn 12983. 4280 3339
Pocet KDR 294.444¢ 0 0
Modletice 118386391 KE 41406 578Ke 753 391
Potet artikid 12947 2027 3051
Celkem 258888965 KC 114338 261KE 1627 638 Pom&r mezi GO3/GOS  59% [ 41% 100% ] % 100% | %
Dodélat roly/OK stav 0K 0K 0K

Formul& je rozdtlen do dvou separatnialasti, které zobrazuji hodnotyénici se v d-
sledku znény procentualniho rozlozeni bilych poli. Leva@st je uéena, jak pro ukazku

hodnot, tak i pro editaci uZivatelem. Prasést zobrazuje hragni hodnoty a kapacity.

V levé ¢asti si uzivatel zvoli fislusny rok, na kterém chce simulaci prostdéRok ovliviiu-
je veskeré hodnoty, a to jak nakladové, tak i kdapadXi porovnavani jednotlivych simu-
laci je dilezité mit tento Udaj jednotny. Po zvoleni rokunastavuji poréry kapacit, které
se budou fesouvat mezi jednotlivymi distrildnimi centry. To je v podstai hlavni mys-
lenkou celého tohoto projektufgsunuti objemu a rozloZeni sortimentu mezi jedvetli

distribwni centra.

V prvnim ramu se nastavuji hodnoty za sortimentégddy Ize rozdit objem na rychlo-
obratkové a pomalu obratkové artiklgisla zde vyjatlji procenta vydanych palet
z celkového objemu sortimentu. Négad pomalu obratkovy sortiment ttial5 % celko-
vého objemu vydanych palet sortimentu food. V drédti se postupuje shodnymizp-
bem. ¥li se zde non-foodovy sortiment na sezénni, posiemostandardni artiklyisla
vyjadiuji pocet procent z celkového objemu non-foodového sorttmePosledniast je
odliSna od pedchozich dvou, kdy princip vypim nam stanovuje vyslednou cenu na paletu
za jednotliva distribéni centra. Jedna se o ddivy prvek celé simulace, protoze spravné



nastaveni poiti v této cen a jeji celkové skladby,ipdukuje celkovy vysledekCisla
zde znai pomeér mezi druhy zavog, kdy nejdrazsi druh je cross-dock, ve kterém feodia
tan i dodatéeny prevoz palet z druhého skladu na koncové filialkylSDaasti ceny jsou
direktivni zavozy. Ty jsou cenéwpostavené pod cross-dockem, jejichinpirna cena se
pohybuje okolo hodnoty 270&za paletu. NejtSi polozkou jsou pak standardni zavozy,
u kterych cena osciluje okolo 140 — 150 & paletu.

Pod tyto volitelné polozky jsem umistil hlavni ukéele kumulativnich hodnot, roddné
dle jednotlivych tyjh nakladi. Zde Ize velice rychle porovnat, jestli vysledraianta pi-
nasi vysSi uzitek nez varianteedchozi. Pole s celkovym §tem palet za jednotlivé skla-
dy zobrazuje p&et vydanych palet afpporovnani dvou variant dokaze zobrazit, jakou
velikost objemu vydanych palet jsm#&epunuli mezi distribtnimi centry. Tyto hodnoty se

pacitaji automaticky a slouzi pro rychlou orientaahednoceni zvolenych hodnot.

5.1.3.1 Kapacity

Cela prava strana formutaje plré automatickd a piota se na zakladzvolenych hodnot
z levé strany. Prvniast zobrazuje celkovou kapacitu distdbiho centra. Tato kapacita se
pacita z gjatych palet, které musi sklad naskladnit a zfejpfimérné doby, po kterou
lezi v regalovém systému. Tato doba se nazyvaweith a v pipact distribuniho centra
v Olomouci se pohybuje okolo 15@nSkrze tento prog@t potom dostavame gmérnou
kapacitu, kterd se musi naskladnit do regalovélsésyw. BohuZel zde nelze zobrazit
Spicky jednotlivych sezénnich a &kich artikii, kdy se piimérna zasoba d¥e zvednout i
0 7 tisic palet. S timto je nutno @tat a vybranou variantu j&Sbtestovat na kapacituip
Spice.

DalSi dw ¢asti jsou si podobné vyptem i principem limitnich faktdr. Jedn& se o obratku
bran u pijmu a vydeje zbozi. Tato obratka slouzi pro infaomzdali bude realn&ipmout
veSkery objem palet, ktery do distrifmiho centra sifuje. Objem pjatych palet se pro
tyto (ely paita stejr, tedy roznéasobenim vydanych palet koeficientem Wi/ Cislo
udava, kolikrat je nutné vyuzit jednu branti prijmu ¢i vydeji palet. Jedna se otpnér-
nou hodnotu, jeji velikost settbe razanté meénit v obdobi Spiky, proto je i zde nutné
udélat simulaci &chto gipadi a ujistit se, Ze bude zvolena varianta realnaripgot su-

Mriviw s

t¢jSi hodnotou neZli hodnota u vydeje palet.



Posledni a také nejtbzitejSi ¢ast, je kapacita skladu z hlediska mnoZstvi drtikljejich
vychystavacich zon. Kazdy jednotlivy artikl by¢lmit své misto, kde jej pracovnici ko-

mise mohou vychystat na paletu.

Obrazek 7 — Limity pozic pro artikly (vlastni tvajb

FOOD/NF FOOD NONFOOD
Paletova mista 9450 4280 3339
G03 7683 4280 2006
G05 5300 0 4000
Pozice celkem 12983 4280 6006
Pocet KDR 294 0 2322
Pocet artikld 12947 2027 3051
Pomér mezi G03/G05 59% [ 41% 100% / %  33% /67%
Dodélat roly/OK stav 0K 0K 0K

Prvni pole znazawuje celkovy pdet paletovych mist ve skladu. Paletova mista jsmi-p
Zena o 7 %, protoze tuto hodnotu musi sklad neakiiabu skrze ndzeni vnitni snernice.
Nasledujici dvaadky znazatuji rozloZzeni pozic mezi griff zony a roll regalgjichz sou-
cet je vyjaden tin¢ pod nimi. Péet KDR vychazi z pgu roll regah. Jedna se o celou
sestavu rofl, kdy jedno KDR obsahuje 18 drah roll rega@ zabira 6 paletovych pozic.
Tento pdet je podstatny i z pohledu nakiadkdy vystavba a nakup dodatgch KDR
zic pomoci roll regaly si ubirame griff zony. Temoner je presré 3:1, tedy Ze 3 roll regé-
ly nahradi jednu griff zonu. Z tohotaeodu je doplgn modul konfigurace pidu roll rega-
lu, kdy si vedeni logistiky ii¥e namodelovat optimalni stav KDR oproti griffovyoozi-
cim. Posledniadek zobrazuje po¥n mezi rolly a griff zonami, kdy v tabulce ozfeni

GO03 nese griff zéna a GO5 roll regal.

Do formul&e jsem zabudovalékolik testovacich kritérii, kterd se spusti a upozoziva-

tele v gipack prekraceni rekterych z podminek.



Obrazek 8 — Varovna hlaska u simulace (vlastniltapr

Microsoft Excel - e - e

Medostacujici podet wwtvofenych pozic u @ Olomouc FOODYMF rolly. Prosim
zadejte kenfiguraci KDR

HIaSky se spousti automaticky a jejich strukturajdy stejna, kdy prvnid&a oznamuje

druh problému, a za dvojteami naleznemeiftinu, na kterou se musime zsth Pod-
minky jsou nastaveny pro procenta, které zadavezateli Tyto procenta musi vzdy do-
hromady davat 100 %, jakmile neni spio, spusti se hlaska pro Upravu procent. DalSi
podminky jsou nastaveny, pro vSechny limity, kdyjakémkoli problému seippiSe ve
formul&i modré ,OK" na ,Chyba“ a spusti se hlaska s darpnablémem a u jakého skla-

du se mustesit.

5.1.3.2 Nastaveni KDR

Jako pidavna funkce je konfigurace §a rollovych pozic skrze vlastni predikce. Tyto
predikce vychézeji z aktuélnihodto presouvanych artikl a nutnosti vytveéeni jejich pa-
letovych mist pro vydej. Ret artikii se pgita na bazi paletovych mist naskladypch
v regalovém systému, takzéi presunu objemu palet se zvysSiipkrna zasoba a o tuto

zasobu, se potom zvysiiiglusny pdet artikia.

Manualni zadavani probih& pouze v bilych policty, &dmusime utit pocet rolki, které
mohou byt vySSi neZ je pet artikii, ale nesmi klesnout pod tento¢pt Tyto hodnoty se
nasledg propisuji i do pehledu ve formuld Detail daného zadani je uveden u tabulky
nize. Posledni pole slouzi pro manualni nastavettuprtikli. Je to pro fipady, kdy se
piesouva peéet artikii mezi sklady, ale jejich reichweite je vyznamodlisné. V tomto

piipadt se pdéet artiki navysujeti snizuje mimo reélnou hranici.



Tabulka 15 — Zadavani KDR systému (vlastni tvorba)

Konfigurace poctu roll regalt v distribuénim centru )
Zpét namenu
DC OLOMOUC DC MODLETICE
FOOD/NONFOOD FOOD NONFOOD
Zadejte poéet rolla 5300 - 3 500
Celkn\r\"r ane’t 9 450 4 280 2914 - Jednd se o mista poniZend o nutnou volnou rezervu
paletovych mist
Poget griffzén 7 683 4280 1747
Potet KDR 294 - 194
Pocet artikli 12 947 1521 5128
Pocet pozic pro 12 983 4280 5247
artikly
| Kontrola OK 0K OK

Rucni zadavani artikld

5.2 Rozbor variant logistické strategie spol&nosti XY v.0.s.

Pomoci vySe popsaného nastroje Ize gimulovat jednotlivé fesuny objera v relativre
bezpéné mte, kdy jsou zavedeny futki limity, které upozorni naifpadny budouci pro-
blém. Variant, které Ize simulovat je velké mno¥sf& zde popiSi dvzakladni varianty,

se kterymi vedeni géta a mezi kterymi by #la byt vybrana konsma varianta.

5.2.1 Varianta A — sowasny stav

Jako prvni varianta se nabizi zanechanéasneho stavu. Varianta ma svou silnou stranku
piedevsim v tom, Ze se nemusi prakticky nimina nebudou se generovat dodatena-
klady za viceprace. Celkové naklady se zde zvé&daginualré s vyvojem expanze pro rok
2014. Personalni naklady v Olomouci jsou znatetysSi, nez jsou v Modleticich, kde u
této varianty maji stale volné kapacity skladuréteelze pronajmout a generuji nam ztratu
z fixnich néklad. Transportni nakladyistavaji vyssi na strarOlomouce nejen zivodu
vySSich objem, ale redevSim taky zidrzodu vySSi ceny na odvezenou paletu. Tato cena
ma stale stejnou skladbu, kdy se %2 odvazieske filialky. Navic 7 % feprav je zavazeno

cross-dockovym systém, ktery je ve vysledku naldgdmez jakakoli jina varianta.



Obrazek 9 — Kumulativni hodnoty za variantu A (wias/orba)

Transportni’ Personaih Pocet zavezenych

nakiady nakiady palet
Olomouc 140502 574 KE 72931 683 K 874 247
Modletice 118386391 KE 41 406 578 K& 753 391
Celkem 258 888965 KC 114338 261 Kc 1627638

Z pohledu kapacit, by & mit oba sklady stale dost&teu miru volného mista v regalo-
vém systému. Toto misto atigpramérnou hodnotu, kdy v Olomouci mame stéle volnych
vice jak 10 000 skladovych mist préigmdnou Sgiku v obdobi sezényi jednorazovych

akci. Tyto Spiky by pi stavajicich objemech ¢h dosahovat 6 -7 tisic palet v maximu.

Sklad v Modleticich vykazuje mirnou pod kapacitdy kdo budoucna by seédho urcité
piesunout ufité mnozstvi artiki z Olomouce do Modletic.

Obrazek 10 — Kapacity varianty A rok 2014 (vlasuoirba)

Kapacity
———————————————— Kapacity distribucnich center------—-----—-
Olomouc Modletice
Potfebna kapacita 46706 29274
IST kapacita 57182 47649
Akceptovatelny stav OK OK

Pti simulaci nasledujicich let se stava kapacitaiiginiho centra v Olomouci hrafmii az
nedostaténd. Obratka bran naipmu pro rok 201£ini 2,12 v gipac Olomouckého skla-
du, u distribéniho centra v Modleticich 1,49. Tyto hodnoty bylinbyt pIn¢ dost&ujici

pro plynuly @ijem v obou distribénich centrech.

V piipack vicenaklad, se pro rok 2014 neplanuji zadné dotiaéemontaze KDR systé&m
protoze pdateba &chto pozic vystéuje na 294 ks. S@asny stav postavenych KDR systé-
mu je 449 ks, proto z tohoto hlediska neni nutné&taové. S nejptsSi pravaépodobnosti

by se pi zachovani této varianty rozebraly jiz postave@R<pro uvolreni griff zon.



5.2.1.1 Rok 2017 varianta A — safasny stav

Pro spravné naplanovani varianty je nutné jeji bbgdmasimulovat i na posledni rok
z analyzy, rok 2017. V ramci expanze filidlek a ZeWi objem se pd@ita i se zvySenim
poctu jednotlivych artikii. To s sebou iimasi problémy v souvislosti s kapacitou skladu,
kdy se budou generovat dodaté naklady na vystavbu KDR syst&nZ nakladového
hlediska se budou, jak personalni, tak i transpordklady vyvijet kontinuakh Zachovany
zustane i por&r mezi celymi paletami a michanymi paletami, kteyypii piipadné zrané
vyrazre ovlivnil vySi personalnich naklad Otazkou #stava, jakym zfisobem by se moh-
la vyvijet cena transportované palety, protoZze wtasné dob je jeji skladba rozflena

vazenym poré&rem mezi jednotlivé ceny.
Obrazek 11 — Skladba ceny transportované paleagiivi tvorba)

Morava/Cechy Direkt CrossD

Olo 76 17 7

Mod ag 1 1

Z vySe uvedeného pafru vidime, Zze Olomoucké distriboi centrum zavazi z % vlastni
region a z ¥ regiofiech. Je zde na Uvaze, zda by Se/p83im objemu netth zmeénit po-
meér procent mezi direktivnimi a cross-dockovymi zayoarotoze pi vysSich objemech je
snazSi zaplnit cely kamion a riit jednotlivé palety do cross-dockovych zaupkteré
jsou svou cenou nejdrazsimi zavozy. Celkova vyddadad se vySplhala na 292 milién
korun. Rozdil oproti roku 2014 je o necelych 13 %de ve stejném poénu jako objem

distribuovanych palet.

V nakladovych polozkach problém nenastava, niegmékapacitnich réritkach ano. Prv-
nim z €chto probléni je celkova kapacita distriboiho centra v Olomouci, kdy se vipr
meéru dostava na 91 % séasné kapacity. To je velmi vysoka hodnota, ktéi&pickach
znamena problém, ktery by nebylo mozno zvladnowatvi®l vzhledem k vySSimu i
artikla, a to jak z foodového, tak i z non-foodového soetitu, je nutné vytueni roll re-
galovych pozic, ty by se musely zvysSit na 444 KDRtédmi. Neni zde vSak @dtano s
variantou, Ze vysokoobratkové artikly mohou mitvojité az trojité griff zény, to samo-
ziejme generuje vySSi ptebu rolhi. Kapacitni problém by se d&sSit d¥ma zmisoby.
Prvnim z nich by byl fesun artikl do skladu v Modleticich, ale to neni nyrfegmitem
této varianty. Druhy zjsob spoiva ve vystavd dodaténé haly, ktera by byla schopna

zkorigovat takto vysoké objemy do akceptovatelngak#ty. Tato varianta, vSak zahrnuje



velky a gedevSim nakladny zasah do struktury celého objélde.by se musela provést
kalkulace navratnosti takového projektu a jeji aélgl by musely vyvazit ostatni varianty,
aby ji Slo zrealizovat. Z tohoto bodu je patrnélimaty kapacit budou mit vzdyimy di-
sledek na vysledné naklady, protasSeni kazdé situace si vyzaduje€itdér vynaloZeni
financnich prostedki. Tim, Ze se z#mil pomegr mezi griff zonami a roll regaly se budou
v roce 2017 vytvéet nové naklady v podeéldoplréni a zgtného naskladmi, které timto

vlivem stoupne.

5.2.2 Varianta B — piresun posten a sezony

Druha varianta pracuje pouze se sortimentem nodefotedy pesrEji s jeho ¢astmi se-
zénnich a adnich artikhi. Princip této varianty sgiva v gesunu &chto artikii

z distribieniho centra v Olomouci do Modletic. Tyto druhy abe nelze odilit, a to pro-
toZze se vysklatlji z nepaletizovanych kontejrieti kamioni. Tyto druhy jsou vdchto
specifickych dodavkach namichany a neni moznégegilniovat zvla8. Z tohoto divodu

je nutny pro tuto variantu ifpsun divize WDS. WDS je distribuce non-foodovyctikhi

do zemi, kde spodaost XY v.0.s. fisobi. Jedna se zde o artikly, které se dovazegitich
zemi a jejich veskery pohyb podléha clu a jinym matkam. Ceskéa republika z tohoto
hlediska dopiuje sortiment do zbytku Evropy, krémomovské krajiny spotaosti. Po-
kud ovSem tutatdst gesuneme do Modletic, je nutné dofiat dodaténé naklady na
transport, protoZe Modleticky sklad bude mit vyé&&iy transportu, nez sklad v Olomouci.
Navic tento export do zemi vychodni Evropy nepréaljén na non-foodové bazi, ale take
ve forme mezinarodni distribuce foodovych artikk Olomouce. Ve stavajici foirse tyto
dvé divize vzajemn dophovaly, aby byly zavozy efektivni a vzdy vytizenépi@sunem
sortimentu WDS do Modletic by bylo nutnét§inu tras dokladat v Olomouci, proto by se
pro WtSinu tras zvysily sazby nejen za zakladieppavné, ale také za nakladku
v Olomouci. U této varianty je tedy jéStutny vedlejSi fepaiet dodaténych naklad vy-

volany timto procesem.

P vytvareni varianty se pro rok 2014 zahlasil pouze jededlpm, a to dostavba rollo-
vych pozic pro nové artikly séujici do Modletic. Objem, ktery tyto artiklyiedstavuii,
¢ini asi 30 tisic vydanych paleta, jejich ptimérna zasoba a reichweite se, alecra
liSi od standardniho sortimentu. ProtoZze se jedij@dnorazové aki artikly a sezénni
akce, je nutné je stipvat jinym snérem nez do prvniho patra standardniho skladu.  kdy
program automaticky @ta, Ze se naskladni do tohoto prostoru, je nutdéat s tim, ze

minimalne urcité druhy akci a sezon neni mozréy@zet vytahem do 1. patra a mit je del-



Si dobu naskladimy v t&chto prostorach. @vod pro gesun je velikost ndrazovych objém
které mohou ve S@te ¢init i 7000 palet na aii zavoz, ten se naskiage cca 3 dny a
vyskladiuje na datum dodaniietlu, aby mohly filidlky pipravit akéni zbozi nastvrtecni

den.

Z tohoto kapacitnihotvodu zde vznikaji dvvarianty, jakym zfisobem vznikly problém
feSit. Hlavni zasobu teme drzet standardéiv prvnim paite, kdy by se jednalo o artikly,
které nebudou mit nizkou reichweite. Artikly s romkreichweite by byly §liS drahé pro
piesouvani do patra a &pv ramci jednoho tydne. Modleticky sklad i dle da& pongrné
vysoky potencial, je8tve své kapacitpiimo na skladu foodovych artikl Co z programu
neni patrné, je volna 4. hala, ktera je nejdalewmatického zaklada. Tato hala by se
dala vyuzivat i pro tyto dely s¢ast&nym vyuZzitim 1. Patra. Zasoba by se zd#danbez
vétSich problén viézt, negativem takovéhoto rozhodnuti by ovSeta ffiparéni stranka.
Naklado¥ by to znamenalo provazat oba druhy vychystavaoiizllodateného vedouci-

ho pracovnika, montaz roll regalovych sysiém

Distribu¢ni centrum v Modleticich, vSak nabizi jefgdnu variantu, a to umésti do byva-

|é budovy vysoce-mrazenych prodiukTato budova je ihned vedle skladu a méa k dispozic
9 bran, regalové misto o 3300 paletovych mistesfiCablokovych pozic. Bohuzel zasoby
ve SpEce sezony a akce chodi i v 4000 paletach, kterie magji atypicky charakter, proto
s nimi nelze péitat do klasického systéemu naskladinv ramci jednoho mista. Tato vari-
anta vSak s sebouipasi znané naklady, kdy krovySe zmignych dodat&nych nakla-

di na mezinarodni transport, je nutné §giicitat nové fixni naklady v podékenergii za

znovuvyuZziti haly.

Obrazek 12 — Celkové naklady varianty B — postsezéna (vlastni tvorba)

Transportni’ Personaini FPocet zavezenych

nakiady nakiady paiket
Olomouc 122936307 K& 70044 033 K& 844 479
Modletice 127927493 K¢ 41471084 KE 783 158
Celkem 250 863 800 KE 111515117 Ke 1627 637

Pti pohledu na naklady je viditelny pokles o necel®cil. korun. Tento pokles transport-
nich naklad je zpisobeny zrainénim pongru v cerk za paletu, protoZefesunem sezony a

posteri, se znatelasnizi poteba direktivnicli cross-dockovych zavdzsmerem do regi-



onuCech. Vychéazi z potu filidlek, ktery je v porru 60 %Cechy a 40 % Morava. Para-
doxnre se i res vysSi cenovou hladinu snizZilyimé personalni ndklady. Naklady nejvice
ovliviiuje pongr celych a michanych palet, protoZze michané patedyi nejvysSi cenu.
Poner v pripact skladu v Modleticich je nizSi nez je tomu v Oloropuento rozdil peko-
nava i vyssi cenovou hladinu a z tohotwadu se p pievodu sortimentu snizi personalni
néklady. Samaejn¢ je to pouze odhad a otazkotsstrava, zda by tento p@mzistal za-
chovany i v pipadt presunu ¥tSiho mnozstvi artikl. V tomto modelu jsem po¥n nechal
na pvodnich hodnotach, které vychazely z planovani ragRa3, protoze aki artikly

spadaji z ¥tSi ¢asti do celych palet.

Obrazek 13 — Kapacitni rozloZeni sortimentu vadaBt— posten a sezéna (vlastni tvorba)

FOOD/NF FOOD NONFOOD
Paletova mista 9450 4280 3339
G03 7683 4280 1414
G05 5300 0 4500
Pozice celkem 12983 4280 5914
Pocet KDR 294 0 250
Pocet artikld 12507 1521 5600
Pomér mezi G03/G05 59% / 41% 100% [ %  24% [ 76%

Standardni porovnanirimych kapacit Olomouckého skladuiév primérnému vytizeni
vychazi u této varianty Iépe nez éedchozi. Olomoucky sklad se pro rok 2014 zaplini
v praméru na 80 %, Modleticky na 72 %fiRomto pongru by nenglo byt problematické
zvladat tzv. ,horké dny*, kdy Sgka dosahujeifijmu 5000 i vice palet.#Ppresunu artiki

je nutno rozgit stav KDR systérn ve skladu v Modleticich, jejich pafntak stoupa po-
meérné vysoko, kdy je 76 % zapini pozic skrze rolly. To generuj&tgi mnozstvi dopkni

a tim i dodatenych naklad, se kterymi jsou spojeny problémy se Spatnym doypin,
riziko Skodni udalost naigvrzenou paletu a nakonec i vysSi naklady v psdmtného
naskladgni.

5.2.2.1 Rok 2017 varianta B — posten a sezona

Stejre jako v @ipadt prvni varianty se poktaje simulaci hragniho roku 2017, ktery by
mél upozornit na fipadna rizika v blizké budoucnosti. Po zadani toloku se spitali

veskeré hodnoty,figemz upozoréni bylo pouze v fipac kapacit KDR systéfnve skla-



du v Olomouci. Zde sec¢ekava silgjSi nakst artiki foodového sortimentu nez je tomu
v Modleticich. Proto jakakoli varianta, kterd nebyglimo hybat s mnoZzstvim artikfoo-
dového sortimentu, neigSi dodatné naklady s vystavnou KDR systénmNakladove

hledisko je zobrazeno na obrazku nize.

Obrazek 14 - Celkové naklady varianty B rok 20pbsten a sezéna (vlastni tvorba)

Transportri’ Personaly Pocet zavezenych

nakiady nakiady palker
Olomouc 138562661KE 78858 458 K& 949 708
Modletice 144 188274KE 46 695411 K< 882 598

Celkem 282 750935 KE 125553 869 K& 1832 306

Patet transportovanych paletovych mist byl myrast na konénych 1,8 mil.. Naklady se
v obou svychtastech zvysily, avSak na nizSi kéneu sumu, nez vifpac varianty A.
Kapacity & uz v podob paletovych mist pro jednotlivé artikly, tak i pcelkovou zasobu,

jsou v pgadku a neni zde petba vyrazsji zasahovat do rozdeni.

Obrézek 15 — Obratka bran WE/WA varianta B — poateazona (vlastni tvorba)

Obratka bran IST. 2.3 1.77
Obratka bran MAX. 3,5 3,5
Akceptovatelny stav QK OK
———————————————— Kapacity BSF zon WA--———-—--—-
Obratka bran IST. 0.61 0.8
Obratka bran MAX. 1,5 1,5
Akceptovatelny stav QK OK

Vytizeni sklad by si s danym objememdho bez \tSich problém poradit, to byl také
jeden z dvodia presunu &chto artikli. Jako v pedchozi variait je nutné dostas mini-
malni p@et KDR systém pro sortiment food, v distridaim centru v Olomouci. Obréatka
bran, tedy obsazenost BSF plod¢kegbranami, by #&a pIn¢ dost&ovat a to, jak v jednom,
tak i v druhém distribtnim centru. V pipadt Spicky a &tSich objenmd na @ijmu, které
jsou do 6000 palet, se tento ukazatéémvySplhat az k 4 obratkdm za&m, i takovyto

narist nebudeinit problém pro plynuly fijem. Drive, jak obratka bran, by na potencio-



nalni problém upozornila limita kapacity skladueré by v piméru vyrazré stoupla, jako
tomu bylo v simulaci roku 2017 pro variantu A, &pey byl problém v obougthto ¢as-

tech.

5.3 Vyhodnoceni varianty A a B

V souwasné dob stale probihaji diskuze a naslednéigehpro ukeni, jakou variantu zvolit
pro nadchazejici roky. K jednotlivym variantam jgmé jest vytvorit podklady, které by

eliminovaly gipadné naklady souvisejici se zavedenim dané vgrian

Prvni varianta ma vyhodu v jednoduchosti a zachiostvajiciho stavu, nicmé&rmpii vy-
hledu do budoucna nastal problém, kdy do roku 2@ide nutné vytvist KDR systému

v objemu 200, kdy @meérna cena za jeden tento systéimi cca 30 tisic K. Tato varianta

by navic znamenala dodat®u vystavbugi jiné feSeni kapacitniho problému v Olomouci,
ke kterému by v ramci let doSlo. Jakék@geni takoveéto situace, vsak vyZaduje velké vy-
naloZeni naklaill Z téchto divoda neni @ilis vhodné astavat u této varianty.

Varianta B ma oproti ni potencial ¥gsunu a zachovani s@asného stavu bez nutného
zasahu ve forghdostavby nové haly. Jeji negativum, je vSak vékosti presouvaného
objemu, ktery je nutno spra¥mrozvrhnout a rozmistit do kapacit distrémiho centra

v Modleticich. Nelze vSechen objentepunout do 1. patra, které by za normalnich okol-
nosti, bylo dost&aujici. Vzhledem k vySe popsanym probléms aknimi artikly a sezén-
nimi akcemi, musi byt artikly skladovany v blocicébo v regalovém systému, pro rychlé
vyskladréni na BSF zonu. Pro tyta@ély jsou vhodné standardni haly, jako fiklad volna
hala byvalého mraZzeného sortimentu, které by v&alostéovala kapacitou pro vSechny
artikly.

Oke tyto varianty, maji své klady a zapory a ke zvojedné z nich bude nutné promyslet

a zvolit priority, které jsou pro vedeni logistilyleZité a dle nich poté variantu zavest.



ZAVER

Cil tohoto projektu bylo vytvi®ni a navrhnuti variant logistické strategieagadem na
nakladovy pinos a usporu pro spdéleost XY v.o.s.. €chto aspeki bylo docileno a z pro-
jektu byly generovany dvvarianty, které byly nasledrpredloZeny vedeni logistiky. Jed-
nani o vykru a implementaci varianty budou probihatde®tkolik tydnt az nésioi. Jako
druhy dilezity prinos pro spoknost je vytvdeni simul&niho nastroje, ktery v sékzahr-
nuje veskereé limity stanovené managementem a zajeraakladovou stranku kazdé zvo-
lenécasti. Umozuje spolénosti nejen planovat konkrétni strategii, ale tekané gesuny

urcitych artikli a jejich dopady na distrini centra.

Tento excelovy program bude vyuzivan ve sfrobsti pro nasledujici obdobi, jako plano-
vaci nastroj pro hrubé planovaniepunu objerfn. Analyticka cast poskytla relevantni a
piesné podklady pro vytveni kostry celého programu a umoznila vytikvalitni vycho-

zZi pozici pro naslednou simulaci jednotlivych pakz

Pro vedeni logistiky tedy z tohoto projektu vyply¥& & uz bude zvolena jakakoli varian-
ta, mohou si jeji dopadyredem nasimulovat a detailmozebrat pomoci vytéeného na-
stroje a tim mit i Witou jistotu, Ze zvoleny sén bude tim spravnym, ktery bude mit klad-

ny vliv na budouci chod spaleosti XY v.0.s.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CLM -

MPR -

DRP -

EDI -

RFID -

LIS -

IWT -

WDS -

KOLLI-

DWH -

BSF -

BF1 -

OLAP -

KDR -

GO3 -

GO5 -

Proces planovani, realizacéizeni efektivniho, vykonného toku a
skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich infofirzanista vzniku do

mista spdtby, jehoz cilem je uspokojit poZzadavky zaka#énik

Dynamicky nisi¢ni reporting, pro zobrazeni trendovych a vyvojovych
ukazatai.

Distribuce dle pétby.

Elektronicka vymina obchodnich a jinych dokumént podok

strukturovanych zprav mezi &wa nezavislymi informaimi systémy.

Etiketa s vysilaci anténou priepod dat mezi vysitem etikety

a fijimacem.
Logisticky informa&ni systém k podge atizeni logistiky.
Distribuce potravinového sortimentu do zemélvodni Evropy.

Distribuce spdebnich artikh z dovozu zietich zemi do zemi vychodni

Evropy.

M érna jednotka jednoho kartonu pro systém SAP a eklad evidenci
ve spolénosti XY v.0.s..

Nadstavba systému SAP, jako reportingovaatiih pro controlling
Draha o velikost jedné palety a&po33 paletovych mistipd branou
pii vydeji.

Draha o velikost jedné palety aho33 paletovych mistipd branou
pii piijmu.

SkErny a vyhodnocovaci nadstavbovy systém pro hlaatdlzhzi.

Systém roll regdl zabirajici 6 paletovych mist a nachazejici se

v nultém pate regalového systému.
Griff zona, velikost jednoho paletového mista
Roll, velikost 1/3 paletového mista.

Vydejova strana skladu.



WE - Fijmova strana skladu.
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