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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyvd webovou prezentaci tradicnich neziskovych organizaci
zamétenych na pomoc ¢lovéku v nouzi. Od historie po soucasnost je zde nastinéna ptisobnost
neziskovych organizaci v Ceské republice. Text prace se déle pfesouvé k popisu jednotlivych
forem internetového marketingu. Hlavni ¢ast teoretické ¢asti je vénovdna webové prezentaci
a jejim specifikim. Nasledujici prakticka ¢ast nejprve predstavi vybrané neziskové subjekty.
Posléze jsou srovndvaci analyzou porovnany webové stranky téchto subjekti dle nastavenych
hodnoticich kritérii a popsdny silné a slabé stranky jednotlivych webid. V zavéru prace
jsou dle zjiSténych skuteCnosti navrZzena doporuceni pro optimalizaci webové prezentace

neziskového subjektu.

Klicové slova: neziskovy sektor, internet, webova prezentace, domovskd strdnka, menu,

hodnotici kritéria, srovnavaci analyza

ABSTRACT

In my bachelor paper I have focused on web presentations of traditional non-profit
organizations providing help to people in need. The paper outlines the activities of NGOs
in the Czech Republic since the past to the present. Further the paper describes the different
forms of internet marketing. The theoretical part is dedicated to web presentations and its
specifics. The practical part starts with introduction of selected NGOs and follows with
comparative analysis of web pages of these entities according to developed benchmark.
The practical part also describes the strengths and weaknesses of each web page. In
conclusion, all findings are presented and also discusses the recommendations for web

pages optimization.

Keywords: nonprofit sector, internet, web presentation, home page, menu, evaluative criteria,

comparative analysis
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UVOD

Tato prace se zabyva webovou prezentaci tradi¢nich neziskovych subjekti zamérenych na
pomoc ¢loveéku v nouzi. Zkouma jednotlivé aspekty, které je mozno posoudit nékdy vice
a nékdy méné objektivné. Analyzuje tyto aspekty a v neposledni fadé predstavuje silné

a slabé stranky vybranych webt.

Clovék md v sobé ze své piirozenosti zakédovanu pomoc jinému &lovéku v nouzi. Pomoc je
o to vetsi ¢i Iépe feCeno intenzivnéjsi, o co jsou si tito lidé blizsi. Mnoho lidi v§ak nema ve
své blizkosti ¢lovéka, ktery mu v pfipad€ nouze ptispéchd na pomoc. Nejen pro tyto pripady
v minulosti vznikly a stdle vznikaji nové neziskové subjekty, zaméfené pravé na tuto ¢innost.
Je zdhodno, aby tomu bylo tak i v budoucnu — osvétu a §ifeni povédomi o této zasluzné
¢innosti je proto tieba podporovat. Tuto bakaldiskou praci je tak mozno vidét, jako autorv

dil podpory neziskovému sektoru.

Aktudlnost tématu je nezpochybnitelna. Clovék, ktery se dostane do tiZivé situace a neni
pro n&j Casto jiné vychodisko neZ pfijmout pomoc druhych tu byl vzdy. Clovék ve stejné
situaci je tu dnes, a dokud bude existovat lidsky druh, bude tu 1 v budoucnu. Tato prace se

vSak zabyva souCasnosti.

Jednim z cill prace je analyza vybranych neziskovych subjektl, respektive analyza jejich
webovych prezentaci. SkuteCnosti popsané v teoretické casti hovofici o jednotlivych
aspektech webové prezentace, se v Casti praktické pretavi v hodnoceni dle stanovenych
kritérii vychazejicich pravé z téchto aspektii. Cilem prace je rovnéZ popsat silné a slabé
stranky vybranych webl a ze vSech téchto zjisténi navrhnout doporuceni pro kvalitni

a ucinnou prezentaci na internetu.

Primdrnim tcelem tohoto dila je bakaldiska prace samotnd. DalSi moZnosti je vyuZiti téchto
vysledkl pro ucely marketingu, pro porovnani webové prezentace konkrétni neziskové
organizace s optimalnim stavem a konkurenci, i kdyZ v tomto pfipadé neni termin konkurence

presny.

Autor se domnivd, Ze kvalita vybranych webovych prezentaci bude na vysoké urovni. Lze
tak usuzovat z toho, Ze pfedmétem zkoumani budou tradi¢ni a tudiZ dlouhou dobu fungujici
subjekty. Pfedpokladem toho muze byt i fakt, Ze analyzovanym vzorkem budou medidlné
znamé neziskové organizace a s tim souvisejici vyssi pocet darci pro podporu ¢innosti.

Ve spojitosti s pfedchozim to znamend i vice financi na tvorbu a spravu kvalitniho webu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR

Neziskovy sektor je oblasti, kde organizace a instituce nejsou primarné zaloZeny za ucelem
dosahovani zisku. Tyto organizace byvaji podle tohoto kritéria nazyvany ,,neziskové*. Tento
pojem zlidovél a kazdy si pod nim pfedstavi Siroky okruh organizaci, které se vyskytuji
ve spolecnosti a jejich ustfedni snahou je poskytnout obCaniim nebo rtiznym klientim
vefejnou sluZzbu. Oznaceni ma naznacovat predevsim rozdil rozdil neziskovych organizaci
od komercnich a ziskovych organizaci. Cilem neziskovych organizaci tudiZ neni vytvéret

zisk a rozdé€lovat jej mezi vlastniky, ale pfima produkce uZitku.

Neziskové organizace ovSem mohou vytvdfet zisk a mohou také vydéldvat prostiedky
vedlejSi nebo téz podnikatelskou Cinnosti. Omezenim v této oblasti je pouze povinnost
organizace reinvestovat takto nabyté prostfedky do hlavni Cinnosti ¢i rozvoje smyslu
své existence. Nékdy jsou tato oznaleni nepfesnym vyjddienim faktu, Ze tyto organizace
hospodaii spiSe se schodkovymi rozpocty, které byvaji pokryvany z vefejnych rozpoctl.
Ani tato charakteristika neni zcela spravnd, nebot’ neplati pro vSechny organizace.
[1,s.15]

Neziskové organizace se dle Rady vlady pro nestétni neziskové organizace déli na:
— obCanska sdruzeni

— obecné prospésné spolecnosti

—nadace

—nadacni fondy

— organizacni jednotky sdruzeni

— evidované pravnické osoby

[1,s.20]

1.1 Exkurz do historie

JiZ okolo roku 1830 v rdmci probihajictho narodniho obrozeni dochdzi ke vzniku mnoha
riznych spolki a spolkova ¢innost se stavd jednim z projevti obrozeneckych snah. Po vzniku
samostatného Ceskoslovenska jsou tradi¢ni neziskové organizace jednim ze zakladnich
kament nove vznikajici spolecnosti a ekonomiky. Vale¢nd obdobi a obdobi komunistické
nadvlady rozvoji neziskovych organizaci nepfala. Je pravdou, Ze za komunismu existovaly
rizné spolky zahradkara, chovatell, akvaristd, Sachistd atd. VySe uvedené spolky se vSak
odliSuji od pojeti neziskové organizace, jak ji chdpeme dnes. Ke skutecnému rozvoji dochazi

az po roce 1989.
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Po tomto roce dochédzi k masivnimu vzniku neziskovych organizaci, zejména téch, které
nebyly zakldddny stitem a jeho organizacemi. Utvaii se neziskovy sektor coby soucdst
narodniho hospodéistvi, dochdzi k velkym zméndm. Vznikaji i rizné organy, které maji
neziskovému sektoru pomahat. Pfikladem muzZe byt v obdobi let 1990-1992 i Rada pro
nadace. Dal$i vyvoj tohoto sektoru byl jiZ poznamenan riznymi kauzami a politickymi
souvislostmi. V Ceské republice probihd az do roku 1996 politickd diskuse nad novym
zakonem o nadacich. V dal$im obdobi dochazi k neustalému vymezovani neziskovych
organizaci vuci statu. Stat tento sektor kultivuje novelami prislusnych pravnich predpist.
Jako koordinacni organ vznika Rada vlady pro nestatni neziskové organizace. DalSi vyvoj
v oblasti pravniho vymezeni je spiSe margindlni, dochazi ale k jasnéjSimu vymezeni pravidel
financovani. Po roce 2001 je reformovana vefejnd sprava, coZ také ovlivnilo strukturu,

ekonomiku a management neziskovych organizaci. [1,s. 11-12]

1.2 Soucasnost

V soucasné dobé€ je jiz neziskovy sektor vymezen a dochdazi k postupné diskusi o jeho
dalsich dkolech ve smyslu zabezpecovani vefejnych sluZeb namisto stdtu. Tomu v§ak musi
pfedchézet vybudovdni kvalitni a na v§eobecnych ekonomickych zdkladech postavena teorie
neziskovych organizaci, kterd v této chvili neni pfipravena poskytovat odpovédi na pfipadné
otazky v procesu aplikace a zmén. Neziskové organizace maji totiz dlouholeté zkuSenosti
ze svého fungovani, ale i presto se stdle potykaji s nedostatkem finan¢nich prostiedkil
a vysokou mirou neefektivnosti. MiiZze to byt zpiisobeno pravé slabou profesionalizaci
pracovniki v ekonomické oblasti a také nedostatecné vlidnou legislativou. Nesoulad mezi
teorif a praxi pak miZe zpisobit neefektivitu a zbytecné zpomaleni procesu dalsiho rozvoje

neziskového sektoru. [1,s. 12]
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2 MARKETING

Co se rozumi samotnym pojmem ,,marketing*? Mnozi lidé se domnivaji, Ze marketing je
pouze véda o prodejnich technikdch ¢i o reklamé. A neni se cemu divit — kaZdym dnem jsme
doslova zahlcovéni televiznimi reklamami, novinovymi inzerdty ¢i kampanémi v rdmci
podpory prodeje, obchodnimi telefondty ¢i prezentacemi na internetu. Prodej ¢i reklama,
ackoli jsou velmi dulezité, predstavuji pouze dvé z mnoha funkci marketingu, a Casto

zdaleka ne ty nejdtlezitéjsi. [2, s. 30]

Marketing tudiZ neni pouhou reklamou. Marketingem Ize oznacit za proces zajiStovani
potieb a pozadavkl zdkaznikli za icelem nabidnout jim takovy produkt, ktery pro né bude
pfedstavovat pfidanou hodnotu, probudi v nich pozitivni emoce a spole¢nosti pfinese zisk.
[3,s.17]

Uznavany marketingovy odbornik Philip Kotler definuje marketing jako spolecensky
a manazersky proces, jehoZ prostfednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potfeby

a prani v procesu vyroby a smény vyrobk ¢i jinych hodnot.

Dnes je treba marketingem rozumét nikoli pouze néstroje, které jsou ve smyslu jiZ zastaralého
pojeti pouzivdny jen k uskute¢néni prodeje, ale ve smyslu novém se snazi o uspokojeni
potieb zdkaznikli. Dokaze-1i marketingovy specialista dobfe porozumét potiebam zdkaznika,
vyvine-li vyrobky, které pfinaseji zdkaznikim novou hodnotu za pfiznivou cenu, G¢inné je
distribuuje a podporuje jejich prodej, pak se tyto vyrobky snadno proddvaji. Prodej a reklama
jsou tudiZ pouhou soucdsti rozsdhlejsitho marketingového mixu, souboru marketingovych

ndstroju, které pasobi spolecné, aby ovliviiovaly pfislusny trh. [2, s. 30]
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3 INTERNET

S poc¢édtkem internetu se lidstvo ocitlo v informa¢nim véku. Internet vSak neni zdleZitosti
nékolika mdlo poslednich let. Toto médium se zrodilo pied vice jak 40 lety, kdyZ americkd
armada nutné potfebovala propojit své radarové stanice. Ndsledné vyzkouSely moZnost

pfipojeni vzdélavaci obory.

Prelomovym rokem v historii internetu byl rok 1980, kdy ve Svycarském institutu pro
jaderny vyzkum CERN pfisli s mySlenkou hypertextu, jenZ mél usnadnit sdilen{ a aktualizaci
informaci. Za dalSi meznik lze povazovat rok 1993, kdy spolecnost National Center for
Supercomputing Applications bezplatné uvolnila prohlize¢ Mosaic. Soucasné byl vyvinut
standard WWW. O dva roky pozd¢ji, tedy v roce 1995, bylo k internetu ve Spojenych stitech

pfipojeno 2 miliony pocitaci, ve svétovém meéfitku pak 20 miliond.

Nasledny rist byl velice strmy:

—rok 2000 (250 miliont uzivatelt)
—rok 2003 (600 miliont uzivatelt)
—rok 2005 (900 miliont uzivatelt)

—rok 2006 (vice neZ miliarda uZivateli)

Rok 2009 pfinesl nasledujici data:

— 1,7 miliardy uzivatell na celém svété
— 6.8 miliond v Ceské republice

— 110 miliond aktivnich domén

— 1 bilion unikédtnich URL

[3,s.16]

V souvislosti s marketingem je internet pfinosem pro vyrobky a sluzby, u nichZ zdkaznik
poZzaduje vétSi pohodli pfi objedndvdni (napf. knihy a hudba), nebo nizZsi ndklady (napf.
obchodovéni s akciemi ¢i ¢teni novin). Internet je téZ piinosny v situaci, kdy kupujici
potiebuje zjistit detaily o ur¢itém vyrobku nebo jeho cené. Internet je méné vhodny pro
vyrobky, které si spotfebitel potiebuje osahat ¢i pfedem vyzkouSet. Ale i zde se najde

vyjimka. At uz se jedna o ndbytek, spotfebice i jizdni kolo. [4, s. 532]
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4 INTERNETOVY MARKETING

Marketing se s pfichodem internetu zménil. Dne$ni marketing znamend osobni pfistup, péci
o kazdého zdkaznika jednotlivé a individualizaci sluZeb ¢i produkti. Marketing musi byt
komplexni. Pokud se jednotlivé aktivity realizuji oddélené, jejich sila ztraci razanci a tudiz
i smysl. Komplexni marketing je nazyvdn marketingem holistickym a obsahuje nékolik
slozek — vztahovy, integrovany, interni a spoleCensky zodpovédny marketing. Internetovy
marketing je tfeba chdpat jako kontinudlni ¢innost, jelikoZ podminky se neustdle méni

avyviji.[3,s.19]

Internetovy marketing, to je predevSim soubor internetovych ndstroji, které se vzajemné
podporuji, ¢imZ dochdzi k synergickému efektu. Nejdilezit¢jSim z téchto ndstroji je
bezpochyby webova prezentace, neni v§ak rozhodné nédstrojem jedinym. Patfi sem napiiklad
email marketing, marketing ve vyhleddvacich, microsite, rizné formy online reklamy

a spousta dalSich. [12]

Moderni technologie zptsobily, Ze firmy zacaly hledat nové a neprobadané zptisoby
oslovovani zakaznikl. Diky rozsiteni prostfedi a ndstroji komunikace si zdkaznici doslova
vynutili zménu marketingu. Charakteristiku soucasného internetového marketingu lze tak

v ndsledujicich bodech vztdhnout pravé k nim. [3, s. 19]

Konverzace

Trh na internetu je konverzaci. Lidé spolu komunikuji bez zabran, o Cemkoli, a to
neuvéfitelnou rychlosti. UZ ve stfedovéku se spolu lidé potkdvali na trziStich. Cilem
jejich setkdvdni nebyl pouze obchod. Lidé se setkdvali, aby spolu hovofili a preddvali
si tak poznatky a zkuSenosti. Poté vSak nastala doba masmédii a souCasné tak odcizeni
proddvajiciho a kupujiciho. S pfichodem internetu se to zacalo obracet zpét. Tradi¢ni média
postavila lidi do role pasivnich konzumentd produkti ¢i sluzeb. Internet vSak piimo vybizi

ke konverzaci a jednotlivé spolecnosti se tomuto trendu zacinaji prizptsobovat.

Zikaznik neni sam

Propojeni lidi mize uvést do pohybu silu, jeZ je schopna zlikvidovat dspé$nou a zavedenou
firmu, miZe ovSem rovnéZ firmu novou a zcela neznamou dostat az na vrchol ve svém
oboru. Trh na internetu nema zadny respekt k firmam, které nejsou schopné se prizpiisobit

a podstatou byznysu je opét Clovék. [3,s. 20]

Spolutcast
Ve mnoha spolecnostech se manaZefi odcizili produktu, nerozumi tomu, co firma nabizi. Je

tieba vyuZivat lidi spjatych s produktem (lidi z vyroby, vyvoje ¢i servisu) a propojit je se
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zakazniky. Proziravé firmy zapojuji své zakazniky do procesu vyvoje Ci vylepSovani svého

produktu. Jen tak mohou zajistit loajalitu zdkaznikl a generovat zisky i v budoucnu. [3,s. 21]

Vyhody internetového marketingu oproti offline marketingu:

— Vice pfesnéjSich dat v monitorovdni a méfen{

— Dostupnost 24 hodin denné

— Komplexnost osloveni zakaznikl — zdkazniky lze najednou oslovit nékolika zptsoby
— MoZnost individudlniho pfistupu

— Dynamicky a ménitelny obsah [3,s. 17]

4.1 Exkurz do historie

Pocatek internetové marketingu se vdze k pocdtku internetu samotného resp. k uvolnéni
prvniho www prohlizece. Od roku 1994, kdy se objevila prvni reklama na internetu, néktera
marketingova oddéleni pochopila, Ze potencidl internetu je dalekosahly. V téchto rodicich
se pocdtcich byly moZnosti internetového marketingu omezené. Zapficinil to fakt, Ze lidé
méli omezeny piistup k samotnému internetu a technické moZnosti rovnéZ nebyly idedlni.
Po kratkém Case se vSak zacCala situace v tomto sméru zlepSovat a nastal rozmach v prezentaci
firem pomoci WWW stranek. Z poc¢étku tyto stranky nahrazovaly ti§téné broZury a katalogy,

posléze vSak zaCaly samy prodavat. [3,s. 15]

4.2 Formy internetového marketingu

4.2.1 Kontextova reklama

Je reklamou zobrazenou piimo u ¢lanku, témat ¢i vysledkl vyhledavani s jejichz obsahem
souvisi. Diky této skuteCnosti se dd velmi dobfe zacilit a pfindSi vyborné vysledky.
Kontextovd reklama byva bud textovd nebo bannerov4. [13]

4.2.2 Bannerova reklama

Banner, neboli prouzkova reklama je dalSi ze zpusobii propagace webovych stranek.
Uspé&snost tohoto zptisobu propagace zivisi na tom, kde je umistén a jak dokdZe upoutat

navstévnika; v priméru se pohybuje nékde mezi 1 azZ 3%. K propagaci svych stranek

potiebujete dvé véci: reklamni banner a systém, ktery jej bude distribuovat. [9, s. 114]
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Provozovatelé webovych serverii poskytuji tento reklamni prostor za domluvenych
smluvnich podminek. Cena poskytnutého prostoru je ddna velikosti banneru a poCtem jeho

zobrazeni, pfipadné je stanovovdna mési¢nim pausalem. [13]

4.2.3 SEM - marketing zaloZeny na vyhledavacich

SEM je mnoZina marketingovych metod s cilem zvySit viditelnost webovych stranek
ve vysledcich vyhledavani, které poskytuji vyhledavace typu Google, Seznam ap. SEM
predstavuje komplexni marketingovou strategii a Skdlu ndstroji, které se aplikuji nejen
v klasickych vyhleddvacich, ale 1 katalozich stranek a sluzbach zaloZzenych na modelu PPC.
[14]

4.2.4 Microsite

Microsite je téZ znama jako minisite nebo weblet. Jednd se o samostatnou internetovou
stranku, kterd nabizi konkrétni produkt, nebo informuje uZivatele o specidlni akci. Muze
byt také spojena s domovskymi webovymi strdnkami. Microsite se zpravidla umistuji

na samostatnou doménu. [15]

4.2.5 Webova prezentace

Nejdtlezitéjsim prvkem internetového marketingu, bez kterého se v dne$ni dob¢ jiZ nelze
obejit je internetovd prezentace — prezentace Cinnosti spoleCnosti. Kvalitni webova
prezentace musi spliovat mnoho kritérii. Jen pouZiti nejmodernéjSich technologii
muZe zajistit webu dostateCnou viditelnost, pfistupnost a pouZitelnost. Ani to v§ak neni
zarukou predstizeni konkurence. K rozhodujicim prvkim patii obsah, dtilezitd je i forma

prezentovanych informaci, at’ uzZ designova ¢i stylistickd. [15]

4.2.6 E-shop

Pod timto ndzvem se skryva elektronicky obchod (né€kdy také e-shop, internetovy obchod
nebo online obchod), coZ je specidlni webova aplikace slouZici ke zprostiedkovani

obchodnich transakci na internetu, vétSinou v oblasti B2C.
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Zakladem e-shopu je béZny katalog vyrobki, jez jsou obvykle fazeny do kategorif (kategorie
se vSak Casto prolinaji). E-shop se tedy sklada z detaild jednotlivych vyrobkt a prehledt
vyrobkl v danych kategoriich. Souc¢dsti navigace e-shopu byvaji také rtizna vyhledavani,
bud na principu fulltextu nebo na zakladg tfidéni podle vlastnosti produktd. Ze zdkona mus{
byt soucasti e-shopu také dalsi informace, napf. kontaktni idaje, obchodni podminky apod.

Vyjimkou nejsou ani riizné ¢lanky, napf. recenze nabizenych produkta. [16]

4.2.7 E-mailing

E-mail marketing je ndstroj komunikace se zdkazniky, spotiebiteli nebo obchodnimi
partnery, vyuzivajici formy zasilani e-mailovych zprdv. Obsahem téchto zprav mohou byt
informace o novinkdch spolecnosti ¢i informace o produktech. Jeho hlavni pfednosti je
rychlost, pfesnost zacileni, nizké ndklady, aktudlnost informaci a moZnost vyuZiti zpétné
vazby. Optimélniho efektu dosahuje pravé tehdy, pokud je sladén s ostatnimi sloZkami

internetového marketingu. [15]

4.2.8 Public relations (PR) na internetu

PR neboli Public Relations znamena budovani vztaht firmy s vefejnosti. PR na internetu ma
oproti béZnému PR nékterd specificka pravidla. Je nedilnou soucasti prezentace na internetu

N 4

a v mnoha piipadech je efektivnéjsi nez SEO. [13]

4.2.9 Viralni marketing

Virdlni marketing je typ marketingu, ktery se §ifi lavinovité, samospddem mezi lidmi.
Predstavuje spontdnni reakci uZzivateld, ktefi dobrovolné pfistupuji na pravidla hry stavaji
se spolupracovniky marketingové kampané. Koncepce tohoto na prvni pohled pfevratného
marketingového ndstroje ma své kofeny hodné hluboko v minulosti. Je zaloZena na verbalnim
pfenosu zpravy, coZ je dobrd a vyzkouend metoda. Septanda dsp&iné prodiva skoro
vSechno. I v elektronické dobé. Ackoliv mohou byt vysledky kampané virdlniho marketingu
vynikajici, neni mozné spoléhat pouze na néj. Nedokdze totiz nahradit vSechny vyhody
ostatnich komunika¢nich kandli. Hlavnim piinosem virdlntho marketingu v takovych

ptipadech byva zpravidla budovédni povédomi o znacce. [13]
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4.2.10 Advergaming (on-line hry a aplikace)

Predstavuje formu internetového marketingu, kde se prostfednictvim hry distribuuje reklamni
sdéleni. Oznaceni Advergaming vzniklo slozenim dvou anglickych slov ,,advertisement*
a ,,gaming* a volné pfeloZeno do CeStiny znamena ,,Propagace pomoci hrani“. Nejde o nic
jiného neZ nendsilnou formou zviditelnit zadavatele reklamy Sir$i vefejnosti prostfednictvim
jednoduchych, zabavnych pocitacovych her. Ve je zaloZeno na lidské slabosti pro hry v§eho
druhu. Hrani her ma ¢lovék zafixovdno jako ¢innost piijemnou a zdbavnou. Pokud si tedy
hraje a zdroven pfi hfe vnima reklamu nebo znacku, dojde ke spojeni znacky s piijemnym

pocitem, coz je zdklad pro pozitivni vnimani této znacky. [13]

4.2.11 Ostatni reklama na internetu

Cest vedoucich ke zviditelnéni na internetu je nepfeberné mnoZstvi. Reklamni kampan je

vzdy velmi individudlni a méla by byt sestavovdna se zfetelem na propagované zboZi Ci

sluzbu.
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5 WEBOVA PREZENTACE

Webové stranky se puvodné vytvarely jako elektronické verze publikaci. Se stéle
pasobivéjsimi a dokonalejsimi technologiemi pro jejich tvorbu jsou ndvrhafi webovych
stranek schopni vytvofit webové layouty, které jsou propracovanéj$i a funguji odliSné

od ptuvodnich pfedobrazi.

Vytvoreni vlastniho webu je pro vétSinu firem prvnim krokem v internetovém marketingu.
Nestaci jej vSak jen zalozit. Pracovnici marketingu musi navrhnout jeho atraktivni design

a vymyslet jak zaujmout zdkazniky.

Vytvofeni webovych stranek je jedna véc, pfimét zdkazniky k jejich ndvstévé je vSak
véc druhd. Kli¢em je vytvofit dostatek pobidek k tomu, aby zdkaznici vstoupili, stranky
si prohlédli a opakované se na n¢ vraceli. To znamend, Ze firmy je museji pribézné
aktualizovat, aby byly stdle nové a zajimavé. To vyZaduje Cas a nédklady, jejich vynaloZen{

je vSak nezbytné, maji-li se stranky odlisit od stale vétsiho poctu jinych webi.

Web by mél byt snadno pouzitelny a atraktivni. Navic musi byt zajimavy, uziteCny aodvazny.

Je to hodnota obsahu, kterd navstévniky prilaka, pfimeje je zustat a opét web navstivit.

Efektivni weby obsahuji podrobné a uZite¢né informace, interaktivni ndstroje pro hledani

a porovnavani vyrobkt, odkazy na dal$i mista, ménici se zvlastni nabidky, zabavné prvky.

Cas od &asu je nutné, aby firma znovu vyhodnotila atraktivnost a uZite¢nost svych web.
Jednou z moznosti je vyjadfeni odbornikti na webovy design. Lepsi ovSem je umoznit
uzivatelim, aby sami sdélili, co se jim libi a co ne, a ddvali vlastni navrhy na zlepSeni.
[2,s. 152-153]

5.1 Vizualni stranka

5.1.1 Text

Role textu je u webové stranky stejné vyznamnd jako role grafiky. Mnozi zadavatelé
chtéji mit stranku co nejzajimavé;jsi a vyzaduji predevS§im precizni grafiku. Snadno se pak
zapomene na skutecnost, Ze primdrnim posldnim webové prezentace je navstévnikovi néco

sdélit, nejen ukazovat obrazky.
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Pokud jde o hlavni stranku, tzv. home page, doporucuje se v textu maximdlni prehlednost
a srozumitelnost. Heslovité vyjadfovani tudiZ neni na Skodu. Jde o to, aby se ndvStévnik
stranek rychle orientoval v tom, jaké spolecnosti se prezentace tyka, co firma nabizi a ¢im
mu muZe byt uzitena. Pak je ochoten postupovat i na dil¢{ stranky a nepouzije tak zpétnou
Sipku k opusténi webu. Je dobré myslet rovnéZ na skuteCnost, Ze internet je celosvétové
médium. Alespon zdkladni tidaje na domovské strance je tak dobré uvadét nejméné v jednom

svétovém jazyce, nejlépe v anglicting, ktera je pro uZivatele internetu jazykem spolecnym.

Ostatn{ stranky webové prezentace mohou byt textové obsahlejsi. Internet je ovSem zradny
a stranky se teoreticky daji plnit informacemi do nekone¢na, coz miZe vést k rozbredlosti
obsahu. Pocit, Ze za plochu neni tfeba platit tak jako u inzerdtu v tiSténych médiich mize
zptisobit, Ze autor textu ztrati soudnost, pokud jde o délku texti. Dle modelu AIDA jde
v marketingu, resp. v reklam€ o upoutdni pozornosti a zajmu. Jde-li majiteli webové

prezentace prave o toto, musi psat strucné. [6, s. 152—-153]

PrestoZze jednoduchost a redukce web ocistuji od nedulezitého obsahu, Citelnost textu
ovliviluji rizné faktory — tfeba jak kvalitné je obsah napsany, zda neni pfili§ technicky
a zda neobsahuje zkratky, kterym navstévnik nerozumi. Je rovnéz tfeba pouZivat spravnou
gramatiku a pravopis. Webova prezentace s gramatickymi chybami nebo Spatnym
pravopisem rychle ztraci na diivéryhodnosti. Psani verzélek ¢i pouzivani kapitdlek ztéZuje

Citelnost textu, proto je dobré se jim vyhnout. [7,s. 100]

5.1.2 Barevnost

Barvy jsou obvykle to prvni, co navStévnik stranek vnima a co béhem nékolika prvnich
okamzikl nejsilnéji utvafi jeho dojem. Komplexni pojeti barevnosti strinek je narocny
a tvlrci ukol, na ktery obvykle jednoduché recepty nestaci. Presto plati nékolik zasad, kterych
se Ize drzet: Text v jasné barvé dobfe kontrastujici s pozadim si kazdy preéte jako prvni. Cim
mensi pocet barev, tim 1épe. Je-li na strdnce pouZito vice neZ 6 barev, stdva se nepfehlednou.
Lidé€ vnimaji udaje ve stejné barveé spolecné. Toho lze vyuzit ke zdlGraznéni funkénich vztaht.
Napf. navigacni odkazy by mély byt vZdy stejnou barvou. Bude-li navigace nepfehlednd,

mnozi uzivatelé ji nepouziji a na nékteré stranky se tedy viibec nedostanou.

Psychologicky vyznam barev je pro marketing mnohem vyznamné&jsi nez zpusob jejich
vnimdni. V nejobecnéjsi roviné se barvy déli na aktivni (teplé€) a pasivni (studené). PfestoZe
se vinimani vyznamu barev mohou mezi jednotlivymi lidmi ¢i ndrody liSit, jsou jejich obecné

vyznamy, platné pro vétSinu populace, nasledujici: [8, s. 83]
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Cervena barva

Je barvou vzruenti, at’ uZ v pozitivnim &i negativnim smyslu. Cervend barva plisobi rovnéz
vzneSené a vzbuzuje uctu a obdiv. Dal$i vyznamy této barvy jsou energicka akce, zména,
pfetvafeni a pronikdni vpfed. Vzpouru, prevrat, revoluci tato barva symbolizuje zcela
logicky — je to barva muzska a je v ni obsaZen impulz dobyvani. Cervend barva je rovnéz
spojovana s krvi, nebezpe¢im a hlukem. V kontextu s timto je Cervené vyuzivano jako
symbolu vystrazného znameni. Tato barva miiZze rovnéz zvysit pulz, krevni tlak a rychlost

dychéni.

Oranzova barva
Tato barva se spojuje s predstavou slunce, s bohatou trodou i s bohatstvim obecné. Vzbuzuje

pocit radosti a radostného oCekdvani.

Riizova barva
Rizova vznikd priddnim bilé barvy do Cervené. Bild je v tomto pripadé osvobozujici.
Cervend se naopak upind k urcitému cili. V riZové barvé je zahrnuta volnost a zaroven

energie — néZna aktivita.

Modra barva
Modra je barvou klidu. Symbolizuje klidnou vodu, flegmaticky temperament, Zenskost,

néhu, diveru, lasku a oddanost. Modra rovnéz reprezentuje tradici a stalost.

Fialova barva

Smichdnim muZzské Cervené a Zenské modré vznikne pohlavné nevyhranénd fialova. Tato
barva vyjadfuje zastfené vzruSeni, skryté tajemstvi, vyvoldvajici znepokojeni. Fialovd
osciluje mezi impulzivnim chténim a obezfetnou citlivosti. Odtud se odvozuje i jeji vyznam

pro senzibilitu.

Zelena barva
Zelend barva je slozend z modré a Zluté barvy, které jsou vici sobé v protikladu. V zelené
se tyto protiklady navzdjem rusi a nastava nehybny klid. Symbolika zelené barvy je obecné

spjata s pfirodou a nad¢ji.

Zluti barva
Zlut4 barva symbolizuje zdkladn{ lidskou potfebu rozvijet se. Je v ni nad&je, touha po radosti
a rozkosi. Tato barva povzbuzuje, osvobozuje, plisobi vesele a oteviené. Obecné je Zlutd

spojovéna se zavisti. Clovék, ktery doufs, ji preferuje, clovék, ktery je zklamany, ji odmita.
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Hnéda barva
Je barvou ml€enlivou, stfizlivou, solidni a vdZnou. Je spojena s jistotou a poradkem. Teplo

domova je spojovano prave s hnédou barvou.

Seda barva
Seda je barvou neutrdlni. To plati pfedev§im o stfednich ténech této barvy, neni ani svétla,
ani tmavd, neni v ni ani vzruSeni ani uvolnéni. Pokud Seda vzbuzuje néjaké emoce, pak je

to spiSe smutek, nuda, pokora a chudoba.

Bila barva
Bil4 barva je vyrazem uvolnéni, ttéku a osvobozeni od prekaZek. Predstavuje absolutni
svobodu, je to Cisty stll, nepopsand stranka, novy zacatek. Bild je rovnéZ barvou miru,

chladu a Cistoty.

Cerna barva

Cernd je opakem bilé. Jako takovd demonstruje kone¢né rozhodnuti. Reprezentuje vzdor
a popreni pestrého Zivota. Symbolizuje nicotu, odfikdni a v nasi kultufe je vniména jako
barva smrti. [8, s. 83—88]

5.1.3 Graficky design

Ulohou designu webové stranky je nesoustiedit se na graficky orientovany design, ale
predev§im na obsah. Piehlednd informacni architektura umoZni uZivateli rychle najit
informace, které hleda. Pfedpokladem toho, je upfednostiiovat funk&nost designu pied jeho

vizualni podobou.

Navrhar mize vytvorit webové stranky s pevnymi rozméry, s obsahem, ktery se posouvd,
nebo oba zplisoby zkombinovat. Webova stranka s pevnymi rozméry se lépe ovlada a vice
pfipomind papirovou publikaci. Webova stranka s rolovanim miZe mit neomezeny rozmér,
ktery umozZnuje vytvorfit svobodné;jsi prezentaci, nebot’ uZivatel ma na mnoZstvim informaci
vetsi kontrolu. [5, s. 148]

5.1.4 Menu

Pri vétsim mnozstvi informaci, jeZ chcete navstévnikim své webové prezentace poskytnout,
je volba vhodné orientovaného a clenéného menu podminkou piehlednosti. Dle poctu poloZek

Vv menu je mozno jej orientovat horizontdlné ¢i vertikalné.
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Obecné doporucovanym pravidlem je ne vice nez 7 polozZek na strance, vétsi pocet si jiz 1idé
nedokdZou vhodné zapamatovat a zacnou se ztracet. Je lepsi spojit vice kategorii do jedné

a zjednodusit tak strukturu stranek. [9, s. 106]

5.2 Obsahova stranka

5.2.1 Doména

Nazev domény miiZe prezentovat internetovy projekt dlouhé roky. Kvalitni doménové
jméno pomtize s budovanim znacky, lidé si doménu zapamatuji — zvysi piijmy, snizi naklady

na reklamu.

Kvalitni jméno domény muZe byt pravé tou polozkou, kterd rozhodne v konkuren¢nim boji
ve vas prospéch. Pro Cesky projekt uvazujte pouze nad .CZ doménou, Zaddné jiné koncovky
(.COM, .NET...) nedosahuji pro Cesky trh kvality domén .CZ. Volba jména by méla co
nejpresnéji vystihovat pifedmét ¢innosti. V piipadé volby propagace ndzvu firmy by se mél
nazev domény shodovat s nazev této firmy. Neni vhodné v doménovém jménu pouzivat
zkratky, Cislice ani poml¢ky. Takové doménové jméno se Spatn€ vyslovuje a lidé si jej htire
zapamatuji — reklama v radiu nebo televizi, které bude reklamou na doménu obsahujici
zkratku, pomlcku nebo Cislici bude posilovat konkurenta, ktery vlastni ,,bezpoml¢kovou*
a ,,bezc¢islicovou® verzi. Vhodné je rovnéz jméno domény vyslovit nahlas, aby bylo jasné,

jak se to, co se vyslovilo, piSe. [18]

5.2.2 Informace o spole¢nosti

KaZdy ndvstévnik resp. potencidlni zdkaznik by mél mit moZnost sezndmit se spolecnosti,
o kterou se zajima, a se kterou by mohl zahdjit spolupraci. Webova stranka by méla prezentovat

historii a vyvoj firmy, reference, dosavadni dspéchy a pfedevs§im jaké sluzby nabizi.

5.2.3 Aktualnost

Obsah je to co pfivadi ndvstévniky na WWW stranky. Mimo jiné aktudlnost tohoto obsahu
je tim co jej pfiméje ke ¢teni. Aby se na webovou strdnku vrétil i v budoucnu, je potfeba dbat
na aktudlnost a Casté obménovani obsahu. Navstévniky je dobré navyknout na pravidelnost
aktualizaci, a nespoléhat se na jeho chut’ vratit se pozd¢ji, jestli ndhodou nenalezne novy

obsah. NezdleZ{ ani tak na poctu aktualizaci, jde o pravidelnost, aktudlnost a snadnost
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nalezeni novinek. Bylo by naivni si myslet, Ze navsStévnik odhali aktualitu kdesi na tfeti
urovni webu. Jediné co navstévnik udé€la je rychla kontrola titulni stranky a pokud ma
zajem, je eventualné ochoten podivat se na ,,Co je nového* stranku - tato stranka se nesmi

opomenout, pokud ji ov§em neni pfimo stranka titulni. [19]

5.2.4 Kontaktni idaje

Webova prezentace by méla uzZivateli poskytnout zakladni kontaktni informace, jako adresu,
telefonni ¢islo, e-mail atp. V idedlnim piipadé by zde neméla chybét mapka ¢i foto budovy

ve které spolecnost sidli.

5.3 Ergonomie

Je nutné, aby strdnky byly pro ndvstévniky hierarchicky prehledné, intuitivni a bez obtizi

nalezli to, co hledaji — to by se dalo souhrnné nazvat jako dobra ergonomie.

5.3.1 Hierarchie

Ma-li byt stranka snadno a rychle pochopitelnd, je predevsim dilezity jeji vzhled, aby
vSechny vizudlni podnéty jasné a presné vypovidaly o vztahu mezi objekty na strance: co

spolu souvisi a co je soucasti néceho jiného.

Stranky s jasnou vizudlni hierarchii maji tyto tfi ndsledujici vlastnosti:

— Cim je (n&co) informace dtileZit&jsi, tim je to ndpadn&jii. NejdileZit&jsi napisy jsou bud
vetsi, tuénéjsi, nebo maji jinou barvu, pfipadné kombinace téchto parametri.

— Objekty, které spolu logicky souvisi, jsou propojeny také vizudlné.

— Objekty jsou vizudlné ,,zanofeny*, aby bylo zfejmé, co je ¢asti ceho.

Spravné navrZzend a provedend vizudlni hierarchie ndm obsah oteviené stranky dobie
nadefinuje, zorganizuje a urci priority. Diky témto informacim stranku lépe a rychleji
pochopime. Pokud ji vSak stranka nemad a vSe je stejné a vypada stejné dilezité, jsme nuceni
k mnohem vétSimu premySleni, abychom se na strance spravné zorientovali. Rozdéleni
stranky na jasn¢ definované oblasti je dilezité, protoZe navstévnik stranku predevSim
prohliZi a sdm se v ni orientuje. Diky spradvnému rozloZeni stranky se ndsledné rozhodne,

kterou oblast si otevie a prohlédne a kterou piipadné viibec nenavstivi. [10, s. 34]
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5.3.2 Prvky navigace

Domovska stranka

Tlacitko nebo odkaz na hlavni (domovskou) strdnku ndm dava jistotu, Ze bez ohledu na to,
jak moc jsme se ztratili a kam jsme se pfi tom posunuli, nebo pokud se prosté potfebujeme
vratit na vychozi stranku, nds na tuto stranku prenese okamzit¢. Tuto funkci mize dobie

suplovat 1 samotné logo serveru (mimo domovskou stranku).

Vyhledavani
Velka cast navstévnikli webovych stranek dava prednost vyhleddvani pfed prohlizenim
a brouzddnim, proto by mélo byt na kazdé strance vyhledavaci pole, nebo alespon odkaz

na vyhledavaci stranku. Nejlepsi variantou je: textové pole, tlaCitko a slovo Vyhledat.

Pomucky
Odkazy na dulezité prvky serveru, které nejsou piimou soucdsti hierarchie (napiiklad

Napovéda, Mapa serveru, Kontakt). Mély by byt méné vyrazné nez hlavni menu.

Zde se nachazite

Navigace mutze utlumit pocit ztracenosti v prostoru. Na webu toho dosdhneme tim, Ze
zvyraznime aktudlni pozici v navigacnich panelech, seznamech nebo nabidkéch, které se
na strance objevuji. Aktudlni pozici miizeme vyzdvihnout mnoha zptsoby a umistit pred ni
ukazatel,zménit barvu textu, pouZit tu¢ny text, inverzni tlaitko, zménit barvu tlacitka atd.

Provedeni mens$im pismem, aby bylo patrné, Ze se jedna pouze o doplnék.

Zalozky

Zalozky mohou stranky vylepsit a zdroven poslouZit dobré véci bez nutnosti zvétSeni fyzické
velikosti strdnky. Ouska zédloZzky vytvéii iluzi, Ze se aktivni stranka pfesune dopfedu. Je to
sice pouze opticky trik, nicméné efektni a hlavné efektivni. Vysledek budi dojem, Ze je
stranka rozdélena na vice sekci a Ze jsme praveé v jedné z nich. Aby zdlozka fungovala
k plné spokojenosti, musi jejich grafickd podoba vytvéret dojem, Ze aktivni zdloZka je pfed
ostatnimi. Abychom dosahli tohoto dojmu, musi byt aktivni zdlozka vyvedena v jiné barvé

nebo kontrastnim odstinu a musi byt fyzicky propojena s listem pod sebou. [10, s. 57-69]

5.3.3 Pouzitelnost

Pokud web neni pouzitelny, ani kvalitni obsah nedokdze vyrovnat fakt, ze uzivatelé budou
s webem bojovat. Vyzvou je vytvorit dostate¢né odolny web, ktery se prizptsobi zpisobu

jejich pfirozeného mysleni a jejich zkuSenosti s pouzivanim pocitacti. Dobrd pouzitelnost
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stranek znamend, Ze se uzivatelim podaii na webu udélat to, co chtéji: najit informaci, pro
kterou prisli, najit kontaktni e-mail, precist si novinky, zaregistrovat se, objednat si zboZi,

dokdzat to v pfiméfeném Case a bez velkého pfemysleni.

Ttfemi zdkladnimi cili pouZitelnosti jsou efektivnost, snadné pouZivani a uspokojeni. Prvnim
cilem je tedy efektivnost. Navstévnici by méli byt schopni dosdhnout svych cilti, aniZ by se
nutn€ museli ucit pochopit mechaniku funkcionality nebo nezvyklé rozhrani. Druhym cilem je
snadné pouZzivani. Tento cil je pfimo spojen s efektivnosti. SniZeni sloZitosti proZitku sniZuje
Sifi znalosti, které se musi uZivatelé naucit, aby rozhrani porozuméli. Pokud jde o uspokojujici

prozitek, je to jeden z hlavnich divodu, pro¢ se uZivatel na web vrati. [7,s. 297-298]

5.4 Specifika neziskového sektoru

Webova prezentace v neziskovém sektoru ma jistd specifika, kterd se ve webovych
prezentacich sektoru ziskového z logiky véci neuvadi nebo je uvadét neni bézné. NiZe je
uveden vycet té€ch nejpodstatnéjSich.

5.4.1 Poslani organizace

Prezentovatsvé poslani je prokazdouneziskovou organizacinezbytné zdivodu ospravedInéni
své existence vuci vefejnosti. Vyuziva-li neziskovd organizace orientaci na dondtory, je
nezbytnou potfebou neziskové organizace jasné a vefejné vysvétlit jeji poslani. Dérci se daji
nejcastéji presvédcit smysluplnym vyjddfenim poslani organizace. [11,s. 76]

5.4.2 Statutarni organy

Organizace by méla uvést alespon jednu osobu reprezentujici statutdrni orgdn sdruZeni,
tedy napt. feditele, pfipadné spravni radu, vykonnou radu nebo dozor¢i radu (v zavislosti
na organizacni strukture). [20]

5.4.3 Stanovy

Stanovy organizace by mély byt na webu rovnéz k nalezeni. Mohou obsahovat vyznamné

informace o orgdnech sdruzeni, zpisobu hospodareni a zachdzeni s majetkem organizace. [20]
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5.4.4 Hospodareni

Slouzi jako ukazatel velikosti daného obc¢anského sdruZeni, 1ze z n€j urcit strukturu prijmu
— granty, sponzorské firemni dary, soukromé dary, ¢lenské pfispévky atd. [20]

5.4.5 Darci

Uverejnéni seznamu darcii miZze objasnit nejen pivod penéz, ale také vazby na zdjmové
skupiny apod. [20]

5.4.6 On-line darcovstvi

Podpora virtudlniho ddrcovstvi spo¢iva, kromé podani jasné predstavy o posldni organizace,
také v tom, Ze piipadny darce muze takovou transakci uskutecnit snadno, rychle a bezpecné.
V pripadé zajisténi on-line darcovstvi je tieba, aby webové stranky obsahovaly pfinejmensim
vyzvu k poskytnuti daru, ¢islo bankovniho u¢tu dané organizace, piipadné dalsi apely
pusobici na potencidlniho darce. [20]

5.4.7 Vyrocni zprava

Tato zprdva by méla byt volné k nahlédnuti u kazdé divéryhodné organizace. At uz je

zvefejnéna na webu, nebo je na webu informace o vefejné piistupnosti vyrocni zpravy

v sidle organizace. [20]

5.4.8 Eticky kodex

Eticky kodex upravuje zplsob fungovéani organizace, hodnoty z nichZ vychazi, ale také

zpisob financovani. [20]

5.4.9 Rozpocet

PribliZzna velikost rozpoctu se kterou organizace v daném obdobi hospodafi.
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6 METODICKY POSTUP

Cilem mé prace bude analyza péti webovych prezentaci neziskovych subjektl. Predné
pfedstavim jednotlivé neziskové organizace. Stanovim si hodnotici kritéria a pomoci
srovndvaci analyzy tyto kritéria porovnam. Poté analyzuji silné a slabé stranky kazdé z péti
webovych prezentaci. Ze zjist€énych skuteCnosti navrhnu doporucenti, jak by mél neziskovy

subjekt pfipravit svoji webovou prezentaci.

Ve srovndvaci analyze pouZiji pro hodnoceni jednotlivych kritérii bodovy systém o rozsahu
stupnice od 1 do 5 bodi, kde 1 bod bude minimum a 5 bodi maximum. JelikozZ ma kazdé
kritérium pifi hodnoceni rtiznou vahu, pfidélim kazdému z nich procentudlni podil ze 100%
celku (viz Tabulka €. 1). Ndsledné pak vyndsobim pfidélené body piisluSnymi procenty
a po souctu dil¢ich soucinid ziskdm vysledek pro kazdou webovou prezentaci. Minimaln{
pocet ziskanych bodi je roven ¢islu 100, maximdlni pak ¢islu 500. Web jehoz bodovy zisk

Vv

bude nejvyssi, Ize dle této analyzy povaZovat za nejlépe zpracovany.

Hodnoticikritéria jsem rozdélil do ¢tyt oddila: Vizudlni stranka, Obsahova stranka, Ergonomie
a Specifika neziskového sektoru. Nejvyssi vahu, a to 30 %, jsem piidélil oddilu Specifika
neziskového sektoru, jelikoZ porovndvame webové prezentace pravé neziskovych subjektl.
Viahu 25 % jsem shodné stanovil pro oddily Vizudlni strdnka a Obsahova stranka, jelikoZ jsou
oba dva pro kvalitni web stejné dulezité. Oddilu Ergonomie jsem priradil vahu 20 % ze 100%

celku. Tomuto oddilu jsem prirknul nejmensi duleZitost, miZe vSak rozhodnout o vysledném

poradi.
Kritérium Vaha [%] Kritérium Vaha [%]
Vizualni stranka 25 Specifika neziskového sektoru 30
Text 6 Posldni organizace 4
Barevnost 6 Statutdrni orgdny 3
Graficky design 8 Stanovy 3
Menu 5 Dérci a partnefi 4
P , On-line ddrcovstvi 4
Obsahova stranka 25
, Vyroéni zprava 4
Doména 6
. Eticky kodex 4
Informace o spole¢nosti 6
) Rozpocet 4
Aktudlnost 8
Kontaktn{ udaje 5
Ergonomie 20
Hierarchie 10
) Tabulka €. 1:
Prvky navigace 10

Procentudlni vdha stanovenych hodnoticich kritérif
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7 STANOVENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Otazka €. 1: Kterd z webovych prezentaci vybranych neziskovych subjekti je dle nastavenych

hodnoticich kritérif a ndsledné analyzy nejlépe zpracovana?

Otazka ¢. 2: Jak je mozno optimalizovat webovou prezentaci neziskovych subjektii s pomoci

skutecCnosti zjiSténych z analyzy vybranych webovych prezentaci?
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II. PRAKTICKA CAST
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8 VYBRANE SUBJEKTY A JEJICH WEBOVE PREZENTACE
8.1 Novy prostor (Www.novyprostor.cz)

Novy Prostor byl registrovdn v roce 1998 v Praze jako neziskové obcanské sdruZeni. Novy
Prostor je ¢asopis s ¢trndctidennim cyklem, jehoZ prodejci jsou lidé v socidlni tisni, osoby
bez pristfesi a lidé ohroZeni socidlni exkluzi. Polovina z kazdého prodaného vytisku zlistava
prodejci. Casopis akcentuje své poslani nejen jako pomoc prodejctim v nouzi, ale také jako
ptileZitost pro vznik jedine¢né komunikacni platformy, kterd jde napfic socidlnimi, vékovymi

a kulturnimi sférami. Casopis Novy Prostor je souc¢dsti mezindrodnf sité street-paperti INSP.

Novy Prostor zacal vychdzet pod ndzvem Patron v zimé 1999 a byl koncipovan jako
spoleCensky mésicnik s diirazem na socidlni témata a alternativni kulturu. Martina
Rehofové, prvni $éfredaktorka po nékolika mésicich odchazi na matefskou dovolenou
a kazdy z dalSich Séfredaktorii k této zakladni koncepci pridal néco svého. Prvni zasadni
zlom v koncepci asopisu, jeho obsahu a stylu, pfiSel s ndstupem Fabiana Golga v zaii 2002.
Casopis se tehdy profiloval jako angaZovany, ostry a provokativni Easopis s kontroverzné
zpracovanymi tématy a odvaZznou grafikou. Druhy zdsadni zlom, ktery definoval sou¢asnou
podobu casopisu, pfiSel v ¢ervnu roku 2003, kdy byla sprdvou redakce povéfeni autofi,

grafici a fotografové sdruzenych kolem skupiny Megaben.

Po n€kolika udésné vypadajicich experimentalnich Cislech se Casopis od podzimu roku 2003
zacCal prezentovat jako Zivy a interaktivni spoleCensky magazin, ktery se zajimal o tématiku
lidskych prdv, ekologie, socidlné vyloucenych a samoziejmé i o kulturu. Tyto tematické

okruhy ztistaly v centru zajmu Casopisu dodnes. [21]

8.2 Pomozte détem (www.pomoztedetem.cz)

Pomozte détem je dlouhodoby sbirkovy projekt, ktery spolecné organizuji Nadace rozvoje
ob&anské spolenosti, patiici mezi nejvétsi neziskové organizace v Ceské republice, a Ceskd
televize. Vzorem pro vznik sbirky byl projekt britské rozhlasové a televizni spole¢nosti
BBC Children in Need. Projekt je zaloZen na principu solidarity a darcovstvi a probihd

kontinudlné jiZ od roku 1998.

Hlavnim cilem Pomozte détem je umoZnit pfimou a ucinnou pomoc ohroZzenym
a znevyhodnénym détem do 18 let v€ku v celé Ceské republice. Kazdorocné je Nadaci
rozvoje obcanské spole¢nosti vyhlaSovano vetejné vybérové fizeni na nadaéni prispévky ze

sbirky. Penize jsou distribuovany do viech regionti CR.
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ohroZenym a znevyhodnénym détem v Ceské republice. Za dobu své existence ziskala sbirka
vysokou kredibilitu a zndmost mezi ob&any CR. Jak vyplyva z kazdoroniho priizkumu
agentury STEM, je Pomozte détem dlouhodobé nejznaméjsi a nejdivéryhodnéjsi sbirkou
v CR. Nemalou mérou k tomu pfispivé zplisob prezentace vyuZiti finan¢nich prostfedki
sbirky. Ceska televize pravideln& seznamuje veiejnost prostiednictvim kratkych dokumentt

s vybranymi podpofenymi projekty. [22]

8.3 Drop In (www.dropin.cz)

Nadace Drop In vznikla na sklonku roku 1991 v souvislosti se zménou spoleCenského
systému a tim mozZnosti ziidit systém komplexni prevence a péce o uZivatele nelegdlnich

drog a jejich rodinné prislusniky, ktery by co nejlépe vyhovél danym potfebdm.

Zakladatelé nadace MUDr. Jifi Presl a PhDr. Ivan Douda chtéli zfidit instituci, kterd by
svoji ¢innosti navazovala na ptvodni statni Stfedisko drogovych zavislosti FNII (kde oba
pracovali od roku 1982 do roku 1991), ale byla by méné ovlivnéna systémem statni drogové

politiky, omezujicim doposud péci o zavislé na Cisté¢ medicinsky model.

Pocatkem roku 1999 se nadace Drop In zménila v novy pravni subjekt a sice Stfedisko
prevence a 1écby drogovych zavislosti - DROP IN o.p.s., registrované nestatni zdravotnické
zafizeni. Pojeti a filozofie Drop In o.p.s. se zaméfuji na ambulantni kontakt, prvni pomoc,
poradenstvi a terapii drogovych problému v intenci tzv. HARM REDUCTION - tj. raciondln{
sniZzovani rizik, kterd z drogové problematiky jako celku vyplyvaji. Jako jedna z priorit sem
spada i prevence vici HIV infekci mezi osobami, které si drogu aplikuji nitrozilné. Dalsi

prioritou Drop In o.p.s. jsou riizné typy preventivni ¢innosti.

Drop In o.p.s. prosazuje od svého zaloZeni pragmaticky pohled na feSeni drogové
problematiky a snazi se ovlivnit postoj spolecnosti k drogové problematice ve sméru

realistického pojeti dané oblasti. [23]

8.4 Cesky ¢erveny kiiz (www.cck-cr.cz)

Spolecnost Cesky erveny kiiZ, je ze zdkona narodni spole¢nosti Cerveného kiiZe ve smyslu
mezindrodniho prava — humanitdrnim obCanskym sdruZenim plisobicim na celém uzemi
Ceské republiky. Mezindrodnim vyborem Cerveného kiize byl Cesky Cerveny kiiZ uznan
v roce 1993.
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Plisobi zejména v oblasti humanitarni, socidlni, zdravotni a zdravotné-vychovné. Napliovani
posléani a plnéni tikolti Ceského Eerveného kfiZe je vieobecnd prospésnou &innosti. Pisobi
v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva a poskytuje pomoc v piipadech katastrof
a jinych mimofddnych uddlosti. Poskytuje zdravotnické, zdchranné, socidlni a dalSi
humanitarni sluzby. Pisobi jako vylu¢né uznand pomocna organizace vojenské zdravotnické
sluzby. Si¥{ znalost Zenevskych timluv. Piisobi v oblasti zdravotné-vychovné a spolupracuje

s poskytovateli zdravotni péce. [24]

8.5 Clovék v tisni (www.clovekvtisni.cz)

Nadace Clovék v tisni vznikla v roce 1992 v okruhu véle¢nych zpravodajii a novini,
kterym uZ nestadilo jen pfivdZet ze zahrani¢nich cest informace o probihajicich valkach,
a zaali do oblasti konfliktd vyvazet pomoc. Postupné se Clovék v tisni etabloval jako
profesiondlni humanitarni organizace s cilem pomadhat v krizovych oblastech a podporovat

dodrzovani lidskych prav ve svéte.

Béhem dvaceti let své existence se Clovék v tisni stal jednou z nejvétsich neziskovych
organizaci ve stfedni Evropé, zacal se také vénovat oblasti vzdélavdni a pomoci lidem
Zijicim v socidlnim vylouceni. Dnes se Cinnost spole¢nosti zaméfuje na Ctyfi zdkladni
oblasti: humanitdrni pomoc, rozvojova spoluprice, podpora lidskych prdv a programy

socidlni integrace. [25]
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9 SROVNAVACI ANALYZA
9.1 Novy prostor

9.1.1 Vizualni stranka

Text

Nézvy polozek hlavniho menu (O nas, Casopis, Projekty, Jak pomoci, Partnefi a Kontakt)
jsou stru¢né a srozumitelné. Text v jednotlivych podsekcich je spisovny a gramaticky
spravné, je rovnéz srozumitelny, nepouzivajici odbornych vyrazii a neznamych zkratek.
V celé webové prezentaci je pouZit bezpatkovy font, coZ pfispiva k dobré Citelnosti textu.
Jedinou vytkou je absence anglické verze webu. Odecitdm jeden bod za zminénou absenci

anglické mutace webu. Celkem tak ud€luji 4 body.
Barevnost

Na té€chto strdnkdch pfevaZuji tfi barvy barvy: Cervend, Sedd a bild. PouZiti pouhych tfi
hlavnich barev &ini webovou prezentaci pfehlednou. Cervend barva znamend mimo jiné
zménu, coZ je u tohoto neziskového subjektu Zddouci. Naopak nezadouci jsou velké Sedé
plochy, které evokuji smutek. Bild barva pak tento smutek jen lehce uvoliuje. Odecitdim

jeden bod za velké Sed€ plochy. Celkem tak ud€luji 4 body

Graficky design

Tato webova prezentace je piikladem kvalitniho funkéniho designu. Vzhled dvodni stranky
i téch ostatnich je v jednotném stylu, takZe uZivatel nemd problém se rychle zorientovat.
Prezentace je prehlednd a neobsahuje rusivé grafické prvky. Udéluji plny pocet 5 bodi.
Menu

Horizontalni hlavni menu je pfehledné majici 6 poloZek: O nés, Casopis, Projekty, Jak

pomoci, Partnefi a Kontakt. Pfi pfejeti mysi nad jednotlivymi poloZzkami se automaticky

rozbaluji podmenu. Udéluji plny pocet 5 bodi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

9.1.2 Obsahova stranka

Doména

Doména www.novyprostor.cz se presné shoduje s ndzvem neziskového subjektu. Potencidlni
navstévnik tak nemd problém nalézt tyto webové stranky i bez pomoci vyhledavace. Ud€luji

plny pocet 5 bodu.

Informace o spolecnosti

Informace o subjektu jsou k nalezeni na uvodni strané webové prezentace v zdlozZce hlavniho
menu pod ndzvem O nas. Po kliknuti na zélozku se zobrazi detailn€ popsana historie, ¢innost

a vyvoj spolecnosti. Udéluji plny pocet 5 bodu.

Aktualnost

Spravce webu se o aktudlnost obsahu pfili§ nestard. Maly odstavec s ndzvem Aktuality je
pfimo na hlavni strané a je datovan pil roku nazpét, o aktudlnosti se tudiZ neda hovorit. Na
hlavni stran€ je rovnéz velky nadpis Aktudlni ¢islo. Misto informaci o novém Cisle Casopisu
vSak nésleduje prazdny bily prostor. Jediné co je na téchto strankdch aktualni jsou zobrazené
nejnovéjsi kupony prodejcti. Odecitam tii body za velice nedostate¢nou aktualizaci obsahu.
Celkem tak udéluji 2 body.

Kontaktni udaje

Odkaz na kontaktni ddaje je umistén pfimo v hlavnim menu pod ndzvem Kontakty. Po
kliknuti na tento odkaz se zobrazi kontakty na hlavni sidlo organizace jako je adresa, telefon,
fax, e-mail, bankovni spojeni a odkaz na mapu. Dale zde nalezneme adresy regionalnich
pobocek. Soucdsti stranky je pole pro moZnost zaslani pifimého mailového vzkazu, dotazu
na redakci a prodejce. Odecitdm jeden bod za nepfesnou mapu se sidlem redakce. Celkem
tak ud€luji 4 body.

9.1.3 Ergonomie

Hierarchie

Strdnka m4 jasné a prehledné definované oblasti, jako jsou hlavni hlavni menu a nadpisy

se stejnou duleZzitosti v hierarchii webu. Hlavni menu, jako nejduleZitéjsi prvek v hierarchii
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webu je nejvyrazné€jsi. Nadpisy okruhll jeZ maji stejnou vdhu, jsou zvyraznény cervenym

pruhem na levé stran¢. Udé€luji plny pocet 5 boda.

Prvky navigace

At uz se navstévnik nachazi kdekoli v hierarchii webu, kliknutim na velké a nepfehlédnutelné
logo NP (Novy prostor) se vZdy dostane na domovskou stranku. Pole pro vyhledavani je
vyrazné a pfimo na tvodni strdnce webu. Neni zde vSak feSeno zobrazeni aktudlni pozice
a grafické zvyraznéni aktivnich zalozek pro zjednoduSeni navigace a orientace na strankach.
Odecitdm jeden bod za absenci zobrazeni pozice ve struktufe webu a druhy za pasivni

zalozky. Celkem tak udéluji 3 body.

9.1.4 Specifika neziskového sektoru

Poslani organizace

Jasné a prehledné posldni organizace je uvedeno v odkazu O nds v hlavnim menu. Udéluji

plny pocet 5 bodu.

Statutarni organy

Informace je hiife dohledatelnd, je uvedena v pfilozeném souboru Vyro¢ni zprava 2011
v sekci O nas po rozkliknuti odkazu Vyro¢ni zpravy v hlavnim menu. Odecitam tak 1 bod
za komplikované nalezeni této informace. Celkem tak udéluji 4 body.

Stanovy

Stanovy organizace nejsou soucdsti t€to webové prezentace. Udéluji tak minimélni pocet
1 bod.

Darci a partneri

Seznam darct je uveden v odkazu Partnefi v hlavnim menu. V nédsledném odkazu Donétori
se zobrazi loga jednotlivych spoleCnosti podporujicich tuto organizaci. Zcela zde chybi
informace o formé jejich podpory, vysi prispévkt apod. Odecitdm 1 bod za chybéjici formu

podpory u donatort. Celkem tak udéluji 4 body.
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On-line darcovstvi

Pod zéalozkou hlavniho menu s ndzvem Jak pomoci se nachdzi pét moznosti (Sbirkovy ucet,
Inzerce v Casopise, Objedndvka starSich Cisel Casopisu, Predplatné Casopisu a moZnosti
spoluprdce), jak poskytnou pomoc Ci dar té€to organizaci. Nechybi zde ¢islo bankovniho
uctu, naopak chybi apel k poskytnuti pomoci ¢i on-line platba. Odecitam jeden bod za
absenci apelu pro darovani, druhy za chybéjici on-line platbu a tfeti za chybé&jici moZnost
odeslat darcovskou SMS. Celkem tak udé€luji 2 body.

Vyrocni zprava

Vyrocni zpravy za rok 2008-2011 jsou k nalezeni v zdlozce hlavniho menu O nas/Vyrocni
zpravy. Odecitdm jeden bod za absenci zpravy za posledni rok, tj. rok 2012. Celkem tak
udéluji 4 body.

Eticky kodex

Zminka o kodexu, ani eticky kodex samotny neni soucasti této webové prezentace. Udéluji

tak minimalni pocet 1 bod.

Rozpocet

Informace o rozpoctu nejsou piimo na webu, ale v pfiloZeném souboru s vyro¢ni zpravou.
Nabizené vyro¢ni zpravy jsou za roky 2008-2011 — lonisky rok 2012 chybi. Odecitdm jeden
bod za absenci rozpoctu pfimo na strankdch. Druhy bod odecitdm za neaktudlni rozpocet.
Celkem tak udéluji 3 body.

9.2 Pomozte détem

9.2.1 Vizudlni stranka

Text

Nazvy polozek hlavniho menu (Pomahejte, Projekty, Dékujeme, Dalsi informace) jsou
strucné, ale ¢loveék z nich na prvni pohled nemusi poznat, co skryvaji. Text v jednotlivych
podsekcich je spisovny, gramaticky spravné, je rovnéZz srozumitelny, nepouzivajici

odbornych vyrazii a neznamych zkratek. V celé webové prezentaci je pouZzit bezpatkovy font,

coz prispivd k dobré Citelnosti textu. Tento web postradd anglickou verzi stranek. Odec¢itdm



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

jeden bod za absenci anglické mutace stranek a druhy bod za ne zcela srozumitelné nazvy

polozek hlavniho menu. Celkem tak udé€luji 3 body.
Barevnost

Majoritnimi barvami pouZzitymi na téchto strankéach jsou Zluta a Cervena. Minoritnimi pak
Sedd a Cernd. Zlutd barva piisobi povzbuzujicim dojmem, coZ v kombinaci s Eervenou
barvou zna&ici zménu vytvafi pro neziskovy subjekt optimalni barevnou kombinaci. Zlutd
spolu s Cervenou barvou jsou tak dominantni, Ze ani smutné minoritni barvy nic neberou

z pozitivniho razu tohoto webu. Ud¢€luji plny pocet 5 boda.
Graficky design

Tato webovéa prezentace je piikladem, jak se funk¢ni design délat nemd. Vzhled tvodni
stranky a podstranek neni v jednotném stylu. Uvodnf stranka navic pisobi neusporddanym
dojmem. Naléza se na ni velké mnoZstvi rusivych grafickych prvki, log sponzori, barevnych
textd a obrazkl. Tyto prvky jsou navic chaoticky uspordddny a v nelogickych proporcich
vici sobé. Odecitam Ctyfi body. Prvni za nepfehlednou tvodni stranku, druhy za rusiveé
aplikované prvky na strdnce, tfeti za nelogické, neproporciondlni prvky a ¢tvrty bod za

absenci jednotného stylu v rdmci celého webu. Celkem tak udé€luji 1 bod.

Menu

Hlavni menu je v pfipadé téchto stranek nepfehledné. Je horizontdlni majici tfi Cerné
polozky (Pomadhejte, Projekty a Dékujeme) a jednu Zlutou poloZzku (Dals{ informace). Pfi
prejeti mysi nad jednotlivymi polozkami se automaticky rozbaluji podmenu. Odecitim
jeden bod za neptehlednost a jeden bod za maly pocet poloZek. Celkem tak udéluji 3 body.
9.2.2 Obsahova stranka

Doména

Doména www.pomoztedetem.cz se piesné shoduje s ndzvem neziskového subjektu.

Potencialni navStévnik tak nema problém nalézt tyto webové stranky i bez pomoci

vyhleddvace. Ud¢luji plny pocet 5 boda.
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Informace o spolecnosti

Informace o nadaci jsou k nalezeni na uvodni strané webu v poloZce hlavniho menu Dalsi
informace. Po kliknuti na polozku se tato rozbali a v podsloZce O nés je detailné popsand
¢innost a uspéchy této nadace. Historie a vyvoj spolecnosti v§ak neni na strankach k nalezeni.
Jediné, co se navstévnik mize o historii dovédét je rok 1998 — rok zaloZeni. Odecitdm jeden

bod za absenci historie projektu. Celkem tak udé€luji 4 body.
Aktualnost

Webova prezentace zcela postrada zdlozku Aktuality ¢i spoleCné misto pro novy obsah.
Relativné Cerstvé informace jsou nesystematicky rozmistény na hlavni strance. Odecitam
jeden bod za absenci jasného oznaceni aktualit. Druhy bod odecitdm za nesystematické

rozmisténi aktudlniho obsahu. Celkem tak udé€luji 3 body.
Kontaktni udaje

Pro jejich zjiSténi je nutné se prokliknout do odkazu DalSi informace na hlavni strané, kde
je umistén odkaz Kontakty. Po kliknuti se zobrazi kontaktn{ idaje organizaci NROS a CT
— adresy, telefony, faxova Cisla, e-maily a webové adresy. Detailné jsou zde uvedeny jména
telefony a emaily zodpovédnych osob, a to vetné jejich fotografii. Zcela chybi mapka se
sidlem spolecnosti. Odec¢itam jeden bod za chybé€jici mapu a druhy bod za komplikované;jsi

dohleddni odkazu v hlavnim menu. Celkem tak udé€luji 3 body.

9.2.3 Ergonomie
Hierarchie

Strdnka nemd jasné a pifehledné definované oblasti. Navstévnik webu md problém
s rozpoznanim duleZitosti jednotlivych objekti na strance. Hlavni menu, jako nejdileZzité;jsi
prvek v hierarchii neni vyrazné. Objektivné lze fici, Ze veSkeré grafické prvky na strdnce
jsou vyraznéjsi nez hlavni menu. Jelikoz jsou zde pouzity rizné velikosti a barvy pisem, neni
jasné, co spolu logicky souvisi. U tohoto kritéria odecitdim 3 body. Prvni bod za nevyrazné
hlavni menu. Druhy za nepfehledné definované oblasti. Tfeti pak za nutnost navstévnikova

vétsiho premysleni pfi orientaci na strdnkdch. Celkem tak udé€luji 2 body.
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Prvky navigace

At uZ se ndvStévnik nachdzi kdekoli v hierarchii webu, kliknutim na symbol domecku
v levém hornim rohu se vzdy dostane na domovskou stranku. Zobrazeni aktudlni pozice
je srozumitelné a menSim pismem, aby nerusilo dtlezitéj$i prvky na strance. Pole pro
vyhleddvdni se na webu nenanelézd a neni zde také feSeno grafické zvyraznéni aktivnich
zalozek. Odecitam jeden bod za absenci vyhleddvaciho pole a druhy za pasivni zdlozky.
Celkem tak udéluji 3 body.

9.2.4 Specifika neziskového sektoru

Poslani organizace

Pro jejich zjiSténi je nutné prokliknout se do odkazu DalSi informace na hlavni strané, kde
je umistén odkaz O nas. Po kliknuti se zobrazi historie a detailnéjsi informace, jenz zahrnuji
1 popis poslani projektu. Za komplikovanéjsi dohledani informace v hlavnim menu odecitam

1 bod. Celkem tak udéluji 4 body.

Statutarni organy

Informace o statutarnich organech neni soucasti této webové prezentace. Ud€luji tak

minimalni pocet 1 bod.

Stanovy

Stanovy organizace nejsou soucdsti t€to webové prezentace. Udé€luji tak minimélni pocet
1 bod.

Darci a partneri

Po kliknuti na odkaz Dékujeme v hlavnim menu se po dal$im kliknuti na odkaz Darci
zobrazi pfehlednd tabulka se smluvnimi ddrci sbirkového projektu. Odkaz Dékujeme
déle obsahuje odkaz Partnefi, pod kterym jsou uvedena loga vyznamnych partneri

Vv,

v¢. detailnéjsich informaci k vysi prispévkl a zptisobu pomoci. Udéluji plny pocet 5 bodi.
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On-line darcovstvi

Pod zédlozkou hlavniho menu s ndzvem Pomadhejte se nachdzi sedm zptisobi pomoci, jak
darcovské, tak partnerské. Nechybi zde Cislo bankovniho uctu, telefonni ¢islo pro odeslani
ddrcovské SMS ani informace k on-line platbé. Apel k poskytnuti pomoci je pfimo na

domovské strance s textem: Prispéjte i Vy! Ud€luji plny pocet 5 bodu.

Vyrocni zprava

Vyrocni zprava za rok 2012 je k nalezeni v zaloZce hlavniho menu Dalsi informace/O nas/
Vysledky ro¢nikt. Neziskovy subjekt tento dokument nazyva Ro¢nikova zprava. Odecitam
jeden bod za nepfesny ndzev dokumentu. Celkem tak udéluji 4 body.

Eticky kodex

Zminka o kodexu, ani eticky kodex samotny neni soucasti této webové prezentace. Udéluji

tak minimalni pocet 1 bod.
Rozpocet

Informace o rozpoctu za vSech 14 ro¢niku sbirky jsou prehledné zobrazeny pfimo na webu
v zdloZce hlavniho menu Dal$i informace/O nds/Vysledky ro¢nikii. Udéluji plny pocet
5 bodi.

9.3 Drop In
9.3.1 Vizualni stranka
Text

Nézvy poloZek hlavniho menu (Streetwork, Stfedisko, Metadonova substituce, Centrum
pro rodinu, Nédslednd péce) jsou srozumitelné lidem orientujicich se v drogové oblasti.
Stejné tak prevazna ¢ast ostatnich texti je laické vefejnosti nesrozumitelnd. V celé webové
prezentaci je pouZit bezpatkovy font, coZ prispivd k dobré Citelnosti textu. Tento web
postrada anglickou verzi stranek. Odecitam jeden bod za absenci anglické mutace strdnek

a druhy bod za pfili§ odborné ndzvy a obsah. Celkem tak udéluji 3 body.
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Barevnost

Této webové prezentaci dominuje bild spolu s cernou barvou a dopliikova barva je Cervend.
Pouziti pouhych dvou hlavnich barev ¢ini webovou prezentaci pfehlednou. Kombinace bilé
s Cernou v tomto pripadé pisobi neurcitym, sterilnim a smutnym dojmem, ktery nerozveseli
ani misty pouZita Cervend barva. Clovék by u organizace, kterd poméha lovéku v nouzi
ocekaval pozitivnéjSi barevnou kombinaci. Odecitdim jeden bod za pouZitou barevnou

kombinaci hlavnich barev. Celkem tak ud€luji 4 body.

Graficky design

Tato webova prezentace je piikladem kvalitniho funkéniho designu. Vzhled dvodni stranky
1 podstranek je v jednotném stylu, takZe uzivatel nemd problém se rychle zorientovat.
Prezentace je prehlednd a neobsahuje rusivé grafické prvky. Udéluji plny pocet 5 bodi.
Menu

Horizontdln{ hlavni menu je pfehledné a ma 5 poloZek: Streetwork, Stfedisko, Metadonova
substituce, Centrum pro rodinu, Ndsledna péce. Pti pfejeti mysi nad jednotlivymi poloZkami
se zvolené ¢asti menu podbarvuji. Ud€luji plny pocet 5 bodu.

9.3.2 Obsahova stranka

Doména

Doména www.dropin.cz se presné shoduje s ndzvem neziskového subjektu. Potencidlni
navstévnik tak nemd problém nalézt tyto webové stranky 1 bez pomoci vyhledavace. Udéluji
plny pocet 5 bodu.

Informace o spolecnosti

Informace o tomto neziskovém subjektu jsou k nalezeni na uvodni strané webové prezentace

pod odkazem Historie Drop In. Po kliknuti na odkaz se zobrazi detailné popsand historie,

¢innost a vyvoj spole¢nosti. Ud€luji plny pocet 5 bodu.
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Aktualnost

Odkaz s ndzvem Aktudln{ informace je pfimo na hlavni strang. Po kliknuti na tento odkaz
se zobrazi tyden stard informace a nékolik dalSich jen o malo starSich. Rovnéz je zde

upozornéno na uddlosti v blizké budoucnosti. Udéluji plny pocet 5 boda.

Kontaktni udaje

Zakladni kontaktni ddaje organizace se nachdzi pfimo vpravo na domovské strdnce.
Podrobné kontaktni udaje se pak zobrazi po kliknuti na odkaz Kontakty v pravé Casti
hlavniho menu. Jsou zde pfehledné uvedeny adresy, telefonni ¢isla, e-maily jednotlivych
pobocek v¢. kontaktnich osob. Odec¢itam jeden bod za chybéjici mapky, jenz by bylo vhodné

vlozit vzhledem k mnozZstvi uvedenych adres. Celkem tak udéluji 4 body.

9.3.3 Ergonomie

Hierarchie

Strdnka m4 jasné a prehledné definované oblasti, jako jsou hlavni hlavni menu a nadpisy
se stejnou duleZzitosti v hierarchii webu. Hlavni menu, jako nejduleZzitéjsi prvek v hierarchii
webu je nejvyraznéjsi. Postranni menu druhého fadu je méné vyrazné a je moZno jej zaménit
z béZnym textem. Nadpisy okruhti jeZ maji stejnou vahu, jsou zvyrazné€ny oranZovou barvou
a vet§im pismem. Odecitdm jeden bod za nevyrazné menu druhého fddu. Celkem tak udéluji
4 body.

Prvky navigace

At uz se navstévnik nachazi kdekoli v hierarchii webu, kliknutim na velké a nepfehlédnutelné
logo Dop In se vZdy dostane na domovskou stranku. Zvyraznéni aktivni zdloZky je feSeno
zménou jejiho podbarveni z ¢erné na oranZovou barvu. Chybi zde pole pro vyhledavani
a zobrazeni aktudlni pozice. Za kazdy z nedostatkt odecitdm jeden bod. Celkem tak udéluji
3 body.
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9.3.4 Specifika neziskového sektoru

Poslani organizace

Posléani organizace je schovédno v pfiloZeném souboru s vyro¢ni zpravou 2011. Odecitdm

jeden bod za komplikované nalezeni této informace. Celkem tak udé€luji 4 body.

Statutarni organy

Statutdrni orgdny jsou k nalezeni v pfiloZeném souboru s vyro¢ni zpravou 2011. Odecitdm

jeden bod za komplikované dohleddni této informace. Celkem tak ud€luji 4 body.

Stanovy

Stanovy organizace nejsou soucdsti t€to webové prezentace. Udéluji tak minimélni pocet
1 bod.

Darci a partneri

Seznam darct je uveden v odkazu Nasi sponzofi a partnefi v hlavnim menu. Po kliknut{
se zobrazi loga jednotlivych spolec¢nosti podporujicich tuto organizaci. Chybi informace
o formé jejich podpory, vysi prispévkl apod. Odecitim 1 body za stru¢nost této prezentace.
Celkem tak udéluji 4 body.

On-line darcovstvi

Piimo na domovské strance se nachdzi apel: Podpofte nds, déle ¢islo bankovniho dctu,
telefonni ¢islo pro odesldani darcovské SMS a prostor pro on-line platbu. Apel je zaroven
odkazem na stranku s popsanymi zplisoby pomoci, které jsou ctyfi. Ud€luji plny pocet

5 bodi.
Vyrocni zprava
Vyrocni zpravy za rok 1999-2011 jsou k nalezeni na domovské strance v odkazu s ndzvem

Vyrocni zpravy. Odecitam jeden bod za absenci zpravy za posledni rok, tj. rok 2012. Celkem
tak udé€luji 4 body.
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Eticky kodex

Na domovské strance v menu druhé urovné na levé strané je odkaz s ndzvem Eticky kodex.

Po jeho odkliknuti se zobrazi podrobny text s timto kodexem. Udé€luji plny pocet 5 bod.
Rozpocet

Informace o rozpoctu nejsou piimo na webu, ale v pfiloZeném souboru s vyro¢ni zpravou.
Nabizené vyro¢ni zpravy jsou za roky 1999-2011 — lonisky rok 2012 chybi. Odecitdm jeden
bod za absenci rozpoctu pfimo na strankdch. Druhy bod odecitdm za neaktudlni rozpocet.
Celkem tak udéluji 3 body.

9.4 Cerveny k¥iz
9.4.1 Vizualni stranka
Text

Nazvy poloZek hlavniho menu (Kdo jsme, NaSe ¢innost, Pomozte ndim pomdhat, Aktuality,
Mezindrodni hnuti, Kniha ndvstév a Anketa) jsou strucné a srozumitelné. Text v jednotlivych
podsekcich je spisovny a gramaticky spravné, je rovnéZz srozumitelny, nepouZzivajici
odbornych vyrazli a nezndmych zkratek. V celé webové prezentaci je pouzit bezpatkovy
font, coZ prispiva k dobré Citelnosti textu. Jedinou vytkou je absence anglické verze webu.

Odecitam jeden bod za zminénou absenci anglické mutace webu. Celkem tak udéluji 4 body.
Barevnost

Na té€chto strdnkdch pfevaZuji tfi barvy barvy: bild, Cervend a Sedd. PouZiti pouhych tfi
hlavnich barev ¢ini webovou prezentaci prehlednou. Bild barva je pfevazujici, coZ ptsobi
osvobozujicim dojmem. Cervend barva znamend mimo jiné zménu, coZ je u tohoto
neziskového subjektu Zddouci. RovnéZ koresponduje s Cervenym kiiZem, jeZ ma tento

subjekt ve znaku. Cervend a $edé barva se pifjemné dopliiuji. Ud&luji plny pocet 5 bodi.
Graficky design
Tato webova prezentace je piikladem kvalitniho funkéniho designu. Vzhled dvodni stranky

i podstrdnek je v jednotném stylu, takZe uZivatel nema problém se rychle zorientovat.

Prezentace je prehlednd a neobsahuje rusivé grafické prvky. Udéluji plny pocet 5 bodi.
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Menu

Horizontédlni hlavni menu je pfehledné a ma 7 poloZek: Kdo jsme, NaSe ¢innost, Pomozte
ndm pomdhat, Aktuality, Mezindrodni hnuti, Kniha ndvstév a Anketa. Pfi pfejeti mySi nad

jednotlivymi polozkami se zvolené ¢asti menu podtrhavaji. Ud€luji plny pocet 5 bodii.

9.4.2 Obsahova stranka
Doména

Webova prezentace Ceského &erveného kifZe ma doménu www.cck-cr.cz, kterd se po
zadani do internetového prohliZzece pfesméruje na adresu www.cervenykriz.eu. Potencidln{
navstévnik tak muize mit problém s nalezenim téchto webovych stranek bez pomoci
vyhleddvace. Odecitdm tak jeden bod za zkraceny nazev subjektu a pomlcku v nazvu .CZ
domény. Druhy bod odecitdim za .EU koncovku v nazvu druhé z moznych domén. Celkem
tak udé€luji 3 body.

Informace o spolecnosti

Informace o této humanitarni organizaci jsou k nalezeni na uvodni strané webové prezentace
v hlavnim menu pod odkazy Kdo jsme a NaSe Cinnost. Po kliknuti na odkazy se zobrazi

detailné popsana ¢innost, historie a vyvoj spole¢nosti. Ud€luji plny pocet 5 boda.
Aktualnost

Aktudlnimu obsahu se tento web vénuje velmi precizné. Odkaz Aktuality je k nalezeni pfimo
na liSté¢ hlavniho menu. Po kliknuti na néj se zobrazi aktudlni, rozsahly a velmi kvalitné

zpracovany seznam novinek. Udéluji plny pocet 5 bodu.
Kontaktni udaje

Odkaz na kontaktni udaje je pfimo v hlavnim menu pod ndzvem Kontakty. Po kliknuti na
tento odkaz se zobrazi kontakty na hlavni sidlo organizace — adresa, telefon, fax, e-mail, foto
sidla v&etn& mapky. Dile je uveden odkaz na adresaf Oblastnich spolkit CCK s vyobrazenou
mapou CR pro snadnou orientaci. Dalsi dileZity odkaz je Seznam kontaktd Utadu CCK
— tabulka s ndzvy tdtvart, jmény zodpovédnych osob, jejich telefonnimi a e-mailovymi

udaji. Celd sekce je prehlednd a obsahuje veskeré nalezitosti. Ud€luji plny pocet 5 bodd.
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9.4.3 Ergonomie

Hierarchie

Strdnka m4 jasné a prehledné definované oblasti, jako jsou hlavni hlavni menu, bo¢ni menu
a nadpisy se stejnou dilezitosti v hierarchii webu. Hlavni menu, jako nejdilezitéjsi prvek
v hierarchii webu je nejvyrazné€jsi. Nadpisy okruhii majici stejnou vdhu, jsou zvyraznény
¢ervenou barvou a vétsim fontem. Ud€luji plny pocet 5 bodi.

Prvky navigace

At uZ se navstévnik nachdzi kdekoli v hierarchii webu, kliknutim na nepfehlédnutelné logo
Cerveny kiizse vzdy dostane nadomovskou stranku. Pole pro vyhled4véni je snadno k nalezen{
pfimo na tvodni strance webu. Chybi zde zvyraznéni aktivnich zdloZek — za coZ odecitim
1 bod. Celkem tak udéluji 4 body.

9.4.4 Specifika neziskového sektoru

Poslani organizace

Poslani organizace je uvedeno v hlavnim menu pod odkazem Kdo jsme, ddle po rozkliknuti

v odkazu Nase poslani. Udéluji plny pocet 5 bodu.

Statutarni organy

Informace se naléza pod odkazem Kdo jsme v hlavnim menu po kliknuti na odkaz Vedouci
predstavitelé. Jsou zde uvedena jména predstavitel v¢. fotografii, jejich funkce a kontaktn{
e-mailové adresy. Udé€luji plny pocet 5 boda.

Stanovy

Stanovy organizace se zobrazi v odkazu Kdo jsme v hlavnim menu, po kliknuti na

odkaz Stanovy CCK. Je zde stru¢né uveden zakladni komentdf a pfilozen PDF soubor

s kompletnimi stanovami pro stazeni. Ud€luji plny pocet 5 boda.
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Darci a partneri

Seznam darct je umistén v odkazu Nasi sponzofi v hlavnim menu. Po kliknuti se zobrazi
loga jednotlivych spolecnosti podporujicich tuto organizaci, a to v€etné informace o formé

jejich podpory, vysi prispévkl apod. Ud€luji plny pocet 5 bodii.
On-line darcovstvi

Pod kliknuti na zéalozku hlavniho menu Pomozte ndm pomahat, jejiz nazev lze soucCasné
povazovat za apel, se otevie novd stranka s péti zpisoby pomoci. Nechybi zde ¢islo
bankovniho uctu ani telefonni ¢islo pro odeslani darcovské SMS. Chybi v§ak moZnost

on-line platby. Odecitam jeden bod za absenci on-line platby. Celkem tak udéluji 4 body.
Vyrocni zprava

Vyrocni zpravy za rok 2003-2011 jsou k nalezeni v zaloZce hlavniho menu NaSe Cinnost/
Vyrocni zpravy. Odecitam jeden bod za absenci zpravy za posledni rok, tj. rok 2012. Celkem
tak ud€luji 4 body.

Eticky kodex

Zminkaokodexu,ani eticky kodex samotny neni soucasti t€to webové prezentace. Organizace
se viak na podstrance nazvané Sifeni mezinirodniho humanitdrniho prava odkazuje
na zdkladni kodexy norem mezindrodniho humanitdrniho prava, kterymi jsou Zenevské
umluvy o ochrané obéti ozbrojenych konflikt (z roku 1949) a jejich dodatkové protokoly
(z rokti 1977 a 2005). Ud€luji tak minimalni pocet 1 bod za absenci etického kodexu.

Vv s

Pri¢itdm 1 bod za odkazy na zakladni kodexy norem. Celkem tak ud€luji 2 body.
Rozpocet

Informace o rozpoctu nejsou piimo na webu, ale v pfiloZeném souboru s vyro¢ni zpravou.
Nabizené vyro¢ni zpravy jsou za roky 2003-2011 — lonisky rok 2012 chybi. Odecitim jeden
bod za absenci rozpoctu pfimo na strankdch. Druhy bod odecitdm za neaktudlni rozpocet.
Celkem tak udéluji 3 body.
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9.5 Clovék v tisni
9.5.1 Vizualni stranka
Text

Nézvy poloZek hlavniho menu (Co déldme, Pracujeme v CR, Pomahdme ve svété, Chci
pomoci, Volnd mista a O nds) jsou stru¢né a srozumitelné. Text v jednotlivych podsekcich
je spisovny a gramaticky spravné, je rovnéz srozumitelny, nepouzivajici odbornych vyrazi
a neznamych zkratek. V celé webové prezentaci je pouZit bezpatkovy font, coZ pfispiva
k dobré Citelnosti textu. Tento web je na rozdil od ostatnich srovnavanych strdnek vytvoren

v Ceské i anglické mutaci. Udéluji plny pocet 5 bodu.
Barevnost

Webové prezentaci dominuje bild, Sedd a Cernd barva. Hlavni barvy jsou podpofeny
oranZovou a zelenou barvou. Bild a Sedd barva jsou prevazujici a plisobi uvoliujicim
dojmem. Cerna barva, prestoZe je barvou smutku, neptsobi nijak rusivé. Dopliikové barvy

pfijemné ozivuji bilé a Sedé podbarveni. Ud€luji plny pocet 5 boda.
Graficky design

Tento web neni dobrym piikladem funk¢niho designu. Vzhled dvodni stranky i podstranek je
sice v podobném grafickém stylu, ovS§em tvodni{ strdnka vykazuje pfedpoklad znepfijemnit
navstévnikovi Cas na ni straveny. Na této strance se nachdzi fadove desitky objekti, na které
je mozné kliknout. V této zaplavé moznosti je hlavni menu upozadéné a ztraci svilj vyznam
grafického zachytného bodu. Odecitam tak jeden bod za prehnany pocet aktivnich prvki
na hlavni strance, druhy pak za upozadéné menu a tfeti za celkovou neptehlednost tohoto
webu. Celkem tak udéluji 2 body.

Menu
Horizontdlni menu ma 3 ¢4sti s celkem 17 poloZkami, coZ ho ¢ini nepfehlednym. Pfi ptejeti

mySi nad jednotlivymi polozkami se zvolené ¢asti menu podbarvuji. Odecitam jeden bod za

ptiliSny pocet poloZek menu. Celkem tak udé€luji 4 body.
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9.5.2 Obsahova stranka

Doména

Doména www.clovekvtisni.cz se presn€ shoduje s ndzvem neziskového subjektu. Potencidlni
navstévnik tak nemd problém nalézt tyto webové stranky i bez pomoci vyhledavace. Ud€luji

plny pocet 5 bodu.

Informace o spolecnosti

Informace o této humanitdrni organizaci jsou k nalezeni na domovské strance v hlavnim
menu v zaloZzce O nds a rovnéz ve spodni Casti stranky pod odkazy Historie a Co jsme
udélali. Po kliknuti na odkazy se zobrazi velmi detailné popsana ¢innost, historie a vyvoj

spole¢nosti. Ud€luji plny pocet 5 boda.

Aktualnost

Aktudlnimu obsahu se spravce stranek vénuje velmi dikladné. Novinky jsou k nalezeni
pfimo na hlavniho strané. Seznam novinek je aktudlni, rozsahly a velmi kvalitné zpracovany.

Web rovnéz nabizi zasilani novinek na zvoleny e-mail. Ud€luji plny pocet 5 bodd.

Kontaktni udaje

V odkazu O nds v hlavnim menu je umistén odkaz Kontakty. Po jeho rozkliknuti se rozbali
odkazy na vedeni a provoz organizace a na jednotlivé projekty. Pod t€mito odkazy je vzdy
uvedena adresa hlavniho sidla organizace, jméno zodpovédné osoby, telefonni a faxova
¢isla a jejich e-mailové adresy. Zcela chybi mapa sidla. Tento odkaz neni piehledny, pro
zjiSténi pozadovaného kontaktu je nutné se proklikdvat do dalSich sekci, za coz odecitam

1 bod. Druhy bod odecitdm za absenci mapy. Celkem tak udéluji 3 body.

9.5.3 Ergonomie

Hierarchie

Stranka se definuje roztfiSténosti oblasti s nejasné definovanou duleZitosti. Je zde prilis
riznych vedlejSich menu a moznosti pro kliknuti. Hlavni menu, jako nejdileZzitéjsi prvek
v hierarchii webu je ovSem nejvyrazngjsi. Trochu nejasny je vyznam menu druhého fadu

vizudlné€ spojenym s menu hlavnim. Neni jasné, které okruhy spolu vyznamoveé a logicky
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v v

souvisi. U tohoto kritéria odecitam 3 body. Prvni bod za roztfiSténost jednotlivych oblasti
stranky. Druhy za matouci podmenu u hlavniho menu. Tteti pak za nutnost ndvstévnikova

vétsiho premysleni pfi orientaci na strdnkdch. Celkem tak udéluji 2 body.
Prvky navigace

At uZ se navstévnik nachdzi kdekoli v hierarchii webu, kliknutim na nepfehlédnutelné logo
Clovék v tisni se vzdy dostane na domovskou stranku. Pole pro vyhleddvani se nachazi
v horni Casti a je dostupné 1 mimo uvodni stranku. Zobrazeni aktualni pozice je srozumitelné
a men$im pismem, aby nerusilo dulezit€jsi prvky na strance. Zvyraznéni aktivni zdlozky je

feSeno zménou barvy jejtho jména z bilé na cernou. Udéluji plny pocet 5 bodu.

9.5.4 Specifika neziskového sektoru
Poslani organizace

Poslani organizace je formulovano v hlavnim menu pod odkazem Co délame. Jedna se
spiSe technické popisy ¢innosti a jednotlivych cilii v oblastech, ve kterych se spole¢nost

angazuje. Za toto odecitam jeden bod. Celkem tak udéluji 4 body.
Statutarni organy

Informace se naléza v odkazu O nds v hlavnim menu po kliknuti na odkaz Struktura
organizace. Jsou zde uvedena jména vSech predstavitell a jejich funkce. Udéluji plny pocet
5 bod.

Stanovy

Stanovy organizace jsou uvedeny v odkazu O nas v hlavnim menu po kliknuti na odkaz
Struktura organizace. Tato informace by mohla byt pro lepsi orientaci uvedena pod vlastnim

odkazem, za coZ odecitam 1 bod. Celkem tak udéluji 4 body.
Darci a partneri

Seznam darct je uveden v odkazu O nds v hlavnim menu po kliknuti na odkaz Darci
a partnefi. Tito se dédle déli na Firemni ddrci, Instituciondlni dédrci a Medidlni partnefi. Po
kliknuti na jednotlivé odkazy se zobrazi loga spolecnosti podporujicich organizaci. Chybi

N 4

vSak detailn€jsi informace o formé jejich podpory, vysi prispévkl apod. Toto je castecné
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uvedeno ve Vyrocni zpravé prislusného roku v sekci Vyro¢ni zpravy, kterd se nachdzi taktéz

pod odkazem O nas. Odecitim 1 bod za komplikovanost nalezeni detailnéjSi informaci.
Celkem tak udéluji 4 body.

On-line darcovstvi

Pod zédlozkou hlavniho menu s ndzvem Chci pomoci se nachdzi zplisoby podpory tohoto
neziskového subjektu, mezi kterymi nechybi uvedeni Cisla bankovniho uctu. Ménici se
apel (Pomozte i Vy!/Pfidejte se!/Zapojte se do doucovani!) je zobrazen pfimo na domovské
strance. Odecitam jeden bod za za chybé&jici on-line platbu a druhy za chybéjici moZnost
odeslat darcovskou SMS. Celkem tak udé€luji 3 body.

Vyrocni zprava

Vyrocni zpravy za rok 1995-2011 jsou k nalezeni v zdlozce hlavniho menu O nas/Vyrocni
zpravy. Odecitdm jeden bod za absenci zpravy za posledni rok, tj. rok 2012. Celkem tak
udéluji 4 body.

Eticky kodex

Zminka o kodexu, ani eticky kodex samotny neni soucasti této webové prezentace.
Po komplikovaném hledani se vSak navSt€vnik dostane k podstrance s ndzvem NaSe vize,
mise a hodnoty. Tato strdnka shrnuje hodnoty, kterymi se organizace fidi. Udéluji minimdln{

s

pocet 1 bod. Pri¢itam 1 bod za stranku s hodnotami organizace. Celkem tak ud€luji 2 body.
Rozpocet
Informace o rozpoctu jsou podrobné zobrazeny pfimo na webu v zédloZce hlavniho menu

O nds/Jak hospodafime, tyto informace jsou v3ak jen za rok 2011. Odecitdm jeden bod za

neaktualni rozpocet. Celkem tak udé€luji 4 body.
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9.6 Vyhodnoceni

9.6.1 Novy prostor

Kritérium Vaha [%] Ziskané body Vysledek
Vizualni stranka (25) 113
Text 6 4 24
Barevnost 6 4 24
Graficky design 8 5 40
Menu 5 5 25
Obsahova stranka (25) 96
Doména 6 5 30
Informace o spolecnosti 6 5 30
Aktudlnost 8 2 16
Kontaktni ddaje 5 4 20
Ergonomie (20) 80
Hierarchie 10 5 50
Prvky navigace 10 3 30
Specifika neziskového sektoru (30) 91
Poslani organizace 4 5 20
Statutdrni organy 3 4 12
Stanovy 3 1 3
Darci a partnefi 4 4 16
On-line darcovstvi 4 2 8
Vyrocni zprava 4 4 16
Eticky kodex 4 1 4
Rozpocet 4 3 12
Soucet 380

Tabulka €. 2: Vyhodnoceni srovndvaci analyzy — Novy prostor
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9.6.2 Pomozte détem

Kritérium Vaha [%] Ziskané body Vysledek
Vizualni stranka (25) 71
Text 6 3 18
Barevnost 6 5 30
Graficky design 8 1 8
Menu 5 3 15
Obsahova stranka (25) 93
Doména 6 5 30
Informace o spolecnosti 6 4 24
Aktudlnost 8 3 24
Kontaktn{ ddaje 5 3 15
Ergonomie (20) 50
Hierarchie 10 2 20
Prvky navigace 10 3 30
Specifika neziskového sektoru (30) 102
Poslani organizace 4 4 16
Statutarni organy 3 1 3
Stanovy 3 1 3
Darci a partnefi 4 5 20
On-line darcovstvi 4 5 20
Vyro¢ni zprava 4 4 16
Eticky kodex 4 1 4
Rozpocet 4 5 20
Soucet 316

Tabulka €. 3: Vyhodnoceni srovnavaci analyzy — Pomozte détem



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

9.6.3 Drop In

Kritérium Vaha [%] Ziskané body Vysledek
Vizualni stranka (25) 107
Text 6 3 18
Barevnost 6 4 24
Graficky design 8 5 40
Menu 5 5 25
Obsahova stranka (25) 120
Doména 6 5 30
Informace o spolecnosti 6 5 30
Aktudlnost 8 5 40
Kontaktni ddaje 5 4 20
Ergonomie (20) 70
Hierarchie 10 4 40
Prvky navigace 10 3 30
Specifika neziskového sektoru (30) 115
Poslani organizace 4 4 16
Statutarni organy 3 4 12
Stanovy 3 1 3
Darci a partnefi 4 4 16
On-line darcovstvi 4 5 20
Vyro¢ni zprava 4 4 16
Eticky kodex 4 5 20
Rozpocet 4 3 12
Soucet 412

Tabulka €. 4: Vyhodnoceni srovnavaci analyzy — Drop In
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9.6.4 Cesky Cerveny kiiz

Kritérium Vaha [%] Ziskané body Vysledek
Vizualni stranka (25) 119
Text 6 4 24
Barevnost 6 5 30
Graficky design 8 5 40
Menu 5 5 25
Obsahova stranka (25) 113
Doména 6 3 18
Informace o spolecnosti 6 5 30
Aktudlnost 8 5 40
Kontaktn{ ddaje 5 5 25
Ergonomie (20) 90
Hierarchie 10 5 50
Prvky navigace 10 4 40
Specifika neziskového sektoru (30) 122
Poslani organizace 4 5 20
Statutarni organy 3 5 15
Stanovy 3 5 15
Darci a partnefi 4 5 20
On-line ddrcovstvi 4 4 16
Vyro¢ni zprava 4 4 16
Eticky kodex 4 2 8
Rozpocet 4 3 12
Soucet 444

Tabulka &. 5: Vyhodnoceni srovnavaci analyzy — Cesky ¢erveny kiiz
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9.6.5 Clovek v tisni

Kritérium Vaha [%] Ziskané body Vysledek
Vizualni stranka (25) 96
Text 6 5 30
Barevnost 6 5 30
Graficky design 8 2 16
Menu 5 4 20
Obsahova stranka (25) 115
Doména 6 5 30
Informace o spolecnosti 6 5 30
Aktudlnost 8 5 40
Kontaktn{ ddaje 5 3 15
Ergonomie (20) 70
Hierarchie 10 2 20
Prvky navigace 10 5 50
Specifika neziskového sektoru (30) 111
Poslani organizace 4 4 16
Statutarni organy 3 5 15
Stanovy 3 4 12
Darci a partnefi 4 4 16
On-line ddrcovstvi 4 3 12
Vyro¢ni zprava 4 4 16
Eticky kodex 4 2 8
Rozpocet 4 4 16
Soucet 392

Tabulka &. 6: Vyhodnoceni srovnavaci analyzy — Clovék v tisni
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9.6.6 Vysledné poradi

Neziskovy subjekt Ziskané body Vysledné poradi
Cesky erveny kiiz 444 1.
Drop In 412 2,
Clovék v tisni 392 3.
Novy prostor 380 4.
Pomozte détem 316 S.

Tabulka €. 7: Vysledné poradi srovndvaci analyzy
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10 SILNE A SLABE STRANKY

Tato kapitola popisuje silné a slabé stranky jednotlivych webovych prezentaci jez
koresponduji s hodnoticimi kritérii. Kritérium pfi jehoZ hodnoceni byl pfidélen maximalni
pocet 5 bodil je oznaceno za silnou stranku. Slabou strankou je naopak oznaceno kritérium,
které obdrzelo 1-2 body.

10.1 Novy prostor

Silné stranky

Graficky design, Menu, Doména, Informace o spole¢nosti, Hierarchie, Poslani organizace
Slabé stranky
Aktudlnost, Stanovy, On-line darcovstvi, Eticky kodex

10.2 Pomozte détem

Silné stranky

Barevnost, Doména, Dérci a partnefi, On-line dircovstvi, Rozpocet

Slabé stranky
Graficky design, Hierarchie, Statutarni orgdny, Stanovy, Eticky kodex

10.3 Drop In

Silné stranky
Graficky design, Menu, Doména, Informace o spole¢nosti, Aktudlnost, On-line darcovstvi,
Eticky kodex

Slabé stranky

Stanovy
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104 Cerveny kiiz

Silné stranky
Barevnost, Graficky design, Menu, Informace o spole¢nosti, Aktudlnost, Kontaktni udaje,

Hierarchie, Posldni organizace, Statutdrni orgdny, Stanovy, Dérci a partnefi

Slabé stranky

Doména, Eticky kodex

10.5 Clovék v tisni

Silné stranky

Text, Barevnost, Doména, Informace o spole¢nosti, Aktudlnost, Prvky navigace, Statutarni

organy

Slabé stranky
Graficky design, Hierarchie, Eticky kodex
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11 DOPORUCENI

Ze skuteCnosti zjiSténych z analyzy vybranych webovych prezentaci Ize ucinit ndsledujici

doporuceni.

Vizualni stranka

Grafiku a vzhled celé webové prezentace je tfeba mit v jednotném stylu, aby se ndvstévnik
na jednotlivych podstradnkdch nemusel znovu ucit orientovat. Optimdln{ je pouZit tfi aZ Ctyfi
hlavni barvy, vétsi pocet ¢ini web nepfehlednym. Barvy pro neziskovy sektor nejvhodné&jsi
jsou tény veselé, pozitivni a uklidiujici, mezi které patfi: Zlutd, oranZova, zelend a modra.
Co se tyce hlavniho menu, nemélo by zanikat mezi ostatnimi objekty hlavni stranky, jelikoz
slouZi zdroven jako orientacni a zachytny bod. Ndzvy jednotlivych poloZek menu maji co
nejpresnéji vystihovat sviij obsah, pokud toto dodrzime, zpiijemnime uZivateli webu Cas na
ném straveny. Pokud minime provozovat web pro Sirokou vefejnost, neni vhodné pouZivat

odborny text, kterému nemusi ndvstévnik porozumét.

Obsahova stranka

Prvni, s ¢im pfijde potencidlni ndvstévnik do kontaktu je doména. Ta by se v méla pfesné
shodovat s ndzvem organizace, aby nebyl problém navstivit web i bez pouZiti vyhleddvace.
Jeden z klicovych znakl kvalitntho webu, je jeho aktudlnost. Jde o to, aby obsah na
ném uvefejiovany byl neustdle aktualizovany, byl na jednom misté a zaroven snadno
k nalezeni. Souc4sti kvalitniho webu jsou rovnéZ informace o spolecnosti véetné jeji historie
a kontaktni tidaje. Kontaktni idaje musi byt snadno k nalezeni a kromé standardnich tdaju,
jako: adresa, telefon, e-mail, by mély obsahovat 1 mapu s cestou k fyzické adrese sidla.

Pro usnadnéni nalezeni mista sidla je dobré vyobrazit fotografie budovy.

Ergonomie

Webova prezentace by méla mit pfehledné definované oblasti, jako jsou hlavni menu, bo¢ni
menu a nadpisy se stejnou dtlezitosti. Hlavni menu je nejdtlezitéj$Sim prvkem v hierarchii,
tudiZ by mélo byt vyrazné. Nadpisy se stejnou duleZitosti je vhodné zduraznit jednoticim
prvkem, jako tfeba odliSnou barvou, vétSim fontem, podbarvenim ¢i grafickym prvkem.
Navstévnikovi strdnek usnadni pohyb a orientaci uvnitf webu funkéni prvky navigace.
Jednim z téchto prvki je moznost navratu, kliknutim na symbol domecku ¢i nalogo neziskové
organizace, zpét na domovskou stranku, a to z libovolného mista webové prezentace. DalSimi
prvky jsou: pole pro vyhleddvéni informaci v obsahu webu, zvyraznéni aktivnich zdloZek

a menSim pismem zobrazena aktudlni pozice v hierarchii.
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Specifika neziskového sektoru

Webova prezentace neziskovych subjektii ma sva specifika, kterd by se pfi tvorbé a spravé
webu neméla opomenout. Clovék, drce, respektive navitévnik stranek by zde mél nalézt
poslani tohoto subjektu. Pro¢ svoji ¢innost vykondva a za jakym ucelem. S tim souvisi eticky
kodex organizace, ktery by mél byt na webu rovnéz k nalezeni. Neziskové subjekty by si mély
uvédomit, Ze Zijeme v elektronické a on-line dob€. Je tudiZ nutné umoznit potencidlnimu
dédrci vénovat finanéni pomoc nejen pomoci klasického bankovniho pfevodu, ale také
formou darcovské SMS a on-line platby. VSechny tyto néleZitosti je potfeba umistit na jedno
spolec¢né misto a toto misto vyrazné oznacit. Potencialni darci by méli mit moznost ve webové
prezentaci nalézt vyro¢ni zprdvu neziskového subjektu, pro ovéfeni informaci o naklddani
s darovanymi prostiedky — tato zprdva musi byt aktudlni. Dérce a partnery je tfeba umistit

na viditelné misto, uvést ke kazdému druh pomoci a podékovat za tuto pomoc.
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12 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Otazka €. 1: Kterd z webovych prezentaci vybranych neziskovych subjekti je dle nastavenych
hodnoticich kritérif a ndsledné analyzy nejlépe zpracovdna?
Odpovéd’: Dle srovnavaci analyzy je nejlépe zpracovdna webovd prezentace Ceského

cerveného kfiZe (viz kapitola 9.6.6).

Otazka €. 2: Jak je mozno optimalizovat webovou prezentaci neziskovych subjektii s pomoci
skutecnosti zjiSténych z analyzy vybranych webovych prezentaci?
Odpovéd: Doporudeni pro optimalizaci webové prezentace jsou uvedena v kapitole 11.

Tyto doporuceni vychdzeji z analyzy webt péti vybranych neziskovych subjektt.
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13 ZHODNOCENI CILE PRACE

Dle stanovenych cili byly zanalyzovdny webové prezentace vybranych neziskovych
subjektl. Jednotlivé weby byly nastavenymi hodnoticimi kritérii porovnany a ze zjisténych
vysledkl stanoveno vysledné potadi. Ddle byly popsdny silné a slabé stranky vsSech
srovndvanych prezentaci. Na zdkladé vSech té€chto skuteCnosti a zjiSténi byla navrZena

doporuceni pro optimalizaci prezentace na internetu — cile prace tim byly naplnény.
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ZAVER

Cilem této prace byla analyza webové prezentace neziskovych subjektl se zaméfenim na
pomoc ¢lovéku v nouzi. Jako pfedmét této analyzy si autor vybral weby ndsledujicich péti
organizaci: Novy prostor, Pomozte détem, Drop In, Cesky erveny kiiz a Clovék v tisni. Pro
komparativni srovnini byly stanoveny c¢tyfi oddily hodnoticich kritérii: vizudlni strdnka,

obsahova strdnka, ergonomie a specifika neziskového sektoru.

Vysledek srovnavaci analyzy ukazal, Ze nejlépe zpracované stranky mé organizace Cesky
cerveny kiiz, jez ziskala 444 bodli z 500 moZnych. Naopak poslednim v hodnoceni je
web neziskového subjektu Pomozte détem s 316 body. Srovnani ukdzalo, Ze jsou mezi
jednotlivymi weby velké rozdily a medidlné zvu¢né jméno automaticky neznamena kvalitn{
prezentaci. Tato skutecnost je rovnéZ potvrzena predstavenim silnych a slabych strdnek
v kapitole 10. Doménka, Ze vybrané prezentace budou na vysoké urovni, uvedend v dvodu

préce, se tak ukdzala jako pfili§ optimisticka.

Nedostatkem celého Setfeni je skuteCnost, Ze prace zkoumd pouhou pétici webovych
stranek, coZ nelze povazovat za iplné zmapovani neziskovych subjektli v dané oblasti. Za
nedostatek 1ze povazovat 1 subjektivni volbu t€chto neziskovych organizaci. Dalsi bariérou
analyzy je niz$i objektivita nékterych hodnoticich kritérii, souvisejici s typem hodnocené

skutec¢nosti.

Jak jiZ bylo bylo uvedeno vySe, pro zvySeni objektivity by bylo zapotfebi zvysit pocet
hodnocenych neziskovych subjektil, coz neni z dlivodu omezeného rozsahu prace mozné.
Objektivitu by rovnéz zvySila zména metodiky kvalitativniho vyzkumu, kde by weby

Vv,

hodnotil vyssi pocet osob.

Skutecnosti, které odkryla tato bakaldiska prace, mohou s pfihlédnutim ke zminénym
nedostatkiim a bariéram poslouZit jak zacinajicimu, tak zabéhlému neziskovému subjektu
k tvorbé, respektive optimalizaci vlastni webové prezentace. Doporuceni takové optimalizace

jsou uvedena v kapitole 11.
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B2C Business to Customer (Consumer)
SEM  Search Engine Marketing

SEO Search Engine Optimization
URL Uniform Resource Locator
WWW  World Wide Web
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PRILOHA PI: HLAVNI STRANKA WEBOVE PREZENTACE
WWW.NOVYPROSTOR.CZ

PROJEKTY

NOVY PROSTOR

AKTUALNI ¢isLoO: 412
DUCHARINA TEZKA DRINA
v prodeji od 5.3.2013

| FEJETON

Hitparada trapnosti

autor: Jan Stern

Casopis Forbes kaZdy rok zvefejiuje Zebfifek padesati nejbohatdich lidi svéta.
Casopis Foreign Policy zase Zebfiéek sto nejvlivnéjich intelektudld svéta. To
proto, #e Forbes rozumi penézim a Foreign Policy intelektu. I ia jsem vidy touZil
wyhlasit néjaky Zebfiéek, jenZe dlouho jsem nemohl nalézt néco, o éem bych
mohl pFedstirat, Ze tomu rozumim.

I POSLI TO DAL

Bydlet nebo noclehat

autor: Tomas Havlin

Stadi chodit po ulicich a vidét, Ze byty jsou, a pfitom okruh lidi, ohroZenych
v Cesku bezdomovectvim, se stale zvétiuje. Ted uZ i OFedni zpravy predvidaji,
%e bezdomovel bude vic a vic - odpovéd stitu ale zlistdvad mlhava. Predvida
krizi, nebo jen pfedjima jinou strategii?

cely élanek
| TEMA &ISLA: DUCHARINA TEZKA DRINA

Homo esotericus

autor: Jakub Holzer Chatt
Pro nezaujatého je ezoterika podzemni Feka. Skryta, dokud k ni nesestoupi a
nezjisti, e jeji proud neustale sili. Vynofi se jednou na povrch a nastane konec

rozumu?

Ezorozstfel

autor: Jakub Holzer Chatt

Ma otdzky MNového Prostoru odpovidaji astrolog Antonim Baudyd ml., filmaf,
spisovatel, duchovn/ uéitel a redaktor &asopisu Medufika Milos Matula,
Séfredaktorka Medufky Ilona Manolevska, Séfredaktor €asopisu Diochi - Sféra
Tomas Jubanek a lécitel a biotronik Tomas Pfeiffer.

Zavolej a plat'!
autor: Tomas Havlin
Starosti maji vEichni. Domnélé fefeni ale miZe byt jen dalii past. Divate se na

Ezo.tv? Jak funguje televizni byznys s vé5ténim a jasnovidci?

JAK POMOCI

I NOVE PRUKAZKY PRODEJCU

Stanislava
Prodejni misto:
Nébfedi u mostu

Praha - 608 259 039 N
Bez lwpérlu NEPLATNE! ITir™

KUPON

PARTNERI

Aktualni kupény

Biezen 2013

543%%5

NEPLATNA CisLA
PRUKAZEK

Praha:

533, 563, 572, 593, 767, 1179,
1221, 1267, 1314, 1320, 1350,
1362, 1409, 1424, 1473, 1475,
1509, 1513, 1545, 1644, 1645,
1693, 1696, 1737, 1744, 1774,
1812, 1814, 1899, 1955, 1973,
2005, 2025, 2032, 2045, 2064,
2078, 2086, 2110, 2111, 2119,
2143, 2148, 2150, 2152, 2153,
2154, 2155, 2158, 2162, 2163,
2164, 2166, 2168, 2169, 2174,
2179, 2180, 2181, 2182, 2186,
2187, 2189, 2190, 2191, 2192,
2197, 2199, 2200, 2203, 2204,
2208, 2211, 2217, 2223, 2224,
2225, 2236, 2238, 2243, 2249,
2250, 2253, 2254, 2256, 2260,

KONTAKT

AKTUALNI CISLO V PRODEJI

| VYHLEDAVANI

| | | Hledat |

| VIDEA S PRODEJCI

Shlédnéte rozhovory s prodeicl
Nového Prostoru.

| RADIO NP

Hlasy
z Nového
Prostoru

Novy Prostor naposled

viechny nahraviy

| AKTUALITY

Médni prehlidka Pavel

Jevula pro

10.10.2012

WV sobotw 06.10. 2012 probéhla v
Praze médnl pfehlidka, kterou
pfipravil navrhaf Pavel Jevula pro
nase prodejce. Podivejte se na
repoprta, kterou uvedla Ceska
televize.

http: //www.ceskatelevize.cz/ivysilan]
udalostl/212411000101008/obsah/22.
designblok/

viechny aktuality

| PRODEJNI MISTA NP

-- vyberte mésto ¥

| STARSI GiSLA NP

Chtéll byste si pfedist nékteré
starsi islo Nového Prostoru?
Objednejte si ho na dobirku.

| RSS FEED
E) Atom

F RSS 2.0




PRILOHA P II: HLAVNI STRANKA WEBOVE PREZENTACE
WWW.POMOZTEDETEM.CZ

Pomahejte Projekty Dékujeme Dal3i informace +

O

Ceska televize

Pomozte détem =

NROCS

Nadace

POMOZTE
OETEM

Prispéjte i vy!
V tomto roéniku
Odedlete SMS ve tvaru se jiZ podafilo vybrat

DMS_KURE na &islo 87777 10 238 682 Ké

nebo zaslete svij pfispévek
Prispéjte A '

na & 0. 505 333 505/5600.
PO AN oviezon| Map | Satellite

2iche Opole

E Co je kochleami implantat?

- T Katowic|
+ o
}E{ { Oftraya =

Pizeno-Gz¥ch RQU I 9 &S S )

v Zilina

o S

\ji)/‘/
\\J Slov

Linz Map Data s Eamms of Usd' Report a map error
vaechny akce s Kufetem

B Jidasi, kam jdes? Nenechte si ujit

Velkou zabavnou
show vysilanou z
Kavéich hor na
Velikonoéni pondéli.

B MAME VITEZE!!

B Stfedisko Vydfi stopa Susice -...

E Posledni otazka! Soutéz o...

lJ [ Edenred mailkit ¥

ceské teplo

Generalni partner

Mapa strének | RSS | Prohlaeni




WWW.DROPIN.CZ

DRO N

nikdy neni pozdeé

PRILOHA P III: HLAVNI STRANKA WEBOVE PREZENTACE

Konzultaéni telefonnf linky: PhDr. Ivan Douda 602 317 173 a MUDr. )ifi Pres| 602 317 174

Poradenskd linka 222 221 431. Mimo pracovni dobu je na zéznamniku &islo na mobil nékterého z pracovnikii Nizkoprahového stiediska.

Sluneénicova zahrada
Tvoje Sance

helpnimi.cz

Aktudlni informace
Eticky kodex
Kontakty

O drogach

10+ 1 rada pro rodiée
Drogy a prave

Odborné texty pracovnikd

UzZiteéné linky

Interni éitarna

Neberou?

Drop In o.p.s.

£ To se mi libi 363

Dnes ve stredisku na BorSové pouze vymény!

Ze zdravotnich divodi v tymu budou dnes - 4. 4. 2013 - probihat v
Nizkoprahovém stredisku na BorSové pouze vymény pouzitého
injekéniho materiélu. Otviraci doba je standardni - od 9.00 do 17.30 hod.
Dékujeme za pochopeni. Tym Nizkoprahového stiediska.

Souhrn informaci o konopi pro |é&bu v €R - stav k datu 25. bfezna 20113

(zdroj: drogy-info.cz)

Dne 4. bfezna 2013 byl ve Shirce zékon( zakon &. 50/2013 Sb. ze dne 30. ledna
2013, kterym se méni zakkon &. 378/2007 Sb., o |lééivech, zakon &. 167/1998
Sb., o navykowych latkdch, a zakon &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.
Zakon v CR zavadi moZnost |é&it konopim. Zakon respektuje mezinarodni
Umluvy v oblasti kontroly emamnych a psychotropnich latek (OPL). Proto bude
lé€ebné konopi poskytovano pacientim vyhradné v rezimu kontrolované
lékafské indikace a bude jim k dispozici pouze vIékdrnach proti pfedpisu.
Individudini péstovéni konopi k Iééebnym Géelim zékon nepovoluje.

Podrobnéjii informace je v odkazu na drogy-info.cz zde

Uprava otviraci doby stfediska b&hem svitkd v kvitnu 2013

Béhem kvétnovych svétki - 1. a 8. 5. 2013 - bude v Nizkoprahovém stredisku
na Bor3ové otevfeno pouze na vymény pouZitého injekéniho materidlu ato v
dobé od 9.00 do 12.30 hodin. Dékujeme za pochopeni. Tym Nizkoprahového
stfediska.

Zména vydejniho mista Centra metadonové substituce 1

Od 3.10.2012 probiha wydej metadonu pro klienty Centra metadonové
substituce 1 (dfive ulice Ve Smeckach a autobus) v Nizkoprahovém stiedisku
Drop In na BorSové.

\ydej je kady pracovni den od 9.30 do 11.30 hodin. Cas vydeje je striktné
dodrZovan- po 1130 nebude Metadon vydan!

SluZby jsou ve stiedisku poskytovany v nezménéné kvalité. V dobé wydeje
Metadenu je oviem moZny nizsi kemfort (pfedeviim ve formé zvySeného
poctu klient v zafizeni).

Potravinowy program stfediska (wdej polévek) probiha ed pendélido étvrtka v
&ase od 12.00 do 16.00 hodin a v patek od 12.00 do 15.00 hodin.

Tento stav je vysledkem feSeni prostorové krize Centra metadonové
substituce.

Drop In 0. p. s.

Karoliny Svétlé 18

110 00 Praha 1

tel.: 222 221 124
e-mail:stredisko(at)dropin.cz

1€: 257 21 259

Podpofte nas

Nagi sponzofi a partnefi
Wroéni zpravy

Drop In v médiich
Historie Drop In

Fotogalerie

Podpofte program prevence

€. Gétu: 20100287/0100

Dekujeme

Chci darovat nadaci Drop
In

nebo:

Ké
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. Spoledng pro
Oficidlni stranky phumﬂnitﬁ

Ceského gerveného kfize Vi

- Cesky cerveny kiiz <
| esky Cerveny kfiz #(/-fl-(

b

| MNaZe €innost | Mezindrodni hnuti | Kniha nivitév | Anketa |

Kdo jsme | Pomozte ndm pomdhat | Aktuality

MENU ) Vitejte na oficidlnich strankach Ceského ferveného kfize.
» Kdo jsme

Zaklady prvni pomoci: nova publikace CCK

» Kde plsobime

» Nase &innost Poskytnuti pomoci druhému &lovéku povaZzujeme za Gplnou
» Aktuality samozfejmost, je to nase povinnast mordini, ale i zikenna.
» Pomozte nim pomahat Oviem rozhodnuti pomoci je jen prvnim krokem k Gspésné

zéchrang lidského zdravi €i dokonce Zivota. Stejné dilleZité je
védét, jak prvni pomoc poskytnout, je tfeba umét spravné
vyhodnetit situaci a okamzZité reagovat tim nejvhodnéjsim
zplusobem.

» Tiskové zpravy

» Mezindrodni hnuti CK&CP
» Ndrodni skupina pro MHP
» Vase Casté dotazy

Vyuka pryni pomoci je tradiéni aktivitou Cerveného kfize
viude na svété. CEK pravé nové wyddva publikaci obsahujici
hlavni principy a spravné zdkladni postupy prvni pomaoci,
zpracované v souladu s nové revidovanymi Standardy preni
pomoci. Tato publikace je soufasné pomiickou pro kurzy
zakladil prvni pomoci CCK. Obsahuje také test znalosti prvni
pomoci, ale také i zakladni pouceni o Cerveném kFizi.

» Nasi sponzofi
» Kontakty

4 .
VYHLEDAVANI
prohledat stranky a aktuality:

Publikace Zakladni norma zdravotnickych znalosti £ £
aravotniciycn znalos ZAKLADNI NORMA
bude v nejbliziich dnech distribuovdna prostfednictvim

oblastnich spolkl CCK, které také kurzy prvni pomoci (pod ZDRAVOTNICK?CH
shodnym ndzvem) pofddaji. ZNALOSTI'

» ndhled publikace (*.pdf)

NEJCTENE)SI
» Prvni pomoc

» Darcovstvi krve

» Noviny CCK

» Pomozte nim pomdhat

1863 — 2013: 150 let pomahame trpicim | 1863 — 2013: 150 let

OBLASTNI SPOLEK
Cheete-li vyhledat Va3 mistné
pfisluény oblastni spolek CCK,
zadejte PSC Vaseho bydlisté:

Dal3i aktuality FOND HUMANITY GCK

Republikové cvi¢eni Humanitarnich jednotek CCK
V letoinim roce si Cesky Eerveny kfiZ pfipomina dvé
wyznamna jubilea - 150. vyrofi zalozeni Cerveného kfize a

takeé 20 let od zalozeni Ceského Eerveného kiize. A dalsi

ANKETA
Jaky je vas vztah k darcovstvi
krve?

vyroc...

1863 - 2013: 150 let Cerveného k¥ize
Kviz |8 W nedéli, 17. Gnora, uplynulo 150 let od chvile, kterou Ize
VyzkouSejte si své znalosti v b pokladar za zrod Cervenéha kfize. 17.2.1863 se v Zenevé na
nékterém z nadich kvizi! Z prvni schiizi sesli Zeneviti obcané Dunante, Moyn...

Syrie - nepokoje trvaji jiz dva roky - Cerveny kfiz
pomaha

[wyddno 15.3.2012, posledni revize 29.1.2013] JiZ téméF dva
roky trvaji nepokoje a ndsilnosti v Syrii. Humanitarni situace
velkého poftu Syfanil je velmi obtizna. ...

»Pratelska mista« se rozsifila - jiz po treti
W pondéli 14. 1. 2013 se opét - jiZ po tfeti - rozsifil okruh
instituci, jejichZ persondl je Skoleny, jak jednat a pomdhat
lidem s nejriiznéj5imi télesnymi handicapy. Na sez...

Druhy edicni titul ve spolupraci s IV-
nakladatelstvim

Ve spolupréci s IV - Nakladatelstvim, s.r.o. pfipravil Cesky
cerveny kfiz jiz druhy edicni titul s tématikou prvni pomoci a
nazvem Podivuhodna ...

Slavnostni podékovani nejzaslouzilejsim darcim
krve
JiZ potfeti v historii Ceského erveného kiiZze se konalo
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Cesky / English

KLUB PRATEL CLOVEKA V TISNI
HLEDA VHODNOU OSOBU NA POZICI

Mate chut pomahat?

Hledame lidi, ktefi maji odvahu nebyt

lhostejni... vice >

1l2(3f4 )8
U od robu 1992 pomabdine C Blan Pracujeme v €R Poméahéme ve svété Chci pomoci Volna mista
v Lr.wv»‘ch oblosfech

a podporujese dodrzovéni Humanitarni pomoc a rozvoj Lidskd prava Socialni integrace  Vzd&lani a osvéta Festival Jeden svét Langhans - Centrum &vT
(ol pré. Belen duoceti _
lef nasi Eammosth jsme se stals

jednou 2 nepetsich m-sLo«urch 2 =
orqazaci e ctredni Eveope. @ Novinky Slniy @ Foticy [ videa ) Kalenda?
Zowrviene se ne bubonitiral
PEG o sl BENEFICNI KONCERT
podporu lidskch prév e pocon pratshe bty PROGRAM) SOOALMNTECRACE
P orgmaacn CLOVEK V TEN nps
< programy socidlal mfegrece. i T
\ mm ROCK CAFE
i LU c = JEDEN SVET V
w0l 2 REGIONECH
BKalends? || . .~ 8 o

Vitr, ktery zplenil zemi - Clovik v tisni zve na benefieni  ClovEk v tisni pomshd ob&tem

projekce dokumentu avystava  koncert ,Allinclusive Schools  nepokojl v Myanmaru/Barmé

fotek z Bandtu Festival® -

B e g @ Clinek LA

Festival miff do 40 mést po celé

Tiskova zpréva; Usti ma hustou  Terénni pracovnici v srdci Zivot v katakombach - Clovék v republos)
sit hazardu, kterd potépi chudé chudoby: velké prohry, mald tisni poméh4 uprchlikim v
vitézstvi okoli ldlibu v Syrii
3 na 2013 Dérci a partnefi

arni a rozvojova pamoc

N

NADACNI FOND AVAST

Vice inek > Odbér novinek ~

| ol Eestla wbze
oerot vellon poboc!




