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Pripominky a hodnoceni prace:

Odvéazene zadefinovany ciel diplomovej prace: ,navrhnout komplexni proces budovani
atizeni vztahu sdrziteli kreditni karty Raiffeisenbank, ktery zohlednuje vSechna stadia
Zivotniho cyklu klienta ve vztahu s bankou a zaméruje se na rlist hodnoty vztahu a vynosu
zdaného segmentu klientl” sa diplomantke svojou systematickou ipragmaticky
orientovanou vedecko-tvorivou aodbornou pracou jednoznacnej podarilo dosiahnut.
Osobitne zdoraznujem uplatneny analyticky a systémovy pristup, vyustenim ktorého bol
redlny navrh projektu riadenia vztahov s drzitelmi kreditnej karty prezentovany v projektove;j
Casti prace. Vyznamnu uUlohu v zaverecnej praci zohravaju aj prilohy, ktoré tvoria integralnu
sucast jej vlastného textu. Rozsahovo iobsahovo tak praca prekracuje pozadované
Standardy. Otazna mozZe byt len problematika citlivosti prezentovanych a zverejnenych
informacii v kontexte postavenia Raiffeisenbank, a.s. na ¢eskom trhu. Jedinou kritickou
poznamkou je, Ze autorka prace vjej zavere mohla vo vacsom rozsahu odprezentovat
dosiahnuté vysledky.

Diplomova praca ako celok jednoznacne zodpoveda kritériam, stanovenym pre diplomové
prace ana zaklade skutocnosti uvedenych v posudku sa odporuc¢a na obhajobu pred
komisiou pre Statne zaverecné skusky.
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