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Pfipominky a hodnoceni prace:

Teoretickd Cast obsahuje tfistupnovou reserSi odborné literatury a dostupnych zdroju.
Autorka vhodné vymezuje legislativni rdamec problematiky. V praktické casti autorka
analyzuje vérnostni programy vybranych retézcu, velmi vhodné vyuziva sekundarni zdroje.
Metodika vyzkumu je popsdana velmi peclivé, peclivé je provedeny i vybér vzorku
respondent(. Vysledky vyzkumu jsou jasné popsany.

Vystupem projektové Casti je ndvrh modelu vérnostniho programu, ktery efektivné vyuziva
zakaznickd data a efektivné komunikuje s jednotlivymi cilovymi skupinami. Model je
vyraznym prinosem diplomové prace, je vyuZzitelny pro praxi a ukazuje na vysokou odbornou
vyzralost autorky prace.

Formalnim nedostatkem prace je to, Ze prace neni v 3abloné a chybi zavérecna jazykova
korektura.

Prace je zpracovana velmi kvalitné, je pfinosna pro teorii i praxi.
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