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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni projektu na rozsifeni vzdélavacich aktivit
v Rodinném centru Kamarad — Nenuda o rekvalifika¢ni kurzy, které zvysi kvalifikaci oso-
bam ohrozenym nezaméstnanosti. Teoreticka ¢ast diplomové prace charakterizuje proble-
matiku nezaméstnanosti a zabyva se marketingem sluzeb a personalnim managementem.
V analytické Casti je predstavena neziskova organizace, ktera ma zajem svoje dosavadni
aktivity rozsifit o oblast vzdélavani. Organizace je podrobena SWOT analyze, ktera identi-
fikuje jeji jednotlivé stranky a pomoci PEST analyzy je podrobné analyzovano ptisobeni
vngj$iho makrookoli na neziskovou organizaci. Na zaklad¢ kvantitativnich dat z dotazni-
kového Setfeni jsou identifikovany potieby a pozadavky cilové skupiny. Z provedenych
analyz je v projektové Casti sestaven projekt ,,Cas na praci®, ktery je zaméfen na zvyseni
zaméstnanosti osob pecujici o déti do 15 let pomoci rekvalifikacnich kurzt a dalsich pod-

purnych aktivit. Na zavér je cely projekt podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze.

Klicova slova: nezaméstnanost, trh prace, aktivni politika zaméstnanosti, rekvalifikace,

flexibilni formy prace
ABSTRACT

The main goal of this diploma thesis is to create a project of extended educational activities
in the Family Centre Friend — Nenuda aimed at the re-qualifying courses enhancing the
qualification of the people endangered by unemployment. The theoretical part of the di-
ploma theses characterises problems of unemployment and deals with marketing of ser-
vices and personal management. In the analytic part there is the introduction of a non-
profit-making organization, which is willing to extend its activities by educational activi-
ties. The organization is examined by the SWOT analysis which identifies its individual
sides and it is also analysed by the PEST analysis, which thoroughly analyses the impact of
the outer macro-environment on a non-profit-making organization. The needs and re-
quirements of the targeted group are identified on the basis of the guantitative data from
the questionnaire survey. The project “Time for work™ originates from the performed ana-
lyses in the project part and it is aimed at raising employment of the people caring for chil-
dren at the age under 15 years by means of re-qualifying courses and another supportive

activities. The conclusion examines the whole project by the cost, time and risk analysis.

Key words: unemployment, labour market, active policy of employment, re-qualification,

flexible forms of work
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UvVOD

Ceské hospodaiské subjekty jsou ovlivnény evropskym trhem, na ktery v sou¢asné dobé
dopadaji problémy celosvétové krize. Financni krize je realita, ktera ma své pficiny,
ale také dopady. Tyto dopady vyrazné pocituji viechny subjekty v Ceské republice a Cesi
souCasnou ekonomickou situaci vnimaji jako hrozbu. Vliv ekonomické krize zasadnim
zpusobem ovliviiuje situaci na trhu prace. Nezaméstnanost se stava jednim z hlavnich pro-
blémt, ktery provazi sou¢asnou ekonomickou situaci nejen v Ceské republice, ale po ce-
1ém svété. Tato krize ma i svilj genderovy rozmér. Prestoze je snaha o rovnocenné posta-
veni zen a muzl na trhu prace, na kazdého z nich dopada tato krize jinak a jinou mirou.
Stale je podstatné vyss§i procento zen, které pecuji o déti a vedou cely chod domécnosti,
a pokud finanéni krizi provazi i snizeni socialnich podpor, dopada tato krize ve vyssi mife

pravé na zeny. Zeny pecujici o déti vétSinou byvaji neatraktivni pracovni silou.

Na socialni politiku a zaméstnanost je nutné se divat z hlediska celého ekonomického vy-
voje. Se vstupem do Evropské unie musela Ceska republika piijmout fadu legislativnich
opatfeni, mimo jiné i principy politiky zaméstnanosti vedouci k nasmérovani socialnich
transferti, ve prospéch zvyseni zaméstnanosti pomoci vzdélavacich opatieni. Politiku zvy-
Sovani vzdélani a kvalifikace také s sebou piinasi stale se prohlubujici globalizace svétové
ekonomiky, kterou je vyhledavani lidského kapitalu. Pozadavky zaméstnavatell na kvalitu
a dovednosti pracovnikll stale rostou spolecné s potiebou trzniho prostiedi, kde lidsky ka-
pital je klicovym predpokladem rozvoje firmy. Lokality, kde se nachazi ptipravené lidskeé
zdroje, ptitahuji investory, kterym se tato investice vyplati. Pokud se budou chtit organiza-
ce na trhu udrzet, budou muset stale vice vyuzivat nové formy organizace prace, které jsou
zalozeny na motivaci k praci a na vyss$ich kompetencich. Mezi prostfedky k jejich dosaZeni

patii kvalitni vzdélavani a rozvoj kvalifikace.

Diplomova préace se zabyva rozvojem neziskové organizace ,,Rodinné centrum Kamarad —
Nenuda“, které se zamétuje na poskytovani sluzeb pro celou rodinu a napomaha pii slad’o-
vani rodinného a pracovniho zivota. Organizace zahajila svoji aktivni ¢innost v dubnu
2010, kdy zacala v nové pronajatych prostorech zajistovat hlidani déti, nabizet plnohod-
notné volnocasové aktivity pro celou rodinu, véetné seniorti a pofadat jednorazové spor-
tovni a vzdélavaci aktivity. B¢hem jednoho roku, kdy zaznamenala témét padesatiprocent-
ni narist clenské zékladny, zacala svoji ¢innost rozSifovat i o potadani seminatti, konferen-

ci a zacala spolupracovat se socidlnim odborem Zlinského kraje a Statutarniho mésta Zlina
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na podpote socialn¢ handicapovanych osob. V soucasné dob¢ organizace plsobi jako part-
ner ve dvou projektech, které podporuji aktivni politiku na trhu prace, kde poskytuje pod-
purné aktivity formou realizace miniskolky a poradenského centra pro Zeny pecujici o déti
do 15 let. Dalsi svoji aktivitu by organizace chtéla zamé&fit na poskytovani vzdélavacich

sluzeb a byt tak ndpomocna osobdm ohrozenym nezaméstnanosti na trhu prace.

Zéakladnim cilem této diplomové prace je vytvoreni projektu ,,Cas na praci®, na zakladd
kterého se uskute¢ni rekvalifikaéni kurzy prioritné zaméfené na rodi¢e pecujici o déti do
15 let. Realizaci tohoto projektu dojde k rozsiteni nabidky o vzdélavaci aktivity

Vv Rodinném centru Kamarad — Nenuda.

V teoretické Casti je na zakladé dostupné literatury zpracovana charakteristika neziskové-
ho sektoru a zminén marketing sluzeb, ktery stale vice ve své ¢innosti vyuzivaji i nezisko-
vé organizace. Podrobnéji je feSena otdzka nezaméstnanosti a jeji postaveni v soucasné
ekonomice, na kterou navazuje personalni management, ktery je zpracovan z pohledu zis-
kavani a naboru pracovni sily a kvalifika¢nich pozadavki kladenych na soucasném trhu

prace.

V praktické ¢asti je uvedena charakteristika neziskové organizace. Je v ni podrobn¢ analy-
zovano prostiedi, ve kterém organizace v soucasné dob¢ plisobi, a na zdklad¢ zjisténych
analyz je navrzen projekt ,,Cas na praci®, ktery je zaméfen na zvyseni kvalifikace pro rodi-
Ce déti do 15 let. Projekt se vénuje nejen zajisténi samotné rekvalifikace, ale i dalsim pod-

purnym aktivitam, které usnadiiuji vstup osobam pfti opétovném navratu na trh prace.

V zavéru je uvedena Casova a nakladova analyza projektu spolu s ohrozujicimi rizikovymi
faktory. Dale je zde popsano, co je potieba podniknout, aby tyto faktory byly eliminovany,

a jaké financni prostiedky je tfeba na dany projekt ziskat.
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1. NEZISKOVA ORGANIZACE

Pojem neziskovy sektor skryva organizace rizné velikosti, pravni formy ¢i oboru ¢innosti.
Nelze vymezit konkrétni obecny model neziskové organizace nebo piesné definovat nezis-
kovy produkt. Podle pojmu neziskovosti se jedna o subjekty, které nebyly zalozeny za uce-
lem rozdé€leni zisku. Neznamena to, Ze tyto organizace nemohou vytvaret Gcetni zisk. Tak-
to vytvofeny zisk si nerozd€luji zakladatelé, Clenové ¢i zameéstnanci této organizace,
ale musi byt pouzit na realizaci poslani organizace, na rozsifeni poskytovanych sluzeb,
nebo ho organizace muze investovat do inovaci. Pokud se podnikatelé snazi o dosaZeni
zisku, aby byl naplnén cil jejich usili, v neziskovém sektoru se nejedna o dosazeni zisku
v rovin¢ ekonomické, ale spiSe v rovin¢ moralni nebo etické (Bacuvcik, 2011, s. 36).
Hlavnim cilem téchto organizaci je snaha dosahnout pozitivni zmény u jednotlivcil nebo

Vv celé spolecnosti (Drucker, 1994, s. 15).

1.1 Neziskovy sektor v narodnim hospodarstvi

Neziskovy sektor tvoti spole¢né s komerénim sektorem hospodaiské prostiedi, kde spolec-
né¢ teS$i ekonomické situace. Ekonomické teorie pocitaji s neziskovym sektorem jako
S pevnou soucasti hospodarstvi. Nadzorné je zobrazeno rozdéleni ndrodniho hospodatstvi
podle $védského ekonoma Victora A. Pestoffa (Obr. 1). Toto schéma ukazuje riznorodost
neziskového sektoru a prolinani jednotlivych sektort, které se vzajemné ovliviiuji. Dle

tohoto schématu je rozdéleno narodni hospodafstvi na Ctyii sektory na zaklad¢ téi smért:

e verejny (obecni ufady, nemocnice, statni firmy) — soukromy (domécnosti, soukromé

firmy);

neziskovy (domacnosti, ministerstva, ob&anské iniciativy) — ziskovy (soukromé firmy);

formalni (firmy, neziskové organizace, ministerstva) — neformalni (lidé, domacnosti).

1. Ziskovy soukromy sektor — soukromé firmy.

2. Neziskovy vefejny sektor — organy statni spravy (ministerstva, krajské a obecni utady).
3. Neziskovy soukromy sektor — nestatni neziskové organizace.

4. Neziskovy sektor domacnosti — jednotlivci, domacnosti, neformalni komunitni vazby

(Batuveik, 2011, s. 37-38).
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Obr. 1. Postaveni NNO v ekonomice podle Pestoffa
(Rektorik, 2001, s. 16)

Neziskovy sektor je soucasti hospodarstvi a rtizné teorie vysvétluji jeho ptivod a roli

v ekonomice i1 spolecnosti.

Teorie viadnich a trznich selhani — pti produkci vetejnych statkl selhava volny trh a jejich
zabezpeceni je V rukou statu. Stat vSak musi volit, které vefejné statky jsou pro néj prioritni
a z politickych dtivoda se snazi o zabezpeceni vetejnych statkt, které jsou prospésné nej-
vétsi skuping volicth. Poptavka mensin pak dava prostor nestatnim neziskovym organiza-

cim, které se snazi o zabezpeceni jejich potieb po specifickych vetejnych statcich.

Teorie nabidky, teorie socidalnich podnikatelii — neuspokojené potieby lze také vnimat jako

piileZitost pro podnikani neziskovych organizaci.

Teorie socialniho statu — myslenka silného statu, ktery pomoci fiskalni politiky ziskava
prostiedky, za které zajistuje socialni jistoty pro vSechny obyvatele, nejen pro znevyhod-
néné skupiny. Vznika socidlni stat, ktery odsouva neziskovy sektor na vedlejsi kolej,

a je mu pfisouzena spise doplnuji role.

Teorie vzajemné zavislosti — neziskové organizace dokazi na jednotlivé mensinové podnéty
reagovat rychleji, kvalitn&ji a inovativnéji nez stat. Pfi tomto pohledu mize neziskovy sek-
tor byt priakopnikem pti hledani neuspokojenych potieb, stat pfijimé inovativnost nezisko-

vych organizaci a neziskové organizace jsou zavislé na podpofe statu.
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Teorie informacni asymetrie, teorie ditvery — spottebitel vétSinou vyhledava poskytovatele,
ve kterého ma divéru. Praveé u neziskovych organizaci se dd ocekéavat ¢estné jednani, ne-

bot’ tyto organizace nejsou ziizovany za ucelem vytvareni zisku (Rektofik, 2001, s. 27-32).

1.2 Socialni ekonomika

Pojem socialni ekonomika se velmi rychle v poslednich letech rozsitil po celé zapadni Ev-
ropé. Jedna se o myslenku zaclenovani znevyhodnénych osob do spole¢nosti z iniciativy
obcanil nebo neziskovych organizaci, které se snazi o prosazeni jejich zajma za pomoci
podnikateli a vefejné spravy. Stat se snazi pomoci vyhodnych vstupnich podminek, jako
jsou dotovana pracovni mista ¢i Skoleni, podnécovat znevyhodnéné obcany k vétsi vlastni
iniciative. Stale vice se v regionech prosazuje komunitni planovani, kde spolupracuji nezi-
skové organizace, komercni firmy a vefejna sprava. Socidlni ekonomika se snazi podpofit
znevyhodnéné skupiny obyvatel k co nejvétsi samostatnosti a zajistuje pouze sluzby, které
si nejsou schopny samy obstarat. Hlavni ideou je, aby si tyto skupiny vytvorily své vlastni

zdroje piijmu (Bacuvcik, 2011, s. 44).

Hlavnim cilem teoretickych systémi socialni ekonomie je odstranéni chudoby a nezamést-
nanosti. Predmétem zkoumani jsou systémové zmeény, které jsou potiebné ke zlepSeni so-
cidlni situace lidi. Zalezi na politickém uspotadani statu, jakym zplisobem se snazi o pruz-
nost trhu prace, jaky pohled zaujima k socidlnim vydajim ¢i sniZeni nebo zvySeni dani.
Nezaméstnanosti a chudobou se ekonomové zajimaji nejen s ohledem na socialni souvis-

losti, ale také proto, Ze snizuje celkovy blahobyt spolecnosti (Britské listy, 2006).

1.3 Neziskovy sektor ve svétovych ekonomikach

Neziskovy sektor hraje vyznamnou roli ve svétovych ekonomikach a urcitym procentem
se podili na tvorbé HDP dané zemé&. Neéktefi obyvatelé pracuji jako dobrovolnici
a po ohodnoceni a zapocteni jejich prace se podil neziskovych organizaci na tvorbé HDP
jesté zvysi. V aktivitach neziskového sektoru dominuji oblasti socidlni, zdravotni a také

vzdélavaci.
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2. MARKETIG SLUZEB

Marketing sluzeb je typicky i pro neziskovy sektor. Sektor sluzeb je rozsahly a témét
ve vSech zemich poskytuje nejvic sluzeb stat. Marketing sluzeb je specificky tim, ze hlav-
nim pfedmétem obchodu neni vyrobek, ale sluzba. Sluzba je ¢innost, kterou mize jedna
strana nabidnout druh¢ strané, je nehmatatelna a nevytvaii zadné nabyté vlastnosti. Takto

podstatu sluzby popisuje americky autor Kotler (1991, s. 490).
V sektoru sluzeb maji své misto neziskové organizace i podnikatelsky sektor.

Neziskové organizace jsou ruzné nadace, charitativni organizace, ob¢anské sdruzeni

a cirkve. Neziskové organizace jsou napomocny pii komunikaci mezi obanem a statem.

Podnikatelsky sektor se zaméfuje na sluzby, které realizuje za tcelem zisku — banky, po-

jistovny (Vastikova, 2008, s. 12).

2.1 Trh sluzeb

Sluzby ptedstavuji terciarni sektor ekonomiky, kde primérnim sektorem rozumime zemé¢-
dé€lskou prvovyrobu, lesnictvi, rybolov a tézbu surovin. Sekundarni sektor zahrnuje pro-
dukty ziskané zpracovanim prvotnich surovin, kam patii primysl a stavebnictvi a kvartalni
sektor, ktery zahrnuje védu a vyzkum. S rozvojem jednotlivych sektord se méni i podil
jednotlivych sektori na tvorbé HDP. Tercidlni sektor ve vyspélych zemich prudce roste.
Velka cast spotiebitelll investuje do sluzeb v podobé vzdélavani, cestovani, komunikace,
penéznich sluzeb. Tento rist sluzeb v Ceské republice dokazuji i vysledky agentury
CzechInvest, kterd uvedla, Ze v roce 2008 poprvé sluzby piekonaly vyrobu (CSU, ©2012;
Stankova, Vorlova a VI¢kova, 2010, s. 80-81).

K rozvoji sluzeb vyznamnou mérou piispél celosvétovy rozvoj ekonomiky a celkova glo-

balizace.

¢ Internacionalizace — propojovani narodnich ekonomik.

e Elasticizace — piesun poptavky na vyrobky a sluzby na rozvoj zdravi, vzdélani, kulturu.
¢ Intelektualizace — rist projektovych a intelektualnich ¢innosti.

¢ Informatizace — vyvoj pienosu a zpracovani informaci.

o Akcelerace — rychlejsi tempo védeckotechnického rozvoje.

e Humanizace — rozvoj lidské osobnosti a zlepSovani pracovnich podminek.

¢ Intenzifikace — maximum efektl ziskanych z kazdé jednotky vyrobniho zdroje.
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Z izemniho hlediska na rozvoj sluzeb pisobi faktory:

Demografické — starnuti obyvatelstva, riist zivotni trovné.

Socialni — postaveni Zen ve spolecnosti, vzdélanost.

Ekonomické — ptichod novych investorti do zem¢.

Politické — rist vladniho sektoru (Stafikova, Vorlova a VI¢kova, 2010, s. 81-82).

Sektor sluzeb zahrnuje mnoho riiznych ¢innosti a ptsobi zde rizné typy organizaci. Vzhle-
dem Kk této riznorodosti je vhodné roztiidit sluzby podle jejich charakteristickych vlastnos-
ti do kategorii. Ekonomové Footem a Hattem provedli zdkladni klasifikaci sluzeb a rozdé-

lili sluzby na:

o Tercialni — do této skupiny patii restaurace, hotely, kadetnictvi, pradelny a Cistirny,
femeslné prace.

o Kvartérni — do téchto sluzeb spadaji ¢innosti, které usnadiuji, a tim zefektiviiuji praci,
muzeme sem zaradit dopravu, finance, obchod.

e Kvinterni — tento sektor poskytovanim svych sluzeb piijemce méni, zdokonaluji. Mu-

Zzeme sem zafadit sluzby zdravotni péce, vzdélani a rekreace (Vastikova, 2008, s. 13-
14).

2.2 Marketing sluzeb

Marketing je manaZersky proces, ktery identifikuje, pfedvida a uspokojuje pozadavky za-
kaznikii. Hlavnim cilem organizace je ziskat a udrzet si zdkaznika. Organizace nemohou
své ¢innosti provadét instinktivné nebo nahodné. Musi si objasnit své cile a urcit strategie
k dosaZeni téchto cilti a plani. V marketingové orientované organizaci je prioritou pozna-
vani a uspokojovani potifeb zakaznika. Tyto potieby se musi uspokojovat efektivné
jak pro organizaci, tak pro zakaznika. Je nutné, aby organizace dostate¢né znala svoje cilo-
vé zdkazniky, dokazala spravné identifikovat svoji konkurenci, aby probihala koordinace
mezi funkcemi organizace. Organizace by méla vyuzivat vSechny svoje zdroje a vytvofrit
tak pro zdkazniky vysokou hodnotu. Zodpovédnost za uspokojovani potieb zédkaznika ne-
sou lidé na vSech pozicich. Musi probihat spoluprace a integrace materialnich a lidskych

zdrojt.

Marketing sluzeb ovliviiuji ¢ty zdkladni vlastnosti sluzeb.
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1. Nehmatatelnost — sluzby jsou nehmotné. Nemtizeme si je pifed nakupem prohléd-
nout, ochutnat. Zakaznik si snazi sluzbu zhmotnit a snazi se ji provétit, vyhledava
svédectvi o kvalité sluzeb.

2. Nedeélitelnost — sluzby jsou vytvaieny a spotiebovany soucasn¢, nemtuzeme je oddé-
lit od jejiho dodavatele jako fyzické produkty.

3. Promenlivost — u sluzby zavisi hlavné na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje. U slu-
zeb je kladen diiraz na kvalitni personal a jeho dal$i odborny rtist.

4. Pomijivost — sluzbu nelze skladovat, coZ ma vliv na nédklady (Staiikova, Vorlova a

Vikova, 2010, s. 88-89).

2.3 Spirala potieb

Nase potieby ovliviiuje kultura a celkové prosttedi spolecnosti, ve které zijeme, nebo orga-
nizace podnika. Spole¢nost, ve které Zijeme, uspokojuje nase zakladni potieby. Uspokojo-
vani slozitéjsich potieb je vétSinou spojeno s produkci sluzeb, trznich i netrznich. V sou-
casné dobé vede rychly vyvoj k rozvoji dalSich sluZzeb. Uspokojovani jedné sluzby vede
K rozvoji sluzby dalsi, k postupnému nabalovani, tzv. spirale sluZzeb. Vyssi produktivita
prace nam piinesla vice volného Casu, ale také potiebu dalSiho vzdélavani. Lidé se snaZzi
vyhovét potiebé celozivotniho vzdélavani a vyhledavaji vzdélavaci kurzy. Zameéstnanost
zen vyzaduje nabidku sluZzeb nabizejici pé€i o déti, od nejmenSich aZ po ty vétsi. Spirdla
sluZeb se neustale rozviji a vznikaji dalsi nové sluzby (Vastikova, 2008, s. 28-29; Staiiko-

va, Vorlova a Vlkova, 2010, s. 82).
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3. NEZAMESTNANOST A TRH PRACE

Nezaméstnanost je jev, kterému je v soucasné ekonomice vénovana zvysend pozornost
a je jednim z tstfednich socialnich problémi soudobého kapitalismu. Pozornost se zaméiu-
je hlavné na defekt soucasné ekonomiky, ktera nuti k necinnosti lidi, ktefi by chtéli praco-
vat (Samuelson, Nordhaus, 1991, s. 283).

Stat si je védom, ze neziskové organizace dokazi na specifické potfeby mensin reagovat
rychleji, kvalitnéji a inovativnéji nez on sdm a ztrata zamestnani je jednou z nejvice stresu-
jicich ekonomickych udalosti v Zivoté. Mnoho lidi ve své praci nevidi pouze ekonomicky
ptijem, ale také smysl svého byti. Ztrata zaméstnani pak znamena Snizeni zivotni irovneé,
nejistotu v budoucnosti, ale také ztratu sebetcty. Neziskové organizace se snazi zmirnit
dopady ekonomické situace stdtu na obCany a vytvofit most mezi jejich neuspokojenymi
potfebami a potfebou na trhu prace. Ztrata zaméstnani je Casto diskutované téma na poli-
tickych mitincich piedvolebnich kampani, kde se hovoii o opatfenich, ktera pomohou vy-
tvaret pracovni mista. Role neziskovych organizaci je v téchto ptipadech jina, neziskové
organizace mohou poukazat na nedostatky, potfeby, maji zajem aktivné participovat
na spolec¢enském nebo politickém déni (Bacuvcik, 2011, s. 45). Nezaméstnanost je dulezi-
tym ukazatelem zivotni irovné zemé¢. Lidé, ktefi chtéji pracovat, ale praci nemaji, nevytva-
i1 produkci zbozi a sluzeb. Jistd mira nezaméstnanosti je v kazdé ekonomice nevyhnutelna,
1isi se v Case 1 mezi zemémi. Zemé, které vyuzivaji ekonomicky aktivni obyvatelstvo, do-
sahuji vyssi arovné HDP nez zemé, které ponechavaji mnoho pracovnich sil v ne€innosti

(Mankiw, 2009, s. 547).

3.1 Meéreni nezaméstnanosti

Z ekonomického hlediska vyjadiuje nezaméstnanost prebytek nabidky prace nad jeji po-
ptavkou. Cesky statisticky ufad provadi méfeni nezaméstnanosti a publikuje udaje o neza-

méstnanosti 1 trhu prace. Respondenti star$i 16 let jsou zafazeni do tii skupin.

o Zamestnany — do této kategorie patii lidé, ktefi vykonavaji placenou préci, ale také ti,
ktefi praci maji, ale pravé nepracuji z diivodu nemoci, dovolené nebo stavky.
e Nezaméstnany — lidé, kteti jsou doCasné nebo trvale bez prace a praci aktivné hledaji

nebo ¢ekaji na nastup do nového zaméstnani.
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e FEkonomicky neaktivni — ti, ktefi praci nemaji, ale ani ji aktivn¢ nehledaji. Jedna
se 0 studenty, dichodce, pfiliS nemocné osoby, pracujici v domacnosti nebo ty, ktefi

nemaji potfebu pracovat (Samuelson, Nordhaus, 1991, s. 287; Mankiw, 2009, s. 548).

Soucet zaméstnanych a nezaméstnanych osob tvoii ekonomicky aktivni obyvatelstvo.

Ostatni patii do skupiny ekonomicky neaktivniho obyvatelstva.

Nezaméstnanost métime ukazatelem miry nezaméstnanosti, kde je mira nezaméstnanosti

vyjadiena v %. Jako podil nezaméstnanych lidi na ekonomicky aktivni obyvatelstvo.

u=—*100
L+U

u = mira nezaméstnanosti (vyjadiend v %)
U = pocet nezaméstnanych
L = pocet zaméstnanych

Hlavnim znakem nezaméstnaného je hledani zaméstnani. Prakticky se mira nezaméstna-
nosti zjiSt'uje potem nezaméstnanych, ktefi jsou evidovani na Gfadech prace. Takto zjisté-
na nezaméstnanost se nazyva registrovand nezaméstnanost. Nezaméstnani véti, Ze jim
urad prace pomiiZe praci najit a v tomto obdobi maji také moZnost ziskat podporu v neza-
méstnanosti. Néktefi se na Gfady prace nehlési, protoze jsou nezaméstnani pouze kratko-
dobé a maji misto od urcitého data zajisténé nebo naopak jsou nezaméstnani dlouhodobg,
narok na podporu jiz ztratili a nevéfi, ze jim ufad prace mize pomoci. Skute¢na nezamést-
nanost je vzdy o urCité procento vys$si nez registrovana nezaméstnanost (Holman, 2002,
s. 287-288). Cesky statisticky ufad (CSU) eviduje v Ceské republice nezaméstnanost
dle metodiky ILO a toto méfeni nam udava obecnou miru nezaméstnanosti. Jedna

se 0 procentni podil poctu nezaméstnanych na celkovém poctu disponibilni pracovni sily.

3.1.1 Formy nezaméstnanosti

Nezaméstnanost ma mnoho typt a forem, které maji rozdilnou piisobnost na ekonomickou

vykonnost statu.
Frikéni nezaméstnanost

Lidé docasné nezaméstnani, ktefi opustili svoje zaméstnani a po né&jakou dobu si hledaji

zameéstnani nove.
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Strukturalni nezaméstnanost

Tato nezamé&stnanost vznikd v dasledku strukturalnich zmén v ekonomice. Néktera odvetvi
se zmensuji, jind se naopak rozsifuji. Pii téchto strukturalnich zménach klesa po nékterych
profesich poptavka a v jinych profesich poptavka roste. Odvétvi, ktera se zmensuji, za-
meéstnance propoustéji, ti si vSak mohou pomoci rekvalifikace najit zaméstnani
v odvétvich, kterda expanduji. Strukturdlni nezaméstnanost vétSinou trva déle nez frikéni
nezameéstnanost. Zaméstnanec se nejprve musi zorientovat na trhu prace, v pripadé potieby

podstoupit rekvalifikaci a teprve potom ma moznost najit nové uplatnéni na trhu prace.
Cyklickda nezaméstnanost

Ekonomika je ve fazi celkového hospodaiského poklesu a nezaméstnanost provazi témet
vSechna odvétvi. Statisticky vztah mezi ristem domaciho produktu a mirou nezaméstna-
nosti ndm vysvétluje Okuniv zdkon. Americky ekonom Arthur Okun zjistil klesajici miru
nezaméstnanosti v piipadé rychlejsiho riistu doméciho produktu a naopak, kdyz domaci
produkt roste pomalu nebo klesa, mira nezaméstnanosti se zvySuje (Holman, 2002, s. 288-
292).

Ekonomové se snazi nalézt odpovéd’ v mikroekonomii, aby se jim podatilo pochopit exis-
tenci nezaméstnanosti. Zadna vSeobecna teorie vSak doposud nebyla zpracovana, vétSina

analyz vidi pfi¢inu v nepruznosti mezd. Mzdova sazba zde hraje dulezitou roli v uréeni,

zda se jedna o nezaméstnanost dobrovolnou ¢i nedobrovolnou.

1. Dobrovolna nezaméstnanost — néktefi nezaméstnani chtéji pracovat, ale pouze pii vyssi

mzdové sazbé a stavaji se dobrovolné nezaméstnani. Dobrovolnd nezaméstnanost
je otazka volby, mize se jednat o lidi, ktefi davaji pfednost volnému ¢asu, studiu nebo
se rozhodnou vénovat détem. Mohou mit nabidky zaméstnani, ale snazi se vyhledat vy-
hodnéjsi, 1épe mzdové ohodnocenou praci (Samuelson, Nordhaus, 1991, s. 289).
Délka dobrovolné nezaméstnanosti zavisi na alternativnich pfileZitostech pro nezameést-
nané, jako je podpora Vnezaméstnanosti. Pti nizkych a kratkych podporach
V nezaméstnanosti je dobrovolnd nezaméstnanost nizka, protoZe lidé jsou motivovani
si rychle najit nové uplatnéni na trhu prace.

2. Nedobrovolnd nezaméstnanost — nezaméstnani hledaji praci za mzdu, ktera na trhu
pievlada nebo i za mzdu nizsi, ale nemohou ji najit. Miize postihnout lidi, ktefi nemaji
moznost dalSich alternativnich pfilezitosti, jako jsou rekvalifikace a nalezeni jinych

zdroju obzivy je pro n¢ velmi obtizné. Nedobrovolna zaméstnanost je horsi, mize jed-
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notlivce pfivést do existencnich potizi, pii delsi dobé se u nezaméstnanych projevi
I psychické problémy, pocity zklamani a beznad¢je.

Ptekazky branici poklesu mezd mohou zplisobit nedobrovolnou zaméstnanost. Tuto ulo-
hu n¢kdy sehravaji odbory, které si vytknou jako jeden z hlavnich cilti prosazeni vyso-
kych mezd. Také uzdkonéna minimalni mzda mtize zplsobit nedobrovolnou nezamést-

nanost hlavn¢ u profesi s nizkou kvalifikaci (Holman, 2002, s. 295-299).
3.1.2 Spolecenské naklady nezaméstnanosti
Dusledek nezaméstnanosti nesou jak samotni nezaméstnani, tak celd spolecnost.

Ztrdata makroekonomického produktu

Pokles makroekonomického produktu I1ze z ekonomického hlediska pokladat za nejvétsi
ztratu spojenou s Nezaméstnanosti, produkt v ekonomice je pod svoji potencionalni Grovni.
Mezi produktem skute€nym a potenciondlnim vznikd produkéni mezera. Ta vznikd v di-
sledku toho, Ze nezaméstnani lidé neptispivaji k vyrobé¢ statkd a sluzeb (Brozova, 2003, s.

101).
NevyuZiti vyrobnich faktori

Pokud existuje nedobrovolna nezaméstnanost, znamena to, Ze v hospodafstvi neni vyrobni

faktor prace pln€ vyuzit a pro ekonomiku to znamena ztratu vzacnych ekonomickych zdro-

*0

ju.
Pokles stdatnich piijmit

V souvislosti s nezaméstnanosti nejsou do statni pokladny odvadény piijmy z dani jednot-

livet ani ze zisku firem.

ZvySené vladni vydaje

V disledku nezaméstnanosti rostou vydaje statu formou vyplacenych socidlnich transfert.
Ztraty lidského kapitalu

U osob, které jsou dlouhodobé mimo pracovni trhy, dochazi k dekvalifikaci lidského kapi-
talu. Nedochazi k dalsimu vzdélavani, osoby ztraceji pracovni navyky, a tim klesa atrakti-

vita jedince pro potenciondlniho zaméstnavatele.
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Pokles zdasoby zdpujcéniho kapitilu

Nizs8i disponibilni dichod s sebou pfinasi i nizsi spotiebu, s tim souvisi pokles tspor a in-
vestic, které produkuji mensi zasobu zapujcéniho kapitalu, a tim celkové brzdi ekonomiku

(Brozova, 2003, s. 103-104).

3.2 Politika zaméstnanosti

Pfirozena mira nezaméstnanosti je nezbytnou podminkou flexibility trhu prace i celé eko-
nomiky. Kratkodoba nezaméstnanost neptsobi zadné velké potize. Dlouhodoba nezamést-
nanost negativné ovlivituje adaptacni schopnosti ekonomickych subjektti, mize mit vazné
socialni dusledky, mize zpusobit existenéni potize celé rodiny, ztratu kvalifikace a také
ztratu sebeucty. Dlouhodoba nezaméstnanost je nebezpecna tim, Ze se prolina v§emi ob-
lastmi zivota (Holman, 2002, s. 300; Rektotik a kolektiv, 2007, s. 276). Lidé ztraceji pra-
covni navyky, nauci se zit ze socialnich davek a upadaji do socialni pasti, kdy nemaji vili

pracovat.

Ochota firem zaméstnavat dlouhodobé nezaméstnané je velmi nizka. Cim déle trva neza-
méstnanost, tim je navrat na trh prace t€z8i. Pii del$i nezaméstnanosti lidé nejen ztraceji
chut’ pracovat, ale snizuje se i jejich odbornost. U lidi s nizkou nebo zadnou kvalifikaci
se vyse socialnich davek ptiblizuje vysi mzdy a tim je jejich motivace k praci velmi nizka.
Postupné si zvykaji na pobirani socidlnich davek a na trh prace se vraci jen z divodu zis-
kani naroku na pobirani dalsich socialnich davek. Upadaji do pasti nezaméstnanosti. Tito
lidé tvoti nezadouci zékladnu socidlniho parazitizmu. Pokud stit tento model zpisobu
zivota a chovani dlouhodobé¢ toleruje, vznika nebezpeci pfenosu na dalsi generace (Brozo-

va, 2006, s. 111-114; Kolibova, 2007, s. 118).

Politika zaméstnanosti se zamétuje na dosazeni plné zaméstnanosti a na ochranu proti ne-

zamestnanosti. Stat ovliviiuje trh prace prostiednictvim:

1. Pasivni politiky zaméstnanosti — poskytovanim hmotného zabezpeceni uchazecu o za-
méstnani nebo pomoci dalSich socidlnich transferd.

2. Aktivni politiky nezaméstnanosti — vytvarenim novych nebo docasnych pracovnich mist,
podporou rekvalifikace nebo pomoci znevyhodnénym osobam na trhu prace.

3. Hospodarsko — politickymi opatrenimi — tyto se bezprostfedn¢ neorientuji na trh prace,
ale maji na n¢j podstatny vliv. Podporou malého a stfedniho podnikani, regionalnimi

programy.
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Politika zaméstnanosti musi pfispivat k rovnovaze na trhu prace vytvarenim podminek
pro rozsifeni poptavky po pracovnich silach. Je tfeba, aby se snazila vytvaret nové pracov-

ni prilezitosti a ma povinnost aktivné ovliviiovat potieby vyroby a sluzeb.

Mezi priority politik jak stati EU, tak i Ceské republiky patii zlep§ovani podminek na trhu
prace a zvySovani zaméstnanosti. Zakladnim prostfedkem v boji proti nezaméstnanosti
je aktivni politika zaméstnanosti. Aktivni politika zaméstnanosti pomaha nezaméstnanym
najit cestu zpét do zaméstnani. Jejim trvalym cilem je podporovat rovnovahu na trhu prace.
Tato politika ma mimo socidlné psychologické efekty také kladné dopady na statni rozpo-
cet. Vydaje vlozené do aktivni politiky zaméstnanosti snizuji vydaje na pasivni politiku
zaméstnanosti. Uchazec, ktery se pomoci aktivni politiky zaméstnanosti vrati zpét do za-
mestnani, pfindsi statu zpét vlozené prostiedky formou odvedenych dani z mezd. Neni
jiz zavisly na socialnich davkach a stét jiz za n&j nehradi zdravotni pojisténi. Také koupé-

schopnost téchto lidi se zvysi, coz mé v§echno kladny vliv na statni rozpocet.

V soucasné dob¢ se méni struktura v sektorové zaméstnanosti, zmensuje se velikost vyrob-
niho sektoru a zeméd¢lstvi ve prospéch sektoru sluzeb. Nedostatecna mobilita a flexibilita
pracovni sily neumoZiiuje sladéni nabidky a poptavky a nepfispiva tak ke zlepSeni situace
na trhu prace. Trh prace je potieba pfipravit na restrukturalizaci a nabidnout rekvalifikace.
Zvysi se uroven vzdélani a produktivita tak, aby firmy byly konkurenceschopné. O odpo-
veédnost za tuto pfipravu se musi podélit zaméstnavatelé, Ufady prace i pracovnici. Zamest-
navatelé by mé&li byt motivovani Skolit a vzdélavat své zaméstnance pomoci danovych po-
bidek a pracovnici se musi sami v¢as naucit reagovat na zmeny a neustéle si zvySovat kva-

lifikaci (Rehot, 2010, s. 16-18).

3.2.1 Evropsky trh prace

Cesky pracovni trh jako soucast evropského trhu prace ma sice sva vlastni specifika,
ale na stran¢ druhé je s nim Gzce propojen. Socialni politiku a zaméstnanost musime posu-
zovat v kontextu celého ekonomického vyvoje a je nutné se drzet strategii, které urcuji
koordinaci hospodatskych politik jednotlivych ¢lenskych zemi. Jednd se o Lisabonskou

strategii, ktera byla schvalena na léta 2000-2010 a na ni navazujici Strategie Evropa 2020.

Lisabonska strategie — proces globalizace a dopady geopolitickych zmén doprovazené
demografickymi posuny zpusobily, Ze zemé EU byly vystaveny tlakim ze strany USA
a asijskych ekonomik. V tomto boji vSak zacaly zaostavat i pii zadluZovani vetfejnych roz-

poctl. Lisabonska strategie méla piinést odpovedi na otazku: Jak uspét v danych podmin-
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kach pti zachovani evropského socidlniho modelu? Urcila zékladni cile — posileni konku-
renceschopnosti, udrzitelny hospodatsky rist podpofeny tvorbou novych pracovnich mist
a vetsi socialni soudruznost. V roce 2005 doslo k revizi této strategie, V péti prioritnich
oblastech byly ukoly konkretizovany a stanoveny casové lhiity naplnéni. Hlavni diraz
byl polozen na zajisténi rdstu a zaméstnanosti. V roce 2008, kdy se zacaly projevovat di-
sledky americké finan¢ni krize, pfijala Evropska unie opatfeni, aby pomohla zmirnit dopad
poklesu ekonomiky na zaméstnanost. Zjednodusila ¢erpani prostiedkt z Evropského soci-
alniho fondu (European Social Fund, ESF) na posileni aktivni politiky zaméstnanosti, fi-
nancovani projekti zaméfenych na podporu ohrozenych skupin obyvatelstva na trhu prace
a na zlepseni dovednosti pracovnikti pro zvySeni zaméstnanosti. Také z Evropského fondu
pro ptizplisobeni se globalizaci byly uvolnény prostfedky, které maji pomoci propusténym

pracovnikiim nalézt nové pracovni misto (Dvotakova, 2012, s. 27-30).

Strategie Evropa 2020 — tato strategie navazuje na predchozi Lisabonskou strategii. Byla
schvalena Evropskou radou 17. 6. 2010. Jako zéklad této strategie byly stanoveny tfi prio-

ritni oblasti a sedm stéZejnich iniciativ.

1. Inteligentni riist — rozvoj ekonomiky

e Unie inovaci — zvySeni poctu inovaci, zlepseni pfistupu K finanénim zdrojim na vy-
zkum, rychlej$i zavadéni vysledkli vyzkumu do praxe.

e Digitalni agenda pro Evropu — jednotny digitalni evropsky trh, vyuziti digitalnich
technologii vefejnou spravou.

e Miadez v pohybu — financovani studijnich programut, vzdélavaci projekty, zvySeni
mobility studentd a mladych lidi. (Ec.Europa, ©2013)

2. UdrZitelny rist — ekologicka ekonomika nenaro¢na na zdroje

e FEvropa nenarocnd na zdroje — efektivni vyuzivani zdroja je dulezité pro rlst a za-
méstnanost, zvySuje produktivitu, snizuje naklady a zvySuje konkurenceschopnost.

e Prumyslova politika pro éru globalizace — umisténi pramyslu do poptedi zajmu,
zlepSovani podnikatelského poptedi.

3. Rust podporujici zaclefiovdni — zvyseni miry zaméstnanosti, vytvafeni kvalitnich pra-

covnich mista pro Zeny, mladé a starsi lidi a modernizace pracovnich trhii a systéma so-
cidlniho zabezpeceni.
e Program pro nové dovednosti a pracovni mista — tato iniciativa se snazi vytvaret vice

kvalitnich pracovnich mist a zajistit lep$i pracovni podminky, za¢lenit do zaméstnani
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co nejvice ekonomicky aktivniho obyvatelstva a zvySovat jejich znalosti a dovednos-
ti. Dale pak zvysit flexibilitu a jistotu na trhu prace pomoci konceptu flexikurity.

e Evropska platforma na boj proti chudobé — 8 % ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu
hrozi chudoba, coz je vice nez 80 milionu lidi, z toho je 20 miliont déti. Mezi kli¢o-
va opatfeni patfi zvysSeni ptistupu k pracovnim mistim, lepsi vyuziti finan¢nich pro-
stiedkti v zajmu socialniho zabezpeceni a v boji proti diskriminaci, podpora spolu-
prace ¢lenskych zemi a inovace s cilem nalézt inteligentni feSeni (Ec.Europa, ©2013;

Dvortéakova, 2012, s. 30-32).

3.2.2 Koncept flexikurity

Jedna se o koncept evropskych pracovnich trhd, ktery spojuje dva zékladni prvky — flexibi-
litu a jistotu. Tento relativné mlady koncept, se objevil v souvislosti s realizaci Lisabonské
strategie a muzeme ho definovat jako flexibilitu a jistotu na trhu prace soucasné. Flexibilni
organizace rychle reaguji na zmény provazejici trh préace, zajist'uji rekvalifikace a rozvoj
pottebnych znalosti a dovednosti a také se zajimaji o sladéni profesniho a rodinného zivo-
ta. Jistota neznamend, Ze ¢lovek setrvava na jednom pracovnim misté, ale ma moznost zis-
kat vhodnou kvalifikaci a v piipadé potieby najit odpovidajici pracovni misto. MozZnosti
se vztahuji na vSechny pracovniky, zejména na osoby s nizkou kvalifikaci a star$i zamést-

nance.

Koncept se opira o ¢tyfi zakladni slozky, které se vzdjemné prolinaji a dopliuji. Spravné

nastaveni téchto slozek zvysuje celkovou zaméstnanost, snizuje ohrozeni chudobou a zlep-

Suje lidsky kapital.

1. Flexibilita a spolehlivost smluvnich ujednani — moderni pracovni legislativa, kolektivni
dohody a promyslena organizace prace.

2. Ucelena strategie celozivotniho uceni — posileni piizplsobivosti a zaméstnatelnosti pra-
covniki z ohroZenych socialnich skupin.

3. Utinna aktivni politika na trhu prace — minimalizuje obdobi nezaméstnanosti.

4. Moderni systém socialniho zabezpeceni — optimalni socialni ochrana podporujici za-

méstnanost a usnadiiujici mobilitu na trhu préce.

Graficky lze koncept flexikurity znazornit jako tzv. zlaty trojuhelnik (Obr. 2), ktery propo-
juje flexibilni trh prace, aktivni politiku na trhu prace a systém socialniho zabezpeceni.
Oboustranné Sipky mezi trhem prace a systémem socidlniho zabezpeceni znazorfiuji vztah

mezi flexibilitou a jistotou. Pti zavadéni v jednotlivych zemich je nutné piihlédnout k na-
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rodnim specifikam, tradicim, ekonomické a zivotni urovné kazdé zemé. Teprve budouc-
nost ukédze, zda je tento koncept vhodnym néstrojem k feSeni problémi na trhu prace
a zda povede k celkovému ekonomickému rastu evropskych zemi a k posileni jejich vzdé-

lanosti a konkurenceschopnosti (Dvotakova, 2012, s. 39-46).

/Flexﬂ:ﬂni

trh prace

_/
~ TN N

Systém ' ( Aktivni polmka

socidlniho > na trhu prace
zabezpeceni K/

Obr. 2. Zlaty trojuhelnik flexikurity(zpracovani vlastni, zdroj
Madsen Per Kongshaj, ©20006)

3.3 Rizikové skupiny nezaméstnanych

Uplatnéni na trhu prace je podminéno fadou charakteristik, jako jsou vek, zdravotni stav,
vzdé€lani, pohlavi, ptislusnost k etnické skuping. Ur¢ité skupiny lidi se vyclenu;ji jako sku-
piny s vétsim rizikem ztraty prace. Na tyto skupiny se zaméfuje politika nezaméstnanosti.

V Ceské republice do rizikovych skupin patii:

1. Mladsi vekové skupiny do 30 let — absolventi stiednich a vysokych Skol, ktefi se uchaze-
ji 0 svoje prvni zaméstnani, chybi jim praktické zkuSenosti a zdkladni pracovni navyky.
Pokud si tito mladi lidé v€as neosvoji potfebné pracovni navyky, mohou mit problém
se zaclenénim do pracovniho procesu i v dospélosti, coz je povede k socidlné patologic-
kému chovéni a k vyfazeni ze spolecnosti.

2. Starsi lidé — 1idé ve véku od 41 do 50 let prozivaji ztratu zaméstnani nejtizivéji. Tuto
skupinu provazi pocit bezradnosti, strachu a postupné¢ vede ke ztraté sebeduvery.
Cim jsou star$i, tim hiife snasi ztratu zaméstnani a hiife se uplatituji na trhu prace. Za-
méstnavatelim se mnohdy jevi tito lidé jako hors$i investice ve srovnani s mladymi lid-

mi.
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3. Zeny — zaméstnavatelé upiednostiiuji muzskou pracovni silu, kterd neni tak zatizena
starostmi o domécnost @ ma vetsi izemni mobilitu. Matky s malymi détmi, které mayji
Casté pracovni absence a naruSuji plynulost pracovniho procesu, jSOU U zaméstnavatele
negativné hodnoceny. V tad¢ vyspélych zemi se snazi tyto problémy feSit zkracenim
pracovnich tvazki, zavedenim flexibilnich forem zaméstnani a zajisténim dostupné pé-
¢e o déti.

4. Zdravotne postizeni lidé — v soucasné dobé se klade stale vétsi duraz na produktivitu
prace a vykon, proto tito lidé maji stale vétsi problém uplatnit se na trhu prace. U téchto
0sob se nejedna jenom o ekonomickou stranku, ale hlavné o naplnéni smyslu Zivota
a jejich doba evidence na tfadu prace né€kolikanasobné pievysSuje dobu evidence zdra-
vych jedinc.

5. Lidé bez kvalifikace — 1/3 dlouhodobé nezaméstnanych tvoii lidé bez kvalifikace, ¢ast
Z nich tvori 1 absolventi zakladnich S$kol. Jedna se o obtizné vzdélavatelné mladé lidi,
Casto s malym zdjmem o zamé&stnani.

6. Romské etnikum — Romové Ziji podle vlastnich kulturnich vzorcii chovéni, vétSina
ma pouze zakladni vzdélani, néktefi nemaji dokoncené ani zdkladni vzdélani a o ziskani
dalsi kvalifikace neusiluji. Vzhledem ke zvySujicim se narokim na pracovni silu,
kde se vyzaduje urcita kvalifikace, rozsah a kvalita socialnich dovednosti, bude stale ob-

tiznéjsi tuto skupinu zaméstnat (Buchtova, 2002, s. 109-115).
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4. PERSONALNI MANAGEMENT

Organizace mohou byt Gspé$né jen tehdy, pokud se propoji materialni, informacni, financ-
ce, v soucasné dob¢ vsak nékteré podniky stavi svoji konkurenéni vyhodu na znalosti za-
meéstnanct, jejich dostatecném vzdélani, schopnosti uc¢elné spolupracovat, sdilet informace
a rozvijet znalosti potiebné k efektivnimu fungovani v dneSnim globalnim trznim prosttedi.
Uspésné podniky si uvédomuji, Zze pokud chtéji dosahovat vynikajicich vysledk, musi mit
nejen dobré technologie, udrzovat interni procesy a péci o zédkaznika, ale potfebuji ziskavat
kvalifikované pracovniky. Manazefi zjistuji, ze lidsky faktor je skutecné zakladem uspés-

ného podnikani.

Ne vzdy mame k dispozici potfebné mnozstvi zaméstnanci, S potfebnymi védomostmi,
znalostmi a dovednostmi, které podnik pravé potiebuje. V téchto ptipadech nastupuje po-
tteba efektivniho rozvoje a vzdélavani zaméstnanct. Persondlni manaZzeti se snazi ziskat
finan¢ni prostiedky pro rozvoj zaméstnancii, protoze investice do zaméstnancli jsou

do budoucnosti tou nejlepsi investici.

Persondlni management musi sledovat vyvoj celého trhu, dopad strukturdlnich zmén
na pracovni trh a socialni politiku. Situace v zaméstnanosti, kdy pocet pracovniki presahu-
je pocet disponibilnich pracovnich mist, klade naroky nejen na personalni management
organizaci, zprostiedkovatelské instituce prace jako jsou agentury prace, Ufady préce,
ale také na pracovniky vstupujici na trh prace (Styblo, 1993, s. 9-21; Branham, 2009, s. 13-
14).

4.1 Strategické rizeni lidskych zdroju

Nastrojem strategického fizeni lidskych zdroji je dlouhodobé personalni planovani. Strate-
gické fizeni organizace feSi otazky podnikatelské filozofie, poslani organizace, ja-
ké jsou prednosti a nedostatky organizace, jakych cili a jakym zptisobem chce téchto cilt
dosdhnout a vSechny tyto otazky v sob& zahrnuji problematiku lidskych zdrojt. Pozitivni
nebo negativni vnéjsi faktor, ktery pisobi na trh prace je populacni vyvoj, reprodukce pra-
covnich zdroji a pracovnich sil, rozmisténi obyvatelstva a jejich mobilita. Vnitini faktor,
ktery plsobi na strategické fizeni lidskych zdrojli je povaha prace v organizaci, mnozstvi
prace a jeji struktura, celkové mnozstvi pracovnik, jejich pracovni chovani a produktivita,

to vSechno mohou byt pfednosti nebo nedostatky organizace. Vnitini i vnéjsi faktory nam
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determinuji cile, kterych chce organizace dosahnout, a plynou z toho otazky, které je nutné

fesit. Mezi zékladni otazky patii.

1. Kolik pracovnikl bude organizace potiebovat?

2. Jaky typ pracovnikili najde v organizaci uplatnéni?

3. Jaka je soucasna nabidka pracovnich sil v organizaci i mimo ni?

4. Jaké kroky musi organizace podniknout, aby byla pokryta perspektivni potieba pracov-

nikt v organizaci?

Pokud se snazi organizace ziskat spravné odpovédi na tyto otazky, musi se strategické fi-
zeni zabyvat dikladnou analyzou vnitiniho prostiedi organizace, ale stejn¢ dikladné musi
zohlednit vliv vnéjsich podminek, které uréuji mantinely, ve kterych by se mély strategické

uvahy pohybovat (Koubek, 2002, s. 22-26).

4.2 Analyza a planovani pracovnich mist

Pracovni mista se v praxi Casto vytvareji intuitivné na zaklad¢ rozhodnuti vedouciho pra-
covnika, nezkoumaji se metody a obsah prace. Nedochazi tak k optimalnimu sladéni ukolt
s vyuzitim schopnosti lidi. Do vytvafeni pracovnich Ukold a pracovnich mist by mé-
li byt zapojeni vedouci pracovnici, drzitelé pracovnich mist, osoby zavadéjici nové techni-
ky a technologie, specialisté zavad&jici nové vyrobni postupy. Mezi nejznaméjsi ptistupy

K vytvareni pracovnich tikoll a pracovnich mist patfi:

1. Mechanicky pristup, ktery sleduje cile produktivity a efektivnosti vyuZzivani prostredkd.
Jedna se o pfistup inZzenyrsky, ktery sleduje spiSe z4jmy organizace a zapomind na za-
jmy pracovnika.

2. Motivacni pFistup se snazi zajmy organizace zajistit pies uspokojovani potieb pracov-
nikl souvisejicich s praci. Zde se jedna o psychologicky pfistup, kdy se vytvati pod-
minky pro to, aby lidé pracovali efektivné.

3. Biologicky pristup je zaméfen na fyzickou stranku prace, snazi se eliminovat ne-
bo zmirnit jeji negativni plisobeni na pracovnika a tim zvysit jeho produktivitu a kvalitu
prace.

4. Percepcni piistup bere v tivahu schopnost lidi vnimat a jejich celkovou dusevni schop-
nost. Percepcni pfistup se zaméfuje na duSevni pozadavky prace. Cilem piistupu

je zjednodusit dusevni narocnost, omezit pozadavky prace na zpracovani informaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

U analyzy pracovnich mist se jednd o inventuru tkold, odpovédnosti a podminek spoje-
nych s pracovnim mistem a vazeb na dal$i mista. Z toho se pak odvozuji pozadavky

na samotného pracovnika (Koubek, 2002, s. 40-79).

4.2.1 Proces planovani pracovniku

Stejné jako v jinych oblastech i pro persondlni planovani je rozhodujici predvidani, pro-
gnoza. Kvalita planovani je pfimo umérna kvalité progndz a ty jsou zavislé na kvalité
a hloubce odpovidajicich analyz, které provadime na zéklad¢ zjistovani informaci.

vvvvvv

tivniho mnozstvi a struktury pracovnich mist nezbytnych ke splnéni planovanych ukola.
K tomuto odhadu je mozné pouzit rizné metody. V praxi se vétSinou vyuziva kombinace

obou druhii metod. VétSinou se preferuji metody méné Casové i finanéné nakladné

o Intuitivni metody jSOuU zalozeny na dukladné znalosti vazby mezi tkoly organizace,
technikou a pracovni silou. Patfi sem nésledujici druhy expertnich metod.
- delfska metoda — skupina expertl se snazi dosdhnout vzdjemné shody nazorti na bu-
douci vyvoj vSech moznych faktord, které ovliviiuji potfebu pracovni sily.
- kaskadovda metoda — metoda se zabyvd nejenom odhadem potieby pracovni sily,
ale také moznosti pokryti této sily z vlastnich zdroju.
- metoda manazerskych odhadii — manazefti na zakladé svych znalosti a zkuSenosti od-

haduji potiebu pracovni sily v budoucnosti.

e Kvantitativni metody pouzivaji matematicky nebo statisticky metodologicky aparat

a vyzaduji zpracovani dat.

e analyza vyvojovych trendit — na zakladé jednoho rozhodujiciho faktoru se vyznaci po-
moci tabulky ¢i grafu vyvoj velikosti tohoto faktoru a vyvoj poctu pracovnikt. Daéle
dle vypoctu produktivity prace dojde k vysloveni hypotézy o budoucim vyvoji produk-
tivity prace a nasleduje projektovani vyvoje k cilovému okamziku.

e korelace a regrese

e grafickd analyza

e sitove planovani

e modelovani a simulace
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Pokud stanovime potfebu a strukturu pracovnikid, v prvni fadé je tfeba provéfit, ja-
ké jsou moznosti pokryti pracovni sily z vnitinich zdrojii, zda mame v organizaci dostatek,
nedostatek nebo nadbytek pracovni sily. V organizaci je nutné myslet na skutecnost,
ze zvysenou potiebu zivé lidské prace 1ze pokryt také tim, ze zvySime kvalifikaci soucas-
nych pracovnikil, motivujeme pracovniky k vétSimu vykonu pomoci nastroji persondlniho
fizeni, jako jsou hmotné ¢i nehmotné stimuly. Teprve po provéfeni moznosti pokryt potie-
bu zivé prace z vnitinich zdrojii podnik obraci pozornost na zdroje vnéjsi a vénuje pozor-

nost ziskavani a vybéru pracovnikii z vnéjsich zdroju (Koubek, 2002, s. 92-106).

4.2.2 Zdroj potencionalnich zaméstnanci

Na trhu prace je mozné se potkat s Cerstvymi absolventy Skol, s pracovniky konkurence
hledajici jiné pracovni uplatnéni, momentalné nezaméstnanymi, soukromymi podnikateli,
Zenami na mateiské ¢i rodicovské dovolené nebo v domécnosti. Podniky vétSinou spolu-
pracuji s prislusnymi ufady prace, agenturami prace, kde davaji své pozadavky na pracov-
niky. Dobry personalni management pracuje s predstihem a své spolupracovniky vyhleda-
va pomoci spoluprace S riznymi typy Skol. I ptes svoji profesni nezralost mohou byt v bu-
doucnosti pro podnik znaénym piinosem pii uplatnéni spravnych motivacnich a vzdélava-
cich postupl. Zptsoby, jak postupovat na trhu prace, jsou vseobecné znamé. Nejznamejsi
je inzerce, kterou vSak musime dobte pldnovat a promyslet, aby byla dostate¢né efektivni.

Déle se jedné o ndborové letaky, brozury, osobni vyhledavani a komunikaci.
Mezi dalsi zptisoby vyhleddvani a ndboru pracovniki fadime:

Pronajimani pracovnikii — pronajimame pracovniky na terminované lhtity. Jedna se o prace
fizené¢ projektovym zpitisobem, dokoncovaci prace nebo prace specidlni. Uplatituje

se u profesi, kdy organizace pracovnika nemutze efektivné vyuzit a zaplatit na celou dobu.

Sponzorovani uchazecu — V ptipad€ mist vhodnych pro absolventy skol byva praxi spolu-
prace firem s univerzitami a sponzorovani jejich aktivit. Tim se zvysi prestiz podniku

a zdjem o zamé&stnani v ném.
Vyhledavani uchazecu externimi firmami

Executive search — vyhledavani a vybér pracovnikli zejména pro vedouci funkce (Styblo,
1993, s. 241-247).
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4.2.3 Vybér pracovniki

Vybér pracovnikll v organizaci je nepietrzity proces. Vysoké ztraty podniku mize zpusobit
fakt, Ze na pracovni pozici je zatazen ¢lovek, ktery nevyhovuje pozadavkiim daného mista.

Uspé$né firmy doporuéuji pro personalni management nasledujici &tyfi postupy:

1. Hlubsi vyuzZivani osobnich charakteristik pracovnikii. Jako metodu vybéru lze vyuzivat
psychologické testy. Psychologické testy musi splitovat pozadavky:
e Objektivity — nezavislé na hodnotiteli.
¢ Reliability — musi byt spolehlivé.
e Validity — musi byt platné.

Personalni management musi urcit, co a pro jaké ucely bude testovat a podle toho zvolit
vhodné testy. Co potfebujeme znat o osob¢ vzhledem k pozici, kterou ma zastavat, musi
formulovat pfisluSny manazer. Jakym zplsobem tyto informace ziskat, pak voli
napt. psycholog. Personalisté doporucuji psychologické testy chapat jako jednu

Z podpurnych metod.

2. Dutkladnou praci s persondlné anamnestickymi materidly jako jsou zivotopis a dotaz-
nik. Je potieba peclivé sledovat, co nam uchaze¢ tika a vytvorit si klicové body, podle
kterych se manaZer orientuje. Pokud se v profesni ¢i zivotni anamnéze objevi néco ne-
obvyklého, CO manazera tfeba jen intuitivné znepokojuje, je potieba se tim dikladné za-
byvat. Jedna se o fakta, kterd jiz prob¢hla a mohou ndm o uchazec¢i mnoh¢é vypovédét.

3. Dukladny rozhovor s uchazeci o zaméstnani vedeny dle pfedem vytvoreného schématu
scénafe. Pii rozhovoru zkuSeny manazer ziskava nejen potfebné informace, které dopl-
fyji informace z pisemnych dokumentd, ale také davaji obrazek o komunikacnich do-
vednostech, postojich, verbalnim i neverbalnim projevu.

4. Dukladné provéteni dosavadni pracovni ¢innosti uchazece. Reference z predchoziho
zaméstnani ziskdvame od tretich osob. Maji vSak své vyhody i nevyhody. Jsou zdrojem
ziskavani dalSich informaci, ale mohou byt i imysIné zkreslovany. Némecti specialisté
personalniho fizeni ptikladaji referencim 25% vahu pfi rozhodovani o pfijeti uchazece.
Je zde vSak lépe vypracovany systém vzdjemné vymény persondlnich informaci, kte-
ré maji skute¢né vypovidajici charakter. Poddvani informaci vyzaduje vysokou kulturu

mezilidskych vztaht (Styblo, 1993, s. 253-289).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Strategické fizeni a dlouhodobé planovani je nedilnou soucasti v§ech tspé$nych organiza-
ci. V ptipad¢, ze organizace ma mit své pevné misto na trhu, musi byt jeji nedilnou soucas-
ti 1 planovani lidskych zdroji. Pokud vnitini kapacity lidskych zdroji nepostacuji na po-
kryti pozadavkl organizace, obraci se organizace na trh prace, kde vyhledava vhodnou
pracovni silu. Na trh prace pisobi fada faktort, které¢ ho ovlivituji od populacniho vyvoje,
pfes inovativni zmény technologii, legislativu, ale ptisobi zde i socialni preference jednot-
livct. Pro organizace i pro jednotlivce je nezbytné sledovat vyvoj a pozadavky trhu prace
a prizpusobit mu i své jednani. Persondlni manazefi se snazi ziskat dostatecné mnozstvi
financi na rozvoj zaméstnanct, ufady prace i agentury prace sleduji vyvoj na trhu prace
a snazi se pomoci dalSiho vzdé€lani a rekvalifikacnich kurzl ptipravit pracovniky na zmény
na trhu préce. Jednotlivci se sami snazi zvySovat svoji kvalifikaci celoZivotnim vzdélava-
nim, aby méli na trhu prace co nabidnout. Cilem organizaci i jednotlivct je, aby se trh pra-
ce udrzel v rovnovaze, aby zde byl dostatek kvalifikovanych a motivovanych lidi, kte-
i by dostate¢né pokryli pozadavky zaméstnavatelti a nezameéstnanost se udrzela na co nej-

niz$i hranici.
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II. PRAKTICKA CAST
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5. RODINNE CENTRUM KAMARAD - NENUDA

Rodinné centrum Kamarad — Nenuda bylo zaloZeno jako obc¢anské sdruzeni v souladu
se zakonem ¢. 83/1990 Sb. Jedna se o neziskovou organizaci, ktera zahajila svoji ¢innost
v roce 2007 jako dobrovolné, nevladni, neziskové sdruzeni obcanti zalozené na podporu

a ochranu rodiny.

V roce 2010 si organizace pronajala svoje prostory v centru Zlina na Gahurov¢ ulici a za-
Cala svoji ¢innost rozsifovat a profesionalizovat. Navazala na svoji prvotni ¢innost, kterou
bylo poradani letnich tabort pro déti a rodinné dovolené v Chorvatsku a zahajila pravidel-
nou aktivni ¢innost V oblasti prorodinnych aktivit formou jednodennich i vicedennich akci

pro celou rodinu, pohybovych aktivit pro déti, dospé€lé i seniory.

Jiz v roce 2010 se Clenskad zakladna organizace znacné rozrostla, narGst této zakladny
byl t¢éméf 50% a rodinné centrum zacalo hledat dalsi moznosti rozvoje. V roce 2011 zaha-
jilo spolupraci se Statutarnim méstem Zlinem a Zlinskym krajem a realizovalo fadu projek-
t nejen V kulturni, sportovni, ale také socidlni oblasti. V této dob& organizace navézala
spolupraci s odbory socialnich véci ve Zling, Azylovymi domy ve Zlin¢ a ve Vseting
a zacala hledat moznosti, jak by mohla byt vice prospésna i v socidlni oblasti ve zlinském
kraji. Mimo jiz potadané pohybové aktivity se organizace zaméfila na pofadani seminaia
a prednasek, prevazné z oblasti vychovy déti, zdravé vyzivy, finan¢ni gramotnost a dal$im
aktivity. V roce 2012 se Rodinné centrum Kamarad — Nenuda stalo partnerem dvou projek-
ti z Evropského socialniho fondu Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
které jsou zaméfené na rovné prilezitosti zen a muzl na trhu prace a sladovani pracovniho
arodinného zivota. U jednoho z projektti se organizaci podafilo vybudovat Centrum
pro hlidani a vzdélavani déti pro zaméstnance Zlinského kraje, ktefi se chtéji po mateiské
¢i rodi¢ovské dovolené vratit zpét do zaméstnani. V druhém z projektd organizace vybu-

dovala poradenské centrum pro osoby ohroZené nezaméstnanosti.

Cinnost organizace se nadale rozSifuje a s tim souvisi prondjem stale vétSich prostor, ve
kterych rodinné centrum pisobi a nartist nejen Clenské zékladny organizace, ale i stalych

zamestnanct, ktefi v organizaci pracuji.

nenuda

Obr. 3. Logo organizace
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5.1 Vize a poslani ob¢anského sdruzeni

Vize, se kterou bylo sdruzeni zakladano je vytvofeni organizace pratelské k rodiné a pro-

pojeni vice generaci.

., Obcanské sdruzeni chce vzdélani, zabavu i pratelstvi pro vsechny generace ve zdravéem

prostredi.

Hlavnim poslanim tohoto sdruZeni je podpora a ochrana rodiny, vicegeneracni souZiti
a prevence socidlné patologickych jevli. SdruZeni poskytuje sluzby pro rodinu, poméaha
pii slad'ovani rodinného a pracovniho zivota a podporuje profesni zdjmy a odborné ¢innos-
ti pracovnikti neziskovych organizaci. (stanovy organizace)

Mezi poslani organizace patii:

e Pomoc pfi zabezpecovani aktivniho vyuziti volného Casu.

e Vzdélavani déti, mladeze, dospélych i seniori.

e Aktivné podporovat spole¢né aktivity rodict i prarodicti s détmi.

e Prispivat ke zlepSeni kvality Zivota rodict déti ve mésté Zlin.

e Prevence socialné vyloucenych rodi¢li na rodicovské dovolené.

o Cinnosti zamé&fujici se na primarni prevence socialné patologickych jevii u déti,
mladeZe a rodin.

e Pomahat a podporovat rizikové skupiny ob¢ant pifi ndvratu na trh prace.

e Posilovat mistni komunitu.

e Podporovat genderovou vychovu a politiku. (propagacni materialy organizace)

5.2 Strategické cile obcanského sdruZeni
Zakladni cile urcuji stanovy sdruzeni. Patfi zde:

e Prace s détmi a mladezi, s dospélymi, seniory, zdravotné postizenymi.
e Realizace kulturnich, vzdélavacich, sportovnich a poradenskych akci.

e Vyhleddvani a zajiStovani finan¢nich prostfedkl na ¢innost organizace.
e Spoluprace s ostatnimi sdruzenimi v Ceské republice i v zahraniéi.

e Realizace projekti zamétenych na politiku rovnych ptilezitosti na trhu prace.

5.2.1 Specifické cile sdruzeni

Sdruzeni si stanovilo specifické cile, kterymi jsou:
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1. Vybudovani senzomotorické mistnosti snoezelen.

2. Vytvoreni a akreditace vzdélavaciho programu zaméfeného na praci lektort
Vv senzomotorické mistnosti snoezelen.

3. Vytvofeni a akreditace vzdélavaciho programu zaméfeného na flexibilni formy
prace.

4. Vybudovani bistra zdravého stravovani VitaFit v ramci programu socialniho pod-
nikani.

5. Zavedeni rekvalifikaénich kurzi podporujicich navrat znevyhodnénych osob na trh

prace.

5.3 Organizaéni struktura Rodinného centra Kamarad — Nenuda

Organizace ma v soucasné dobé& Sest stalych zaméstnancii, jedenact lektort pravidelnych
pohybovych aktivit na dohodu o provedeni prace, dalsi pracovniky na dohodu o provedeni
prace na jednorazové aktivity, jako jsou lektofi na pfiméstském tabote a pracovnici vzde-
lavacich seminaft. V ramci programu Mladez v akci, operativni akce 2, ktera nese nazev
,Evropské dobrovolné sluzby* v organizaci pracuji dvé dobrovolnice ze zahrani¢i. Na pfi-
lezitostnou vypomoc do organizace chodi sedm dobrovolniki ze Zlina. Svoji odbornou
praxi zde vykonavaji studenti Vyssi odborné skoly zdravotni ze Zlina a Fakulty humanit-

nich studii Univerzity Tomase Bati ve Zling&.

manager
organizace

. X koordinator -
uklidova
pracovnice

pedagog na
hlidani déti

dobrovolnici administrativni
pracovnik

ucetni

lektofi
vzdélavacich
kurzl

cvicitelé pohy
bovych aktivit

Obr. 4. Struktura organizace (interni material organizace)
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6. ANALYZA VNITRNIHO A VNEJSIHO PROSTREDI

Neziskovy sektor ma jista specifika, jez se musi pii realizaci dalSich aktivit dobfe zvazo-
vat. Proto je v analytické ¢asti podrobné vypracovana SWOT analyza odhalujici nedostat-
ky a ptrednosti a také prilezitosti a hrozby, které jsou pro organizaci dostupné a ptinosné.
Na neziskovy sektor vyrazné ptisobi i politické a ekonomické déni ve staté, na politickych
rozhodnutich je mnohdy zavisla samotna existence neziskové organizace a stejné tak ptiso-
bi i ekonomicky vyvoj. Socialni vyvoj je dulezity pro zvoleni vhodnych ¢innosti organiza-
ce, aby organizace byla Zivotaschopna i v budoucnosti. Stejné dtlezity je i technologicky
vyvoj v organizaci. V ptipadé neziskové organizace se jedna hlavné o nové formy komu-
nika¢nich technologii. Tyto technologie pomahaji neziskové organizaci za dostupné fi-
nanéni prostfedky ziskavat informace z celého svéta a prenaset inovativni projekty ze za-
hranic¢i, které podporuji rozvoji organizace. Do vyzkumu byla zatazena i PEST analyza,
ktera nam analyzuje mezinarodni i domaci politické a ekonomické déni, které ovliviuje

samotnou ¢innost neziskového sektoru.

6.1 SWOT analyza organizace

Pii planu rozvoje neziskové organizace je dilezita dobte realizovand SWOT analyza. Musi
byt prozkoumany vnitini a vn&jsi faktory pusobici na ¢innost neziskové organizace. Tato
analyza nam pomuze identifikovat klicové oblasti organizace a zaméfit na né svoji pozor-
nost. Po identifikaci jednotlivych faktorii je tfeba vyuzit ptilezitosti vnéjsiho prostiedi
a je dalezité zamé&fit svoji pozornost na ohrozeni a slabiny organizace, které se snazime

eliminovat (Rektorik a kolektiv, 2001, s. 74; Soukalova, 2004, s. 67).

6.1.1 Silné stranky — Strenghts

1. Kvalifikovany a motivovany tym pracovnikii. Zaméstnankyné organizace, které
jsou zaroven zakladatelky, maji velky zajem na tom, aby se organizace na trhu udrzela,
ale zaroven se stala znamou a uzndvanou. Ostatni zaméstnanci pusobici V soucasné do-
bé v organizaci, byli né¢jakou dobu evidovani na uradu prace, zde ziskali pracovni uplat-
néni v oboru a moznost dalSiho profesniho rastu. Vzhledem k tomu, Ze se vétSinou jed-
na o Zeny po rodicovské dovolené, je jim ze strany organizace umoznéno, v piipadé po-
tieby Si vzit déti s sebou do prace, tento benefit ocenuji a pfi pracovnich pohovorech

uvadéji, Ze maji z4jem na udrzeni a rozvoji organizace.
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2. Nabidka kvalitnich sluZeb. Organizace poskytuje kvalitni sluzby s individudlnim pii-
stupem. Prioritou organizace je vytvofit pohodové rodinné prostiedi, dostupné co nejsir-
Simu okruhu klientd. Podle analyzy konkurence, ktera se vénuje podobné Cinnosti, nabi-
zi organizace svoje sluzby za niz§i ceny. Snazi se poskytnout pomoc i socialn¢ slabym
klientim, kterym nékteré sluzby poskytuje zdarma. Nabizi kvalitni sluzby za pfijatelnou
cenu.

3. Prostory organizace v centru Zlina. Organizace ma opravené a vybavené prostory pii-
Mo V centru Zlina u autobusového i1 vlakového nadrazi. Je snadno dostupna meéstskou
dopravou ze vSech ¢asti Zlina. Organizace ma v soucasné dobé 350 m? pronajatych pro-
stor, kde se nachazi t€locvi¢na, Satna, herna, sklad, kancelat, dvé téidy miniskolky, pfi-
pravna a vydejna, socidlni zafizeni pro déti i dospé€lé. Prostory jsou vhodné vybavené
pro soucasnou ¢innost.

4. VyuZivani modernich technologii. Organizace disponuje s dostate¢nym vybavenim
na pofadani rtiznorodych akci, napiiklad dataprojektor, flipchart, projekéni platno. Or-
ganizace byla doposud schopna uspokojit veskeré pozadavky pii zadostech o potradani
riznych besed a seminai. V komunikacni oblasti vyuziva moderni technologie ja-
ko facebook, skype, intranet. Tyto komunika¢ni technologie ji umoziuji zapojeni
do riznych zahrani¢nich projekti nebo spolupraci s organizacemi i ze vzdalengjSich
mist republiky.

5. Prdce dobrovolnikii v organizaci. V ramci projektu Mladez v akci, v organizaci pisobi
zahrani¢ni dobrovolnici, ktefi svoji ¢innosti pfispivaji k rozvoji organizace formou indi-
vidudlnich aktivit. Jejich pfinos je také v rozvoji jazykovych dovednosti zaméstnancti

organizace, ktefi je pak mohou vyuzit v dalSich mezinarodnich projektech.

6.1.2 Slabé stranky — Weaknesses

1. Vlastni zazemi. Organizace si pronajala prostory, kde plati komeréni najemné. Tato
skute¢nost organizaci zna¢né financ¢né zatézuje. Vzhledem k tomu, Zze se zaméiuje
I na socialné slabé obCany, jimz poskytuje svoji sluzbu zdarma, musi hledat alternativni
zdroje pfijmu na thradu svych provoznich nakladi. V soucasné dobé€ je ziskani pro-
sttedkil od donatort velmi obtizné. Také absence venkovniho prostoru, zahrady ¢i hiiste
pro déti pocit'uje organizace jako zna¢ny handicap.

2. Financni zdzemi organizace. Organizace nema zadny staly a jisty ptijem. Neni podpo-

rovand ze Statutdrniho mésta Zlina, Zlinskym krajem, ani Zadnou jinou statni instituci,
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kde by meéla jisty pravidelny finan¢éni pfijem. Provoz financuje vlastni ¢innosti
a z projektl, které se ji podafi ziskat. O dotace je nutné neustale zadat a nema jistotu,

ze dalsi jeji projekty budou finan¢né podpoieny.

. Nedostatecné povédomi o organizaci. Organizace pusobi ve Zliné od roku 2010 a novée

ptichozi do organizace uvadéji, ze o organizaci doposud neslySeli, nebo nevédi,

Ze se organizace danou aktivitou zabyva.

. Nedostatecna znalost cizich jazykit u zaméstnancii. Vsichni zaméstnanci nedisponuji

dostate¢nou znalosti cizich jazykl. V piipad€ nedostatené komunikace s dobrovolniky

vznikaji i rezervy pfi vyuziti jejich pracovniho potencionalu.

. Slaba komunikace s médii. Organizace nema uceleny program na komunikaci s médii,

tato ¢innost probiha spiSe nahodile a intuitivné. Jednou s moznosti je osloveni znamé

osobnosti, ktera by se stala tvaii organizace a podporovala jeji cile a myslenky.

6.1.3 PrileZitosti — Opportunities

1.

VyuZiti dotacni politiky na Ministerstvu prace a socialnich véci a na Ministerstvu $kol-
stvi, mladeZe a t&lovychovy. Cinnost, kterou organizace realizuje, mize dale rozvijet
pomoci dota¢ni politiky. Musi se v§ak zaméfit na realizaci projektd, které budou podpo-
rovat strategické plany téchto ministerstev v nasledujicim obdobi. V sou€asné dobé

se jiz organizace musi zaméfit na planovanou podporu aktivit v obdobi 2014-2020.

. Akreditace vzdélavacich programii. Organizace muze vytvofit vlastni akreditované

programy, které bude moci nabizet obaniim nebo organizacim v ramci dal§iho vzdéla-

vani. MliZe se jednat o vzdé€lavaci programy pro déti, mladez, dospélé nebo seniory.

. Zahranicni spoluprdce a vzdélavani. Pro neziskové organizace je vytvorena fada vzdeé-

lavacich programi, které jsou nabizeny v ramci projektd EU zdarma. Jednd se ta-
ké 0 zahrani¢ni projekty, kde maji zaméstnanci moznost nejen vlastniho profesniho
rustu, ziskani jazykovych schopnosti a dovednosti, ale také mozZnost po proSkoleni
Vv zahrani¢i pfenést inovativni prvky do organizace. Jedna se o pienos dobré praxe
ze zahrani¢i do nasich podminek. V ramci téchto projektll je moznost vycestovat na pra-

covni stdze do zahranici, ale také pozvat zahrani¢ni odborniky do organizace.

. Fundraising. V této aktivit¢ ma organizace znacny deficit, ziskavani financnich ¢i ji-

nych prostiedki na svoji ¢innost, by se méla systematicky vénovat. Organizace nema

vlastni plan fundraisingu.
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6.1.4 Hrozby — Threats

1. Nejasnd a proménlivi stdtni politika. Politické déni v Ceské republice neni zcela sta-
bilni a pii politickych zménach dochazi mnohdy i ke zménam legislativnim. Pti noveli-
zaci pravnich piedpistt mize dojit ke zménam, které nebude organizace schopna dodr-
zet, naptiklad z nedostatku finan¢nich prostfedkt nebo z nedostatku persondlniho obsa-
zeni, které bude vyZzadovat jiné vzdélani, nez bylo doposud pro vykon dané funkce do-
stacujici.

2. Ekonomickd nestabilita. Pro neziskové organizace je nestabilni ekonomicka situace
velkou hrozbou. Donétofi, kteti dfive ¢innost organizace podporovali, nyni nemaji do-
statek prostiedkut, aby nadale mohli organizaci podporovat. MiiZze se jednat o vefejnou
spravu, kterd v rdmci $krtl pozastavi podporu zajmovym skupinam, omezi ptidélovani
dotaci. Firmy, které nebudou mit dostatek financ¢nich prostfedkili, pfestanou v rdmci
uspor podporovat zajmové aktivity svych zaméstnancu.

3. Konkurence. Ve Zlin¢ je vice neziskovych organizaci, které se vénuji stejnym ¢innos-
tem. Organizace s delsi tradici mohou byt finanéné stabilnéjs$i a nemusi mit zajem
0 vstup dalSiho subjektu na trh.

4. Najem prostor. Organizace ma pronajaté prostory na pét let. Pii uzavirani najemni
smlouvy bylo zohlednéno, Ze se jedna o neziskovou organizaci a organizace ziskala vy-
hodné;j$i podminky. Za dva roky, po vyprSeni ndjemni smlouvy, mize pronajimatel mit

moznost prostory vyhodnéji pronajmout a bude pozadovat plné komeréni ndjemné.

6.1.5 Vyhodnoceni matematického modelu SWOT analyzy

Matematicky model SWOT analyzy v ptiloze P I nam ukazal nejvétsi hrozby a ptilezitosti

a bylo mozné zhodnotit silné stranky a nejhorsi slabé stranky rodinného centra.

Stejnou pozici zaujimaji tii silné stranky. Kvalifikovany a motivovany tym pracovnikd,
ktery ma zajem na rozvoji organizace i na svém vlastnim osobnim rustu, druhou silnou
strankou se ukazala nabidka kvalitnich sluzeb, portfolio centra zahrnuje dostate¢né mnoz-
stvi ¢innosti a sluzeb za dostupnou cenu pro vSechny klienty. Posledni, tfeti nejsilngjsi
strankou, jsou moderni technologie. Vyuziti téchto technologii umoziuje dobrou komuni-
kaci nejen s klienty a partnery, ale také dalsi rozvoj a spolupraci se zahrani¢nimi partnery

a organizacemi v celé Ceské republice.

vV

které ma vyznamny vliv na poskytovani sluzeb. Pokud chce organizace poskytovat sluzby
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I socialné slabym obCanim a jistota statni podpory organizace je velmi nejista, méla
by se na tuto slabou stranku zaméfit a vytvorit produkt, kterym by podporovala svoji hos-
podaiskou ¢innost a pomohla ji vyrovnat piipadny finan¢ni deficit pfi neobdrZzeni dotaci
a finan¢nich prosttedki z jinych zdroji. V soucasné dobé by minimalné 1/3 financ¢nich
piijmi méla pochézet z vlastni ¢innosti, aby bylo mozné eliminovat riziko neudrzeni sa-
motné existence organizace. Druhou nejslabsi strankou se ukdzala nedostatecna znalost
cizich jazykli u zaméstnancti. Pokud se chce rodinné centrum v budoucnosti udrzet, bu-
de nutné se na tuto slabou stranku zaméfit. V navaznosti na strategii Evropské unie, ktera
ve svych cilech do roku 2020 podporuje prenos inovaci ze zahranici, vzdélavani a staze,
je znalost cizich jazykl pro vSechny pracovniky stézejni. Zapojeni do zahrani¢nich projek-

tl je jednim z podporovanych dotac¢nich programi pro pftisti obdobi.

Nejvétsi prileZitosti se pro rodinné centrum jevi akreditace vzdélavacich programu, za-
hrani¢ni spoluprace a vzdélavani. Vzdélavaci aktivity jsou nejen podporovanou aktivitou
Z dotacnich fondu, ale mize byt také vytvoren produkt, ktery vzhledem k vSeobecnému

pozadavku na vyssi vzdélanost bude pozadovén od firem a jinych spolecnosti.

Nejzavaznéjsi hrozbou v matematickém modelu se ukazala konkurence a ekonomicka
nestabilita, ktera by mohla ohrozit ¢innost rodinného centra. Druhou hrozbou je konkuren-
ce s delsi tradici, 1épe finanéné zabezpecfena, ktera by v souc¢asné dobé mohla Iépe prekonat

celkoveé ekonomické problémy.

6.2 PEST analyza

Makroprostiedi ma vliv na ¢innost neziskovych organizaci na celostatni, nadregionalni
I na regionalni tirovni. Demograficka skladba a charakteristika obyvatelstva urcuje potiebu,
strukturu a charakter sluzeb, které neziskové organizace nabizeji. Ekonomické faktory pi-
sobi nejen na samotné uzivatele sluzeb téchto organizaci, ovlivituji vSak také jejich donato-
ry a organizace samotné. Ekonomické a politické prostiedi statu formuluje podminky
pro fungovani neziskovych organizaci a vytvaii legislativni ramec, ve kterém se vSechny

organizace pohybuji (Bacuvcik, 2011, s. 70-72).

6.2.1 Politické prostiedi

U neziskovych organizaci politické prostiedi urcuje jejich samotnou existenci. Pro nezis-
kovy sektor je dilezita uroveinl socialni politiky, kterd urcuje vyspélost statu. Politicka roz-

hodnuti se odviji od celkové hospodarské situace statu. Celosvétova hospodarskd krize
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zaséhla i Ceskou republika a ta musela pfistoupit k fad& skrtii, reformnich opatfeni a balig-
k.

Socialni politika v Ceské republice bude ovlivnéna uspornym opatienim vlady pro rok
2013-2015, kdy vlada schvalila opatieni, ktera udrzi schodek statniho rozpoctu v téchto

letech pod tfemi procenty hrubého doméciho produktu. Tato opatieni budou mit dopad

na domacnosti, zaméstnance, rodiny s détmi i diichodce.

Vlada avizovala zmrazeni prostiedkt na platy v oblasti vefejnych sluzeb a spravy, schvali-
la redukci nebo zruSeni nékterych sluzeb, v ndvaznosti na tyto opatfeni dojde k ruseni ne-
bo slucovani celé fady organizaci. VSechna tato opatfeni budou mit dopad na obcany
a na oblast zaméstnanosti. Z obecného pohledu povedou tyto opatieni k poklesu zivotni
urovné a ke snizovani spotfeby obyvatelstva, coz se projevi na celkové ekonomické vy-
konnosti a zpomaleni rustu. V oblasti zaméstnanosti povede redukce poc¢tu pracovnich mist
a nasledné propousténi K dalsimu zvySovani nezaméstnanosti (Popelkova, Cornejova

a Janicko, ©2012; Vlada, ©2012).

Ministerstvo prace a socialnich véci vypracovalo v souvislosti s planovanymi zménami
tzv. Socialni reformu, ktera v letech 2012 a 2013 nabyva t¢innosti. Cilem socialni refor-
my je vytvorit efektivni systém vetejnych prostiedkt pro socialni oblast a zjednoduSeni

systému vyplaceni ddvek a administrace (Socialni reforma, ©2011).

6.2.1.1 Politika Evropské unie

Politika EU ovliviiuje déni v Ceské republice. EU si stanovila pét hlavnich cili v ramci
strategie EU ,,Evropa 2020%, jejimZ cilem je v pfiStim desetileti dosahnout hospodaiského
rustu inteligentni a udrzitelnou ekonomikou, kterd podporuje socidlni za¢letiovani. Tyto
provazané priority by mély pomoci ke zvySeni zaméstnanosti a produktivity i ke zlepSeni
socialni soudruznosti. Unie si stanovila cile a vSechny ¢lenské staty si v téchto oblastech

stanovily své vlastni cile (Barroso, 2012).
6.2.1.2 Cile strategie Evropa 2020

Evropska unie si stanovila pét hlavnich cilt.

1. Zaméstnanost — zaméstnat 75 % osob ve vékové kategorii od 20 do 64 let. Ceska re-
publika si stanovila stejnou hranici 75 %.
2. Vyzkum a vyvoj — investovat do vyzkumu a vyvoje 3 % HDP Evropské unie. Ceska

republika si stanovila 1 % pouze ve vefejném sektoru.
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3. Zménu klimatu a udrZitelné zdroje energie — snizit emise sklenikovych plynii o 20 %,
zvysit podil energie obnovitelnych zdroji na 20 % a zvysit energetickou ucinnost
0 20 %. Ceska republika si uréila hodnoty u snizovani emisi na 9 %, obnovitelné zdroje
energie na 13 % a energetickou u¢innost nema uréenou.

4. Vzdélani — ve vzdélani si Evropska unie vytycila za cil snizit miru nedokonc¢eného stu-
dia pod 10 % a ve veékové kategorii 30 az 34 let dosahnout alespon 40 % podilu vysoko-
skolsky vzdélaného obyvatelstva. V CR je tato hranice stanovena 5,5 % u preddasné
ukoncené Skolni dochdzky a 32% podil u tercidlniho vzdélani.

5. Boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni — snizit o 20 milioni pocet lidi Zijicich
v chudobé a socialnim vyloudeni. Ceska republika si ve svych cilech uvedla zachovat
pocet osob ohrozenych chudobou ¢i socialnim vyloué¢enim na trovni roku 2008, coz ¢i-

nilo 15,3 % celkové populace a usilovat o sniZeni jejich poctu o 30 000.

Tyto cile jsou propojené a vzajemné se podporuji. ZvySovat zaméstnanost a snizovat chu-
dobu poméha zlepseni vysledkti ve vzdélani. Ke zvySeni konkurenceschopnosti, a tim
k vytvafeni novych pracovnich mist pfispiva rozvoj inovaci, vétsi podil vyzkumu a vyvoje.
Investice do ekologickych technologii poméha zmirfovat klimatické zmény a mohou
se vytvaret nové obchodni ptilezitosti a s tim souvisi 1 vytvafeni novych pracovnich mist.

(Ec.Evropa, ©2013)

6.2.1.3 Regionadlni politika

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje organizaci, je regionalni politika. Organizace
by méla pusobit v souladu se Zlinskym krajem a svymi aktivitami podporovat jeho rozvoj.
Zlinsky kraj ma vypracovanou strategii rozvoje na obdobi 2009-2020, kde se cile této stra-
tegie fidi ustanovenim Evropské unie v dosazeni pramérné hospodaiské urovné a udrzeni
rozvoje. K naplnéni téchto cilti by se Zlinsky kraj m¢l zaméfit na vetejné prostredky a vy-
kon vefejné sluzby. Kratky souhrn oblasti, na ktery se strategicky pldn rozvoje zaméiuje,

je uveden v tabulce 1. (Zahradnik, Jedlicka, 2008, s. 4)
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Tabulka 1. Oblasti strategického planu rozvoje na obdobi 2009-2020 (Zahradnik, Jed-
licka, 2008, s. 4)

Zlinsky kraj — region s moderni prosperujici ekonomikou, s rostouci Zivotni urovni a vysokou

zameéstnanosti, atraktivni pro obyvatele, investory i navs§tévniky

1. Konkurenceschopna 2. Usp&na spole¢nost | 3. Efektivni in- 4. Atraktivni region
ekonomika frastruktura a rozvoj
venkova

e Podnikéni MSP a sluzby| ¢  Skolstvi e Zivotni prostedi e Cestovni ruch
o Primysl, véda, vyzkum a celozivotni uceni a energetika e Kultura

a inovace e Trh prace o Zemédélstvi a pamatkova péce
e Informacni e Socialni sluzby arozvoj venkova

a komunikaéni techno- | 74ravotnictvi e Doprava

logie

Predpokladany dlouhodobé udrzitelny hospodaisky rust je zde navazan na trh préace,
ktery bude saturovan dostatecnou nabidkou vzdé¢lané, kvalifikované a ptizptsobivé pra-
covni sily. Uplatnéni na trhu prace je podminéno vzdélanim, ochotou déle se vzdélavat
a rekvalifikovat. Zde navazuji trendy na trhu prace, kdy se o¢ekava prechod ze sekun-
darniho ekonomického sektoru do sektoru terciarniho a predpoklada se vétsi spoluprace

vzdélavaci a podnikatelské sféry (Zahradnik, Jedlicka, 2008, s. 36-49).

6.2.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi ovlivitluje potieby a pozice jednotlivych subjektt. Pfi zménach
v ekonomickém prosttedi dochdzi k tomu, Ze néktera odvétvi zanikaji a jind expanduji.
Vyvoj ekonomického prostiedi a jeho prognoézy jsou dulezité pro vSechny organizace, kte-

ré pak miizou Iépe vyhodnotit svoje moznosti na soucasném i budoucim trhu.

Hruby domaci produkt a inflace

Doméci produkt je zékladni ukazatel, ktery ndm prezentuje vykonnost ekonomiky dan¢ho
statu a hodn& vypovida o primé&mé Zivotni trovni v zemi. Hruby doméci produkt v Ceské
republice dosahuje vyse vyspélych stati. V Ceské republice se na tvorbé HDP podili pie-
vazné sluzby 60%, prumysl 38% a zemé&d¢lstvi 2%. V roce 2008 se vétSina zemi dostala
do recese, coz se vyznamné odrazilo na rustu ¢eské exportné orientované ekonomiky,
avroce 2009 se projevilo vyraznym poklesem HDP. V letech 2010 a 2011 se ekonomika

zacala ozdravovat, coz se projevilo na jejim hospodarském rtstu. V roce 2012 se vSak za-
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Cala ekonomika propadat do recese, coz ukazuje propad v HDP (Hruby domaci produkt,
2012).

Inflace negativné ovliviiuje nase piijmy, zmensuje kupni silu penéz a tim jejich hodnota
klesa. V roce 2009 mira inflace v Ceské republice klesala. Na konci roku 2009 se dostala
mira inflace na uroven praméru Evropské unie. Od ledna roku 2012, zvysSeni neptimych
dani a n¢kterych regulovanych cen zptisobilo, Ze se mira inflace dostala nad primér celé

Evropské unie.

= HDP (%)

m Inflace (%)

-5 45

Graf 1. Vyvoj HDP a inflace 2008 -2012 (CSU, ©2013, zpracovani

viastni)

Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je staly problém spolegnosti. V lednu 2013 méla Ceska republika rekordni
pocet nezaméstnanych. Jenom v lednu piibylo pfes 40 000 nezaméstnanych. Negativni
zpravou pro nezaméstnané je skutecnost, Ze ubyla 1 pracovni mista. O jedno volné misto se
tak uchézi 17,3 uchazece. Za timto narastem miizeme vidét sezonni faktor, ktery bude trvat
az do jara, ale také slabou ekonomiku, ktera se v roce 2012 opét dostala do recese a vyvoj

trhu prace prendsi tuto skutecnost. Prognézy ekonomt na leto$ni rok nejsou pfili§ piiznivé.
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Graf 2. Vyvoj nezaméstnanosti v Ceské republice (CSU, ©2013, zpracovani
viastni)
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Graf 3. Prehled registrované zaméstnanosti ve zlinském kraji (Statisticka

rocenka Zlinského kraje, 2012, zpracovani viastni)

V roce 2010 se zacala postupné sniZovat mira registrované zaméstnanosti ve zlinském kra-

Ji, kde nartst v roce 2010 byl pouze u muzské ¢asti populace, kde sehrala svoji roli pietr-

vavajici krize ve stavebnictvi a priimyslu. Plivodni vyhledy na rok 2012 byly optimistické,

ale ekonomika zacala opét upadat do recese, coz se odrazilo v roce 2012 i na registrované
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mife nezaméstnanosti. Podle prohlaseni Utadu prace Zlinského kraje se mira nezaméstna-
nosti ve zlinském kraji v prosinci 2012 zvysila na 10,4 %. Na konci prosince bylo na Gfadu
prace evidovano 32 100 uchaze¢i o zaméstnani. Ve srovnani s rokem 2011 je to o 2 682
uchazecu vice. Nové zaevidovanych bylo 3 925 a vyfazenych pouze 1 127 uchazecu.
Vzhledem ke zvySenému poctu uchazecli o zaméstnani pfipadd na jedno volné misto

25 uchazect (Majdysova, 2013).

Pi‘ehled neumisténych uchazec o zaméstnani.
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Graf 4. Prehled neumisténych uchazecii o zaméstnani 2009-2011 (Statis-

ticka rocenka Zlinského kraje 2012, zpracovani viastni)

Pii porovnani neumisténych uchazeci o zaméstnani podle véku v letech 2009-2011 vidi-
me, ze nejvyssi pocet neumisténych osob jsou uchazeci ve véku od 20 do 24 let. K dalsimu
vétSimu narlstu nezaméstnanosti dochazi od 45 do 60 let, kdy ohrozenou skupinou na trhu
prace se stavaji uchazecCi o zaméstnani po 50 roku zivota. Pfi porovnani téchto tii let
je ziejmé, ze vyvoj dle let je stale stejny, pouze pocet nezamestnanych se meéni dle momen-

talni ekonomické situace statu.
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Graf 5. Pocet neumisténych uchazecii o zaméstnani dle veku v roce 2009-2011

(Statistickd rocenka Zlinského kraje, 2012, zpracovani vlastni)

Vyznamny faktor, ktery miizeme u nezaméstnanosti sledovat, je nejvyssi dosazené vzdéla-
ni. Podle tohoto kritéria lze vysledovat, na kterou skupinu osob je potfeba se globalné za-
méfit a jaky vliv ma vzdélani na uplatnéni osob na trhu prace. Z grafu ¢. 6 je ziejmé,
ze ¢im vys$si vzdélani, tim lepsi uplatnéni na trhu prace. Poklesy a rasty se u jednotlivych

skupin vyrazné neméni. Jsou tam pouze drobné poklesy a naristy kopirujici trh prace.
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Graf 6. Pocet neumisténych uchazecii o zaméstnani dle vzdeélani v roce 2009-2011 (Sta-

tistickda rocenka Zlinského kraje, 2012, zpracovani vlastni)
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Tabulka 2. Pocet nezaméstnanych osob ve skupindch ohrozZenych nezaméstnanosti ve ZIin-

ském kraji (Statistiky nezaméstnanosti, 2012, zpracovani vlastni).

0s0b osoby
N . .. | evidence OB | pecujici | vekova | vekova
rok nezaméstnanych | evidence delsi wr o pecujici v K K
stvrtleti celkem e 5 mesici delsinez 5 o dits do | © dit¢ do | struktura | struktura
mesich (%) 15 let 50-59 | 50-59 (%)
15 let
(%)

2012 g4 9039 5069 56 % 568 6 % 2327 26 %
2012 g3 8190 4 816 59 % 518 6 % 2099 26 %
2012 g2 7 887 4909 62 % 620 8 % 2 237 28 %
2012 q1 8 897 4919 55 % 783 9% 2 388 27 %
2011 g4 8 361 4 694 56 % 995 12 % 2180 26 %
2011 g3 7842 4 686 60 % 988 13% 2 005 26 %
2011 g2 7894 5184 66 % 956 12% 2239 28 %
2011 q1 9432 5261 56 % 1034 11 % 2576 27 %

Vybrané ukazatele statistiky nezaméstnanosti podle jednotlivych ¢tvrtleti roku 2011 a 2012
nam ukazuji, Ze pomérné¢ vic nez jednu Ctvrtinu nezaméstnanych tvoii osoby
od 50 do 59 let. V roce 2012 se snizilo procento nezaméstnanych osob pecujicich o dité
do 15 let, k tomuto vyvoji mohla ptispét skutecnost, ze se ve zlinském Kraji realizovala
fada projektl z Evropskych strukturdlnich fondl, zamétenych na tuto cilovou skupinu.
Podrobnéji je uvedeno v kapitole analyza konkurence. Z poétu nezaméstnanych je pomérné

vysoké procento evidovanych déle nez pét mésicii, v priméru se jednd o 58 %.

Portal Ministerstva prace a socialnich véci ve svych statistikach o rekvalifikacich uvadi,
7e vV okrese Zlin za 4. ¢tvrtleti 2011 bylo evidovano celkem 1 206 uchazect o rekvalifikaci,
zZ toho bylo umisténo 557 osob, z toho bylo 281 Zen a 112 osob pecujici o déti do 15 let.
V ramci projektu ESF bylo umisténo 109 osob a v ramci Operacniho programu lidské
zdroje a zaméstnanost bylo umisténo 393 osob. Po rekvalifikaci ziskalo praci 35 % o0sob
od 50 do 59 let.

Podle typu rekvalifikace se jednalo o profesni rekvalifikace pro délniky, kde bylo rekvali-
fikovano 260 osob a z toho bylo umisténo 117 osob, coz ¢inni 45 % a pro technicky hos-
podaiské pracovniky (THP) 253 osob a umisténych bylo 118, tedy 47 %. Rozsiteni kvali-
fikace se z€astnilo 590 osob a praci ziskalo 263 osob, tedy 45 %. Na ptipravu k podnikani
se pripravovalo 89 osob a z toho bylo uspésnych 58 osob, tedy 69 % (Statistiky o rekvali-
fikacich, 2012).
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Priomérna mzda

Finanéni krize ma i svlij genderovy dopad. Neni dané, Ze by hife dopadala na Zeny
nez na muze. Statistiky hovofi jasn€, Zeny jsou cCastéji zaméstnané ve veiejném sektoru
a vyuzivaji sluzeb péce o déti, siln€ji tedy pocit'uji rozpoctové skrty, které se v této oblasti
délaji. Pokud nemaji dostatek financnich prostiedkli na zajisténi péce o déti, nemohou
se zapojit do spolecnosti mimo oblast domacnosti. U Zen se zvySuje mira ohrozeni chudo-
bou zejména v diichodu, kde bude znat dopad znevyhodnéni na trhu prace, zptisobeny ne-

zaméstnanosti, zkracenymi tivazky, ale také nerovnovahou v odménovanti.

Tabulka 3. Priimérnd mzda ve zlinském kraji (Statisticka rocenka Zlinského kraje, 2012,

zpracovani vlastni)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Prumérna hruba mési¢ni

mzda celkem (K¢) 17927118642 1978620220 | 21614 | 22744 | 22572 | 23 219 | 22 655
muzi 2025720990 | 22 195 | 22 630 | 24 349 | 25 956 | 25 328 | 26 068 | 25 144
zeny 14848 | 15381 | 16486 | 16971 | 18006 | 18 400 | 18 897 | 19 393 | 19 391

6.2.3 Socialni prostiredi

Je dllezité znat strukturu obyvatelstva ve zlinském kraji a mit i pfedstavu o predpoklada-
ném dal§im vyvoji v budoucnosti. Vzhledem ke skute¢nosti, ze se organizace vénuje vSem
veékovym kategoriim, je dilezité rozlisit, na koho ma zacilit svoji hlavni ¢innost a kterym
¢innostem se vénovat pouze okrajové nebo je ze svého portfolia zcela vypustit. Je tieba
identifikovat soucasnou situaci, vékovou strukturu obyvatelstva, dosazené vzdélani a za-

m¢éfit se 1 na prognozy struktury obyvatelstva v budoucnosti.

6.2.4 Obyvatelstvo

Stejné jako viude ve svété, tak i v Ceské republice dochazi ke zménam v demografickém
sloZeni obyvatelstva. Nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby od 25 do 49 let, tedy osoby v pro-
duktivnim véku. Pokud se zaméfime na zlinsky kraj, tak v grafu ¢. 8 vidime postupny na-
rust primérného véku obyvatel. Primérny vék obyvatel zlinského kraje ma neustaly trend
mirného narastu, v roce 2011 Cinil praimérny vek 41,4 let. Méfeno indexem stafi je v celo-

statnim porovnani zlinsky kraj nadprimérné star§im regionem.
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Graf 7. Slozeni obyvatelstva zlinského kraje dle véku v roce 2011 (Statisticka ro-

Cenka Zlinského kraje, 2012, zpracovani viastni)
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Graf 8. Priumeérny vek obyvatel ve Zlinském kraji (Statisticka rocenka

Zlinského kraje, zpracovani viastni)

Cesky statisticky uiad ve své projekci obyvatelstva ve zlinském kraji do roku 2 065 uvadi,
ze pocet obyvatel se bude stale snizovat, v obdobi let 2009 az 2065 se pocet obyvatel snizi
0 19,8 %, z591 412 na 474 469 obyvatel. U v€kové struktury obyvatelstva dojde k rustu
poctu osob starSich 65 let. Podil seniorii bude tvofit vice nez jednu tfetinu obyvatel,
coz je 36,4 %. Piedpoklada se, Ze podil détské slozky se bude ve zlinském kraji do roku
2021 zvysovat a v pozd¢jsich letech dojde k jeho poklesu. Podil obyvatel ve véku 15-64 let
klesne v roce 2065 ze 70,6 % na 51,7 % (Projekce obyvatelstva v krajich a oblastech CR
do roku 2065, 2010).
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Tabulka ¢. 4 nam uvadi prognézu obyvatel do roku 2020, jiz tady vidime, ze se bude sni-
zovat zastoupeni obyvatel v produktivnim véku a v populaci poroste podil osob 65 a vi-

ce let.

Tabulka 4. Prognéza slozeni obyvatel ve zlinském kraji v roce 2020 (CSU, ©2013, zpraco-

vani viastni)

v | Ptk | SR g o | R i

12.2009 v % k 31.12.2020 v % 2020 v %
0-14 let 82 375 13,94 14,9 0,94
15-19 let 36 285 6,14 45 -1,63
20 - 24 let 39 880 6,75 44 -2,31
25 - 29 let 41 866 7,08 58 -1,29
30 - 34 let 49 709 8,41 6,6 -1,77
35 -39 let 46 276 7,83 7,0 -0,79
40 - 44 let 39 230 6,64 8,1 1,44
45 - 49 let 40 053 6,78 8,1 1,32
50 - 54 let 40 740 6,89 6,5 -0,40
55 - 59 let 42 408 7,18 6,6 -0,59
60 - 64 let 38 614 6,53 6,2 -0,31
65 a vice let 93 606 15,84 21,2 5,40
Celkem 591 042 100,00 100,0 X

6.2.5 Technologické prostredi

Nové digitalni technologie pfinaSeji moznosti novych inovativnich zpisobt, které umozni
zapojeni se do prace po celém svété. Je vSak nutné mit dostatecné vzdélani, aby zpisob
vyuZiti téchto novych technologii byl dostate¢né efektivni pro jednotlivce 1 pro organizaci.
Nové technologie tedy sebou piinasi dalsi vzdélavani, ale na zakladé toho je mozny rych-
lejsi rozvoj. Nové komunikaéni technologie nam napomahaji navazat kontakt s partnery
z celého svéta, poskytuji ndm rychlou zpétnou vazbu, na kterou organizace pii dostatecné
flexibilit¢ mize rychle reagovat a rozvijet tak své prednosti, nebo se vyhnout negativnim

dasledktim svého plisobeni.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

6.2.6 Vyhodnoceni PEST analyzy

Pfi hodnoceni vnéjsiho prostiedi, které plisobi na organizaci, je v neziskovém sektoru po-
tiecba zaméfit se na politické déni, které ma pro neziskovy sektor velky vyznam. Politika
Ceské republiky se odviji od politiky Evropské unie a regiondlni politika v ramci svych

potfeb na tuto politiku navazuje.

Hlavni pilife politiky Evropské unie tvofi zaméstnanost, zvysujici se vzdélani, boj proti
chudobé a socialnimu vylougeni. Na tyto cile navazuje socialni reforma, ktera se v Ceské
republice realizuje od ledna roku 2012. Jedna se o vyrazné zmény, které by mély podpofit
trh prace v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. Stat se snazi podporovat rekvalifikace,
finan¢né motivuje agentury prace, aby nejen zaméstnali vétSi pocCet osob, ale snazili
se pracovniky na ziskanych pozicich i udrZet. Samotny stat se podili na vytvareni dotova-
nych pracovnich mist, ¢imz motivuje zaméstnavatele piijimat dal§i zaméstnance, které
by podniky bez této podpory nemohly zaméstnat. Dotovana mista se snazi podpofit
I Evropska unie, ktera pomoci Evropskych strukturalnich fond v Operacnich programech
lidské zdroje a zaméstnanost a v Opera¢nim programu pro Vzdélavani a konkurenceschop-
nost podporuje projekty, které se snazi zlepsit situaci na trhu prace. Poméhaji najit, udrzet
¢i zlepsit praci lidem, ktefi to maji na trhu prace téz8i, rodictim, lidem nad padesat let

a lidem s handicapem.

Ekonomickou situace v Ceské republice odrazi pokles HDP, ktery klesl u viech promén-
nych, svyjimkou ¢istého vyvozu, ktery dlouhodobé roste. Celkové inflace se zvySuje
a pohybuje se na horni hranici toleranéniho pasma, zdrojem inflace jsou pfedevSim danové
zmény. Celkovy pokles realné spotieby domacnosti v roce 2012 je odrazem stagnace no-
mindlnich disponibilnich piijml odraZejici vyvoj trhu prace. Nezaméestnanost ma vzristaji-
ci tendenci a jeji narast je predpokladan i v nasledujicim roce. Ve Zlinském kraji se narlst
nezaméstnanosti vyrazné projevil v prosinci 2012. Nejvyssi procento nezaméstnanych tvoii
0soby s niz§im vzdélanim, nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby vyucené. Z hlediska véku
ma narustajici charakter skupina nezaméstnanych osob nad 50 let, nejpocetnéjsi skupinou
jsou osoby od 20 do 24 let. Pti porovnani rekvalifika¢nich kurzii v poslednim ¢étvrtleti roku
2011 bylo procento uspesného umisténi absolventii rekvalifika¢nich kurzii v priméru oko-
lo 50 %. Tedy rekvalifika¢ni kurzy byly GispéSnym nastrojem aktivni politiky zaméstnanos-

ti v umisténi uchazedt o zaméstnani.
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Z demografického hlediska ma zlinsky kraj spiSe starnouci charakter, vékovy primér
se stale zvySuje. Pii hodnoceni nezaméstnanosti bylo 25 % osob hledajici zaméstnani
ve veékové hranici od 50 do 59 let. Organizace zamétuje svoje aktivity na vSechny vékové
kategorie, méla by tedy svoji ¢innost zamé&fit ve vEétsi mife na cilovou skupinu, 0soby

nad 50 let.

Technologické prostiedi ma tendenci inovativnich zmén. Proto je nutné udrzet v organizaci
technologie na potiebné urovni, aby byla mozna spoluprace s dalSimi partnery a bylo moz-

né nadale rozvijet zahrani¢ni spolupraci

Evropska unie, stat i regionalni politika bude podle svych strategickych ciltt do roku 2020
v dal$ich letech podporovat aktivni politiku zaméstnanosti, do které patii podpora dal§iho
vzdélavani, lepsi legislativa u rekvalifikacnich kurzi, podpora dotovanych mist. Vyvoj
nezamé&stnanosti bude mit vzhledem k ekonomické situaci tendenci dal§iho ristu. Proto
by se organizace méla na oblast dalsiho vzdélavani a rekvalifikaci zamé&fit. S ohledem
na demograficky vyvoj by se jednalo o skupinu osob nad 50 let, mladez do 26 let a vzhle-
dem k predpokladu, ze do roku 2021 je jeste¢ tendence ristu déti do 14 let, tak rodice

po mateiské nebo rodi¢ovské dovolené pecujici o déti do 15 let.

6.3 Analyza konkurence

Ve Zlin€ plsobi n€kolik organizaci, které maji akreditované rekvalifikacni kurzy. Jejich
vyhodou je jejich delsi pisobeni na trhu, zkuSenosti a zabéhnuty systém v poradani téchto
rekvalifikacnich kurz. Nekteré uvedené organizace uskuteciiuji svoje rekvalifikacni kur-

zy v ramci projekti z EU. Jejich vyhodou je vétsi zkusSenost s realizaci samotnych projek-

ey ee

6.3.1 Stavajici konkurence.

V soucasné dobé¢ pisobi ve Zliné organizace Marlin, s.r.o.; Profima Effective, s.r.0., Kvali-

fikaéni odborné a rekvalifika¢ni kurzy

Marlin, s.r.o. — centrum celozivotniho vzdé¢lavani, které vzniklo v roce 1994. Vyuziva
zdroje Evropské unie na rozvoj lidského kapitalu. Nabizi rekvalifikac¢ni kurzy akreditované
MPSV a MSMT. Pisobi ve dvanacti méstech Ceské republiky. Zabyva se vzdélavanim,
potada rekvalifikace, poskytuje poradenské sluzby a ¢innosti Centra bilan¢ni diagnostiky,

realizuje projektovou ¢innosti, ma svoji agenturu prace.
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Marlin, s.r.o. realizovala n€kolik projekti z Evropskych strukturalnich fond z Opera¢niho

programu lidské zdroje a zaméstnanost pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.

Sance pro rodice — pro uchazeée peujici o déti do 15 let, a ktefi se chystaji vratit na trh
prace. Hlavnim cilem projektu je poskytnout osobam obnoveni, doplnéni nebo ziskani no-

vych znalosti, které jim pomohou najit trvaly pracovni pomér nebo zacit s vlastnim podni-

vvvvv

vvvvv

Zivot bez bariér — pro 0soby se zdravotnim postizenim, aktivity tohoto projektu mély po-
moci K nalezeni vhodného zaméstnani nebo K zahajeni samostatné vydéleéné c¢innost.
V aktivitach projektu jsou zahrnuty rekvalifikace z oblasti zakladi pocita¢t, administrativ-

ni, ekonomické nebo z oblasti sluzeb. Do projektu bylo zahrnuto 242 osob.

PrilezZitost pro zkusené — pro osoby na 50 let, cilem projektu bylo proskolit, poskytnout
poradenstvi a zprostiedkovat vhodné zaméstnani pro danou cilovou skupinu. Do projektu

vstoupilo 517 osob.

Startujeme — zvySeni kvalifikace pro lepsi uplatnéni na trhu prace pro absolventy s mini-

maln¢ ukoncenym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou do dvou let po ukonceni studia.

vvvvv

Marlin dale realizuje kurzy v Pardubicich pod nédzvem ,,Nova cesta pro vas“ a ,, Zelena

femeslu!* a ,, ZkuSenosti jsou vyhodou*.

Dalsi realizovany projekt je ,,Vzdélavejte se pro rist”. Jedna se o projekt na podporu za-
meéstnavatelll, zaméestnancli a uchazecli o zaméstnani jako protikrizové opatieni podporujici
podniky v dob¢ krize. Zaméstnavatelé obdrzi v ramci projektu finanéni ptispévek na vzde-
lavani nebo rekvalifikaci svych zaméstnancti a v dobé vzdélavani jsou zaméstnanciim re-

fundovany mzdy. Tento projekt je realizovan v obdobi 31. 5. 2011 — 31. 7. 2013.

Vroce 2013 bude realizovat dalsi nové akreditované rekvalifikacni kurzy zaméfené
na rizné profesni vzdelavani, naptiklad pro pracovniky grafického studia, tvorbu webo-

vych stranek a na rizné administrativni ¢innosti.

Marlin, s.r.o. se také vénuje firemnimu vzdélavani, kde jsou jeho vzdélavaci programy

pfizplsobené potiebam spolecnosti (Marlin, ©2012).

Profima Effective, s.r.0. - vzdé¢lavaci a poradenska spolecnost, jejiz Cinnost funguje

od roku 1997. Vénuje se rozvoji lidskych zdroji v organizacich. Jeji hlavni smér ¢innosti
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smétuje na rozvojové vzdélavaci programy, persondlni audity, dotacni management, sluzby

personalni agentury, vzdélavani vefejné spravy a vzdélavani v socialni oblasti.

Organizace realizuje projekty v ramci ESF v Opera¢nim programu lidské zdroje a zamést-
nanost. V ramci téchto projektl se snazi o pienos inovativnich metod prace, pouzivanych
Vv zahranic¢i k feSeni problému Zen vracejici se po rodicovské dovolené, v n¢kolika projek-
tech se se vénuje usnadnéni cesty na trh prace détem odchazejicim z détskych domovt
nebo z domovi na pul cesty. V programovém obdobi 2007-2013 realizovala nasledujici

projekty.

Kariérové koucovani zamerené na reseni — V tomto projektu se snazi podpofit pfenos ino-
vativnich metod préce, pouzivanych v zahrani¢i k feSeni problému zen vracejici se do za-

méstnani po mateiské ¢i rodicovské dovolené.

Most pres minulost, Na druhém brehu a Tam za rekou ceka zZivot — tyto projekty jsou zameé-
feny na posileni pracovni integrace mladych lidi z détskych domovti a z domu na pul cesty
a k usnadnéni jejich vstupu na trh prace a udrZeni se na trhu prace. Tyto projekty spolec-
nost realizuje v obdobi od 1. 1. 2010 — 31. 12. 2011; 15. 9. 2011 — 14. 9. 2013
al.7.2012 - 30. 6. 2014.

Inovaci a tvorbou dalsiho vzdélavani ke zvyseni potencidlu firem zlinského kraje — cilem
tohoto projektu je prispét K rozvoji vzdélanosti ve Zlinském kraji ve vyrobnich firmach
a dalSich organizacich. V projektu by mélo byt vzdélano 12 poradcti a lektorti, vytvoieno
6 novych vzdélavacich programii v oblasti konkurenceschopnost — inovace, prumyslové
inzenyrstvi, procesni fizeni — efektivita, lidské zdroje a prace s lidmi — vykonnost. Projekt

organizace realizuje v obdobi 1. 2. 2012 — 30. 4. 2014.

Cesta zpatky — je urCena pro rodice déti do 15 let, kde si rodice budou moci rozsifit kvalifi-
kaci v rekvalifikacnich kurzech. V dobé¢ realizace projektu bude probihat poradenska ¢in-
nost a poradenské programy na ziskani a udrzeni zaméstnani. V ramci projektu budou ro-
di¢e umisténi na novd nebo volnd pracovni mista. Projekt byl realizovan Vv obdobi

1.3.2011 - 28. 2. 2013.

Dva biehy miize spojit most — projekt se zabyva sladénim pracovniho a rodinného Zzivota
rodic¢t na matetské nebo rodi¢ovské dovolené. Cilem projektu je podpofit zeny v zacatcich
podnikani, umoznit zendm kvalifikaci v oblasti pracovnika v socidlnich sluzbach a v oblas-

ti pedagogiky. Projekt byl realizovan v obdobi 1. 9. 2009 — 31. 8. 2011.
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Profima Effective, s.r.o. se vénuje i firemnimu vzdélavani, kde aplikuje kurzy na miru dané
organizace. Ma i svoji personalni agenturu, kde nabizi bilan¢ni diagnostiku a poraden-

stvi (Profima.cz).

Ve Zlin¢ jsou dalsi organizace, které se zabyvaji rekvalifika¢nimi kurzy, ale ty jsou jiz spe-
cidln¢ zaméreny na masérské, pedikérské a kosmetické sluzby, vyuku na pocitacové pro-
gramy nebo jazykové agentury, které se specializuji na vyuku jazykl nebo rekvalifikacni
kurzy na ucetnictvi. Vyukou pocitacovych programii se zabyva firma Altix, Pocitacova
sluzba, s.r.o. a ADMIS CZ, s.r.0., masérské, pedikérské a kosmetické sluzby zajist'uje fir-
ma Kvalifika¢ni odborné a rekvalifika¢ni kurzy Milada Lakoma, rekvalifika¢ni kurzy

na uéetnictvi pofada Orange Academy, s.r.0. a Helena Candova.

6.3.2 Nova konkurence

Pfedpoklad vstupu dal$i konkurence. Dalsi konkurence v oblasti vzdélavani je mozna,
ale miizeme zde vychazet z jiz stavajici konkurence, protoze pokud chce organizace vzdé-
lavat, musi spliovat jista legislativni omezeni. Pokud se jedna o neziskovou organizaci
je nutné, aby ve stanovach méla zaregistrované, ze se jedna o organizaci s pravem vzdéla-
vat. Zadat o granty z Evropskych strukturalnich fondti na dal§i vzd&lavani mohou piesné
vymezené organizace. V kazdé nové vyzveé jsou piesné uvedené organizace, které mohou
0 finan¢ni podporu v této oblasti Zadat, vétSinou je zde 1 podminka dvouleté historie fun-

govani organizace.

6.3.3 Konkurence odbératele

Odbeératel nasich sluzeb nas nebude potiebovat a zacne si sluzby zajist'ovat vlastnimi sila-
mi. Konkurence ze strany odbératele miiZze existovat v piipadé€, Zze by si podnik zacal re-
kvalifikovat svoje zaméstnance sam. Tento pfedpoklad neni pfili§ vysoky, protoze u vétsi-
ny firem nebo jednotlivell se jednd o jednordzové proskoleni nebo zvySeni kvalifikace
vV urcitém oboru. Pozadavky mohou byt dle momentalni potieby riznorodé. Z hlediska
vynalozenych finan¢nich prostfedkl neni pro vétsinu firem Zadouci, aby si akreditovala
svlyj vlastni kurz a vynakladala mzdové prostfedky na lektora tohoto kurzu. Urcita pravdé-
podobnost zde muize byt u firem, které predpokladaji staly pfiliv novych pracovnikl
a pro jejich pracovni zatfazeni je zddouci, aby méli akreditovany kurz. V tomto ptipadé¢
by firma nebo organizace uvazovala o akreditaci vlastniho kurzu, protoze naklady by by-

ly pro firmu niz$i, nez nakup, rekvalifika¢niho kurzu jako sluzby pro kazdého zaméstnance
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nebo skupinu. Téchto firem ovSem neni mnoho, pii dotazovani v n¢kolika firméch, zadna
nem¢la zajem si rekvalifikovat svoje zaméstnance sama. Pii potiebé zvysit kvalifikaci
svych zaméstnancii nebo provést jejich rekvalifikaci toto feSila nakoupenou sluzbou

od jiného subjektu, ktery se dalsim vzdélavanim zabyva.

6.3.4 Konkurence dodavatele

Pokud by organizace nakupovala rekvalifika¢ni kurz jako sluzbu, mohla by dodavajici
organizace roz$ifit svoje sluzby na doplikové sluzby, které organizace nabizi soucasné
s rekvalifikaénim kurzem. Jedna se o hlidani déti v dobé rekvalifikace, zprostfedkovani
zaméstnani po rekvalifikaci, umisténi na dotované misto u zaméstnavatele, poradenskou
sluzbou pred, béhem i po rekvalifikaci. S takovou situaci je potieba s predstihem pocitat,

sledovat momentalni vyvoj a snaZzit se najit vhodné feseni.

6.3.5 Konkurence substituta

Je nutné dobfe sledovat vyvoj na trhu prace a vCas reagovat na jeho piipadné zmeény.
V dostate¢ném predstihu akreditovat nové kurzy, které bude potieba realizovat vzhledem

K budoucimu vyvoji. V této oblasti nelze pfimo hovotit o substituci jiného produktu

Analyza konkurence ve Zlinském kraji ukazala, Ze jsou dva hlavni konkurenti, ktefi
Jiz maji vybudovanou pozici na trhu a zabyvaji se stejnou cilovou skupinou a podobnou
¢innosti, na kterou by svoji pozornost chté¢lo zaméfit Rodinné centrum Kamarad — Nenuda.
Tyto organizace maji akreditované kurzy, které jsou schopné nabidnout v ramci rekvalifi-
kaénich kurzil. Radu téchto rekvalifikadnich kurzi viak realizovaly v ramci projekti, které
jsou jiz ukoncené a momentaln¢ na né¢ ve Zlin¢ nenavazuji dalsi konkrétni vypsané kurzy,
nékteré z nich organizace realizuji v dal$ich méstech. Organizaci miize ohrozit i zcela novy
subjekt, ktery by v ramci strukturalnich fonda ziskal finan¢ni podporu, ale zde je jisté le-
gislativni omezeni, kde jsou pfesné¢ urené organizace, které mohou o podporu Zzadat
a je zde vyzadovana urcita historie organizace. Pti spravném zvoleni rekvalifika¢niho kur-
zu by organizace neméla mit problém tento kurz obsadit nebo nabidnout dal$im firmam

k rekvalifikaci jejich zaméstnancd.
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7. DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro vypracovani projektu na vytvoreni rekvalifika¢nich kurzi v Rodinném centru Kamarad
— Nenuda bylo potieba analyzovat, ve kterych oblastech by méli respondenti z4jem se dale
vzdélavat. Také bylo potieba zjistit, které znalosti a dovednosti vyzaduji na souc¢asném

trhu prace zaméstnavatelé.

7.1 Formulace problému

Dotaznikové Setieni je zacileno na osoby, které by si dale chtély zvySovat svoji kvalifikaci.
Dotaznik se zaméfuje na zjisténi oblasti, ve kterych by respondenti chtéli svoji kvalifikaci

zvySovat a zjisténi zajmu cilovych skupin o rekvalifikace.

7.1.1 Hlavni a vedlejsi cile vyzkumu

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jak velky zajem je u osob o zvySovani kva-
lifikace. Zda maji z4jem si dale kvalifikaci zvySovat, a které obory v rdmci rekvalifikace

preferuji.

Vedlejsi dil¢i cile vyzkumu se snazi zjistit:
e Jaky typ aktivit by jim pomohl pfi ziskdvani zaméstnani.
e Zda maji zajem o flexibilni formy prace.

e Zjistit zajem o moznost zapojeni do projektu.

7.1.2 Stanoveni hypotéz

1. Alespon 60 % respondentii ma zajem o dalsi vzdélavani a zvySovani svoji kvalifi-
kace, ktery by jim pomohl 1épe se uplatnit na trhu prace.

2. Vice nez 40 % respondentt se citi znevyhodnéno na trhu prace.

3. Nejméné 30 % respondentl hleda nové zaméstnani.

4. Nejméné 20 % respondentl hleda lepsi uplatnéni na trhu préce.
7.2 Plan vyzkumu

7.2.1 Metoda sbéru dat

Pfi vyzkumu je pracovano s primarnimi typy dat. Primarni data jsou ziskana od ¢lent, kli-
entll a navstévnikl rodinného centra. Jedna se o kvantitativni metodu sbéru primérnich dat

pomoci dotaznikového Setient.
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Dotaznik, ktery byl pro toto Setfeni sestaven, obsahuje patnact otdzek. Jedna se o uzaviené
otazky, kdy u deseti otazek muze respondent vybrat pouze jednu odpovéd’, u péti otazek
meél respondent pro vyjadieni svého ndzoru vyuzit vice odpovédi. Pokud respondent
u otazky ¢. 4 odpovédél negativng, vynechdval nésledujici otazku €. 5, kterd tuto otazku
upfesiovala. Struktura otazek v dotazniku je rozélenéna do péti zakladnich ¢asti, podle
informaci, které od respondentl ziskdvame. V prvni ¢ésti se jednd o otazky formalniho
typu, slouzici pro charakteristiku respondentu. V dalsi ¢asti je zjistovano momentalni po-
staveni na trhu prace a nejvyssi dosazené vzdélani. Tteti Cast dotazniku se zaméfila
na mozné uplatnéni na trhu prace, na cile respondentii, na jejich preference a pozadavky
pii vybéru pracovni pozice. Ctvrta &ast zjistuje typy aktivit, které by zvysily moznost
uplatnit se na trhu prace a na druhy kvalifikaci, o které by méli respondenti zajem.

V posledni ¢asti se zjist'uje zajem o vstup do projektu.

Dotaznikové Setfeni probihalo od 1. 3. 2013 do 8. 4. 2013 pomoci elektronickych komuni-
kacnich prostfedk. Dotaznik byl vytvofen pomoci elektronickych aplikaci na googlu
a rozeslan do databaze, vlozen na internetové stranky organizace a na facebook organizace.
Pfi osobnim kontaktu vypliovali dotaznik navstévnici centra. Na dotaznik odpovédélo

148 respondentd.

Dotaznik je prilozen v priloze P I1.

7.2.2 Charakteristika respondenti
Pohlavi respondentii

V dotaznikovém Setieni byly v naprosté vétSin€ zastoupeny zeny 94,59 %, pouze 5,41 %

tvorili muzi.

muzi; 5,41%

Graf 9. Slozeni respondentii dle pohlavi (zpracovani

viastni, 2013)
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Vék respondentii

Dle vékového slozeni respondentd byla nejpocetnéjsi skupina respondentti ve véku
od 27 do 39 let, to je 62,16 %. Nasledovala skupina ve véku od 40 do 49 let, kde bylo
28,38 % respondentil. Nejméné pocetna skupina, kterd se dotaznikového Setfené zucastnila,
byla ve véku od 50 do 65 let. Nizké procento, také pattilo skupiné do 26 let, kde se Setfeni

zucastnilo pouze 5,41 %.

4,05% 5,41%

Graf 10. Vekové slozeni respondentii (zpracovani viastni,

2013)
Péce o déti do 15 let véku

V navaznosti na vékovou strukturu bylo zjistovano, zda osoby pecuji o déti do 15 let. Pri-
zkum ukézal, ze 86,49 % respondentll v této skupiné pecuje o déti do 15 let a pouze

13,51 % odpovédelo, ze do této skupiny nepatii.

ne; 13,51%

Graf 11. Osoby pecujici o dité do 15 let (zpracovani viastni, 2013)
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Znevyhodnéni na trhu prace a zptsob znevyhodnéni

Dalsi otazka zjiStovala, zda se ucastnici vyzkumu citi znevyhodnéni na trhu prace a jakym
zpusobem. Pomér odpovédi byl témét vyrovnany, 52,70 % se neciti na trhu prace znevy-
hodnéno, 47,3 % se povazuje za znevyhodnéné na trhu prace. 70 osob se citilo znevyhod-
néno na trhu prace a u téchto respondentli se dale zjistovalo, jakym zplisobem se citi
na trhu prace znevyhodnéni. Nejvice respondent 31,14 % se citi na trhu prace znevyhod-
néno z divodu péce o osobu blizkou. 31,43 % uvedlo jako ditvod svého znevyhodnéni
ostatni, kde vétSina dale toto znevyhodnéni nespecifikovala, nékteti uvedli nedostatecné
vzdélani. 17,14 % uvedlo jako svoje znevyhodnéni na trhu prace dlouhodobou nezamést-

nanost. Zdravotné znevyhodnéni a migranti se dostali pod hranici 10 %.

osoba pecujici o
osobu blizkou;
31,14%

zdravotni
znevyhodnéni;

mensiny,
8,57%

migranti; 5,71%

Graf 12. Druhy znevyhodnéni na trhu prdce u zkoumané skupiny

(zpracovani vlastni, 2013)

Dosazené vzdélani

Vzdélanostni struktura u zkoumaného vzorku byla ze 44,59 % tvofena respondenty s vyso-
koskolskym vzdélanim, druhou nejsilngjsi skupinu tvoii respondenti se stiedoSkolskym
vzdélanim s maturitou, coz €ini 37,84 %. Nejmensi skupiny tvoii respondenti vyuceni
s maturitou 4,05 % a bez maturity 5,41 % a se zakladnim vzdélanim dotaznik vyplnilo
1,35 % respondentil

Momentalni pracovni pozice respondentii

Podle zatazeni na trhu prace bylo ve zkoumaném vzorku nejvice respondentd v pracovnim
pomeéru, druhou nejsilnéjsi skupinou byla skupina rodici na matefské nebo rodicovské
dovolené, coz bylo 25,68 % respondenti a tieti nejsilngjsi skupinu tvoii nezaméstnani,

kterych bylo 16,22 %.
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so . 47,30%
45% -
40% -
35% -~
30% - 25,68%
25% -~
20% - 16,22%
15% -
R >/41% 2,70% 2,70%
0% . - . . . I . L I
v pracovnim  soukromé jsem jsem na neaktivni ostatni
poméru podnikdm nezaméstnany  matetské osoba
rodiCovské
dovolené

Graf 13. Respondenti dle zarazeni na trhu prace (zpracovani viastni, 2013)

Momentalné hledate zaméstnani nebo lepsi uplatnéni na trhu prace?

Ve zkoumaném vzorku respondenti odpovédélo 36,49 %, ze v soucasné dob¢ hleda za-
meéstnani, 14,86 %, hleda na trhu prace lepsi uplatnéni a 32,43 % respondentil v soucasné

dobé nehleda nové zaméstnani ani lepsi uplatnéni na trhu préce.

hleddm lepsi dalsi; 4,05%
uplatnéni;

14,86%

momentalné
neuvazuji;
12,16%

Graf 14. Rozdéleni respondentit dle pozadavkii na nové zaméstnani
(zpracovani viastni, 2013)
Co upiednostiiujete pri vybéru pracovniho mista?

U této otazky bylo mozné oznacit vice odpovédi. U respondentli se zde zjiStovala prefe-
coz preferovalo 82,43 % respondentli, mozZnost flexibilnich forem prace uvitalo 78,68 %
a 66,22 % preferuje moznost dalsiho vzdélavani. 45,95 % osob oceni pii vybéru zameéstna-
ni pracovni prostiedi. 56,76 % oceni moznost pracovat v oboru, ktery ma vystudovany

apro 31,08 % respondentil je zajimavé pracovat na zkraceny uvazek. Méné respondenti
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oceni nabidku firemnich benefitd 17,57 % a prestiz firmy, pro kterou pracuji, se dostala

na 6,76 % zajmu respondentu.

90% - 82,43% 78,68%
80% -
0% 1 66,22%
o | 56.76%
S0% - 45,95%
40% - 31,08%
30% 7 17,57%
20% |
10% | 6,76% .
0% . T T - T T T T T
moénost  financni prestiz pracovni  nabidka  moZnost  moZnost  moZnost
pracovat v ohodnoceni firmy,ve prostfedi firemnich  dalSiho prace na flexibilnich
oboru, ktery které jsem benefitd  vzdéldvani zkriceny forem price
mam zaméstnany uvazek
vystudovany

Graf 15. Preference respondentii pri vybéru pracovniho mista (zpracovani

viastni, 2013)

Zijem o zvyseni kvalifikace

V otazce se zjistoval zajem o zvySeni kvalifikace, kde pouze jedno procento odpovéedélo,
ze nevi, 73 % méelo jednozna¢ny zajem na zvySovani kvalifikace a 26 % odpovéedélo,

ze spiSe ma zajem o zvyseni kvalifikace.

urcité ne;
0%

nevim; 1% spise ne; 0%

Graf 16. Zajem respondentii o zvyseni kvalifikace (zpracovani

viastni, 2013)
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Které aktivity by Vam pomohly pf¥i ziskavani zaméstnani?

Pti zjistovani aktivit, o kterych se respondenti domnivaji, ze by jim pomohly pfi vstupu
na trh préce, se nejvice respondentil, a to 73 %, pfiklanélo k aktivitam, které¢ by vedly
ke zlepseni komunika¢nich a prezenta¢nich dovednosti, 30 % respondentd by mélo zajem
0 pomoc pii psani zadosti o praci a motiva¢niho dopisu. Pouze 9 % respondentd projevilo

zajem o pomoc pii sestaveni a psani zivotopisu.
V jaké oblasti byste méli zajem ziskat novou kvalifikaci?

V této otdzce bylo u respondentil zjiStovano, 0 jaky druh dalsi kvalifikace by méli zajem.
Nejvice respondentt, a to 77,70 %, by mé¢lo zajem o dalsi vzdélavani v oblasti informac-
nich a komunikaénich technologii. 63,51 % by mélo zajem o vyuku cizich jazyka, 39,19 %
respondentll by chtélo zvysit svoji kvalifikaci v oblasti Gc€etnictvi a podnikani a 21,62 %
Vv oblasti socialnich sluzeb. O rekvalifika¢ni kurzy uklidové prace, kuchat, ¢iSnik a servirka
projevilo zajem nizké procento respondentl, pouhé 4.05 %. Stejné procento respondent

projevilo z4jem o fidi¢sky prukaz.

kuchat/¢isnik/ fidi¢sky prukaz;
servirka; 4,(V 4,05%

uklidové prace;
2,70%

socialni sluzby;
21,62%

Graf 17. Zajem respondentii o novou kvalifikaci (zpracovani viastni,

2013)

Jaky pracovni uvazek preferujete?

V této otazce mohli respondenti volit vice variant. Ohledné preference pracovni doby
se 59,46 % ucastnikl Setfeni pfiklanclo ke zkracenému pracovnimu tvazku na 6 hodin
denng, o néco méné respondentti, 54,05 %, by chtélo pracovat na plny pracovni tivazek.
O polovi¢ni pracovni tivazek na 4 hodiny denn¢ projevilo zajem pouze 9,46 % responden-

tl.
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Meéli byste zajem o flexibilni formy zaméstnani?

Z flexibilnich forem zaméstnani nejvyssi procento respondentil projevilo zdjem o pruznou
pracovni dobu, coz bylo 70,27 % a praci zdomu preferuje 57,43 %. O sdilené pracovni
misto mélo zdjem 21,62 % ucastnikl Setfeni o stlaceny tyden, kdy zaméstnanci pracuji
pouze 4 dny v tydnu 10 hodin denng, projevilo zajem 13,51 % ucastnik. Dal$i formy byly
pod hranici 10 %.

0, -
80% 70,27%
70% -
60% 57,43%
b
50% -
40% -
30% - 21,62%
20% - 13,51%
10% - 6,76% I 5,41%
0% - — : : — .
prace z prace na  stladeny sdilena pruzna ostatni
domu dalku tyden pracovni  pracovni
mista doba

Graf 18. Zdajem respondentii o flexibilni formy zaméstnani
(zpracovani viastni, 2013)
V pripadé realizace projektu, mate zajem se jej ucastnit?

V posledni otazce se zjisStoval zajem o zapojeni do projektu v ptipadé jeho realizace. Jed-
noznaéné kladné odpoveédeélo 32,43 % respondentti, spiSe ano odpovédelo 37,84 %, o zapo-
jeni do projektu odpovédelo nevim 20,27 % ucastnikli Setfeni a spiSe ne odpovédelo

9,46 %.

7.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V dotaznikovém Setfeni mély nejvétsi podil Zeny, které tvotfily 95 % ucastnikli Setfeni
atyto zeny byly pievazné ve véku od 27 do 49 let. 86 % respondentii pecuje o déti
do 15 let. Nejvyssi dosazené vzdélani Setiené skupiny bylo stfedoSkolské s maturitou

a vysokoskolské, celkem tato skupina tvotila 82 %.

Vzhledem ke znevyhodnéni na trhu prace se téméf polovina respondentt citi znevyhodné-
na na trhu prace, nej€astéji uvadénym divodem byla péce o osobu blizkou a dlouhodobé

nezamé&stnani. V Setfeném vzorku respondentti bylo 47 % V pracovnim poméru, 26 %
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na matetské nebo rodicovské dovolené a 16 % tvorila skupina nezaméstnanych. Vice
nez polovina respondentil, a to 52 %, hledd praci nebo lepsi uplatnéni na trhu prace.
Ve vyzkumu se jednoznacné potvrdil zajem o dalsi vzd€lavani, nejen pii zkoumani samot-
ného zajmu o vzdélani, kde vétSina respondentii méla zajem na dal§Sim vzdélavani, ale také
pti hledani zaméstnani byla u 66 % respondentll oznacena jako preference pti vybéru pra-
covniho mista moznost dal§iho vzdélavani. U zvyseni kvalifikace projevili Gi€astnici Setfeni
nejvetsi zajem o informacéni a komunikacni technologie, o toto vzdélavani projevilo zajem
78 % respondentll, velky zajem také projevili o vyuku cizich jazykl. Pfi vybéru pracovni-
ho mista respondenti nejvice upfednostiiuji finanéni ohodnoceni a 76 % o0sob projevilo
zajem o flexibilni formy prace. Vzhledem k pracovni dob¢€ je nejvétsi zajem o zkraceny
uvazek na 6 hodin, ktery uvedlo jako svoji preferenci 59 % osob, o cely tivazek na 8 hodin
by mélo zajem 54 % osob. Pfi vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejvétsi zajem je o pruznou pra-

covni dobu nebo o praci z domu. Prizkum potvrdil zdjem o zafazeni do projektu.

Vyhodnoceni dotaznikového sSetieni priloha P I1I.

7.3.1 Zhodnoceni cila

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo provéfit zajem cilové skupiny o dalsi zvySova-
ni kvalifikace. V Setfeni bylo zjiSténo, Ze zdjem ze strany respondentd je vysoky. 73 %
respondentli odpovédelo, ze méa zajem o dalsi vzdélavani a 26 % odpovédelo spise ano,
pouze 1 % respondentli nevédélo, ale nikdo neuvedl, Zze o dalsi vzdélavani nema zajem.

Z tohoto Setfeni jednoznacné vyplyva, Ze respondenti maji zajem o dalsi vzdélavani.
Vedlejsi cile vyzkumu se zabyvaly.

1. Typem aktiviz, které by respondentiim pomohly pri ziskavani zaméstnani. Z Setfeni vy-
plynulo, Ze nejvétsi zajem je o zlepSeni komunikacnich a prezenta¢nich dovednosti. Tu-
to aktivitu by uvitalo 73 % respondentii. Dalsi aktivitu, kterou castnici Setieni uvedli,
je pomoc se sepsanim zadosti o praci a motivacniho dopisu. Tuto aktivitu preferovalo
30 % respondentti. Jedna se témét o jednu tfetinu, coz je dostateéné vysoky pocet,
aby se této aktivité vénovala pozornost.

2. Zajmem o flexibilni formy prdce. O moznost flexibilnich forem préace projevilo zajem
76 % ucastnikl Setfeni. Pfi dal§im zkoumani bylo zjistovéno, o jaké formy flexibilnich
forem préace byl nejvétsi zdjem. Pti Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice preferovana je pruz-
na pracovni doba, coz uvedlo 70 % respondenti a 57 % respondentli preferuje praci

z domu.
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3. Zadjem o zapojeni do projektu. 1 ptesto, ze respondenti byli o projektu na zacatku pouze
velmi kratce informovani, odpovédélo 32 % respondentli, Ze by zajem o zapojeni
do projektu mélo, 38 % odpovédélo, Ze spise ano, 20 % nevédelo a pouze 10 % odpo-

vedelo, ze by spise nemélo zajem o zapojeni do projektu.

7.3.2 Ovéreni hypotéz

1. Hypotéza — Alespon 60 % respondentit ma zdjem o dalsi vzdélavani a zvysovani svoji
kvalifikace, ktery by jim pomohly lépe se uplatnit na trhu prace. Hypotéza byla potvr-
zena. Pii zjistovani zajmu o zvySovani kvalifikace odpovédélo 73 % respondentt,
Ze ma zéajem o zvySeni kvalifikace.

2. Hypotéza - Vice nez 40 % respondenti se citi znevyhodneno na trhu prace. Hypotéza
byla potvrzena. Na otazku, zda se citi respondenti znevyhodnéni na trhu prace, 47,3 %
respondentll odpovédélo, Ze se citi na trhu prace znevyhodnéno.

3. Hypotéza - Nejménée 30 % respondentii hleda nové zaméstnani. Hypotéza byla potvr-
zena. Na otazku, zda ucastnici Setieni hledaji zaméstnani, 36 % respondenti odpovedé-
lo kladné.

4. Hypotéza - Nejméné 20 % respondentii hleda lepsi uplatnéni na trhu prdace. Hypotéza
byla vyvracena. Pii zjistovani zajmu o lep$i uplatnéni na trhu prace, pouze 15 % re-

spondentt odpovédélo, Ze v soucasné dobé hleda lepsi uplatnéni na trhu prace.

7.4 Dotaznikové Setreni Fit for flexi

Pii analyze cilové skupiny bylo vychazeno i ze sekundarnich dat. Tato data pochazeji
z dotaznikového Setfeni, které od 3. zafi do 30. zati 2012 zrealizovala jazykova a vzdéla-
vaci agentura Channel Crossings mezi osobami pedujicimi o d&ti do 10 let. Setfeni probi-
halo v ramci mezinarodniho projektu Fit for flexi, ktery je zaméfen na pienos inovaci
v oblasti flexibilniho zaméstnavani a sladovani rodinného a pracovniho Zivota. Setfeni
probihalo soudasné v Ceské republice a Némecké republice. Tato data byla pouZita
pro komplexnéjsi pohled na situaci v oblasti osob, které se snazi uplatnit na trhu prace
a pecuji o deti do 10 let a na doplnéni vlastniho dotaznikového Setfeni. Z dotaznikového
Setfeni byla pouzita ptevazné¢ data tykajici se zdyjmu o flexibilni formy prace a otazky tyka-
jici se usnadnéni navratu na trh prace. Tohoto dotaznikového Setieni se zucastnilo 350 re-
spondentli. Respondenti byli vybirani pomoci ankety a pro samotny sbér dat byl pouzit on-

line strukturovany dotaznik. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 346 Zen a pouze 4 muzi.
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V této skupiné bylo 189 nepracujicich a 161 osob pracujicich, pirevazné se stfedoskolskym
vzdélanim, se zékladnim vzdélanim bylo 51 respondentl a téméf stejny pocet 55 bylo vy-
sokoskolsky vzdélanych osob. V Setieni bylo zjisténo, ze 85 % Ceskych zen nese hlavni
zodpovédnost za chod domdécnosti a 15 % se rovnocenné d€li se svym partnerem. Déle
bylo zjistovano, zda zaméstnavatelé nabizi dostatecnou flexibilitu, S ohledem na pracovni
dobu a misto prace. V tomto piipad¢€ se s timto tvrzenim ztotoziiovalo pouze 16 % ceskych
respondentti, oproti témét poloviné némeckych ucastnikil Setfeni. U otazky, jaké podmin-
Ky by vam nejvice usnadnily pracovat i pii pé¢i o dité, 100 % ucastnikti odpovédélo,
ze by to byla flexibilni pracovni doba, 97 % respondentti uvedlo praci z domova a 98 %
ucastniktl Setfeni se pfiklanélo ke sladéni pracovni doby s hlidanim déti. 86 % by uvitalo

hlidani déti pfimo ve firmé a 87 % praci na zkraceny uvazek (Havrlikova, 2012).
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8. PROJEKT ,,CAS NA PRACI“

Projekt ,,Cas na praci“ je zaméfen na zvyseni zaméstnanosti osob pecujici o déti do 15 let,
prostiednictvim realizace rekvalifika¢nich kurzi a podpirnych programu, posilujicich ak-
tivni politiku zaméstnanosti. Na zakladé provedenych analyz byl sestaven projekt, ktery
by se realizoval v letech 2014-2015 v Rodinném centru Kamarad — Nenuda.

Projekt bude podporovat aktivni politiku zamé&stnanosti, kterou ma ve svych strategickych
cilech do roku 2020 Evropska unie, stat i regionalni politika. Tyto cile zahrnuji i pfenos
inovaci ze zahrani¢i, vzdélavani a staze. Z provedenych analyz vyplyva, ze rekvalifikacni
kurzy, dalsi vzdélavani i1 ziskani potiebné praxe budou nadale podporovanou aktivitou
od statu, Evropské unie i regionalni politiky. Analyza rekvalifika¢nich kurzt z roku 2011
ukazala, Ze okolo 50 % absolventii rekvalifikaénich kurzii bylo usp&iné umisténo. Usp&s-
nost této aktivity nebyla zanedbatelna, proto i z této analyzy vyplyva, Ze potfebnost rekva-
lifika¢nich kurzt nadale trva. Vzhledem k soucasné vzristajici tendenci nezaméstnanosti

bude dalsi vzdélavani a zvySovani kvalifikace hrat daleZitou roli na trhu prace.

Analyzy ukézaly, ze finan¢ni krize ma i sviij genderovy rozmér. Neznamena to, ze by jed-
noznacn¢ hufe dopadala na zeny, ale vyzkumy ukazaly, Ze starost o déti a domacnost stale
dopada z vétsi Casti na Zeny. Tyto osoby pak potiebuji vétsi ¢asovou flexibilitu, aby by-
ly schopné zvladnout rodinny i profesni zivot. Projekt je zaméfen na konkrétni cilovou
skupinu, ktera patii na trhu prace mezi nejohroZenéjsi a snazi se svymi aktivitami odstranit

bariéry znesnadnujici vstup na trh prace.

Priizkumy z dotaznikového Setfeni potvrdily, ze vétSina respondenti ma zajem o dalsi
vzdélavani a zvySovani kvalifikace. Ze sekunddrniho vyzkumu vyplynul od respondentii
pozadavek na mozZnost vyuziti poradenského centra, které by pomahalo feSit problémy
pfi hledani zaméstnani, pomoc s hlidanim déti a pomoc pfi feSeni problémt, které piinasi

péce o dité a zafazeni v pracovnim procesu.

Analyza organizace ukazala, ze nejsilngjsi prilezitosti pro rodinné centrum je rozsifeni je-
ji ¢innosti o vzdélavaci aktivity, proto se organizace rozhodla pro akreditaci vzdélavaciho
programu a vytvofeni vhodného rekvalifikacniho kurzu, ktery by rozsifil jeji ¢innost, na-

pomohl tak lepsi zaméstnanosti osob a zvySil moznosti celozivotniho vzdélani.
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8.1 Popis projektu

Projekt Cas na préci je zaméfen na osoby pedujici o déti do 15 let, které potiebuji dosta-
teCnou flexibilni pracovni dobu pii zafazeni do pracovniho procesu, aby zvladly péci

0 d¢ti 1 svoji profesni kariéru.

Projekt bude probihat v Rodinném centru Kamarad — Nenuda v letech 2014-2015 a béhem
této doby by mélo jeho prostiednictvim byt proskoleno 80 osob z dané cilové skupiny

a mélo by byt umisténo na pracovnich pozicich 50 % tc€astnikt kurzu.

Projekt se sklada z osmi akénich na sebe navazujicich plant, které se budou postupné rea-
lizovat a pomoci kterych by se ucastnici projektu méli 1épe uplatnit na trhu prace a zlepsit

tak svoji Zivotni situaci.

Organizace bude realizovat osmi rekvalifika¢nich kurzt, ve ¢tyfech bézich bude probihat
1. a 2. etapa rekvalifika¢niho kurzu. Kazdého kurzu by se mélo zacastnit 10 osob. Projekt

je zaméten na komplexni a individualni ptistup kazdého ti¢astnika kurzu.

8.2 Rekvalifikacni kurz Po¢itacova gramotnost a Cloud computing

Hlavnim cilem projektu je vytvoteni rekvalifika¢niho kurzu, ktery by pomohl k rozsiteni
znalosti a dovednosti iCastniki kurzu a napomonhl tak k lepsimu uplatnéni na trhu prace.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejvétsi zdjem byl o informacni a komunikacni
technologie. Proto se projekt zameéfil na vytvotreni dvou navazujicich rekvalifikaénich kur-

zu v tomto oboru.

1. Pocitacova gramotnost - 1. etapu tvoii rekvalifikacni kurz ,,Pocitatova gramotnost®,
kde je zatazena zakladni obsluha PC pro feseni standardni kancelafské administrativy
Vv prostiedi operacniho systému Microsoft Windows.

2. Cloud computing - na 1. etapu navazuje etapa Cislo 2, kterou tvoii rekvalifika¢ni kurz
,Cloud computing — on-line kancelai, kde jsou zatazeny jiz pokrocCilejsi software
a cloud aplikace. Tyto aplikace je mozné vyuzit pfi praci z domu nebo pfi jinych flexi-

bilnich forméach zaméstnani, které byly v dotaznikovém Setfeni nejvice vyzadované.

8.2.1 Podpirné aktivity projektu

Rekvalifikacnimu kurzu predchézi podptirné aktivity, které jsou nadpomocny pii uplatnéni

na trhu prace.
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. Motivaéni kurz — z dotaznikového Setieni ve zlinském kraji byla nejvice preferovana

aktivita, kterd vede ke zvySeni komunikacnich a prezentac¢nich dovednosti a pomoc
se psanim zadosti o praci a motiva¢niho dopisu. Tato aktivita je zafazena do neprofesni-
ho kurzu. Neprofesni kurz je celkové zaméfen na osobnostni rozvoj G¢astnikti projektu,

na rozvoj motivace a aktivizace cilové skupiny projektu.

. Bilanéni diagnostika — ptredchéazi samotnému rekvalifikacnimu kurzu. Poméha pii ur-

¢eni vhodného povolani, jedna se o zhodnoceni a posouzeni pracovnich a psychickych

ptedpokladi jednotlivych osob.

. Poradenské centrum — které je ucastnikiim k dispozici po celou dobu realizace projektu

a ma za ukol pomahat pti hledani zaméstnani a fesit problémy tykajici se sladéni rodin-
ného a pracovniho Zivota. V rdmci poradny bude vytvotena databaze vhodnych pracov-
nich pozic pro Gcastniky rekvalifikaéniho kurzu. Centrum pomaha navazovat kontakt

mezi zaméstnavatelem a ucastniky rekvalifikacniho kurzu.

. Zajisténi péce o déti — v dob¢ rekvalifikaéniho kurzu i podplrnych aktivit je pro tcast-

niky projektu zajisténo hlidani déti.

8.2.2 Realiza¢ni tym projektu

Realizac¢ni tym je slozen ze sedmi pracovniku, kteti se budou podilet na realizaci projektu.

Ctyfi pracovnici jsou na trvaly pracovni pomér. Lektofi vzdélavacich aktivit a pecovatelka

na hlidani déti pracuji v ramci projektu na dohodu o provedeni ¢innosti.

ManaZer projektu:

tidi projekt a koordinuje jednotlivé aktivity,

vybira ¢leny projektového tymu,

tfidi projektovy tym a svolava porady,

zodpovida za vystupy jednotlivych aktivit a dodrzovani harmonogramu projektu,
komunikuje a spolupracuje s dodavateli sluzeb,

uzavira smluvni vztahy s dodavateli,

zpracovava veSkerou dokumentaci tykajici se realizace projektu,

je zodpovédny za publicitu projektu,

sleduje rizika a ohroZeni realizace a navrhuje mozna feSeni.

Manazer projektu mize byt v dob¢ jeho neptfitomnosti zastupovan finanénim manazerem.
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Finanéni manazer:

rowr

ma odpovédnost za spravnost finan¢ni ¢asti projektu,

kontroluje Cerpani rozpoctu na jednotlivé aktivity projektu,

zodpovida za pokladnu a zpracovava vyacétovani projektu,

ucastni se porad projektového tymu.
V dobé¢ nepfitomnosti mize byt zastupovan manazerem projektu.
Projektovy asistent:

- vyfizuje objednavky,

- zpracovava zapisy z porad tymu,

- stara se o archivaci dokument,

- dohliZi na dodrzovéni ¢asového harmonogramu projektu,

- kontroluje dokumentaci od lektori vzdélavacich aktivit a peCovatelky,
- ptipravuje podklady na vybérova fizent,

- podili se na publicité projektu.

V dobé& kratkodobé nepfitomnosti, do jednoho mésice, mize byt zastoupen manaZerem
projektu. V ptipadé delsi nepfitomnosti miize byt nahrazen pracovnikem se stejnou kvalifi-

kaci.

Odborny poradce v Poradenském centru:

spolupracuje na vybéru ucastnika projektu a pracuje s cilovou skupinou,

- pomaha cilové skuping v orientaci na trhu prace,

- potaddd skupinové a individudlni poradenstvi, ze kterych zpracovava zdznamy
ze schuzek,

- zprostfedkovava zaméstnani pro ucastniky rekvalifika¢niho kurzu a dohlizi na jejich

uplatnéni,

- Ucastni se porad realiza¢niho tymu.

V dobé neptitomnosti bude zastupovan osobou se stejnou odbornosti. Zodpovida se projek-

tovému manazZerovi.
Lektor neprofesniho motivacniho programu:

- pfipravuje materidly pro ucastniky vzdélavaciho modulu,
- zpracovava dokumenty tykajici se kurzu neprofesniho vzdélavani,

- zpracovava plan osobniho rozvoje u kazdého tcastnika,
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- je zodpovédny za vyuku jednotlivych lekci neprofesniho motivaéniho kurzu,
- vede dochazku ucastniku,

- Ucastni se porad realiza¢niho tymu.

V piipadé nepiitomnosti bude zastupovan osobou se stejnou odbornosti. Za svoje aktivity

se zodpovida projektovému manazerovi.
Lektor rekvalifikacnich kurzit:

- je zodpovédny za ptipravu materidlti potfebnych k akreditaci rekvalifika¢niho kurzu,

- je zodpovédny za pfipravu materidlli na dany kurz a za samotnou vyuku jednotlivych
leket,

- poskytuje konzulta¢ni hodiny t¢astnikiim kurzu,

- Ucastni se porad realiza¢niho tymu.

V ptipad€ nepiitomnosti bude zastupovan osobou se stejnou odbornosti. Za svoje aktivity

se zodpovida projektovému manazerovi.
Pecovatelka hlidani déti-

- pfipravuje program pro déti ucastnikli kurzu v dobé€, kdy budou c€astnici na aktivitdch

projektu.

V piipadé kratkodobé nepiitomnosti, do jednoho mésice, bude zastoupena projektovym

asistentem. V piipad¢ delsi neptitomnosti bude nahrazena osobou se stejnou kvalifikaci.

8.3 Akcni plany projektu

V ak¢nich planech jsou vymezeny postupné kroky projektu od faze zahgjeni, az po jeho

kone¢né vyhodnoceni.

8.3.1 Priprava projektu

Uvodni faze projektu bude probihat v prvnim &tvrtleti roku 2014. V této dobé prob&hnou

veskeré ptipravy pro zahéjeni projektu.

1. Sestaveni realizacniho tymu — v piipravné fazi bude sestaven realizacni tym a vymeze-
ny presné kompetence kazdého ¢lena. Bude sestavena jasnd organizacni struktura tymu
véetné zastupitelnosti vV piipad€ neocekdvanych udalosti, jakou mize byt dlouhodobéjsi
nepfitomnost nékterého ze ¢lena tymu. Po sestaveni tymu budou nastaveny zékladni

pravidla komunikace a ureny obecné terminy realizace porad. Kazdy ¢len tymu bude
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seznamen se svymi pravy, povinnostmi a o¢ekavanim jeho ¢innosti pii realizaci projek-
tu. Bude provedeno tivodni Skoleni, na kterém budou ¢lenové sezndmeni s postupy
a pravidly pii dokumentaci a administraci projektu.

2. Stanoveni casového planu realizace — Vv této tazi bude uptesnén ¢asovy plan realizace
projektu na zaklad¢ planovaného harmonogramu a budou stanoveny realné¢ konkrétni
terminy jednotlivych dil¢ich projektovych aktivit.

3. Akreditace vzdélavacich aktivit a vybér dodavatelit podpurnych vzdélavacich aktivit —
bude podana Zadost o akreditaci zvolené rekvalifikace. Realizaéni tym podéd Zadost
na zvolenou akreditaci rekvalifikaéniho kurzu. Akreditaci je mozné podavat do 15. dne
kazdého mésice. Tedy nasledujici mésic po zahdjeni ptipravy projektu bude podana za-
dost o0 akreditace rekvalifika¢nich kurzd. Ud¢€leni akreditace probiha do 90 dni, obvykle
vSak do 30 dni, jak uvadi stranky Ministerstva skolstvi, mladeZe a télovychovy.

Zadost 0 akreditaci je prilozena v priloze ¢. IV

4. Vybér dodavatelii vzdélavacich aktivit — budou zvoleni dodavatelé podpirnych vzdéla-
vacich aktivit, které nebude Rodinné centrum Kamardd — Nenuda realizovat samo,
na tyto aktivity bude vyhlaSeno vybérové fizeni. S vitézem vybérového fizeni bude uza-
vien smluvni vztah na provadénou ¢innost.

5. Nakup materialového a technického vybaveni — V piipravné fazi je potteba vytvorit
zazemi pro fungovani projektového tymu, zajistit vybaveni pro realizaci vzdélavacich
a rekvalifikac¢nich kurzii, zabezpecdit zatizeni pro vyuku, jako napfiklad dataprojektor,
flipchart, promitaci platno, vypocetni techniku a také vybaveni pro Poradenské centrum,
které by mélo fungovat po celou dobu realizace projektu.

6. Zajisténi prostor pro realizaci projektu — zajisténi vhodnych prostor pro realizaci pro-
jektu.

7. Vytvoieni webovych stranek projektu — vytvoteni informacnich webovych stranek ty-
kajici se projektu a jeho jednotlivych aktivit. Soucasti téchto stranek bude databaze vol-

nych pracovnich mist ve Zlin¢, on-line poradna a moznost piihlasit se do projektu.
Casova naro¢nost

Zahajeni projektu je naplanovano na 1. ctvrtleti roku 2014 a pfipravnd faze bude trvat

pet mesici.
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Tabulka 5. Harmonogram aktivit pripravné faze projektu (zpracovani viastni, 2013)

Rok 2014 leden tnor | bfezen | duben | kvéten | Cerven
sestaveni realiza¢niho tymu X
stanoveni ¢asového planu realizace X
akreditace rekvalifika¢nich kurza X X X X
vybér dodavatelii vzdélavacich aktivit X X X

nakup materidlového a technického vyba-

] X X
veni
zajisténi prostor pro realizaci projektu X X
vytvoreni, realizace
X X X X X

webovych stranek

osloveni spolupracujicich organizaci,
distribuce letakt

Odpovédné osoby

Za aktivitu bude zodpovédny hlavni manaZer projektu. Na aktivité akreditace rekvalifikac-
niho kurzu bude spolupracovat lektor rekvalifika¢niho kurzu. Pfi vybéru tcastnikd projek-
tu bude pomahat projektovy asistent, ktery se bude podilet i na vybérovych fizenich, pii-
pravé administrativy a podklad pro finan€niho manazera. Finan¢ni stranku aktivit bude
mit na starosti finanéni manazer, ktery bude spolupracovat i pii vybérovych fizenich

na vzdélavaci aktivity a nakup vypocetni techniky.
Naklady aktivity

Néklady na tuto aktivitu zahrnuji mzdové néklady realizacniho tymu, kdy ¢lenové tymu
jsou odmeénovani dle vySe uvazku, ktery budou vykonavat v ramci projektu. Lektor rekva-
lifikacnich kurzii bude mit na starosti ptipravu akreditace rekvalifika¢niho kurzu, jeho od-
ména bude dle skutecné vykazanych odpracovanych hodin, maximalni hodinova dotace
na tuto ¢innost je 80 hodin. V nakladech je zahrnuto materialové a technické vybaveni
ucebny, lavice a stoly jsou soucasti pronajmu, ale ucebnu je potteba u¢ebnu vybavit note-
booky s kancelarskym softwarem a antivirovym programem. Celkem je nutné zakoupit

13 ks notebook, 10 ks pro ucastniky kurzu, 1 ks pro lektora a 2 ks notebookt jsou uréeny
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pro realizacni tym. Naklady na kancelaf jsou vypocitany pomérnou ¢asti ze soucasného
pronajmu kancelafe Rodinného centra Kamarad - Nenuda, kancelaf je vyuzivana pro reali-
zaci dalSich projektd 1 pro samotnou c¢innost rodinného centra. Velikost kancelare
je 18,75 m? a naklad na jeden m? ¢ini 83,33 K¢. Nejdelsi dobu bude kancelaf vyuzivat ma-
nazer projektu, ktery ma uvazek 0.5, ostatni ¢lenové realizacniho tymu budou vyuzivat
stejnou kancelar pouze kratSi dobu, pii vypoctu se vychazelo z nejdelsiho pracovniho
uvazku. V této fazi projektu se pouze smluvné domluvil pronajem ucebny na realizaci bi-

lan¢ni diagnostiky, motiva¢niho kurzu a nasledné rekvalifikace. Za u¢ebnu v této fazi pro-

jektu nebyly vy¢isleny zadné naklady.

Tabulka 6. Naklady aktivity priprava k projektu (zpracovani viastni, 2013)

prumeérny na- e A
L tvazek Kklad mésiéni | délka doby celkovy niklad
nazev nakladu - . . o 5 v aktivité
hodiny /hodinovy piisobeni 5
x K¢
K¢

osobni naklady
manazer projektu 0,5 20100 6 120 600
projektovy asistent 0,25 10 050 6 60 300
finan¢ni manazer 0,4 16 080 6 96 480
lektor rekvalifika¢nich kurzi 80 350 3 28 000
materiilové vybaveni pocet kusi cena kusu naklady celkem
notebook vcetné¢ OS 13 15 000 195 000
kan?elarsky software + antivi- 13 4000 52 000
rovy program
mobilni telefon 2 4500 9 000
flipchart 1 5000 5000
dataprojektor 1 15 000 15 000
projekeni platno 1 10 000 10 000
ostatni naklady cena naklady celkem
akreditace - kolek 2 1 000 2000
letaky 5000 3 15 000
WWW stranky 1 10 000 10 000
najem kancelare 18,75 m? 6 (18.75*83,33) * 0,5 =781 K¢ 4 686
naklady na piipravu projektu celkem 623 066
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V ramci projektu bylo potfeba vytvofit webové stranky, které si po jejich vytvoteni bude
administrovat projektovy asistent. Bude také provedena distribuce letdkd, které budou in-
formovat o cilech a zahijeni projektu. V pocatecni fazi bylo vytisténo 5 000 letaka

na vlastni tiskarn¢, kde naklady na tisk jednoho letaku ¢ini 3 K¢.

Vystupy a kontrola
Mezi hlavni vystupy této aktivity patii:

e vytvoreni organizaéni struktury realiza¢niho tymu;

e Vvytvoreni zavazného ¢asového harmonogramu realizace;

o akreditace rekvalifikacniho kurzu a podepsani smluv s dodavateli podptirnych vzdela-
vacich aktivit;

e podepsani smluv ohledné€ ndjmu uc¢ebny na vzdélavaci aktivity

e Vvytvoieni webovych stranek, tisk a distribuce letaku.

Za provedeni a vyhodnoceni kontroly odpovida koordinator projektu.

8.3.2 Vybér ucastniki cilové skupiny do projektu

Zahajeni spoluprace s organizacemi ve Zling, které se vénuji praci s cilovymi skupinami.
Cilova skupina, kterd bude zafazena do projektu, bude oslovena pomoci Utadu prace
ve Zlin¢ a pomoci informacnich letakt. Informace o projektu budou uvetejnény na stavaji-
cich strankach organizace a na facebooku organizace. Organizace ma vlastni databazi, po-
moci které bude informovat o moZnosti zafazeni do projektu. S moZnosti o zafazeni
do projektu seznami i spolupracujici organizace, které mohou poskytnout tuto informaci
dale svym klientim. Jedna se o Azylové domy pro matky s détmi ve Vsetiné a ve Zling,

socialni odbory Statutarniho mésta Zlina a Zlinského kraje.

Po stanoveni zakladnich podminek a identifikace zakladnich piedpokladti umoznujicich
ucast v projektu budou realizovany informacni schiizky. Na informacnich schiizkach bu-
dou z4jemci o zatazeni do projektu informovani o cilech a aktivitach projektu, t€astnici
téchto schiizek vyplni dotazniky, které budou slouzit k vybéru z vaznych zajemctu o ucast
v projektu. Po vybrani uchazec o kurz probéhne prezentace projektu. Uchazeci budou
sezndmeni s podrobnymi a konkrétnimi podminkami projektu. V ramci této prezentace

bude 1 osobni pohovor se zdjemci o vstup do projektu.
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Na zavér probéhne kone¢ny vybér ucastnikll na zakladé vyhodnocenych dotaznikt a osob-
niho pohovoru. S vybranymi ucastniky bude podepsdna dohoda o vstupu do projektu.
Do prvniho b¢hu projektu bude vybrano deset ucastnikti a dva nahradnici z cilové skupiny

projektu.

Odpovédné osoby

Za tuto aktivitu bude odpovidat manazer projektu a projektovy asistent.
Naklady aktivity a ¢asova naro¢nost

Vybér Gcastnika projektu do prvniho béhu probéhne v mésici ¢ervnu 2014. Nabor ucastni-
ki a informaéni schiizky budou probihat na Utadu prace ve Zliné a ve spolupracujicich
organizacich. Mzdové naklady na manazera projektu a projektového asistenta jsou na mé-

sic ¢erven zapocitany v piedeslém akénim planu, stejné tak i najem kancelafe.
Vystupy a kontrola

Vystupem z tohoto akéniho planu budou prezenc¢ni listiny z informacénich schiizek a pre-
zentaci projektu, vyplnéné osobni dotazniky a dohody o vstupu do projektu. Kontrolu této

aktivity bude provadét manazer projektu.

8.3.3 Neprofesni blok na podporu zaméstnanosti

Ptisludnici zvolené cilové skupiny projektu maji specifické potieby, které jim mohou branit
k opétovnému zapojeni na trhu prace. Cilem této aktivity je 1épe identifikovat konkrétni
omezeni a prostiednictvim osobniho rozvoje a tréninku tento vliv snizit. Tento neprofesni
blok by méli absolvovat vSichni Gi€astnici, v€etné ndhradnikli. Tento blok by mél Gc¢astni-
ky motivovat k aktivnimu postoji pii feSeni zivotni situace, povzbudit v nich zdjem o dalsi
vzdélavani a obnoveni zakladnich vzdé€lavacich a pracovnich navykd. Do tohoto bloku
bude zafazen 1 nacvik komunikacnich a prezenc¢nich dovednosti, psani Zadosti o praci
a motivacni dopis. O posledn€ zminované ¢innosti byl nejvétsi zdjem v dotaznikovém Set-
feni.

Casova naro¢nost

Neprofesni blok na podporu zaméstnanosti bude probihat v rozsahu 32 hodin v ¢ervenci
2014.
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Efektivni komunikace a prezentace — celkem 12 hodin

o Komunikace verbalni, neverbalni, posturologie, proxemika, sebeprezentace, vytvoreni
prvniho dojmu — 6 hodin.

e Chyby v komunikaci — 2 hodiny.

e Komunikacni styly, osobnostni styly, natlakova komunikace, manipulace a feSeni téchto

situaci — 4 hodiny.
P#iprava na pracovni pohovor - celkem 8 hodin

e Vyhledani pracovniho mista, pfiprava na pohovor, telefonovani, pfiprava vizudlni —
4 hodiny.
e Pracovni pohovor, otazky pii pohovoru, diskrimina¢ni otazky, dalsi varianty piijimaci-

ho tizeni — 4 hodiny.
Psani Zadosti o prdci a motivac¢ni dopis — celkem 6 hodin
Asertivita — celkem 6 hodin

o Orientace v problematice komunikace, vymezeni pojmu, pravidla, zakladni forma aser-
tivni komunikace, metody asertivni komunikace, jednani v krizovych situacich — 6 ho-

din.
Odpovédné osoby

Za tuto aktivitu bude odpovédny lektor neprofesniho motivaéniho programu, ve spolupraci

s projektovym asistentem, ktery se bude starat o organizacni zalezitosti kurzu.
Naklady aktivity

Prongjem ucebny na Domé¢ kultury, kde Rodinné centrum Kamardd — Nenuda piisobi,
je 250 Kc¢/hodina. Naklady na koordinatora projektu, projektového asistenta a finanéniho
manazera budou zahrnuty v akénim planu vedeni a administrace projektu. Tabulka ukazuje
naklady na jeden neprofesni blok a naklady celkem na Ctyfi neprofesni bloky, které

by se mély uskute¢nit béhem celého projektu.
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Tabulka 7. Naklady neprofesniho bloku (zpracovani viastni, 2013)

pramérny na- -
2 . uvazek klad mési¢ni délka doby L% n ?kvlad
nazev nakladu ; L . : Vv aktivité
hodiny /hodinovy puisobeni o
K& Ke
lektor neprofesniho bloku 32 300 9600
najem ucebny 32 250 8 000
naklady neprofesniho bloku 17 600
naklady étyf neprofesnich bloki 4 70 400

Vystupy a kontrola

Vystupem této aktivity budou prezencni listiny z jednotlivych lekei. Na zavér ucastnici
obdrzi potvrzeni o absolvovani aktivity. Potvrzeni Gcastnik obdrzi, pokud absolvuje mini-

malné 80 % z aktivity. Za kontrolu ¢innosti je odpovédny koordinator projektu.

8.3.4 Bilanéni a profesni diagnostika

Po absolvovéani neprofesniho bloku bude pokracovat jiz pouze deset ucastnikli projektu,
na zékladé doporuceni lektora bude urcena skupina ucastnik, kteti absolvuji Bilan¢ni
a profesni diagnostiku. Pfedpoklad iCasti na této aktivité je pét ucastniki z kazdé skupiny.
Tato aktivita byla zafazena z divodu zvolené cilové skupiny, protoze pii péci o déti mnozi
ztratili svoji kvalifikaci a nejsou aktualné schopni reagovat na zmény na trhu prace. Tato

aktivita by jim méla pomoci zvolit pro n€ optimalni zameéstnani.

Bilan¢ni diagnostika je soubor odbornych metod zaméfenych na zhodnoceni osobnich cha-
rakteristik uchazece a jeho nasmérovani v dal§im profesnim vyvoji. Dokaze rozpoznat jeho
znalosti, schopnosti, ale i jeho motivaci a chut’ pracovat. Pracovni diagnostika urcuje po-
drobnou profesni charakteristiku uchazece, jeho odborné znalosti, pfedchozi profesni zku-

Senosti a vykonovy potencial.
Casova narocnost

Bilan¢ni a profesni diagnostika bude provedena po neprofesnim bloku v mésici Cervenci

2014.
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Bilan¢ni a profesni diagnostika probihd formou skupinové aktivity, kde se ucastnici se-

znami s bilan¢ni a profesni diagnostikou — 4 hodiny.
Dale dochazi ve skupiné ke sbéru anamnestickych dat — 4 hodiny.

V posledni fazi je zpracovana zprava na kazdého absolventa Bilan¢ni a profesni diagnosti-

Ky a proveden s kazdym ucastnikem individualni pohovor — 1 hodina.
Odpovédné osoby

Manazer projektu a projektovy asistent formou vybérového fizeni zajisti Bilan¢ni a profes-

ni diagnostiku pro 20 osob.
Naklady aktivity

Pti této aktivité se vychdzelo z ceny obvyklé za tuto aktivitu. Pfesna cena bude urcena

po vybérovém fizeni.

Tabulka 8. Ndaklady Bilancni a profesni diagnostiky (zpracovani viastni, 2013)

niklad za jednu | celkovy naklad
. . o bilanéni délka doby ST
nazev nakladu kust q : 2 g v aktivité
diagnostiku pusobeni =
. K¢
K¢
nakup sluzby Bilanc¢ni
a profesni diagnostika S 5000 1 25000
naklady na ¢tyfi béhy Bilanéni a profesni diagnostiky 4 100 000

Vystupy a kontrola

Vystupem z této aktivity budou prezenéni listiny a zaveére¢nd zprava pro kazdého ucastni-

ka. Tuto aktivitu v ramci celého projektu absolvuje 20 Gc¢astniku.

Kontrolu této ¢innosti provani koordinator projektu.

8.3.5 Rekvalifika¢ni kurzy

Realizace rekvalifikac¢nich kurzi probéhne ve dvou etapach. Prvni etapu tvoii rekvalifi-
kacni kurz Pocitacova gramotnost, ktery je zaméfen na zakladni obsluhu PC pro feSeni
standardni kancelafské administrativy. Na ni bude voln¢ navazovat druha etapa Cloud

computing, kde jsou jiz zafazeny pokrocilejsi software a cloud aplikace. Po absolvovani
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prvni etapy rekvalifikaéniho kurzu budou tcastnici schopni samostatné pracovat na PC
a vyuzivat programy MS Word, MS Excel, MS PowerPoint a Microsoft Outlook a vyuzi-
vat je v bézné kancelaiské administrativé. Po druhé etapé rekvalifika¢niho kurzu Cloud
computing budou absolventi umét vyuzivat pokroc€ilé software a cloud aplikace. Budou
umét pracovat na sdilené pracovni plose, uspotradat webinaie a softwarové videokonferen-
ce. Pracovat se skypem. Budou umét vyuzivat tyto aplikace pii praci z domu nebo jinych

flexibilnich formach zaméstnani
Casova naro¢nost

Rekvalifikaéni kurzy budou probihat v mésicich srpnu, zafi a fijnu 2014. V Sesti hodino-

vych blocich, pond€li — stfeda — patek.
Pocitacova gramotnost — prvni etapa rekvalifika¢niho kurzu trvé 80 hodin:

o zaklady prace v textovém dokumentu 24 hodin;

e zéklady préce v tabulkovém programu 20 hodin;

e zaklady prace v programu prezentace 20 hodin;

e zaklady prace s internetem a elektronicka komunikace 15 hodin;

e pouceni o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci 1 hodina.
Cloud computing — druha etapa rekvalifika¢niho kurzu trva 80 hodin:

e on-line kancelar — e-maily, dokumenty, kalendare, Google Apps a Microsoft Office 365
— 24 hodin;

e webinafe — 8 hodin;

e e-learning — 8 hodin;

e softwarové videokonference — potfadani schiizek na dalku pfes webovy prohlize¢ —
12 hodin;

e sdilené pracovni plochy — 8 hodin;

e databazové online aplikace — 12 hodin;

e on-line zalohovani dat — 8 hodin.
Odpovédné osoby

Za akreditaci a samotnou realizaci rekvalifikacniho kurzu je zodpovédny lektor rekvalifi-

ka¢niho kurzu a manazer projektu.
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Naklady aktivity

Lektor rekvalifika¢niho kurzu je odménovan dle skutecné vykézanych hodin. Mzdové na-

klady manazera projektu jsou uvedeny v akénim planu administrace projektu.

Tabulka 9. Ndkilady na rekvalifikacni kurzy (zpracovani viastni, 2013)

niklad miésic- | délka doby |  CeIKOVY ni-
nazev nakladu avazek hodiny , . o Y| Klad v aktivité
ni /hodinovy pusobeni K¢
K¢

lekto’r rekvalifika¢niho kurzu 80 350 28 000
prvni etapa
lektor rekvalifikaéniho kurzu
druha etapa 80 350 28 000
najem ucebny 80 250 20 000
najem ucebny 80 250 20 000
naklady na rekvalifika¢ni kurz za prvni a druhou etapu 96 000
naklady na rekvalifika¢ni kurzy za prvni a druhou etapu — étyfi 4 384 000
béhy
Vystupy a kontrola

Vystupem z této aktivity jsou prezenéni listiny. Osvédceni o rekvalifikaci, které bude udé-
len absolventiim, kteti Uspé$né slozi zaveéreCnou zkousku a budou mit minimalné 80%
ucast na vyuce. Na zaver ucastnici vyplni hodnotici dotazniky. Celkem do obou fazi rekva-
lifikace bude zatazeno ve Etyfech bézich 80 osob. Hodnoceni rekvalifikaéniho kurzu pro-

behne pomoci kvantitativniho ukazatele, podle poctu uspésné ukoncenych rekvalifikaci.

Kontrolu bude provadét manazer projektu.

8.3.6 Vedeni a administrace projektu

Tato aktivita probihd po celou dobu realizace projektu. Podili se na ni manazer projektu,

projektovy asistent a finan¢ni manazer. Mezi aktivity patii:

e kontrola a monitorovani projektu, sbér informaci pro vyhodnoceni projektu;

e publicita projektu

e dokumentace projektu — evidence ucastniki projektl, evidence osobnich karet, prezenc-
ni listiny, vystavovani osvédceni, potvrzeni o vzdélavacich aktivitach;

e vedeni ucetnictvi projektu;
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e vyhodnoceni projektu — zhodnoceni vSech vystuptli, na zédklad¢ kterych bude zpracovana
zaveérecna zprava projektu. Ukonceni projektu bude piedchazet kontrola projektu.

Po ukonceni projektu dojde k archivaci veskeré dokumentace.
Casova narocnost

Aktivita bude probihat po celou dobu projektu od ledna 2014 do prosince 2015. Manazer
projektu pracuje na 0,5 tivazku, projektovy asistent pracuje v ramci projektu na 0,25 tiva-

zek a finan¢ni manazer na 0,4 avazku.
Odpovédné osoby

Manazer projektu, finanéni manazer a projektovy manazer odpovida za ¢innosti v projektu

specifikované v pracovni smlouve.
Naklady aktivity

Jedna se 0 mzdové naklady ¢lenti realiza¢niho tymu a ndjem kancelare, ve které realiza¢ni
tym pisobi. Prvnich Sest mésicii byla mzda téchto pracovnikii zahrnuta v rdmci aktivity

ptiprava projektu.

Tabulka 10. Ndklady na vedeni a administraci projektu (vlastni zpracovani, 2013)

. priumérny naklad mési¢ni délka doby ce!kovy
2 2 uvazek ao o z naklad
nazev nakladu - /hodinovy pusobeni v 2o
hodiny o g Vv aktivité
K¢ mésicich «
K¢
manazer projektu 0,5 20100 18 361 800
finan¢ni manazer 0,4 16 080 18 289 440
projektovy asistent 0,25 10 050 18 180 900
ostatni naklady mésic prumérny mési¢ni naklad
najem kancelafe 18,75 m? 1 (18.75*83,33) * 0,5 =781 K¢ 18 14 058
mzdové naklady na vedeni a administraci projektu 832 140

Vystupy a kontrola

O pribéhu projektu budou provadény zapisy o pribchu realizace projektu. Bude probihat

kontrola souladu aktivit po ¢asové, obsahové a finanéni strance. Hodnoceni jednotlivych
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aktivit bude provadéno i ze strany ucastniki zapojenych do projektu. K tomuto tGcelu
se budou pouzivat hodnotici dotazniky, které budou ucastnici vypliiovat po ukoncéeni jed-

notlivych aktivit.

Vystupem budou zapisy z porad, které se budou konat pravideln¢ jednou za mésic, a bu-

de se provadét kontrola ¢asového souladu planu realizace.

Kazdy z Gcastniki realizacniho tymu musi pravidelné vypliovat vykaz prace, kde je pfesné

specifikovana ¢innost, kterou dany pracovnik vykonaval véetné pfesného Casu.

8.3.7 Zajisténi péce o déti

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o cilovou skupinu osob pecujicich o déti do 15 let, by-
la do projektu zafazena aktivita, ktera zajistuje hlidani déti a bude realizovana v soub&éhu
a aktivitami daného béhu. V Rodinném centru Kamarad — Nenuda je vytvofeno vhodné
zazemi pro hlidani déti, proto je potifeba zajistit kvalifikovanou pecovatelku, kterd se bude

v dob¢ skoleni osob zapojenych do projektu o déti starat.
Casova naro&nost

Po celou dobu projektu v navaznosti na probihajici aktivity.
Odpovédné osoby

Za aktivitu bude zodpovédny pracovnik pro hlidani déti, ktery bude pracovat na dohodu

0 provedeni ¢innosti v dobé, kdy budou probihat aktivity vztahujici se k projektu.
Naklady aktivity

Na tuto aktivitu se vztahuji ndklady na pecovatelku na hlidani déti a pomérné naklady,
které organizace plati za pronajem stavajici herny. Herna ma 53,6 m? a mési¢n¢ za ni orga-
nizace plati 6 054 K¢. Pfi provozu herny osm hodin denné, pét dni v tydnu, je ndklad
na hodinu herny 38 K¢. Pfi vypoctu nékladi na tuto aktivitu se vychazi z po¢tu hodin,
kdy se budou realizovat jednotlivé aktivity. Hodiny se budou vykazovat do vykazi prace
dle skute¢nych hodin, kdy aktivita bude probihat. V nakladech bude spocitana maximalni
mozna ¢astka, ktera bude na tuto aktivitu vynalozena. 32 hodin bude probihat neprofesni
blok na podporu zaméstnanosti, 8 hodin skupinova bilan¢ni a pracovni diagnostika, 1 ho-
dinu individualnich konzultaci (ve skuping je 10 ucastnikll) a 160 hodin dv¢ etapy rekvali-
fika¢niho kurzu. Celkem 210 hodin na jeden béh rekvalifika¢niho kurzu véetné vsech pod-

purnych aktivit. V ramci projektu bude fungovat i poradenské centrum, kde mizeme poci-
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tat 40 hodin. Celkové na hlidani déti budeme pocitat 250 hodin na jeden b&h. V projektu
jsou zarazeny Ctyfi po sobé jdouci kurzy. Proto maximalni doba hlidani je 1 000 hodin

na cely projekt.

Tabulka 11. Ndklady na hlidani déti (zpracovani viastni, 2013)

. pramérny naklad | délka doby celkovy naklad
. . uvazek SRds N 2 c e
nazev nakladu P mésicni /hodinovy | ptisobeni v Vv aktivité
Y K¢ hodinsich K¢
pecovatelka na hlidani déti 1 250 1000 250 000
Iﬁomerna Cast nakladl na 1 38 1000 38 000
ernu organizace

naklady na hlidani déti po dobu celého projektu 288 000

Vystupy a kontrola

Hlidani déti se bude provadét na zaklade vyplnéné piihlasSky pii prvnim néstupu na hlidani.
Pti dal$ich hodinach hlidani bude rodi¢ vypliovat zjednoduSeny formulaf, kdy dité ptredava
a kdy si jej vyzvedne. Bude zde mozna kontrola, zda uvedené hlidani navazuje na jednotli-

vé aktivity probihajici v projektu.

Za administraci zapist na hlidani déti a komunikaci s rodic¢i, bude odpovédna pecovatelka.
Zda vzdélavaci aktivity probihaji ve stejném Case jako hlidani déti, bude kontrolovat ma-

nazer projektu.

8.3.8 Poradenské centrum

V rdmci aktivit bude v provozu Centrum poradenstvi, které umozni ucastnikim projektu
konzultovat jejich aktudlni situaci s odbornym poradcem, individualni poradenstvi bu-
de probihat podle potieb ucastniki kurzu. Poradenské centrum bude slouzit i pro 0soby,
které maji omezeny piistup k informacim. Proto zde mohou vyuZivat vypocetni techniku
a také pripojeni k internetu. Centrum mohou vyuzivat k samostudiu, vyhledavani pracov-
nich pfilezitosti, ziskavani dalSich informaci z trhu prace a k procvi¢ovani nabytych zna-
losti a dovednosti. Odborny poradce jim bude v pfedem urcenych hodinach k dispozici.

Poradenské centrum bude slouzit jako spojovaci most mezi ucastniky projektu a zaméstna-
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vateli. Odborny poradce bude aktivné¢ vyhledavat volna pracovni mista, kontaktovat za-

meéstnavatele a bude napomocen S ptipravou na pracovni pohovory na ur¢end mista.
Casova narocnost

Poradenské centrum bude realizovano od ukonceni ptipravné faze projektu, tedy od Cer-

vence 2014 do konce projektu prosinec 2015.

Odpovédné osoby

Za chod poradenského centra bude zodpovédny odborny poradce a asistent projektu.
Naklady aktivity

Centrum poradenstvi bude zfizeno V prostorach rodinného centra, ndjem bude vypocitan
jako pomérna ¢ast nakladd na prostory organizace. Odborny poradce bude v centru pora-
denstvi pracovat na 0,25 ivazku, tato hodinova dotace bude také zvolena pro vypocet po-

mérné ¢asti najmu.

Tabulka 12. Ndklady na centrum poradenstvi (zpracovani viastni, 2013)

- q prumérny naklad | délka doby celkovy naklad
. , uvazek hodiny S R . 2 g .
nazev nakladu g mésicni /hodinovy | piusobeni v v aktivité
mésicéné « i -
K¢ mésicich K¢
odborny poradce 0,25 10 050 18 180 900
pomérna Cast nakladu na 40 38 18 27 360
najem
naklady na Centrum poradenstvi 208 260
Vystupy a kontrola

Kontrolu poradenského centra bude provadét manazer projektu. Odborny poradce bude
zpracovavat zdznamy z individualniho poradenstvi a ndvstévnici poradenského centra

se budou zapisovat do prezencni knihy.

8.4 Nakladova analyza

Celkové naklady na realizaci projektu ¢inni 2 608 524 K¢. Nejvyssi polozku rozpoctu tvofi

0sobni néklady projektu, které ¢ini 69 % celkovych nakladd. V osobnich nakladech jsou
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dominujici polozkou mzdové naklady vyplyvajici z uzavienych smluv, které tvoti 72 %

celkovych naklada.

Provozni naklady projektu ¢ini 31 % celkovych nakladi. V této poloZzce nakladu jsou nej-
vyssi ¢astkou nematerialové néklady, zahrnujici nakup sluzeb, prondjem uceben na realiza-
ci rekvalifikac¢nich kurzl i podplrnych aktivit. Dalsi polozkou nezbytnou pro realizaci kur-
zU je nakup notebooki a sofwarového vybaveni, kterd je zahrnuta v polozkach hmotného
a nehmotného majetku. 519 704 K¢ ptipada na nemateridlové ndklady, do kterych spada
nakup sluzeb vzdé¢lavacich aktivit, které centrum nebude realizovat samo, pronajem uceb-
ny na vzdé¢lavaci aktivity a herny na hlidani déti, propagace projektu a vytvoreni skoliciho
materialu. Tyto nematerialové naklady tvoii 20 % nakladt projektu. Podrobny rozpis na-

kladii na projektu je v priloze P V diplomové prdce.

Tabulka 13. Zkracend verze rozpoctu projektu (zpracovani viastni, 2013)

Osobni niklady celkem 1802 820 69 %
Pracovni smlouvy 1290 420

Dohoda o pracovni ¢innosti 512 400

Provozni naklady celkem 805 704 31 %
Materialové naklady 286 000 11 %
Hmotny majetek 234 000 9%
Nehmotny majetek 52 000 2%
Nematerialové naklady 519 704 20 %
Cell_(ove naklady na realizaci 2608 524

projektu

Organizace potiebuje znat pfedpokladané finan¢ni naklady na jednotlivé mésice, aby byla
schopna v dostatecném predstihu na dané obdobi zajistit potfebnou vysi financnich pro-
stiedktl, a tim zajistit bezproblémovy prabéh projektu. Vzhledem k tomu, Ze o finan¢ni
prostiedky na projekt bude zadat z Evropskych strukturalnich fondu, kde se jiz v zadosti

uvadi pozadavek na Cerpani finan¢nich prostfedkil, je potieba vychédzet z redlnych Cisel.
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Podle tabulky v ptiloze VI byl sestaven graf piedpokladanych finanénich prostiedkt
na jednotlivé mésice. Z grafu je ziejmé, ze nejvyssi naklady jsou v mésicich piipravy reali-
zace projektu, kdy je potieba nakoupit zejména technické vybaveni, materialy na realizaci
kurzu a vytvorit metodiky. Dalsi nartst je pfi zahajeni samotné realizace kurzt, kde se od-
razi 1 podpurné aktivity, poskytované v ramci projektu jako je hlidani déti a poradenské
centrum. V dal§im obdobi realizace dochazi k mirnym vykyvim podle faze, ve které
se projekt nachazi, zda se jedna o zahajeni dalsiho béhu kurzu, kde se jednotliveim posky-

tuje Bilan¢ni a profesni diagnostika.

250000

200000 =

150000 / \

100000 / \
50000 \\/

Graf 19. Meésicni predpokladané naklady na projekt (zpracovani viastni,
2013)

Naklady na jednotlivce:

Projekt je slozen ze ¢ty ucelenych kompleti na podporu zaméstnanosti, kdy do jednoho
béhu tohoto kurzu bude zatazeno maximaln¢ 10 osob. Celkem tento projekt bude absolvo-
vat 40 osob. Pti celkovych nakladech na projekt, které ¢ini 2 608 524 K¢, budou naklady
na kazdého ucastnika 65 213 K¢. Jednd se o stejnou ¢astku, jakou by stat vynalozil na to-
hoto cloveka, za predpokladu, Ze pobira podporu v nezameéstnanosti ve vysi 8 000 K¢
po dobu cca 8 mésici. V této dobé vSak bude mit moZnost zvysit svoji kvalifikaci

a tim se Iépe uplatnit na trhu prace.
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Néklady na samotny rekvalifika¢ni kurz bez podptirnych aktivit ¢ini na jednoho ucastnika
za jednu etapu: 4 800 K¢ — lektor, uc¢ebna, 200 K¢ skolici manual, 1 000 K¢ rezijni nakla-
dy. Celkem 6 000 K¢&.

8.5 Casova analyza

V casové analyze je pomoci Ganttova diagramu vyjadiena ¢asova naro¢nost a posloupnost
jednotlivych ¢asti projektu. Pro fizeni projektu je potieba detailni a realistické planovani.
V tomto diagramu muzeme sledovat navaznost jednotlivych dil¢ich ¢asti a v prub&éhu pro-
jektu sledujeme miru plnéni dil¢ich ukold. Nejprve jsou uréeny jednotlivé faze projektu
ajejich Casova naro¢nost. V dals§i casti jsou jednotlivé faze zapracovany do tabulky
a nazakladé této tabulky je mozno v MS Excel pomoci jednoduchého pruhového grafu

vytvofit Ganttiv diagram.

Piipravna ¢&ast projektu je naplanovana na 6 mésict — 26 tydnt, kdy do piipravné Casti

je zahrnuta 1. az 8. faze, ktera je rozdélena po jednotlivych dnech.

1. fdze — sestaveni realiza¢niho tymu — 28 dni.

2. faze — stanoveni ¢asového planu — 28 dni.

3. faze — zajisténi prostor pro realizaci projektu — 56 dni.
4. faze — akreditace rekvalifikacniho kurzu — 112 dni.

5. faze — nakup technického vybaveni — 56 dni.

6. faze — nakup technického vybaveni — 84 dni.

7. faze — ptiprav a realizace webovych stranek — 696 dni.

8. faze — tisk a distribuce letakd — 448 dni.

Vzdélavaci aktivita — aktivita bude probihat ve Ctyfech za sebou nasledujicich bézich. Je-
den béh, od vybéru ucastnikli po realizaci rekvalifikaéniho kurzu, bude trvat 5 mésict —

21 tydnti. Do vzdé€lavaci aktivity jsou zahrnuty faze 9. az 12.

9.  faze - vybér ucastnikt kurzu — 28 dnd.

10.  fdze —neprofesni vzdélavaci blok — 21 dnt.

11.  faze —bilan¢ni diagnostika — 7 dnii.

12.  faze — rekvalifikacni kurz — 84 dnti.

Podpiirné aktivity — tyto aktivity probihaji v dobé vSech vzdé¢lavacich aktivit po dobu
18 mésicti — 78 tydni. Zde jsou zahrnuty faze 13. a 14.

13. Individudalni poradenstvi — 546 dni.
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14. Zajisteni péce o dité — 546 dni.

Vyhodnoceni a uzaviceni projektu — na zéavéreCnou aktivitu, zpracovani, administraci

a vyhodnoceni projektu jsou vyclenény 2 mésice — 8 tydnd.

15. faze — vyhodnoceni a zhodnoceni projektu 56 dni.

Podle uvedenych dat byla zpracovana tabulka v MS Excel .

Tabulka 14. Priprava dat na Ganttirv diagram (zpracovani viastni, 2013)
2 5 3 £ 2 E £ |E
‘E ‘T g < 2 =1 g <
\g -5 ﬁ = = \g 'LC) 'ﬁ =< °
£ E 5 5 2 g £ =
3 3 z = 3 3 z <
= = = =
1. faze 28| 2.1.2014 30.1.2014 11. faze B 7125.11. 2014 | 2.12.2014
2. faze 28| 2.1.2014 30.1.2014 12. faze B 84| 8.12.2014 2.3.2015
3. faze 56| 2.1.2014 27.2.2014 9. faze C 28| 2.2.2015 2.3.2015
4. faze 112| 3.2.2014 26.5.2014 10. faze C 21| 3.3.2015 24. 3. 2015
5. faze 56| 3.2.2014 31.3.2014 11. faze C 7| 25.3.2015 1.4.2015
6. faze 84| 3.3.2014 26.5.2014 12. faze C 84| 6.4.2015 29. 6. 2015
7. faze 696 | 3.2.2014 | 31.12.2015 9. faze D 28| 1.6.2015 29. 6. 2015
8. faze 4481 1.4.2014 23.6.2015 10. faze D 21| 1.7.2015 22.7.2015
9. faze A 28| 2.6.2014 30.6.2014 11. faze D 7| 23.7.2015 | 30.7.2015
10. faze A 21| 1.7.2014 22.7.2014 12. taze D 84| 3.8.2015 |26.10.2015
11. faze A 7123.7.2014 30.7.2014 13. faze 546| 1.7.2014 29. 12. 2015
12. faze A 84| 4.8.2014 | 27.10.2014 14. faze 546 1.7.2014 |29.12.2015
9. faze B 28| 1.10.2014 | 29.10.2014 15. faze 56| 2.11.2015 | 28.12.2015
10. faze B 21| 3.11.2014| 24.11.2014

Pii zpracovani diagramu bylo pouZito barevné odliSeni jednotlivych €lent realizacniho

tymu, podle toho, kdo ma danou aktivitu na starosti. Z tohoto diagramu je zfejmé, zda jed-

notlivé aktivity na sebe navazuji a zda se nevhodné neptekryvaji. Projekt je naplanovan

na 24 meésict, v ramcei kterych probéhnou ¢tyii béhy rekvalifika¢nich kurzt vcetné pred-

chazejicich aktivit.
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2014

2015

1. sestaveni realiza¢niho tymu

2.stanoveni ¢asového planu

3. zajisténi prostor pro realizaci projektu

. akreditace rekvalifika¢nich kurzi

.nakup technického vybaveni

. vybér dodavatele vzdélavacich aktivit

. vytvofeni a realizace www. stranek

. tisk a distribuce letakt

Ol |9l |wn]| s

. vybér ucastniki kurzu

10. neprofesni vzdélavaci blok

11.bilan¢ni diagnostika

12.rekvalifikaéni kurz

13. individualni poradenstvi

14. zajisténi péce o déti

15. finan¢ni fizeni projektu

16. administrace projektu

17. prubézna kontrola a monitoring projektu

17. vyhodnoceni a uzavieni projektu
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Graf 20. Ganttiv diagram faze projektu (zpracovani viastni, 2013)

8.6 Rizikova analyza

Projekt by mohl byt ohrozen fadou rizik. Pisobeni téchto rizik by mohlo negativné ovlivnit

vysledek celého projektu, proto je nutné tyto rizika identifikovat. Znalost a pochopeni

moznych rizik mize eliminovat jejich dopad a umoznit efektivné na né zareagovat.

Moznym zptsobem jak urcit, zda dand rizika na projekt jsou nizka, stfedni nebo vysoka,

je kombinace jejich dvou dimenzi. Jedna se o pravdépodobnost jejich vyskytu a dopad vy-

skytu na cile projektu. Ze stanovenych pravdépodobnosti a dopadu vyskytt rizik na projekt

vytvoiime P — D matici, ktera nam pomuze zjistit, ktera rizika budou mit na prabéh projek-

tu nejvyssi vyznam. Na tyto rizika je potieba se Vv projektu vice zaméfit, prubézné je moni-
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torovat a snazit se je co nejvice eliminovat. Pro projekt ,,Cas na praci“ je uréeno devét rizi-

kovych faktort:

Maly zajem cilové skupiny o zapojeni do projektu.
Nezajem ucastnikti o ukonceni kurzu.

Neptitomnost ¢lenti realiza¢niho tymu.

Nezajisténi vhodnych pracovnich mist po rekvalifikaci.
Nekvalitni realizacni tym.

Nedostatecna kvalita vzdélavacich aktivit.

Prekroceni ¢asového harmonogramu.

Prekroceni nakladl projektu.

© 0 N o g b~ w0 DR

Neziskani finan¢nich prostfedki na realizaci projektu.

U kazdé rizikové skupiny byla stanovena pravdépodobnost vyskytu jednotlivych rizik.
0,2 - nizka pravdeépodobnost vyskytu, 0,4 — stredni pravdepodobnost vyskytu, 0,6 — vysokad
a 0,8 velmi vysoka pravdepodobnost vyskytu. Tyto hodnoty byly zapsany do P — D matice
a znazornuje je tabulka ¢. 13. V dalSim kroku byly ur€eny hodnoty dopadu jednotlivych
rizik na projekt. 0,1 — nizky dopad na projekt, 0,3 stiedni dopad na projekt, 0,5 - podstatny
dopad na projekt a 0,7 — zasadni dopad na projekt. Stanovené dopady na projekt byly dopl-
nény do P - D matice a do tabulky ¢. 13. Z ur¢enych pravdépodobnosti a dopadt vyskyti

byla pomoci P — D matice sestavena rizikova analyza P- D

Tabulka 15. P — D matice (viastni zpracovani, 2013)

Pra,VdéPOd?lanSt Hodnota rizika=P x D
vyskytu rizika
0,8 0,08 0,24 0,4 0,56
0,6 0,06 0,18 0,3 0,42
0,4 0,04 0,12 0,2 0,28
0,2 0,02 0,06 0,1 0,14
0,1 0,3 0,5 0,7
dopad vyskytu rizika

V matici jsou oznaceny rizika s vysokym vyznamem pro realizaci projektu cerveng,
se sttednim vyznamem pro projekt zluté a zelené oznacend pole jsou rizika s nizkym vy-

znamem pro realizaci projektu.
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Tabulka 16. Rizikovd analyza (zpracovani viastni, 2013)

Stupeii dopadu - D Pravdépodobnost vyskytu - P
Druhy rizika Nizky | stfedni | podstatny | zasadni| Nizka [ stfedni | vysoka VEImi, Visledek
o1 | o3 05 07 | 02 | o4 | o6 Vyg";“
Nezijem cilové skupiny X X 0,28
Nezijem tcastnikd o ukonceni kurzu. X X 0,2
Neptitomnost Clentl realizaéniho tymu. X X 0,04
Nezajisténi pracovnich mist X X 0,4
Nekvalitni realizacni tym X X 0,3
Nedostatecna kvalita vzdélavacich aktivit X X 0,28
Prekroceni asového harmonogramu X X 0,04
Prekroceni nakladi projektu X X 0,28
Neziskani finan¢nich prosttedku na projekt X X 0,42

8.6.1 Eliminace jednotlivych rizik

Rizika je potieba nejen identifikovat a urcit jak velky maji vliv na projekt, ale je nutné

se snazit o jejich eliminaci.

Rizika s vysokym vyznamem pro projekt

Neziskani financnich prostiedkii na projekt — toto riziko je pomérné vysoké a pro realizaci
projektu zasadni. Vzhledem k tomu, ze organizace bude na tento projekt zadat finan¢ni
prostiedky z Evropskych strukturdlnich fondd, je potteba pfipravit kvalitni projekt na za-
klad¢ provéfenych analyz. Projekt bude konzultovan s kvalifikovanymi odborniky, ktefi
maji zkuSenosti s poddvani projektovych zadosti do téchto fonda. V piipadé neobdrzeni
finan¢nich prostfedki z téchto evropskych fondl, mize organizace nabidnout rekvalifikac-
ni kurzy jako produkt v ramci svych sluzeb, bez podpiirnych aktivit za poplatek odpovida-
jici vzniklym nakladim a pokusit se Zadat o finan¢ni podporu i z jinych dota¢nich progra-

o

mu.

Nezajisteni vhodnych pracovnich mist po rekvalifikaci — organizace jiz v prub&éhu projektu
navaze kontakt s agenturami prace a s ifadem prace. Pokud ucastnik kurzu bude evidovany
na ufadu prace, mize po ziskani rekvalifikace nastoupit na dotované misto. Tato dotovana
mista jsou u zaméstnavatelii Zadand, protoze firmy pak nemusi vynakladat tak vysoké
vlastni finan¢ni zdroje na mzdové naklady a ucastnici rekvalifika¢niho kurzu maji vEtsi

Sanci misto ziskat.
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Nekvalitni realizacni tym — Clenové realizacniho tymu budou pfevazné z fad zaméstnancti
rodinného centra, ktefi maji od poc¢atku sami zajem na realizaci tohoto projektu, takze je-
jich zainteresovanost na projektu je vysoka. Ostatni ¢lenové budou vybirani na zakladé
vybérovych fizeni, kde budou ptfesné¢ stanovena kritéria, které musi osoba na této pozici

spliovat.

Rizika se stfednim vyznamem pro projekt

Nezajem cilové skupiny — vzhledem Kk tomu, Ze projektu ptedchazelo dotaznikové Setfent,
ve kterém se respondenti vyjadfili kladné€, neni ptredpoklad, ze by toto riziko bylo vaznou
hrozbou. Pfesto je potfeba se i na tuto variantu pfipravit a riziko eliminovat kvalitnim
piedstavenim projektu cilové skupiné€. Ve spoluprace s tfadem prace a dalSimi organiza-
cemi, se kterymi rodinné centrum spolupracuje, bude tfeba oslovit dostate¢né velkou cilo-
vou skupinu. Dale pak pomoci propagace, formou webovych stranek a letaki, o pfipravo-

vané rekvalifikaci informovat.

Nezdjem ucastnikii o ukonceni kurzu — toto riziko se bude snazit projektovy tym eliminovat
vhodnym vybérem tudastniki rekvalifikaéniho kurzu. Ugastnici kurzu budou vybirani
na zéklad¢ predem danych kritérii a pti osobnim pohovoru pted vstupem do kurzu bude
zjistovana jejich motivace. Toto riziko se také vaze na kvalitni realizacni tym, ktery bude
schopen dostateéné Gcastniky kurzu motivovat, soustavné s klienty pracovat a podporovat
jejich aktivizaci.

Nedostatecna kvalita vzdélavacich aktivit — lektorem zajist'ujici akreditaci, bude kvalifiko-
vana osoba, kterd bude vybrana na zéklad¢ kvalitniho vyberového fizeni. Pfi vybéru této
osoby bude mimo jiné zafazeno kritérium, vztahujici se ke zkuSenosti s realizaci akreditace

rekvalifika¢nich kurzu.

Prekroceni nakladii projektu — finanéni manazer bude pravidelné¢ sledovat rozpocet projek-
tu. Vzhledem k tomu, ze veskeré smlouvy, nakup zafizeni a vybérova fizeni by méla pro-
behnout na zacatku projektu, neméla by tato situace nastat. Pokud by piesto k tomuto pro-

blému doslo, v€asnou identifikaci by se mélo zabranit dal§im problémim.
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Rizika s nizkym vyznamem pro projekt

Nepritomnost ¢lenit realizacniho tymu — jiz pti zahajeni projektu musi byt ur¢ena zastupi-
telnost jednotlivych ¢lent realiza¢niho tymu, aby v pfipadé nepiitomnosti jednotlivych

¢lenti nedoslo k naruseni harmonogramu projektu.

Prekroceni casového harmonogramu — dodrzovani harmonogramu bude pribézné sledovat
manazer projektu, ktery v pfipad€ problémii musi situaci okamzité fesit. Vzhledem k tomu,
ze je podle jednotlivych mésicti pfesn¢ uren harmonogram jednotlivych aktivit, vCetné
jejich ukonceni, nemél by byt problém toto riziko ihned identifikovat a postarat se o jeho

napravu.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vytvoieni projektu rekvalifika¢nich kurzt pro osoby ohrozené
nezamé&stnanosti. Realizaci projektu ,,Cas na praci®, ktery je v diplomové praci zpracovan,
dojde Kk rozsiteni v oblasti vzdélavacich aktivit v Rodinném centru Kamarad — Nenuda
o rekvalifikacni kurzy. Tyto kurzy budou prioritné zaméfeny na cilovou skupinu rodict
pecujici o déti do 15 let, prispéji ke zvyseni jejich profesni kvalifikace a tim k lepSimu

uplatnéni na trhu prace.

Rodinné centrum Kamarad — Nenuda, které se zamétuje na poskytovani sluzeb pro celou
rodinu a napomaha pii slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota, zahajilo svoji aktivni ¢in-
nost v dubnu 2010, kdy zacalo v nové pronajatych prostorach zajistovat hlidani déti, za-
bezpecCovat volnocasové aktivity pro celou rodinu a potadat jednordzové sportovni a vzde-
lavaci aktivity. Provedenou SWOT analyzou bylo zjisténo, Ze mezi silné stranky organiza-
ce patii kvalifikovany a motivovany tym pracovniki, ktery ma zajem o rozvoj organizace
a také o svlij osobni rast. Diky modernim technologiim, které vlastni, pak mize nejenom
dobte komunikovat s klienty a partnery ve zlinském kraji, ale také rozvijet spolupraci
s partnery a organizacemi v celé Ceské republice i v zahraniéi. Vyhodou RC jsou vybavené
prostory v centru Zlina nedaleko vlakového 1 autobusového nadraZzi a snadno dostupné
méstskou hromadnou dopravou. Rovnéz aktivity, které aplikuji dobrovolnici ze zahrani¢i,
pfispivaji k rozvoji organizace. Jako nejvétsi prileZitosti se jevi akreditace vzdélavacich
programt, které¢ bude organizace nabizet v ramci dal$iho vzdélavani, dale zahrani¢ni spo-

lupréce a oblast vzdélavani.

Z PEST analyzy vyplynulo, Ze k hlavnim pilifiim politiky Evropské unie patii zaméstna-
nost, zvysujici se vzdélani a boj proti chudobé a socialnimu vylouceni. Socialni reforma,
ktera je v Ceské republice realizovana od ledna roku 2012, na tyto cile navazuje. Podle
svych strategickych cili do roku 2020 bude Evropska unie, stat 1 regionalni politika podpo-
rovat aktivni politiku zamé&stnanosti, do které patii podpora dalSiho vzdélavani, lepsi legis-
lativa u rekvalifika¢nich kurzl a podpora dotovanych mist. Vzhledem k ekonomické situa-
ci se predpokladat rlistovd tendence nezaméstnanosti. Z uvedenych diivodii mé organizace
zajem rozs$itit svoje dosavadni aktivity o poskytovani vzdelavacich sluzeb a byt tak népo-

mocna osobam ohrozenym nezaméstnanosti.

V ramci diplomové prace probchlo dotaznikové Setieni, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit,

jak velky zajem ze strany respondentl je o zvySovani kvalifikace, a které obory v ramci
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rekvalifikace by preferovali. Byla zde potvrzena hypotéza zajmu o dalsi vzdélavani a zvy-
Sovani svoji kvalifikace, ve které 73 % respondentil tento zajem potvrdilo. Ucastnici prefe-
rovali pfedev§im informac¢ni a komunika¢ni technologie. Pfi vyb&éhu pracovniho mista re-
spondenti uptednostiiuji financni ohodnoceni a také flexibilni formy prace. Prizkum po-

tvrdil zajem o zatrazeni do projektu.

Na zakladé provedenych analyz byl vytvoien projekt ,,Cas na praci®, ktery by se realizoval
v letech 2014-2015 v Rodinném centru Kamarad — Nenuda. Tento projekt je zaméfen
na zvySeni zaméstnanosti osob pecujicich o déti do 15 let, prostiednictvim realizace rekva-
lifikacnich kurzl a podpiirnych programti. Béhem dvou let bude proskoleno 80 osob z dané
cilové skupiny a umisténi na trhu prace by mélo najit 50 % ucastnikd kurzu. Velkou pied-
nosti projektu je komplexni a individudlni pfistup ke kazdému ucastnikovi kurzu. Tento
ptistup vede k snadnéjSimu uplatnéni na trhu prace a k zlepSeni Zivotni situace ucastnikii
cilové skupiny projektu. Rekvalifika¢ni kurz bude rozdélen na ¢tyfi béhy, z nichz kazdy
bude mit dvé etapy. V prvni etapé probéhne kurz ,,Pocitacova gramotnost™ a ve druhé eta-
pé pak kurz ,,Cloud computing — on-line kancelai“*. Rekvalifika¢nimu kurzu budou piecha-
zet podpurné aktivity podporujici uplatnéni na trhu prace. Patii sem motivacni kurz zacile-
ny ke zvySeni komunikacnich a prezentacnich dovednosti, bilan¢ni a profesni diagnostika,
jez pomaha k urceni vhodného povolani, poradenské centrum a zajisténi péce o déti ucast-

niktd v dobé konani rekvalifika¢niho kurzu.

Projekt bude pfinosem pro jeho ucastniky, pro spole¢nost, ale i pro samotnou organizaci.
Ucastnikti pfinese projekt zvyseni jejich kvalifikace, ktera jim pomiize lépe se uplatnit na
trhu prace. Pro spole¢nost by tento projekt znamenal zvySeni zaméstnanosti v regionu jako
prevence moznych socialné patologickych jevu souvisejicich zejména s dlouhodobou ne-
zameéstnanosti. Pfinosem pro Rodinné centrum Kamarad — Nenuda bude zejména ziskani
nové zkusenosti s realizaci dalsiho projektu, rozsifeni své ¢innosti o vzdélavaci aktivity a s

tim souvisejici posileni pozice mezi neziskovymi organizacemi zlinského kraje.
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CR Ceska republika

EU Evropska unie

ESF Evropsky socidlni fond

HDP Hruby domaéci produkt

ILO International Labour Organization — Mezinarodni organizace prace
MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo kolstvi, mladeZe a tdlovychovy

PC Personal Computer — osobni pocitac

RC Rodinné centrum
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PRILOHA P I: MATEMATICKY MODEL SWOT ANALYZY

PiileZitos ti

Hrozby

o |Nejasna a proménliva statni politika

oz =
2|3
<
:§ E = =2 £ 8 ‘%
Hlavni silné stranky > < N T =) vz Z
Kvalifikovany a motivovany tym pracovnikil + + + + 0 0 0 4 0
Nabidka kvalitnich sluzeb + + + + - 0 0 4 2
Prostory organizace v centru Zlina 0 + 0 0 0 0 - 0 111
Vyuwivani modernich technologii + + + + 0 0 - 0 4 11
Prace dobrovolnikii v organizaci 0 + + 0 - - - 0 2 3
Hlavni slabé stranky
Vlastni zizemi ol of]of]o]o] -]- N
Financni zizemi organizace - - - - - - - - 0 8
Nedostate&né povédomi o organizaci 0 0 0 - 0 0 - 0 0| 2
Nedostatte&na znalost cizich jazykii u zam&stnanct - - - - 0 0 - 0 0 5
Slaba komunikace s médii 0 0 0 - 0 0 - 0 0 2
+ 3 5 4 0 0 0 15
- 2 2 2 3 4 2 27




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Zajem o rekvalifika€ni kurzy

Dobry den,

chceme Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz cilem je zjistit zajem o profesni vzdélavani
formou rekvalifikacnich kurzli a i¢ast v projektu, ktery je uréen pro osoby pecujici o dité do 15 let vé-
ku, osoby nad 50 let, mladez do 26 let. Cilem projektu bude rozsifit u€astnikiim jejich kvalifikaci a tim
zvysit jejich uplatnéni na trhu prace a Sanci na zaméstnani.

*Povinné pole
Vase pohlavi*

zena

muz
do 26-ti let

i
-

27 - 39 let
i

40 - 49 let
O 50 - 65 let

Pecujete o dité do 15-ti let véku?*
-

.

ano
ne

Citite se byt znevyhodnéni na trhu prace?*
("

-

ano
ne

Pokud jste odpovédéli ano, tak jakym zpuisobem?

osoba pecujici o osobu blizkou

zdravotni znevyhodnéni

dlouhodobé nezaméstnany (vice jak 1 rok na UP)

mensiny, migranti

TN

Jiné:
Vase nejvyssi dosazené vzdélani*
bez vzdélani
zakladni vzdélani
vyuc€eni bez maturity
vyuc€eni s maturitou

uplIné stfedni s maturitou

T YYD

vys$i odborné



vysokoskolské

V jaké pracovni pozici se momentalné nachazite?*

VvV pracovnim pomeéru

O soukromé podnikam

O jsem nezaméstnany

O jsem na matefské/rodi¢ovské dovolené

© neaktivni osoba: invalidni dichodce, starobni diichodce, zak, student, ucen
- —

Jiné:

Momentalné hledate zaméstnani nebo lepsi uplatnéni na trhu prace?*

Tv

ano
-
ne
T_' o x .
momentalné neuvaZzuiji
-

hledam zaméstnani
hledam lepsi uplatnéni
Jiné:
Co upiednostiiujete pfi vybéru pracovniho mista?*
moznost pracovat v oboru, ktery mam vystudovany
finanéni ohodnoceni
prestiz firmy, ve které jsem zaméstnany
pracovni prostredi
nabidka firemnich benefitl
moznost dal$iho vzdélavani

moznost prace na zkraceny Uvazek

A O a3 3 30 0 7

moznost flexibilnich forem prace

Mate zajem se vzdélavat a zvySovat si kvalifikaci?*

f" -
urcité ano

. .
spiSe ano

- ,
nevim

- -
spiSe ne

uréité ne



Pomohli by Vam nékteré z aktivit pri ziskavani zaméstnani?*
pomoc pfi sestaveni Zivotopisu
pomoc pfi psani zadosti o praci a motivacniho dopisu
nacvik ke zlepSeni komunika¢nich a prezentacnich dovednosti

V jaké oblasti byste méli zajem ziskat novou kvalifikaci?*

2 UCetnictvi a podnikani
2 socialni sluzby
2 vyuka cizich jazyku
2 informacni a komunikacni technologie
2 uklidové prace
L kuchaf/CiSnik/servirka
L fidiésky prukaz
Jaky pracovni Gvazek preferujete?*
2 piny - 8 hodin denné
zkraceny - 6 hodin denné
L polovi¢ni - 4 hodiny denné
-

nemam zajem
Méli byste zajem o flexibilni formy zaméstnani?*
prace z domu
prace na dalku (prace v terénu)
stlaceny tyden (4 pracovni dny po 10 hodinach)
sdileni pracovniho mista (na stejné pozici vice pracovniku)

pruzna pracovni doba

O 3 0

Jiné:‘

V pripadé realizace projektu, mate zajem se jej ucastnit?*

urcité ano
. -
spiSe ano
. ,
nevim
- .
spiSe ne

uréité ne



PRILOHA P III: TABULKOVE VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

- < =
~§ Odpovéd’ )é )é E E
S 2 2 8
zeny 140 94,59 %
1 148
muzi 8 5,41 %
do 26 let 8 5,41 %
27 -39 let 92 62,16 %
2 148
40 - 49 let 42 28,38 %
50 - 65 let 6 4,05 %
ano 128 86,49 %
3 148
ne 20 13,51 %
A ano 70 47,30 % 148
ne 78 52,70 %
osoba pecujici 0 osobu blizkou 26 37,14 %
zdravotni znevyhodnéni 6 8,57 %
5 | dlouhodobé nezaméstnany 12 17,14 % 70
mensiny, migranti 4 571 %
ostatni 22 31,43 %
bez vzdélani 0 0,00 %
zékladni vzdélani 2 1,35 %
vyuceni bez maturity 8 541 %
6 | vyuéni s maturitou 6 4,05 % 148
uplné stfedni s maturitou 56 37,84 %
vyssi odborné 10 6,76 %
vysokoskolské 66 44,59 %
v pracovnim poméru 70 47,30 %
soukromé podnikam 8 5,41 %
; jsem nezaméstnany 24 16,22 % 148
jsem na matetské/rodicovské dovolené 38 25,68 %
neaktivni osoba 4 2,70 %
ostatni 4 2,70 %
ano 54 36,49 %
ne 48 32,43 %
8 | momentalné neuvazuji 18 12,16 % 148
hledam lepsi uplatnéni 22 14,86 %
dalsi 6 4,05 %
moznost pracovat v oboru, ktery mam vystudovany 84 56,76 %
finanéni ohodnoceni 122 82,43 %
prestiz firmy, ve které jsem zaméstnany 10 6,76 %
pracovni prostredi 68 45,95 %
9 | nabidka firemnich benefiti 26 17,57 % 566
moznost dalsiho vzdélavani 98 66,22 %
moznost prace na zkraceny tivazek 46 31,08 %
moznost flexibilnich forem prace 112 75,68 %




ur¢ité ano 108 72,97 %
spise ano 38 25,68%

10 | nevim 1,35% 148
spise ne 0,00%
urCité ne 0,00%
pomoc pii sestavovani zivotopisu 14 9,46%

11 | pomoc pfi psani zadosti o praci a motiva¢niho dopisu 44 29,73% 166
nacvik ke zlepseni komunikacénich a prezenénich dovednosti 108 72,97%
ucetnictvi a podnikani 58 39,19%
socialni sluzby 32 21,62%
vyuka cizich jazykt 94 63,51%

12 | informaéni a komunikaéni technologie 115 77,70% 289
uklidové prace 2,70%
kuchai/¢isnik/servirka 4,05%
fidi¢sky prikaz 4,05%
plny - 8 hodin denné 80 54,05%
zkraceny - 6 hodin denné 88 59,46%

13 176
polovi¢ni - 4 hodiny denné 14 9,46%
nemam zajem 10 6,76%
prace z domu 85 57,43%
prace na dalku 10 6,76%
stlaceny tyden 20 13,51%

14 240
sdilena pracovni mista 32 21,62%
pruzna pracovni doba 104 70,27%
ostatni 8 5,41%
ur¢ité ano 48 32,43%
spise ano 56 37,84%

15 | nevim 30 20,27% 148
spise ne 14 9,46%
urcité ne 0 0,00%




PRILOHA PIV : ZADOST O AKREDITACI REKVALIFIKACNICH
KURZU

Platnost k 15. 10. 2012/aktualizace 8. 1. 2013
ZADOST O AKREDITACI
rekvalifika¢niho programu sméfujiciho k ,,Cisté rekvalifikaci®
Formuldr pro zpracovdni Zddosti o akreditaci podle vyhlasky MSMT ¢&. 176/2009 Sb., kterou se stanovi ndlezitosti Zidosti o akreditaci
vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikacnim zafizeni a zpiisob jeho ukonceni (ddle jen ,,vyhlaska*). Zidosti, které
nebudou piedkladdny na tomto formulaii, budou vrdaceny k prepracovani.

1)  Identifikaéni uidaje (podle § 5 zdkona &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti, ve znéni pozdé&jSich piedpisi).

Rodinné centrum Kamarad — Nenuda o.s. 22692398

Ulice ¢.p. mésto PSC kraj
Gahurova 5265 Zlin 760 01 Zlin

Ulice

Gahurova
Telefon faxové spojeni emailova adresa
775966064 kamarad@nenuda.eu

U zahrani¢ni osob liite idaje uvedené v bodé 1) a uved’te umisténi organiza&ni slozky v Ceské republice.

Ministerstvo vnitra

Jméno statutarniho zastupce vzdélavaciho zafizeni: Be. Vladimira Lutonska
Podpis statutarniho zastupce vzdélavaciho zatizeni + razitko:

2)  Vsouladu s § 1 pism. r) vyhlasky ptilozit doklad o zaplaceni spravniho poplatku -
zde nalepit cely kolek kolkovou znamku.

Jedna zadost = kolek v hodnoté 1000,- K¢.

Pozn.: Pokud predkiddate 2 varianty vzdélavactho programu - jednu pro uchazece se zdklad-
nim vzdéldnim a jednu pro uchazece se stiednim vzdélanim, jedna se o 2 Zadosti a spravni
poplatek tedy ¢ini 2 000 K¢.

3)  Vsouladu s §1 pism. a) vyhlasky piilozit doklad o opravnéni k poskytovani vzdélava-
cich sluZeb, budou-1i vzdélavaci sluzby poskytovany jako Zivnost, nebo jiny doklad, z néhoz
vyplyva, ze predmeétem ¢innosti je poskytovani vzdélavacich sluzeb (napf. obycejna kopie
vypisu ze statutu, obchodniho nebo Zivnostenského rejstiku). Jako p¥ilohu ¢&. 1.

4)  Vsouladu s § 1 pism. b) vyhlasky uvést nazev rekvalifika¢niho programu, ktery je v souladu s ndzvem pracovni ¢innosti.

Pocitaova gramotnost

5)  Vsouladu s § 1 pism. ¢) vyhlasky uvést pracovni éinnost, pro niz bude rekvalifikace uskute¢tiovana.
Pozn.: Ndzev musi byt totozny s nazvem uvedenym v tabulce hodinovych dotaci.

Zékladni prace MS PowerPoint, MS Excel, MS Word, Internet a
Microsoft Outlook

80




6) Vsouladus § 1 pism. d) vyhlasky uvést profil absolventa, ve kterém budou uvedeny ovéritelné vysledky vzdélavani podle
rekvalifikaéniho programu (srozumitelné, konkrétné a jednoznacné uvést).
Pozn.: Profil musi byt plné v souladu s ucebnim planem a osnovami.

Absolvent kurzu:

Absolvent ziska znalosti prace s poéitatem na dobré uzivatelské Grovni v prostiedni Windows XP, nauéi se zakladnimu
ovladani a zptisobu prace s operacnim systémem, aplikacemi, soubory, vytvaiet tabulkové soubory.

V tabulkovém souboru si osvoji:

Prace s listy (vytvofeni, zobrazeni, orientace)

Upravu vzhledu listu (velikost stranky, okraje, fadkovéni, buiiky, sloupce, zahlavi a zépati, data)

Text (psani textu, Gprava, kopirovani, zména typu a velikosti pisma, barva)

Automaticky format (nastaveni, pouziti)

Obrazky (vlozeni, prace s obrazky, klipart, wordart, smartart, tvary)

Tabulky (tvorba, Giprava)

Sablony (prace s $ablonami umoziiujici textové soubory)

Dalsi prace s dokumentem, tvorba PDF,

Pouziti funkei (zakladni matematické funkce)

Grafy (tvorba, Giprava)

Tisk dokumentu (zpracovani pro tisk v riiznych verzich dokumentu)

Archivace

V textovém souboru si osvoji

Prace s dokumentem (vytvofeni, zobrazeni, orientace)

Upravu vzhledu dokumentu (velikost stranky, okraje, iadkovani, odstavee, sloupce, zahlavi a zapati, &islovani, data)
Text (psani textu, Gprava, kopirovani, zména typu a velikosti pisma, barva)

Automaticky format (nastaveni, pouziti)

Obrazky (vlozeni, prace s obrazky, klipart, wordart, smartart, tvary)

Tabulky (tvorba, Giprava)

Sablony (prace s $ablonami umoziiujici textové soubory)

Dalsi prace s dokumentem, tvorba PDF,

Pravopis, gramatika, tezaurus

Tisk dokumentu (zpracovani pro tisk v riiznych verzich dokumentu)

Archivace

V prezenta¢nim souboru si osvoji:

Zakladni prace v souboru (zalozeni, orientace, vkladani novych listil, mazani listl, rozlozeni oken).

Vkladani objektii do prezentace (pozadi, klipart, fotoalbum, tvary, smartart, zvuk, video, zvuk, data, ¢islovani).
Grafické zpracovani prezentace (vyuziti Sablon, Gprava, styly pozadi, barvy)

Animace snimka a objektt (vkladani animaci, uprava, asovani, zvuky)

Funkce prezentace (spousténi, nahled, ulozeni v dalsich verzich ppt.)

Vlastni prezentace (uloZeni prezentace na USB disk, pfipojeni do jiného PC, vyhledani a spusténi prezentace).

Tisk prezentace, moznosti tisku.

Archivace

V elektronické komunikaci a internetu si osvoji:

Nauc¢i se zakladnimu ovladani internetu a zptisobu prace s elektronickou postou (Office outlook) aplikacemi a zasadami
elektronické komunikace.

Bude se bezpecné orientovat V prostiedi internetu ovladat vyhledavani, prohlizeni, prace s aplikacemi, prace s historii.
Bude umét zalozit emailovou schranku, pouzivat elektronickou komunikaci.

Bude ovladat vyhledani freewarového software, stazeni a uloZeni do PC, prace s elektronickou postou, piikladat soubory,
pouzivat aplikace spojené s programem Office Outlook, ovladat adresat, archivovat polozky.

7)  Vsouladus § 1 pism. e) vyhlasky uvést vstupni p¥edpoklady pro piijeti fyzické osoby ke vzdélavani podle rekvalifikaéniho
programu.
Pozn.: Vstupnim predpokladem nemiize byt praxe!

V souladu s § 1 pism. f) vyhlasky uvést formu vzdélavani (prezenéni, distanéni nebo kombinovana) a metody vyuky (napf. pied-
naska, procvicovani, praxe).

Prezen¢ni

Prednaska + cviceni




Cesky

9)  Vsouladu s § 1 pism. g) vyhlasky uvést ramcovy rozvrh hodin vzorového vyukového dne, jedna-li se 0 prezenéni formu vzdéla-
vani.

Vyuka nepiesdhne 8 hodin denné + prestavky.
Vyudovaci hodina teoretické vyuky je v rozsahu 45 minut. Vyu€ovaci hodina praktické vyuky/praxe je v rozsahu 60 minut.
Praxe je realizovana v souladu se zakonikem prace.

10) Vsouladus § 1 pism. h) vyhlasky uvést zpisob ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti, sloZeni zkuSebni komise.

Obsah a harmonogram zavéreéné zkousky (napf. test, Gstni zkouska, prakticka zkouska):
Zavéretny test ziskanych dovednosti

- zalozeni a Giprava dokumentu

- Uprava textu

- vlozeni obrazku a jeho Uprava

- vlozeni tabulky a jeji iprava

- vlozeni grafu a jeho uprava

- pievedeni dokumentu na PDF

- zalozeni a Uprava prezentace na dané téma
- Uprava textu v prezentaci

- tisk podkladi k prezentaci

- vyhledavani na internetu

- vytvofeni e-mailu s pfilohou

- odeslani posty, archivace posty

Utast na kurzu musi byt min. 80%.
Hodnoceni uspé&$nosti zavéreéné zkousky (napk. v %): 70 %

Jméno garanta kurzu: Be. Katefina Kup¢ikova

Jméno statutarniho zastupce vzdélavaciho zafizeni: Be. Vladimira Lutonska

Jméno dalsiho ¢lena komise (Pokud dalsi ¢len zkusebni komise neni lektor, priloZte Cestné prohlaseni o jeho vzdélani a praxi
v oboru rekvalifikace)

Mgr. Ivana Scharfova , Be. Vladimira Lutonska, Be. Katefina Kupcikova

11) Vsouladu s § 1 pism. j) vyhldasky piedlozit uéebni plan, jehoZ obsahem je seznam piedmétl s uréenou minimalni hodinovou
dotaci, s minimalnim celkovym pocétem hodin vyuky roz¢lenénym na minimalni pocet hodin teoretické a praktické vyuky.
Pozn.: Kazdy kurz by mél obsahovat praktickou vyuku v redlnych podminkdch. U &innosti, kde dochazi k ndcviku dovednosti
(nap¥. Femesla), by mél kurz obsahovat minimdlné 50% praktické vyuky/praxe.
Praktickou vyukou/praxi se rozumi odborné rizend vzdélavaci cinnost, kterd vede k ziskdani a obnoveni praktickych znalosti a do-
vednosti ucastnika vzdélavani podle rekvalifikacniho programu (jednd se tedy o simulaci nebo praxi, kde frekventant kurzu vyko-
nava konkrétni pracovni cinnost). Miize se uskuteciiovat na pracovistich fyzickych nebo pravnickych osob, které maji opravnéni
k cinnosti souvisejici s danou rekvalifikaci. Procvi¢ovani probrané latky neni praxi!

Pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci

Ziklady prace v textovém dokumentu 24
Ziklady prace v tabulkovém programu 20
Ziklady prace v programu prezentace 20
Ziklady prace s internetem_a elektronicka komunikace 15

12) Vsouladu s § 1 pism. k) vyhlasky ptilozit uéebni osnovy, které zahrnuji obsah uéebniho planu a jsou rozpracovany, aby bylo
ziejmé, co je obsahem vyuky.
Pozn.: Ucebni osnovy musi obsahovat totozné predméty, jako ucebni plan, které musi byt podrobnéji rozpracovany do mensich
celkii (max. po 20 hodindch).



Pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci

Prace s dokumentem - vytvofeni, zobrazeni, orientace 4
Upravu vzhledu dokumentu - velikost stranky, okraje, fadkovani, 4
odstavce, sloupce, zahlavi a zapati, ¢islovani, data

Text - psani textu, uprava, kopirovani, zména typi a velikosti 4
pisma, barva. Automaticky formaét - nastaveni, pouziti.

Obrazky vlozeni, prace s obrazky, popis obrazku klipart, WordArt, 3
SmartArt, tvary.

Tabulky - tvorba, uprava 4
Sablony - prace s Sablonami umoziujici textové soubory. 2
Dalsi prace s dokumentem 2
tvorba PDF, pravopis, gramatika, tezaurus

Tisk dokumentu - zpracovani pro tisk v riznych verzich dokumen- 1
tu. Prace v tabulkovém programu.

PouzZivani funkei - zdkladni matematické funkce. 6
Grafy - vloZeni a tprava. 6
Zakladni prace v souboru prezentace - zaloZeni, orientace, vkla- 4
dani novych listll, mazani listd, rozlozeni oken.

VKkladani objekti do prezentace - pozadi, klipart, fotoalbum, 4
tvary, smartart, zvuk, video, zvuk, data, ¢islovani.

Grafické zpracovani prezentace - vyuziti Sablon, Gprava, styly 4
pozadi, barvy.

Animace snimkii a objekti - vkladani animaci, Giprava, Casovani. 2
Funkce prezentace - spousténi, nahled, uloZeni. 2
Vlastni prezentace - ulozeni prezentace na USB disk, pfipojeni do 2
jiného PC, vyhledani a spusténi prezentace.

Tisk prezentace - moznosti tisku. 1
Archivace - efektivni ukladani v osobnim poéitadi. 1
Internet - bezpecna prace a orientace v prostiedi internetu. 7
Vyhledavani, prohliZeni, pohyb na strankach. Prace s aplikacemi —

historie, oblibené polozky, nastroje internetu. Zalozené emailové

schranky, orientace v elektronické posté, pfijimani a odesilani

emailll, prace s adresdfem. Spam, prace s nevyzadanou postou

Elektronicka posta Office Oulook - Orientace v programu. Prace 8
s adresafem. Prace s postou, pfijimani a odesilani, Pfikladani soubo-

ri. Archivace.

13) Vsouladus § 1 pism. 1) vyhildasky uvést popis pribéhu praktické vyuky, véetné informaci o jejim organizaénim zabezpedeni.

Prakticka vyuka se prolina s vyukou teoretickou. Prace probiha jeden klient na jednom poc¢itac¢i. Klienti postupuji podle vedeni
lektora krok po kroku v praci s dokumentem ¢i aplikaci.

Teoreticka i prakticka vyuka je uskuteciiovana pod dohledem lektora.

14) V souladu s § 1 pism. m) vyhlasky uvést seznam literatury.
Pozn.: Pokud je vyuZivan viastni studijni materidl nebo se jednd o distancni formu vzdéldvani, je nutné piiloZit vzorovy studijni
materidl (jako p¥ilohu ¢. 2).

Skripta vytvorfena lektorem kurzu.

15) V souladu s § 1 pism. n) vyhldsky uvést jméno, piijmeni a datum narozeni garanta kurzu (fyzicka osoba), ktery bude odpovidat
za odbornou uroveti rekvalifikace a dolozit jeho vzdélani a odbornou praxi v oboru rekvalifikace (jako pFilohu &. 3 a 4).
Pozn.: Kvalifikace se dokldda kopii dokladu o dosazeném vzdeélani v oboru rekvalifikace. Praxe se doklada potvrzenim od zamést-
navatele nebo cestnym prohldsenim garanta o délce a zaméreni praxe v oboru rekvalifikace (véetné origindlu viastnorucniho pod-

pisu).



. Bc. Katefina Kupéikova 5.6.1979

16) V souladu s § 1 pism. o) vyhlasky vyplnit idaje o odbornosti, kvalifikaci, odborné a pedagogické praxi a podpis lektora.
Vyudéované piedméty musi piesné souhlasit s u¢ebnim planem.

Bc. Katefina Lektor PC UTB, Socialni pedegogika
Kupcikova

17) Vsouladu s § 1 pism. p) a l) vyhlasky dolozit informace o prostorovém, materialnim a technickém zabezpedeni teoretické i
praktické vyuky.
Pozn.: V pripade, Ze se jednd o viastni prostory, priloZit kopii vypisu z katastru nemovitosti. V pripadé pronajimanych prostor pri-
lozit prislib nebo smlouvu s fyzickou nebo prdvnickou osobou, kterd prostory viastni a v jejichz prostorach bude probihat teoretic-
Kd a prakticka vyuka (jako p¥ilohu &. 5 a 6).

Adresa mista konani teoretické vyuky:

Gahurova 5265, Zlin 760 01, prostory Kamarad — Nenuda o. s., doloZeno kopii najemni smlou

Teoreticka vyuka:
Jeden klient pracuje na jenom PC, tiskarna, internet k dispozici.

Veskery vyuzivany material a technika bude ze strany vzdélavaciho zafizeni bezplatné poskytnuta v§em frekventantim kurzu.

18) Vsouladu s § 1 pism. q) vyhlasky doloZit informace o zpiisobu a formé vedeni dokumentace o pritbéhu a vyhodnoceni vzdéla-
vani.

- dokumentace o ovéfeni vstupnich piedpokladi

- tfidni kniha o prub&hu vzdélavani (datum vyuky, hodinovy rozsah vyuky, konkrétni obsah vyuky, rozdéleni na teoretic-
kou a praktickou vyuku, pfitomnost t¢astnikii, jméno a podpis lektora)

- evidence vydanych osvédceni zabezpecujici vystaveni duplikati osvédéeni (napf. archivace vystavenych osvédcent)

19) Vsouladu s § 1 pism. i) vyhldasky piilozit, vyplnény a platny vzor osvédéeni o ucasti v akreditovaném vzdélavacim programu,
ktery bude vydavan po ukonceni vzdélavaciho programu.
Pozn.: Vypliite pouze zvyraznéné udaje v souladu s touto Zddosti o akreditaci. Nemérte obsah text



Priloha P V: Celkové naklady

Osobni naklady celkem 1802 820 69 %
Pracovni smlouvy 1290 420

manazer projektu 0,5 20 100 24 482 400
projektovy asistent 0,25 10 050 24 241 200

finan¢ni manazer 0,4 16 080 24 385920

odborny poradce 0,25 10 050 18 180 900

Dohoda o pracovni ¢innosti 512 400
pecovatelka na hlidani déti 1000 250 16 250 000

lektor rekvalifikac¢nich kurzii 640 350 16 224 000

lektor neprofesniho bloku 128 300 4 38 400
Provozni naklady celkem 805 704 31%
Materialové naklady 286 000 11 %
Hmotny majetek 234 000 9%
notebook vcetné OS 13 15000 195 000

mobilni telefon 2 4500 9000

flipchart 1 5000 5000
dataprojektor 1 15000 15000

projekéni platno 1 10 000 10 000
Nehmotny majetek 52 000 2%
kanceléisky software + antivirovy pro- 13 4000 52 000

gram

Nematerialové naklady 519 704 20%
vytvoieni Skolictho manuélu neprofesni 50 200 10 000

kurz

V.ytvovrer’u Skolictho manuélu pro rekva- 90 200 18 000

lifikacni kurzy

telefony (mési¢ni poplatek 700 /1 tele- 24 1 400 33 600

fon)




postovné 5000
akreditace - kolky 2 1 000 2 000
letaky 5000 3 15000
tvorba webovych stranek 1 10 000 10 000
najem kancelare 24 781 18 744
najem ucebny na neprofesni blok 128 250 32 000
najem ucebny na rekvalifikacni kurz 640 250 160 000
najem herny na hlidani déti 1000 38 38 000
najem poradenského centra 720 38 27 360
Bilanéni diagnostika 20 5000 100 000
kancelafské potteby 50 000
Celkové naklady na realizaci projektu 2608 524




Piiloha P VI: Predpokladané mési¢ni naklady na projekt
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01/2014 20100 | 10050 | 16080 10000 1400 208 | 2100 | 781 60 719
02/2014 20100 | 10050 | 16080 143000 | 7000 | 1400 208 | 2100 | 781 200 719
03/2014 20100 | 10050 | 16080 143000 | 9000 | 1400 208 | 2100 | 781 202 719
04/2014 20100 | 10050 | 16080 7000 | 1400 | 3750 | 210 | 2100 | 781 61471
05/2014 20100 | 10050 | 16080 7000 | 1400 208 | 2100 | 781 57 719
06 /2014 20100 | 10050 | 16080 1400 208 | 2100 781 50 719
07/2014 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 12500 | 25000 | 9600 1400 208 | 2100 | 781 8000 | 2500 | 1520 119 889
08/2014 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 20000 1400 | 3750 | 210 | 2100 | 781 | 15000 | 2000 | 1520 118 041
09/2014 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 20000 1400 208 | 2100 | 781 | 15000 | 2000 | 1520 114 289
10/2014 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 16000 1400 208 | 2100 | 781 | 10000 | 2200 | 1520 105 489
11/2014 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 14000 | 25000 | 9600 1400 208 | 2100 | 781 8000 | 2500 | 1520 121 389
12/2014 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 20000 1400 | 3750 | 210 | 2100 | 781 | 15000 | 2000 | 1520 118 041
01/2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 20000 1400 208 | 2100 | 781 | 15000 | 2000 | 1520 114 289
02 /2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 16000 1400 208 | 2100 | 781 | 10000 | 2200 | 1520 105 489
03/2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 14000 | 25000 | 9600 1400 208 | 2100 | 781 8000 | 2500 | 1520 121 389
04 /2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 20000 1400 210 | 2100 | 781 | 15000 | 2000 | 1520 114 291
05/2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 20000 1400 208 | 2100 | 781 | 15000 | 2000 | 1520 114 289
06 /2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 16000 1400 | 3750 | 208 | 2100 | 781 | 10000 | 2200 | 1520 109 239
07 /2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 14000 | 25000 | 9600 1400 208 | 2100 | 781 8000 | 2500 | 1520 121 389
08/2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 20000 1400 208 | 2100 | 781 | 15000 | 2000 | 1520 114 289
09/2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 20000 1400 208 | 2100 | 781 | 15000 | 2000 | 1520 114 289
10/2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 16000 1400 208 | 2100 | 781 | 10000 | 2200 | 1520 105 489
11/2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 | 15000 1400 208 | 2100 | 781 2200 | 1520 79 489
12 /2015 20100 | 10050 | 16080 | 10050 500 1400 208 | 1700 | 781 1000 | 1520 63 389
celkem 482400 | 241200 | 385920 | 180900 | 250000 | 100000 | 38400 | 224000 | 10000 | 286000 | 30000 | 33600 | 15000 | 5000 | 50000 | 18744 | 192000 | 38000 | 27360 | 2 608 524




