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ABSTRAKT

Tématem této diplomové prace je image organizace, kterou je v této praci konkrétné
mySlena matetfska Skola. V Uvodu teoretické Casti je popsano, co to vlastné image je,
v jakém slova smyslu se stimto terminem muiZeme setkat a jaky vyznam ma image
organizace v marketingu. Dale se v této praci zabyvam tim, co vSechno tvofi image
matetské Skoly, jak by takova matefska Skola méla dnes vypadat a jakou roli hraje Gloha
ucitele ve vztahu k celkovému image Skoly. V posledni kapitole uvadim vybér z metod

vhodnych k analyze image.

V praktické Casti jsem se zaméfila na posouzeni image matetské Skoly a to oCima rodicu,
pedagogt a teditelky skoly. Pouzila jsem metodu dotaznikového Setieni, polostrukturovany
rozhovor s feditelkou Skoly a analyzu webovych stranek. VSechny poznatky jsem pichledné
shrnula do graft a tabulek a v&fim Ze budou mit pro tuto organizaci informacni hodnotu a

budou slouzit i k zdokonaleni celkove image skoly.

Kli¢ova slova: image, firemni design, firemni identita, firemni kultura, marketingova

komunikace, marketingovy mix, mateiska Skola, pedagog.



ABSTRACT

The topic of this thesis is the image of the organization, which in this work is specifically
meant to kindergarten. In the introduction to the theoretical part describes what the image
actually is, in what sense this term can be found and the importance of the image of the
organization in marketing. Furthermore, this work deals with what creates all image
nursery, such as kindergarten should now look like and what role plays the role of the
teacher in relation to the overall image of the school. In the last chapter | present a selection

of methods suitable to analyze image.

The practical part is focused on the assessment of image kindergarten and eyes of parents,
teachers and headmistress. | used the method of questionnaire survey, semi-structured
interview with the director of the school and website analysis. All the knowledge | neatly
summarized in graphs and tables, and | believe that they will have the information value of

this organization and will serve to improve the overall image of the school.

Keywords: image, corporate design, corporate identity, corporate culture,

marketing communication, marketing mix, kindergarten, teacher.
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UvoD

Kazdy den se v naSem mozku odehravaji miliony operaci. Stale nad né¢im piemyslime,
poznavame nové lidi, nové véci. Casto musime rychle vyhodnocovat situace proto,
abychom se mohli rozhodnout. Samoziejmé, ze neni mozné abychom vSechny tyto
informace mohli zpracovavat a ukladat, proto existuji mechanismy, kterymi si

zpracovavani vétsiho mnozstvi informaci usnaditujeme.

Napftiklad kdyz do naSeho zivota vstoupi cizi ¢lovék. Béhem nékolika sekund si o ném
vytvofime ramcovou piedstavu a snazime si ho zafadit do kategorii, které jsou hdm znamé.
Soudime podle obleCeni - zda je c¢isté, moderni, vkusné. Dale podle zpisobu jeho
komunikace. A to verbalni - zda mluvi spisovné, slusn¢, nebo také z komunikace
neverbalni — zde muzeme soudit podle toho, jestli se dotyény usmal, jestli ndm podal ruku,

jestli nervozné pieslapuje z nohy na nohu a podle mnoha dalSich kriterii.

Rika se, ze béhem téchto nékolika malo sekund si dokaze ¢lovék o tom druhém utvofit tak
silny obraz, ze se potom uz celkem té¢zko ndzor zméni. Pokud je nas prvni dojem z doty¢né
osoby pievazné pozitivni, mdme potom tendenci hodnotit pozitivné vSechny jeji vlastnosti
a stejné tak 1 naopak. Je zapotiebi tedy nejen kritika k druhym ale predevSim kritika

vlastnich nazoru.

Myslim si, Ze stejné tak uvazujeme a muzeme se dopustit stejnych chyb i v poznvani
ruznych organizaci. Tak jako oblefeni u poznavané osoby, na nds pisobi pii ptichodu
k budove¢ jeji fasada. A tak jako komunikace ze strany poznavaného ¢lovéka na nas mluvi
napiiklad webova stranka firmy a dalsi desitky riznych indikatord, podle kterych se da

image analyzovat.
Chtéla bych zde popsat, co vSechno mizeme ud¢lat, aby nase organizace nabyla nejen
pozitivniho prvniho dojmu, ale i po bliz§im poznani puasobila jako kvalitni prostfedi

s dobrym image.
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. TEORETICKA CAST
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1 POJEM IMAGE A JEHO MOZNE VYZNAMY

Slovo image je prevzaté z angli¢tiny, kde znamena obraz ¢i piedstavu. Podle slovniku
cizich slov se jedna o celkovou prezentaci, vnéj$i pusobeni nebo celkovy dojem na

vetejnost (Kraus, 2009, str.346).

V Ceském vyznamu se pouziva hlavné ve dvou oblastech. Prvni z nich je image osobnosti.
Jedna se o vice nez pouhy vzhled, ale o celek slozeny z n¢kolika riznych komponenti mezi
které patfi nejen nas uces, make — up, oblecCeni, ale také zplisob naSeho vyjadiovani
a napiiklad i uroven znalosti. To a mnoho dal§iho vytvaii na§ image, nebo-li jinak feceno
nas celkovy dojem na druhé. Jiz v uvodu jsem se vyjadiila, Ze si myslim ze v pfipadé
vytvareni image firmy je to velmi podobné, ale zakladnim ptedpokladem pro uspéch
vV obou piipadech je nejen snaha o vytvofeni pozitivni image, ale pfedevSim sjednoceni

vnéjsiho dojmu s realitou uvnitf.

1.1 Firemni identita, design a kultura

Pojem firemni identita, design, kultura a firemni image nejsou vzajemné zaménitelné,
ikdyz by se to na prvni pohled mohlo zdat. Firemni identita, neboli corporate identity (Cl)
byva Casto zaménovana s firemnim designem, ktery se vyznacuje pravé tim jak se firma
vizualn€ prezentuje — napiiklad logem, dopisnimi papiry, vizitkami apod. Pojem firemni
identita je pojmu firemni design nadiazeny. Pod CI patii jak firemni kultura, ktera
vyjadiuje jaké jsou vztahy uvnif organizace i vztahy organizace k vefejnosti, tak jiz
zminovany firemni design. Do Corporate identity mizeme dale zahrnout také nékolik
dalSich prvku, jako je firemni filozofie, historie firmy, etické hodnoty firmy a mnoho

dalSiho, coz znamena Ze se opravdu jedna o komplexni obraz, tvofeny fadou néstrojt.

CI je zkracené feceno to, jakd firma chce byt — jeji pfedstava o tom jak by se chtéla
prezentovat a pusobit na okoli, kdezto image je vlastn¢ vefejnym obrazem této identity

(Vysekalova, Mikes, 2009, str.40).
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1.1.1 Firemni identita

Firemni identita je tedy urcitd symbolika a zpisob jak firma pasobi na své cilové skupiny.
Podstatou je hmatatelnd prezentace. Mizeme rozliSit téi typy identity, které souviseji

s historii firmy:

Monolitni identita znamena, Ze se cela firma prezentuje jednotné. Je jednotna jak v oblasti
vizualni tak v oblasti komunikace. Jednim piikladem za vSechny mize byt firma

McDonalds.

Druhym typem firemni identity dle historie firmy je Rizend identita. Zde se jedna o to, Ze
matefskd organizace vzdy n¢jakym zpisobem zieteln¢ vystupuje v pozadi svych pobocek,
ale bez toho aniz by diisledné pozadovala dodrzovani striktné jednotného vizualniho vzoru.
Naopak, Casto se mulzZe stat, Ze pobocky maji svilj vlastni styl. Stale vSak zlstava

strategicky dulezity dohled matefské firmy. Piikladem je firma General Motors.

Ttetim typem je Znackova identita, kde kazdy vyrobek miize mit svou vlastni identitu. A to
takovym zpasobem, ze jednotlivé vyrobky uvniti jedné firmy vypadaji, jako by ani nem¢li
nic spoleéného. Ptikladem této identity je firma Protector and Gamble, kterd se zabyva
pfedevsim vyrobou pracich praskd rtiznych znacek jako jsou Ariel, Vizir, Bonux, nebo
Cisticich prostfedki znacky Jar a Mr.Proper. Kazdd znatka méa svou vlastni identitu,

piestoze je spojejuje jeden vyrobce (Geuens, M., Bergh, J., Pelsmacker, P, 2003. str.57).

1.1.2 Firemni design

Jiz pocatkem 20.stoleti bylo zndmo, Ze k tomu aby sme mohli UspéSné podnikat, je
zapotiebi se néjakym zplsobem odliSovat od konkurence. Existuji urcité prvky, kterymi lze
praveé této odliSnosti dosdhnout. Jsou jimi napiiklad logo nebo firemni barvy — témito se
potom firma prezentuje. PrestoZze myslenka odliSeni se od konkurence byla znama jiz dfive,
zacina se Corporate design jako takovy utvaret az na prelomu padesatych a Sedesatych let.
Jednou z prvnich velkych designerskych firem byla firma Landor v USA. V ceské
republice se prvnim vétSim designerskym projektem staly v sedmdesatych letech Brnénské
veletrhy a vystavy, které vedl designér Jan Rajlich, o kterém se Ceska televize v roce 2010
vyjadiila jako o celosvétoveé nejvetsi zijici autorité grafického designu (Svoboda, 2009,

str.31).
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1.1.3 Firermni kultura

Kazdy kdo si chce zalozit firmu, musi si nejprve promyslet nékolik zakladnich véci.
Samoziejmé na jedné stran¢ stoji materidlni zabezpeceni a rizné formality a na té strané
druhé je nasSe vize. Nase predstava o tom, jak chceme aby néds podnik vypadal, za jakym
ucelem ho vlastné zakladame a jaké metody pouZijeme ktomu, abychom dosahli
vyty¢eného cile. I takto se da zjednoduSené¢ popsat co je to firemni kultura. Existuji
samoziejm¢ desitky definic a proto bych vybrala jednu za vSechny. ,,Firemni kultura je
souhrn rozhodujicich pfedstav, hodnot a norem chovani sdilenych a prosazovanych ¢leny

organizace (Tureckiové, 2004, 136).

1.1.4 Image Organizace

Image organizace je celkovy dojem, ktery organizace vyvolava u vefejnosti. Je to obraz,
nebo souhrn piedstav, jaké lidé o firm¢ maji. ,,Dobra image pfispiva k dlouhodobé
reputaci, je zakladem duvéry a loajality, a proto tvoii hlavni slozku marketingové
a komunikacni strategie firmy. Jeji budovani je dnes nejvyssim cilem vSech komunikaénich

aktivit (Zamazalova, 2010, str.92).

Od image firmy se odviji prodejnost, cena a stim je spojeno také to, do jaké miry je
organizace schopna konkurovat ostatnim, ji podobnym organizacim. Velkou mirou se tedy
image organizace podili na tom, jak efektivné dokdzeme dosahovat firemnich cilt

a potazmo celého vysledného ekonomického efektu.

Image neni organizaci ani vyrobku trvale dana, nybrZ je neustdle tvofena a udrZovéana
vSemi aktivitami, kterymi se projevuje podnik jak smérem navenek i dovnitt (Vysekalova,

2009, str.14).
,Pozitivni image organizace je pfislibem urcité urovné, ketrou zakaznici ocekavaji.
Spokojenost zdkaznikli zavisi na tom, zda se oCekavani naplnila, a jesté 1épe, jestli je

skute¢nost pied¢ila“ (Johnova, 2008, str.250).
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2 BUDOVANI IMAGE

Budovani image neni kratkodobou zalezitosti. Vlastni image se buduje dlouhodobé
a pokud se ndm podaifi vybudovat ji silnou a pozitivni je potom pfimo Umérna
1 ekonomickému ptinosu firmy. Budovani image je predevs§im o kreativité a dodrzovani par
zékladnich pravidel v§emi zaméstnancemi firmy, pokud toto budeme respektovat, Sance na

uspéch se mize i nékolikandsobné zvysit.

2.1 VIivemoci na tvorbu image

Zakladatel amerického Institutu motivaéniho vyzkumu Ernest Dichtr pfirovnava lidskou
mysl kledovci, a to tim zpusobem, Ze pouze to co se ty¢i nad vodou je racionalni
uvazovani a celd ta obrovskd hmota, kterd se ukryva pod hladinou ptedstavuje lidské
iraciondlno. Lidské emoce, touhy a ptani.

vvvvvv

tf1 modely osloveni spotiebitele, které jsou zaloZeny na aktivizovani jedince pomoci emoci.

Tyto modely se nazyvaji implicitni, explicitni a asociativni.

Implicitni model neni zaloZen na realnych faktech o vyrobku, neobsahuje zadna tvrzeni.
Divék se dokdze na zaklad¢ své vlastni empatie vzit do ptibeéhu piredvadéného produktu
natolik, Ze se pro néj stava redlnym. V explicitnim modelu osloveni spotiebitele jiZ
pfedmétem vzbuzeni z4jmu je néjaké tvrzeni, které ma obecné platny charakter a je
podpoieno padnymi argumenty. Piestoze tento druh osloveni spotiebitele je zalozen na
racionalnich argumentech, divdk se rozhoduje na zaklad¢ takovych emoci, jako je
napiiklad strach. Asociativni model je jiZ jak prozrazuje jeho ndzev zaloZen na asociaci.
Zde se jednd o spojeni vyrobku nebo znacky s piijemnymi pocity. V takovémto typu
reklamy bysme nena$li zaddna explicitni vyjadfeni o vyrobku. Emoce jsou vyvolavany

pomoci podnétti jen okrajové spojenych s vyrobkem (Tellis, J.,G., 2000, str. 124).

Emoce maji vliv i na nasi pamét’ — maji tedy vliv na ukladani a nasledné vybavovani si
informaci. Zazitky, které jsou velmi pfijemné, nebo naopak velmi nepfijemné si mnohem
snadngji zapamatujeme. S tim je spojeno osloveni divdka pomoci takzvaného emocniho
zvratu. Jedna se o takovy typ reklamy, kdy je zpocatku v§e velmi negativni az do okamziku
kdy pfijde na scénu znacka, kterd vSechny negativni pocity zazene a divak ji pak pfipisuje

zasluhy za odstranéni emocionalniho napéti a piivozeni pozitivnich pociti.
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2.2 Desatero budovani firemni image

V Ceské republice existuje obdanské sdruzeni Rhodos, které udéluje ocenéni za firemni
image. Na jejich webové strdnce www.rhodos.cz mizeme najit zajimavé desatero pro
budovani firemni image, za kterym stoji Marie Pfibova. Studovala na CMC Graduate
School of Business a pokusila se tedy o vytvofeni takzvanych zlatych pravidel budovani

image, které otiskl i Casopis Marketing Magazine.

Prvni z nich hovofi o tom, ze prvni vjem je vzdy nejsilnéj$i a nejzapamatovatelnéjsi, proto
by toho firma méla umét vyuzit a vstoupit do podvédomi svych potencialnich zakaznikt
drive nez konkurence. Lze to ud¢lat i tak, ze firma vytvoii naptiklad zcela novy produkt,

nebo kategorii produktii.

Pravidlo ¢islo dva a tfi se jmenuje kli¢ové slovo. Pii budovani image se setkavame s pojmy
jako jsou: vjemy, asociace nebo predstavy. Pokud se piesuneme do marketingové praxe —
musime prave tyto asociace a predstavy ukotvit klicovym slovem, které bude mit vyznam
pro cilovy trh. Toto slovo musi patfit vyhradné nasi firmé. Pokud uz jina firma operuje se
stejnym nebo podobnym slivkem, nemé cenu snazit se vydobit si prvni misto. Toto slovo

musi fungovat jako okamZit4 asociace pouze s nasi firmou.

Dalsi zasadou je uzivat takové symboly a jméno, které jsou snadno zapamatovatelné a ne
prilis krkolomné.

Pétka pojednava o tom, Ze ne vzdy se podafi pfijit na trh s nécim Upln€ novym,
inovatorskym, nebo dokonce s novou produktovou kategorii, ale Ze neni tfeba se obavat ani
startu ze druhého, tfetiho nebo i nékolikatého mista. V tomto pifipadé se na vylepSeni

pozice da pracovat pomoci dodrZovani marketingovych strategii.

Zlaté pravidlo budovani image s ¢islem Sest. Odrazovym mustkem pro tvorbu image je to
co o nas vi zakaznik. Jaké ma zkuSenosti s nagimi produkty nebo sluzbami a jakou image si

do této doby o firmée utvarel.

Dal§im pravidlem je, ze dfive nez zaCneme prakticky realizovat kampané na podporu
image, musime mit jasno, jakym smérem chceme smétovat a timto smérem se dlouhodobé
ubirat. Protoze pokud se nase kampan¢ budou svym zamétfenim liSit, vznikd tak prostor pro

konkurenci a ddvame tak najevo Ze svou image nemame pod kontrolou.


http://www.rhodos.cz/
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Osmym bodem je upiimnost v komunikaci. V dne$ni dobé se jevi jako nadc¢asova a také

jako velmi efektivni zplisob jak ptsobit na zdkazniky.

Ptedposledni pravidlo hovoii o zpétné vazb¢. Pokud by jsme neméli znalost o tom, jak si
stojime oproti konkurenci, tézko by jsme se mohli zdokonalovat a dale na své image
pracovat. Posledni bod desatera se nazyva: ptinosy a naklady. Vybudovat velkou a silnou
znacku samoziejme stoji také velké penize. AvSak vidina vysSich prodejii, zalozend na
sdileni poztivni image mezi zdkazniky je divodem, proC se stava stfedem zajmu

podnikatelského rozhodovani (Trojan, B., P¥ibova, M., 2013, www.rhodos.cz).
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3 MARKETING MATERSKE SKOLY

Mateiska Skola je souéasti vychovné-vzdélavaci soustavy a je to institucionalizovana forma
pedagogického procesu. Prostfednictvim ni se odehrava jeden z nejdilefitéjSich
socializacnich procesti v zivoté Clovéka. Diky matefskym Skoldm a potazmo celému
Skolstvi mohou organy vykoné moci fidit ,,povahu, tempo, smér a kvalitu vyvoje

spole¢nosti* (Becvarova, 2003, 128).

Ackoliv je 1 predskolni vzdélavani urCitym zpisobem determinované a spolecensky
podminéné, ma kazdd Skola zarovenl moznost do jist¢ miry sama autonomné fidit jisté
Cinitele. NejvyznamnéjSim ucelem zustava, aby se vysledky pedagogického procesu, co
nejvice priblizily vyty¢enym cilim.

Na mateiskou Skolu lze pohlizet z mnoha pohledi. Nejvyznamnéjsim hlediskem
samoziejm¢ zustava to didaktické, ale je tu také pohled socialni, psychologicky,
ekonomicky, pravni, organizacni a jisté by se nasly i dalsi. V dnesni dob¢ by se vSak vedeni
matefské Skoly nemélo zajimat jen o management uvniti organizace, ale spolupracovat
i s okolnimi organizacemi, kterym mize byt MS prosp&sna a naopak. Zejména se jedna
o odborniky, kteti Skole specificky pomahaji, ale také napiiklad spoluprace se zéakladni

Skolou (Bec¢varova, 2003, str.130).

Marketing Skoly je podle Jaroslava Svétlika (Svétlik, 2006, str.147) proces fizeni, jehoz
vysledkem je poznani, ovliviilovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a prani zdkaznikl a
klientd Skoly. A to samoziejmé efektivnim zplsobem, ktery soucasné zajistuje i takové

smétovani, které v kone¢ném duasledku vede k naplnéni cilt skoly.

Pro spoustu lidi je nemyslitelné srovnavat skolu s firmou — jako s trznim objektem. Zda se
jim to nevhodné, nemravné a pro né€koho az Sokujici. Pro Skolu je hlavnim atributem
a vystupem vzdélani a vychova. Cile podniku jsou piedevsim dosahovani zisku, vétSiho
trzniho podilu nebo rychla navratnost investic ¢i jiné ekonomické cile a piestoze ve firmé

jsou tedy cile diametraln€ odliSné, miizeme zde naleznout n¢kolik spolecnych atributti.
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3.1 Spolecné atributy Skoly a firmy

Spole¢nym atributem Skoly a firmy muze byt napiiklad fakt, ze tak jako existuji na trhu
podniky, které maji problém pro své produkty sehnat zakazniky, tak existuji i nékteré
instituce, pro které neni jednoduché sehnat dostate¢ny pocet zakl a hrozi jim tedy krach.
Pii takovémto nedostatku zakd se snizi i finan¢ni zdroje pro rozvoj Skoly. S timto

poklesem zakli mtize také snadno klesat image Skoly.

Dalsi véci ktera mtize byt spolecna jak pro firmu tak pro skolu je to, ze nékteré podniky
maji problém s tim, Ze jejich vyrobek/prodkut zacal na trhu upadat a Casto se stava, ze
firma neni dostatecné flexibilni a pruznd, aby vyrobek/produkt inovovala a ptizpiisobila ho
potfebdm a pozadavkim zakaznikim v dne$nim stile se ménicim svété. Tak jako by si
firmy mé&ly davat pozor zda je jejich produkt stale aktualni a shodny s potiebami trhu, tak

i Skoly musi sledovat, zda je jejich vzdelavaci plan pro studenty ptitazlivy.

Spravni rady pravidelné vyvijeji tlak na management podniku, aby provedly efektivni
zmény v fizeni nebo organizaci, s ¢imz si mnoho podniki ¢astokrat nevi rady. Stejné je to
I v managementu $kol — kde by vedeni mélo reagovat na podnéty ze strany rodicd,
popiipad¢é zakt, studentl, ¢i Rad skoly. Bohuzel Castym jevem je ze vedeni bud neni

ochotno takovéto podnéty fesit, nebo ani nevi jak na to.

Z téchto nékolika postiehlt mizeme vysledovat ze opravdu existuji podobnosti ve vztahu
mezi podnikem a Skolou. Zde vyvstava také dalsi otazka. Pokud jsou si tedy takto podobné,
daly by se vyuzit v praxi managementu $kol poznatky z managementu podniki? Bylo
provedeno mnoho priizkumt faktor ovliviiyjicich GspéSnost ponikil na trhu a tyto faktory

uspésnosti by se daly aplikovat do skolstvi (Svétlik, 2006, str. 237).

Pokud se opét zamyslime nad tim jak to vypada v praxi, zjistime opét shodu i v téchto
faktorech. Pokud se skola orientuje na své zakazniky, kterymi jsou tedy rodice, Zaci,
studenti a ostatni podniky, zvazuje zda obsah i forma vzdélavani je kvalitni a koresponduje
S potfebami ,,zdkaznikd* a k tomu jesté uspéSné vyuziva komunikaci se svymi socialnimi
partnery, ma vétSinou i pozitivni image na vefejnosti a jeji strategie fizeni byva vétSinou
zaloZena na marketingovém pfistupu.

Jednim z hlavnich rozdild mezi neziskovymi a ziskovymi organizacemi je to, Ze Zzisk

nemuze byt rozdélen mezi vlastniky, ale musi byt pouzit — reinvestovan do rozvoje

organizace a napliiovani poslani neziskové organizace.
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Odlisnosti v cilech a zpasobech fungovani ziskovych organizacich a ve Skolstvi vedou
k tomu, Ze marketing Skoly vychazi pfedevsim z teorie i praxe marketingu neziskovych

organizaci a marketingu sluzeb (Svétlik, 2006, str.237-239).

3.2 Marketing neziskovych organizaci

Jak jiz bylo feceno, mezi ziskovymi a neziskovymi organizacemi existuje fada rozdilt a to
jak v cilech tak v marketingu. Na druhou stranu ale existuje i fada spoelénych atributi,
které uz zde byly také vyjmenovany. Co ale zustava u obou typech organizaci stale stejné

jsou spolecné zakladni pilite marketingu — sluzba zédkaznikovi a vzdjemné vyhodna sména.

Cilem marketingu neziskovych organizaci je sluzba zakaznikovi. Tento zptisob marketingu

nazyvame neziskovy marketing (Vastikova, 2008, str.208).

Marketing neziskovych organizaci, jinymi slovy non-profit marketing nebo non-business
marketing, mizeme rozdé€lit na marketing neziskovych organizaci a takzvany socialni
marketing. Tento socialni marketing ma obsahovat takové iniciativy, aby bylo dosazeno

ur¢itého vlivu na v§eobecné zlepSovani spolecnosti (Jakubikova, 2009, str.76).

Zavadéni marketingu do neziskovych organizaci je zdlouhavy proces. Mize trvat i n€kolik
let. Velmi dilezZité je, aby se stal souasti mysle kazdého zaméstnance, at’ uz jde
o uklizecku nebo udrzbate. ProtoZe, aby organizace mohla nadale plnit ucel za kterym byla
zalozena, mély by byt marketingové aktivity pfijimany pozitivné a aktivné vSemi jejimi

¢lenmi.

Pii realizaci marketingu v neziskovych organizacich je tfeba zohlednit zejména tfi
specifické rysy — ekonomické, socialni a legislativni. Prvnim znamena to, Ze marketing je
vyuzivam V organizacich, které poskytuji socialni sluzby a programy a nerealizuji zisk.
Druhym specifikem je, Ze tyto organizace maji poslani uspokojit urcité celospolecenské
zajmy a poslednim je specifikum legislativni, které hovoti o tom, Ze marketing je vyuzivan

jak v soukromych tak ve vefejnych institucich.

Dulezité je uvédomit si, Ze 1 v pfipadé€, Ze organizace nabizi sluzbu zcela zdarma, potiebuje
marketing. To dokazuje i poiekadlo, o jehoz autorovi je znamé pouze to, ze zil v 19.stoleti
a to pravi, Ze je mnohem snazsi brooklynsky most prodat, nez ho darovat (Vastikova, 2008,

str.209 - 211).
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3.2.1 Fundraising

I neziskové organizace, piestoze hlavnim cilem je pro né napliiovani poslani, potiebu;ji
k tomu aby toho mohly dokazat promysleny zptsob financovani — penize se potom daji
vyuzit pro zajisténi zdroju, jako jsou lidé, zazemi nebo technické vybaveni. Fundraising je
proces, kterého cilem neni jen ziskavani penéz jako takovych, ale také ziskavani sluzeb
nebo vyrobkll za vyhodnych podminek pro obé strany, nebo také ziskadvani ptiznivcl nebo
dobrovolnikti pro organizaci. Efektivni fundraising musi prochézet celou organizaci
a Clovek ktery organizaci vede by se mél snazit o to, aby premysleli fundrasingové vSichni

&lenové (Sedivy, Medlikova, 2011, str.68 - 72).

A4

zpusobem oslovovani darct je direct mailing — osloveni pomoci zaslani e-mailu.

Lidé byvaji Casto velmi neduvérivi a nékdy az podrazdéni, co se direkt marketingu tyce.
Tyto negativni reakce lidi by se méli eliminovat tim, Ze organizace, které tuto metodu
praktikuji budou své databaze zdokonalovat a kampané sméfovat a cilit jen k takovym

ptijemctim, pro které tyto nabidky budou skute¢né relevantni (Karli¢ek, Kral, 2011, str.79).

3.2.2 Strategie a taktika v marketingu

Zasadou ¢islo jedna ve fundraisingu by mélo byt to, Zze dobfe zname své zdroje — Své
darce. V marketingové strategii je to velmi podobné, jen zde vice nez o darce jde tedy
o naSe zikazniky. K tomu, abychom dokazali vyuzivat marlketing takovym zplisobem, ze
bude do organizaci skute¢né piinaset financni pfijmy, potiebujeme znat tyto strategické
kroky. Nejprv si musime uvédomit komu nase sluzby muzeme nabidnout, potom je tieba
védet jak je asi naSe cilova skupina velkid a kde mé své bydlisté. Poslednim strategickym

jejich opravdové potieby.

V piipadé, Ze uz jsem zhodnotil cilovou skupinu, mohu piejit k tomu, abych ji zacal
pfesvédcovat, aby si tedy vybrala pravé nasi organizaci a ktomu mohu vyuzit

marketingovy mix (Sedivy, Medlikova, 2011, str.73).
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3.2.2.1 Produkt v neziskové organizaci

Produkt mize byt hmotné povahy, tedy jako vyrobek — ktery si miizeme prohlédnout,
muzeme ho dat do obalu, rozdélit si ho a také ho nékde musime skladovat. Také ale
existuji produkty povahy nehmotné — kterymi jsou pravé sluzby. VétSina neziskovych
organizaci nabizi pfedev§im sluzby, na které si bohuzel oproti vyrobku klient nemize
sahnout a v pfipad¢ nespokojenosti je nemize ani vratit Mize pouze vyzkouSet. Pii
poskytovani socialni sluzby zalezi také na tom, jak se Clovek, ktery sluzbu poskytuje

momentalné citi, proto mize byt sluzba pokazdé jina.

3.2.2.2 Vyznam mista v neziskové organizaci

Tato ¢ast marketingového mixu tesi jakym zplsobem se vyrobek nebo sluzba dostane
k zdkaznikovi — jde tedy o distribuci. V neziskové organizaci jsou tii mozné zpusoby jak
ptedat sluzbu klientovi. Prvnim z nich je, ze klient pfichazi za sluzbou na misto, kde je
sluZzba provozovana. Opacnym piipadem je, Ze poskytovatelé sluzby piijizdi ptimo do
bydlisté klienta. Tietim pifipadem je potom piedavani sluzby bez osobniho kontaktu,

napiiklad pouze formou rad a odpovédi na otdzky pomoci e-mailové posty.

3.2.2.3 Propagace

Velmi vyznamnym prvkem pii zakladani neziskové organizace je mit pfedem promyslené,
jakym zplsobem ji budu propagovat. Jak se nasi potencionalni klienti viibec dozvi o nasi
existenci a jak je oslovit, aby na nasi nabidku reagovali pozitivné. Existuje mnoho zpiisobti
jak ucinné propagovat a ne vzdy to musi byt extrémné drahé. Co se neziskovych organizaci
tyCe, pokud dokdzeme oslovit ty spravné sponzory, da se alespon ¢ast propagacni kampané
realizovat bud’ zcela zdarma, nebo pfinejmensim alespon s vyraznou slevou.

Propagovat miizeme inzeratem v novinach, v ¢asopisu nebo na internetu, dal§im vhodnym

zplisobem propagace muze byt na prehledné zparcované webové stranky organizace,

rozesilani e-maild, organizace osobnich schiizek a mnoho dalSich (Johnova, 2008, str 19).
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3.2.2.4 Positioning

Je novéjsi termin spadajici do marketingu. Jednd se o to, jak v myslich podporovatelt
organizace utvofit vjem, ktery by byl spojen s poslanim organizace a s jejimi vyrobky nebo
sluzbami. Na positioning mé zasadni vliv zejména kvalita sluzeb, zptsob predavani sluzby,

cena nebo napftiklad celkova image organizace.

Na rozdil od znacky, ktera ma trvalejsi charakter je positioning zalezitosti mnohem
kratkodobé&jsi. Jde o to, kterou Cast nasi organizace aktivné prezentujeme na vefejnosti

a také o to v ¢em se lisime od konkurence (Sedivy, Medlikova, 2011, str.81 ).

3.3 Vzdélavani v oblasti marketingu Skoly

vvvvvv

Z nich je nepfiznivy demograficky vyvoj. Populace starne. Tak jak se 20.stoleti zdélo Ze je
obdobim populaéni exploze, dnes v 21.stoleti se pomalu a jist¢ zaciname bat prudkého
poklesu porodnosti. Druhym faktorem jsou stale se ztencujici finan¢ni zdroje proudici do

Skolstvi.

Ptestoze zakladni nebo stiedni Skoly nebyvaji vétSinou soukromé i sem postupné pronika
marketing. V roce 1998 byl Zapadoceské Univerzité v Plzni - Ekonomické fakulté piidélen
grant na ,,Management, UCetnictvi a inovaci distan¢niho vzdélavani“. Toto odstartovalo
novou éru ve vzdélavani pedagogickych pracovnikil zejména zakladnich a stfednich Skola
ale i jinych vzdélavacich instituci. MSMT CR udélilo této fakulté dvousemestralni
postgradudlni distan¢ni studium v programu Management a ekonomika Skoly. Vyuka
za¢inala zpocatku na pracovisti v Chebu, pozdégji se rozsifila i do Liberce a Ceskych

Budé¢jovic.

Absolventi tohoto studia byly vzdélavani v teoretickych zakladech marketingu ale také se
zabyvali jeho aplikaci do vzdé€lavacich instituci. Kazdy znich musel vypracovat
marketingovy audit instituce ve které pusobi. Do dnesniho dne jiz tyto audity zpracovaly
stovky poslucha¢ti a pro mnohé z nich se tyto audity, které si samy zpracovaly staly
vychozim bodem pro vytvofeni strategickych marketingovych plant (Kislingerova, Novy,

2005, str. 115).
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3.3.1 Image zakladni Skoly v Rap§achu

Jednou z takovych praci je i prace pana Mgr. Karla Snétiny s nazvem: Klima Skoly a jeho
pedagogicko psychologické souvislosti. Pan Snétina je absolventem v predchozi kapitole
zminovaného studijniho programu - dvousemestralniho postgradualniho distan¢niho studia
V programu Management a ckonomika Skoly na Zapadoceské univerzité v Plzni. Jednou

Z casti jeho prace bylo také posoudit image Skoly, ve které pracuje jako feditel.

M¢ osobné¢ pohled na Skolu z trochu jiného uhlu nez je bézné pfijde velmi zajimavy.
Zaujalo mé to, ze i Skola jako netrzni subjekt muze klidn¢€ pouzivat prvky jako je firemni
komunikace nebo firemni design, staci se jen trochu zamyslet a pfenést se vyznamové do
jiného prostiedi. Myslim si, ze v piipadé, kdy absolvent takového typu studia jako je toto,
dokaze teoretické znalosti vyuZit i v praxi, bude to vzdy jen ve prospéch skoly, jejich zaki
&i studenti a potazmo tedy i jejich rodi¢a. Uplny text prace je dostupny na webové strance

http://www.rapsach.cz/skola/klima.htm.

Soucasna politika $koly v oblasti reklamy
e tvorba vlastniho Skolniho Casopisu zaky (distribuce mezi zaky, rodice ... )
e Informace o Skole v mistnim zpravodaji obecniho Gfadu, i v regionalnim tisku
e tvorba a nabidka CD-ROMu o $kole a jejim zivoté
e Ucast zaki a jejich uciteld v riznych soutézich vSestranného zaméteni
e dny otevienych dvefti, spolupotadatelstvi Dne déti, Mikulasské nadilky apod.
e reklamni samolepky, tricka

e vyvéska v obci, nasténka s uvedenim vSech sponzort, reklamni letak o Skole

Firemni design

Hlavnim prvkem je podle feditele Skoly, jeji logo, které je samoziejmé pouzito ve vSech
dokumentech a pfedmétech, kterymi se Skola prezentuje. Pfestoze je budova Skoly jiz
velmi stard, rekonstrukce momentalné z finan¢nich dtivodi neni mozna. Vedeni Skoly se

proto snazi, aby alespoii vyzdoba zvenci i uvnitt budovy byla co nejreprezentativngjsi.


http://www.rapsach.cz/skola/klima.htm
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V chodbach jsou vystaveny nejen vykresy zakd, ale i1 jiné trojrozmérné vytvory, jako jsou

produkty z keramického krouzku a podobné.

Skola si také zaklada na jednotném a reprezentativnim vzhledu viech tiskopist, listin

a propagacnich materiald.

Firemni kultura smérem ven
e vzdélavaci program, spolecenské akce, sportovni vyziti
e stav budovy, vchod skoly, logo skoly
o tiskopisy, korespondence, vnéjsi vitriny (nasténkové plochy na vsi)
e chovani zaki a zaméstnanct, dialog s okolim — obsah a forma

e chovani , kontaktnich® osob — feditel, tfidni ucitel, Skolnik, ucetni

Firemni kultura smérem dovnitf
e vnitini prostory a jejich oznaceni, zatizeni prostor a jejich aktualni stav
e umisténi a Uiprava nastének a rliznych poutact
e hygiena — uklid, ¢istota
e informacni systém mezi zaméstnanci, fidici styl managementu, klima Skoly

e vztahy mezi détmi, pedagogy, navzajem.

Firemni komunikace

,.Ukolem této komunikace je sd&lovat své vize, nabizet své produkty, a tak posilovat svou
pozici a budovat svoji image vzhledem k zaklim, zaméstnancim, rodi¢im 1 SirSimu okoli
Skoly* [10] Cilové skupiny této skoly jsou: Zaci, rodi¢e, zaméstnanci, obyvatelé obce, $irsi
vetejnost a cile komunikace jsou: informovat zaky, rodice a vefejnost o tom, co se ve skole
vSechno d¢je, informovat vefejnost o zépisu novych déti, tvodni schiizka s rodici a slovo
feditele skoly nebo také jednani Rady skoly a jeho prezentace pied Sirokou rodicovskou a

obcanskou vetejnosti, porady pedagogt a jiné.
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3.4 Pristupy odborné verejnosti k marketingu ve $kolstvi

Existuji nejméné tii skupiny lidi, rozdélenych podle uréitého nazoru, ktery zastavaji
v souvislosti s marketingem ve Skolstvi. Prvni znich jsou ti, kteti si mysli, Ze je
pfinegjmensim nevhodné predstavovat si Skolu jako trzné orientovany subjekt. Také popiraji
existenci stale se prohlubujici konkurence, pii¢emz ale objektivné potvrditelna realita je
zcela opacna. Konkurence ve Skolstvi dnes zévratné roste s klesajicim poctem zaku
a studentl. Odptirci marketingu ve Skolstvi se haji tim, ze absolutné nelze srovnavat cile
Skoly s cily podniki, ale jak jiz bylo zminovano v piedchozi kapitole — a ptes odliSnosti
Skoly a podniku existuje pfinejmensim nékolik shodnych znaki, naptiklad i to, Ze na trhu
existuji jak uspésné podniky, po jejichz vyrobcich je velka poptavka tak podniky, které

uspé&$né nejsou a hrozi jim krach. Stejné tak je tomu 1 v ptipadech mnohych Skol.

Druhou skupinou lidi jsou taci, ktefi slovni spojeni ,,marketing ve Skolstvi radi sklomuji ve
vSech moznych padech v souvislosti se svou instituci. Jsou to mnozi feditelé¢ Skol ale
i akademicti funkcionafi $kol vysokych. Ovsem vétsina z nich obsahu ani vyznamu tohoto
slovniho spojeni nerozumi, coZ je mozné pozorovat na jejich rozhodnutich, které to

dokazuji.

Ttetim pfipadem jak se da k marketingu ve Skolstvi pfistupovat je takovy, Ze fidici
pracovnici ve svych vzdélavacich institucich marketingové piistupy realizuji v praxi
a mnohdy je také vidét, ze pravée toto feSeni je UspéSné. A to i pfitom, Ze tito pracovnici

Casto ani nemaji vzdélani v oblasti marketingu Skoly (Svétlik, 2006, str. 156).
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4 MANAGEMENT MATERSKE SKOLY

Miuizeme se setkat 1 stakovym pojmem jako je Skolsky management. Je uzivan jako
synonymum pojmu fizeni ve Skolstvi, ale dle Becvarové nejde jen o modernéjsi vyjadreni
¢innosti, nybrz o preciznéjsi termin, ktery v sobé zahrnuje komplexnéjsi pohled na oblast
fizeni. Skolsky management zahrnuje viechny Grovné fizeni od Ministerstva $kolstvi, pies
krajské a obecni Ufady az po jednotlivé Skoly a tfidy. Existuje mnoho definic fizeni, ze

v

kterych autorka vybrala dvé. Mé se jako nejsrozumitelnéjsi jevi to druhé z nich:

»Rizeni je proces, ktery ma pfinést zadouci vysledky za pomoci nejlepsiho vyuziti
lidskych, materidlnich a financich zdrojl, které mé organizace k dispozici® (Becvarova,

2003, str. 62).

4.1 Faktory uspéchu fizeni materské Skoly

Jednim z prvnich faktort je mit jasné vytvorenou koncepci v souladu s platnymi normami,
vizi Skoly, kvalitné a funkéné zpracované Skolni a tifidni vzdélavaci programy
a samoziejm¢ vhodné organizacni zajisténi. Dalsim dilezitym bodem je kvalitni personalni
zajiSténi — Vv oblasti pfeskolniho vzdélavani by mélo jit pfedev§im o pomérné stabilni
kolektiv. Reditel a ostatni pedagogicky personal by mél mit odpovidajici odborné vzdélani.
V mezilidskych vztazich pievlada ochota spolupracovat a moralni zasady - ¢lenové
kolektivu jsou v izké vazbé na rodiny déti a na déti samé, proto by zde méla byt snaha

0 kooperaci a ochotu dosahnout stanovenych cilt.

Co se tyka nastroju fizeni, ty by méli byt dobie sladéné, mit patficny vyznam trvalejSiho
charakteru a také by méli podné€covat k iniciativé a efektivité ¢innosti. Je to soubor jasné
vymezenych a vSemi pfijimanych pravidel, které zahrnuji systém hodnoceni, evaluace
a odménovani. Neodmyslitelnou soucasti fizeni je také technické vybaveni — v oblasti
predskolniho vzdélavani se jedna predevsim o podnécujici prostiedi podporujici zvidavost,
ale i samostatnost déti, jmenovité jde o bezpec¢nost, dusevni i fyzickou hygienu, spravnou

Zivotospravu, prostor pro pohyb.

Orientaci na zakaznika je v tomto ptipadé mysleno respektovani zajma a potieb rodiny
(Bec¢varova, 2003).
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4.2 VSeobecné manaZerské predpoklady

Obecné vzato by v sob¢ kazdy manazer mé¢l mit kombinaci nékolika vlastnosti, schopnosti
a znalosti. Podle Dédiny a Cejthamra jsou to zejména technické znalosti, spolecenské a

lidské faktory a koncep¢ni schopnosti (Dédina, Cejthamr, 2003, str. 25)

Technickymi znalostmi jsou mysleny specifické znalosti potfebné na ukony spojené
s kazdodenni vyrobou a také pro zaskolovani podfizeného personalu. Folwarczna uvadi ze
tyto odborné znalosti a dovednosti, at’ jiz ekonomického, technického ¢i strukturalniho

rdzu se daji oznacit jako hard skills (Folwarczna, 2010, str.31)

Spolecenské a lidské faktory se projevuji v mezilidskych vztazich. Jednéani s lidmi, prace
Snimi a vibec vztah manaZera k jednotliveiim i skupindm se da nazvat jako soft skills.
Mistrovstvi pravé v této oblasti je pfedpokladem zvladnuti vidcovské role a je také
schopnost efektivné vyuzivat lidské zdroje — k tomu abychom skupinu lidi mohli vést a
zefektiviiovat jejich praci, je zapotiebi velka davka empatie, ale i respektu a to z obou

stran, dale je to také schopnost koordinovat a citlivé reagovat na rtizné druhy situaci.

Ke komplexnimu néahledu na chod organizace jsou zapotiebi koncepéni schopnosti,
zahrnujici  schopnost rozhodnout se, schopnost vést organizaci dil¢imi c¢innostmi

k stanovenym cilim (Folwarczna, 2010, str. 32).

Pedler, Burgoyne a Boydell (In Dédina, Cejthamr, 2005) poskytuji podrobngjsi pichled
vlastnosti, ktery vyplynul z vyzkumu &tyficetiétyf manazera z riznorodych oblasti
a organizaci. Rozeznavaji jedenact vlastnosti, které dominuji u uspéSnych manaZert

a naopak méné uspéSnym z nich se téchto vlastnosti nedostavalo.

Mezi ty zakladni patii takové, které jsou nutné k jednéni a rozhodovani na elementarni
urovni (znalost problematiky, profesionalni znalosti). Nasleduji specifické, které piimo
ovliviiuji vykon (citlivy pfistup, emocionalni pruznost, socialni dovednosti, analyticke

rozhodovaci a usuzovaci dovednosti a proaktivita).

Proaktivita se da vysvétlit na zaklad¢ dvou slov a jejich antonym, jsou to slova aktivita

a proaktivita a protiklady k nim tedy pasivita a reaktivita.
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Aktivita = c¢innost, délani néceho, ¢ehokoliv x  Pasivita = necinnost
Proaktivita = udé¢lat néco bez vnéjsiho podnétu  x  Reaktivita = reakce na podnét

Posledni slozkou vlastnosti jsou takzvané nadkvality, které manazerovi umoziuji
posouzeni svych znalosti, ale i rezerv a také sem patii schopnost jednat ve zvlastnich
situacich. Jmenovité tento soubor vlastnosti uspéSnych manazerti zahrnuje tyto Ctyfi:

kreativita, sebepoznani, dusevni ¢ilost a schopnost ucit se.

Folwarczna (2010) se ve své knize ptiklani k pohledu na manazerské vlastnosti z praxe dle

Di Kampové. Uvadi zde navic piiklady ze své praxe vzdélavani manazert.

Prvnim pozadavkem je, aby byl manazer vzorem pro ostatni. Podfizeni vzdy sleduji svého
nadtizeného a pokud on sam neplni své povinnosti, je celkem pravdépodobné, ze ani oni
sami je plnit nebudou. Je vSeobecné znamo, ze lidé vétSinou prikladaji vetsi pozornost
a dilezitost tomu, jak se manazer v praxi chova a jak jde ostatnim piikladem, neZ tomu co

Jim manazer ptikazal délat.

Ze sve praxe Folwarcznd uvadi ptiklad manaZera, ktery vétSinou na schiizky pfichazel
pozdé a kdyz se potom stalo, ze ptiSel pozd€ jeho podiizeny s omluvou, Ze si myslel, Ze

kdyz to déla sdm manazer, nebude to problém, byl z toho pry velmi pitekvapeny.

Dalsi dulezity a jiz zminovany piedpoklad je dobfe znat sebe sama. Neni na Skodu
vypracovat si sdm pro sebe takzvanou swot analyzu. Doporucuje se zacit OT analyzou a to
znamena zamyslet se nad tim, jaké jsou mé pfilezitosti (Oportunities) a jakym hrozbam
bych mohl teoreticky celit (Threats). Druhou ¢asti je realné zhodnotit, co je mymi silnymi

a co slabymi strankami (Strenghts, Weaknesses).

Velmi dilezité je, aby mél manazer touhu se dile samostatné vzdélavat, aby si sam
vyhledaval ptilezitosti k dalsimu rozvoji a hledal nové moznosti jak firmu vést — nebal se
vyzkousSet teoretické poznatky v praxi a také trochu experimentoval. Na druhou stranu je
také mozné, zZe se pii takovém experimentovani manazer dopusti i néjakych chyb — dualezité
je, aby se z nich dokazal poucit a aby se jiz neopakovaly. Ze své praxe Folwarczna uvadi,

ze podfizeni velmi pozitivné hodnotili ty manaZery, ktefi dokazali svou chybu oteviené
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pfiznat a byli ochotni mluvit o ni 1 o svém dalSim rozvoji. Pozadavek Cislo ¢tyfi hovori
o tom, ze se manzefi dokazi upifimné radovat z pozitivnich zmén. V dnes$ni rychle
postupujici a stale vice modernizujici dob¢, to uz asi jinak ani nelze. V mnoha riiznych
oblastech podnikani i sluzeb se ofekava aplikace nejmodernéjsich postupt k tomu, aby
byly splnény ¢im dal tim vétsi ndroky ze strany zékaznikii. Spravny manazer by m¢l ke
zméndm iniciovat a u svych podfizenych ocenovat ptinejmensim snahu o zlepSeni postupti
a metod. Je prirozené, ze lidé se vétSinou zmén obavaji a argumentuji tim, Ze nechépou
pro¢ by se mélo ménit néco, co do ted’ celkem dobte fungovalo, je prave tkolem manaZzera,
aby dokazal ostatnim vysvétlit, pro¢ je zména v zivoté¢ podniku tak dilezitd a co jim

pfinese.

O systémovém mysleni jsem se zminovala jiz na zacatku této kapitoly. Dédina a Cajthamr
(2005) to nazyvaji koncepénimi schopnostmi. Folwarczna (2010) definuje systémové
mysleni takto ,,Myslet syst¢émové znamena uvédomovat si, jak funguji jednotlivé procesy,
a dokazat odd¢lit pti¢iny od nésledki. Oba autofi se shoduji v tom, ze pravé takovy

zpusob mysleni pfinasi komplexni a dlouhodoby pohled na podstatu problémii.

Priklad z praxe hovoii o pani Klafe, kterda méla na pozici marketingové specialistky
zastoupit kolegyni podobu jeji mateiské dovolené. Navzdory jeji veSkeré snaze s ni interni
zakaznici nebyli spokojeni. Folwarczna zacala tento problém fesit tim, Ze se snazila najit
dokument, kde by byl definovan popis prace — zjistila vSak, ze takovy dokument formalné
ani neexistuje. Dopétrala se k tomu, Zze Klafe byli ptidany jesté ukoly navic, o kterych
nem¢ly interni zdkaznici ani tuSeni. NeSlo tedy o selhani lidského faktoru, ale
0 nevyjasnéné ocekavani — feSenim bylo pfipravit popis prace pani Klary a formulace

o¢ekavani ze strany internich zdkazniki.

Schopnost efektivné komunikovat znamena, Ze manaZer je schopny nejen perfektné
a citlivé formulovat sva sdéleni, ale pfedev§im jde o schopnost vytvafet pozitivni vztahy
s lidmi a projevovat o né¢ skuteCny zajem. Myslim si, Ze na tom vSem je nejtézsi sladit
verbalni projevy s témi neverbalnimi — plsobit piirozené, ne kiecovité. Pokud totiz nékdo

neéco tikd a zcela odliSné se tvaii— stane se presny opak. Lidé spiSe uveéti feci téla nez

obsahu sdéleni (Folwarczna, 2010, str.32-35).
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4.3 ManaZer MS

Zakladni ¢innosti feditelky matei'ské Skoly by se daly rozdélit do ¢ty hlavnich skupin. Tou

prvni je:

Planovani — je dulezité ptedevsim z dtivodu pronikani konkuren¢niho prostredi i do sféry
Skolstvi a také neustalymi zménami. Hlavnim strategickym Ukolem je vypracovat vizi, ve

které se ukazou schopnosti manazera, jeho ochota riskovat a chut’ posunout organizaci dal.

Organizovani - piedevS§im jde o to, stanovit co nejvhodnéjsi postup, pro dosazeni
vytyCenych cilt. Nejen vybrat vhodné personalni i materialni zajisténi, ale také vydavat
jasna nafizeni, vymezovat odpovédnost a kompetence. Velmi dulezity je také citlivy
ptistup k lidem a znalost potencidlu kazdého pracovnika, jeho pfednosti, nedostatky ale

také moznosti jeho dalsiho rozvoje.

Vedeni, motivovani — feditelka matefské skoly by méla jit ve vSech smérech piikladem
svym podiizenym, nejen jako pedagog - kvalitnim odbornym vzdélanim, ale predev§im
jako ¢lovek s milym pfistupem a chuti do prace. Musi umét své zaméstnance dobie
motivovat, sblizovat a inspirovat. Reditelka by méla umét stmelovat kolektiv a uéit své
podiizené tymové praci. Mé¢la by zajistit vhodné podminky pro pfenos informaci a jejich

uplatiiovani v praxi.

Kontrola, hodnoceni, evaluace — zakladem je aby méla $kola jasné vytvofeny program —
plan. Druhou véci je potom pravidelnd kontrola, zda se plan shoduje s realitou. Nezbytné je
zajistit takovou kontrolu, kterd ma dobfe fungujici zpétnou vazbu s moznosti korektur
Vv ptipad¢€, ze se zjisti napfiklad to, Ze stanoveny plan z n¢jakych divodi nevyhovuje.
Reditelka MS monitoruje, mé&fi a vyhodnocuje praci pedagogii a ma-li byt tato kontrola
efektivni, v piipadé zjisténi nedostatkti by méla byt zajist€éna napravna opatieni (Valenta,

2008, str. 29).
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4.3.1 Hospitace

Jednim z nejpouzivanéjsich nastroji hodnoceni je hospitace. Je to slovo latinského ptivodu,
které v pickladu znamena vzajemnou navstévu. Hospitace v drtivé vétsSing piipadu probiha
ve vyucovaci hodiné pomoci pozorovani a Skalovani. Ten kdo hospitaci provadi, by mél
mit pfedem velmi dobfe ptipraveny systém a zpusob jakym bude hodinu pozorovat — prave
piijit do tfidy jen tak s papirem a tuzkou, je pfinejmensim vhodné mit pfipraveny
pozorovaci arch, skalu nebo tabulku. Pti hospitaci by se mé¢l pozorujici zaméfit na urcité
jevy a ty hodnotit. V ptipadé ze jich je vétsi mnozstvi, mize se stat, Ze jeho o¢i budou vice

sledovat papir nez samotného pedagoga.

Bec¢varova (2003) uvadi tyto zasady provadéni hospitace:
% piedem a jasné definovany smysl a cil hospitace,
+ informovat o terminu hospitace (jen nékdy pfijit na hospitaci bez ohlaseni),
++ stanovit délku trvani vzhledem k psychice hospitovaného,
¢ nezasahovat do prace pedagoga a chovat se nenapadné,
¢ prehledné zaznamenavat do pozorovaciho archu,
¢+ pfi hodnoceni vychazet z pozitiv (chvalit vefejné, vytykat osobné),

¢ diskutovat a hledat spolecna feSeni.

Hospitace ovliviiuje aktualni Skolni klima a také mé vyznam pfi utvafeni vztahu ucitele
k vedeni a tim tedy potazmo ovliviiuje i celkové $kolni klima. M¢la by byt zaloZena na
pedagogické spolupraci. Hodnotici by se mél spise vyvarovat subjektivnich dojmi, které
sice maji svoji cenu, ale nesmi byt povazovany za neménné, pedagogické pravdy. Je totiz
celkem casté, Ze Zaci se v pritomnosti nékoho ciziho ve tfidé chovaji a citi jinak — aktualni

klima mliZe mit zcela jiny obraz nez tomu tak byvé za béznych okolnosti.
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5 PEDAGOG V MATERSKE SKOLE

Zakladnim ukolem ucitele matetské skoly je, co nejlépe pecovat o sveéfené déti predSolniho
veku. Ucitel je za dit€ zodpoveédny, musi dbat na jeho bezpecnost a svédomité rozvijet

osobnost ditéte a také pozitivn¢ ovliviiovat jeho schopnosti.

5.1 Vzdélavani predskolnich pedagogii

Podle zidkonu o pedagogickych pracovnicich ucitel matetské Skoly ziskava odbornou
kvalifikaci absolvovanim stfedni Skoly s maturitni zkouSkou, zaméfené na ptipravu ucitelil
ptedskolniho vzdelavani, nebo absolvovani akreditovaného programu vyssi nebo vysoké
Skoly v oblasti pedagogickych véd, zaméfené na pedagogiku piedskolniho véku (Valenta,

2008, str. 24).

Obsahem takového studia mély byt vSeobecné vzdélavaci predméty, odborné predméty
jako jsou pedagogika, psychologie, metodika hudebni vychovy, metodika vytvarné
vychovy, metodika télesné vychovy, hra na hudebni nastroj, osobnostni a dramaticka
vychova, literarni a jazykova vychova, vzdélani v oblasti informacnich technologii

a samoziejmé pedagogicka praxe.

Dnes jsou na ucitelky v matetské Skole kladeny velké naroky. Myslim si, Ze by pedagogové
méli ovladat vyvojovou psychologii a velmi dobte znat vyvojova specifika jednotlivych
obdobi piedskolského veéku. To piispiva k tomu, aby mohla Iépe posoudit, jestli to jak se
dit¢ chova a projevuje ndlezi k jeho v€kové kategorii, nebo jde napiiklad o opozdény
vyvoj nebo n&jakou diagnézu. Cim dfiv je diagnoza stanovena a s ditétem se zaéne vhodné

pracovat, tim vétsi je nadéje na uspéch.

Tak jak je dilezita sebereflexe u vedoucich pracovnikl, tak je dulezitd také
u pedagogickych pracovniki — ucitelek. Schopnost reflektovat svou pedagogickou préaci
posouva ucitelku dopfedu a dava podnét k dal§imu vzdélavani. Ve svém zajmu by
pedagogové 1 po skonceni studia a nastoupeni do praxe méli dale vyhleddvat vhodné
vzdélavaci prostiedky a zpisoby vzdélavani. Existuje mnozstvi nové odborné literatury ale
také Casopisy pro ucitelky i rodi¢e piedSkolnich déti a to jak v tiSténé, tak internetovié

formé.
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5.2 Osobnost ucitelky MS

Myslim si, ze vedle odbornych znalosti je druhou nejdulezitéjsi véci v zivoté uclitelky
matefské Skoly jeji vztah k détem. Neni to jen o tom ,,mit rad déti*, to miize fici spousta
lidi, kterd by tuto praci nedokdzala soustavné vykonavat. Dulezité je mit k détem trvaly,
pozitivni vztah. Byt empatickad, trpéliva, vstiicna, chapava, toleranti. Ucitelka by méla byt
schopna akceptovat dit¢ takové jaké je, snazit se o individualni pfistup ke kazdému, jako

k jednotlive lidské bytosti.

[ 24

komunikuje s détmi po cely den jejich pobytu v zafizeni. Musi umét pfizptisobit formu

komunikace kognitivni urovni ditéte.

Déti se v matetské Skole uci diky prozitktim, riznym situacim a pomoci spontanniho uceni
— tim, ze pfejima vzory chovani. Proto je nezbytné dilezité, aby byla ucitelka pro déti
dobrym vzorem a aby dokazala détem vysvétlit, pro¢ je dobré nebo Spatné chovat se
uréitym zpusobem. Musi mezi nimi feSit konflikty — proto by méla byt spravedliva
a bedliveé sledovat chovani déti pti rannich hrach i ostatnich aktivitach, pti kterych miize ke

konfliktim dochazet (Kot'atkova, 2007, str. 27).

5.3 Image ucitelky materské Skoly

Na zacatku prace jsou kapitoly tykajici se image. Image se tyka i samotné ucitelky. Jedna
se na jedné strané¢ jak o fyzicky vzhled, tak o jeji vzdélani, schopnosti, dovednosti

a vysledky préace.

Co se tyce fyzického vzhledu, myslim si, Ze by ucitelka méla byt pékné upravena. Nezalezi
na tom, zda zvoli sportovni typ obleéeni, nebo trochu formalné&jsi, oble¢eni by mélo byt ale
v kazdém pfiipadé Cisté, pohodlné a také alespon trochu barevné. Tim nemyslim, ze je
nutné aby hralo vSemi barvami duhy, jen chci fict, Ze mi nepiijde vhodné, aby bylo

obleceni celé Cerné, staci aspon Cerné Saty doplnit Salem tieba zelené barvy.

K fyzickému vzhledu patii i upravené, Cisté a vonavé ruce. Jako dobry napad se mi jevi
tteba pouzivani antibakteridlniho gelu, ktery zabrani pfenosu virG a bakterii a jeSté
pfijemné voni. Myslim si, Zze neni vhodné nosit dlouhé nechty, nebo velké prsteny —
predevsim opatruje-li ucitelka déti niz§iho veku, které vyzaduji velké mnozstvi obsluznych

¢innosti jak pii toalete, tak pii prevlékani. Taktéz asi neni vhodné, aby ucitelky pouzivali
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silné parfémy — travi s détmi velké mnozstvi ¢asu v t€sné blizkosti a urcité je vhodnéjsi
lehka svézi viin€. DalSim mym doporucenim je zvolit takovy uces a make-up, ktery vydrzi,
ikdyz je ucitelka cely den v pohybu, vyhne se pak napiiklad nepiijemnému pocitu pfi

odpolednim kontaktu s rodi¢i.

Dalsi véci, ktera spolutvori image ucitelky je samoziejme jeji vzdélani. Rodice se na n¢j
mohou zeptat bud’ pti zapisu ditéte do Skoly feditelky organizace, nebo osobné pfi kontaktu
s ucitelkou jejich ditéte, nebo si o ném napiiklad mohou piecist na nésténce v Satné.
Dulezity je vSak nejen dobry teoreticky zaklad pro vykon tohoto povolani, ale ptredevsim

propojeni terie s praxi, ktera byva mnohdy jina a komplikovang;jsi.

Vétsinou rodice nevidi, jak probiha takovy den v matetské skole, co vSechno musi ucitelka
tesit, nebo udélat. O tomto se dozvida bud’ pti rannim ptichodu do §koly, nebo potom spise
pti predavani ditéte zpét rodi¢i na konci dne. Myslim si, ze aby ucitelka Gspésné obstéla
i v komunikaci s rodi¢i, neméla by se za zadnych okolnosti nad rodi¢e povySovat, ani se
pfed nim ponizovat. Méli by si uvédomit, Ze se o dité staraji oba a proto je nutné spolu
kooperovat na co nejvyssi urovni. Pedagog s rodi¢em tesi vychovné problémy tak, aby ho
neurazil, poradil a nementoroval. Vzdy by to mélo byt o vzdjemném dialogu a rozhovor by

mél byt ukoncen néjakym pozitivnim sdélenim.

NejlepSim ukazatelem uspésnosti uditelky jsou vysledky jeji prace. Pokud rodi¢ na ditéti
vidi, ze déla pokroky at’ se jedna o senzo-motorickou, kognitivni nebo socio-emocionalni
oblast. V piipadé, ze dit¢ chodi do mateiské Skoly rado a ma k ucitelce pozitivni vztah,

ptispiva to ur¢ité k jejimu pozitivnimu image.
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6 PROSTREDI MATERSKE SKOLY

Proto aby se dité citilo v prostfedi matetské Skoly dobte, je potfebné si uvédomit, ze
existuje vztah mezi zdravim a pohodou. Pokud tedy jak dospély tak dit¢ pocituje pocit
télesné, dusevni i spoleCenské pohody, miizeme fici ze je zdravy.

MS ma uspokojovat a respektovat kazdodenni potieby ditéte od fyziologickych az po ty
prvkem, diky kterému se rozviji. Skola ochrafiuje a posiluje organismus ditéte tak, Ze ma
fadné zpracovany optimalni denni rezim, v kterém je dostatek prostoru jak pro

organizovanou, tak spontanni hru, hygienu, stolovani, pobyt venku a odpocinek.

Dalsim tkolem je peCovat o zdravou a vyvazenou vyzivu, kterd ovliviluje nejen télesny
vyvoj ditéte, ale také psychickou pohodu a imunitu. Prostfedi matetské Skoly respektuje
individualitu kazdého ditéte a vyvojova specifika, charakteristicka pro jeho wve¢k.

Prostfednictvim pozitivnich vztaht, zaloZenych na diivéfe a empatii vytvafi ptiznivé klima.

Posledni zasadou pro vytvareni piijemného prostiedi ve Skole je, Ze prostor ktery nas
obklopuje musi byt esteticky, podnétny a hygienicky nezdvadny — jeho kvalita totiz

ovliviiuje pohodu vSech zacastnénych (Havlinova, 1995).

6.1 Centra aktivit

K tomu abychom ditéti mohli poskytovat kvalitni vzdélani, musime také zabezpecit vhodné
podnétné prosttedi. Takové prostiedi dit¢ podnécuje a uspokojuje jeho piirozenou
zvidavost. Je potfeba aktivizovat cely nerovovy systém, pii reakci ditéte na podnéty
z prostiedi se v mozku vytvari elektrické stimuly, jejichz vysledkem je rst nervovych

bunék.

Centra aktivit jsou pracovni koutky, kde si déti mizou individudlné nebo skupinové hrat.
V téchto centrech pracuji s riznymi pfedméty a materialy. Je nutné uvédomit si, ze pro dité
je hra to samé co pro dospélého prace, proto bychom méli dbat na to, abychom dité
nevyrusSovali, aby mélo moznost vybrat si zda chce pracovat samo nebo ve skupiné.
Existuji moznosti jak dit¢ dopiedu upozornit na to, Ze nasleduje organizovana ¢innost, aby

si mohlo préaci dokoncit. Mizeme napiiklad pustit pisni¢ku a fici, Ze az skonc¢i, budeme
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muset uklizet, nebo u starSich déti oznamime poslednich deset minut volné hry, potom pét

a tak dale.

Centra aktivit by m¢la byt vybavena funkéné a esteticky. Vhodné rozmisténi dava détem
pocit soukromi. Skiinky a policky by méli byt oteviené nebo alespon jednoduse ptistupné,
pomiicek v jednotlivych centrach by mél byt takovy pocet, aby tam mohla pracovat skupina
alesponl Ctyfech déti. Tyto centra jsou pro déti dilnami, ve kterych se u¢i prostrednictvim

hry. Prostiedi tohoto typu je podnétné a motivuje ke hi'e (Gardosova, Djukova, 2003).

Toto rozdé€leni center spada do programu ,,Zacit spolu®, ale myslim si, Ze by mélo byt
v kazdé tiidé matiské Skoly. Prace v takto rozdélenych koutcich je ptehlednéjsi, snazsi a to

jak pro déti, tak pro jejich ucitelky.

Center by mélo byt jedenact:

* Domacnost * Ateliér * Dilna

* Kostky * Knihy a pismena * Dramatika
* Pokusy a objevy * Manipula¢ni a stolni hry ~ * Voda, pisek
* Hudba * Skolni zahrada

6.1.1 Domacnost

Toto centrum by meélo obsahovat nabytek, ktery najdeme v kuchyni — pracovni stil,
ptibornik, nddobi, mikrovinka. Ucitelka pii této hie vystupuje jako partner, pomize, poradi
a zaroven dba na bezpe€nost déti. Gardosova a Dujkova (2003) uvadi, ze v kuchynce by
méla byt funkéni — s teplou a studenou vodou v diezu a podle ¢innosti, které uvadi, ze zde
mohou déti délat, tak by zde mél byti 1 funkéni sporak a troubu. Ja si myslim, Ze déti maji
bujnou fantazii, Ze si krdsn¢ dokazi piedstavit, jak za pomoci détské panvicky a plastové
palacinky vari ob&d a jak umyvaji Spinavé nadobi. Nejsem si zcela jista, zda opravdu touzi
v rukavicich drhnout Spinavé talitky a hrnecky. Kromé toho si dost dobfe nedokazi
predstavit, ze by se toto dalo praktikovat v béznych matetskych Skolach, kde je jedna
ucitelka rano, potom se jim smény piekryvaji poCas pobytu venku a obéda a odpoledne je
op¢t jedna ucitelka. Myslim si, Ze to neni Spatny ndpad mit v matefské Skole funkéni
kuchynku pfizptisobenou détem, ale urCité¢ v néjaké oddélené mistnosti, kam by se dalo

organizovan¢ chodit dle planu se vSemi tfidami.
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6.1.2 Ateliér

vvvvvv

déti. Déti starsi Ctyfech let si jiz samy dokazi vybrat material a pomucky k tvorbé, proto by
jich zde me¢l byt dostatek. Samoziejmosti jsou voskovky, pastelky, fixky, vodové
a temperové barvy, ale také n¢kolik druha stétcti, molitanové houbicky na nanaseni barev,
kelimky na vodu, hadfiky a zastérky. Co se ty¢e rozmanitosti materialti na tvofeni, tam se
meze fantazii nekladou, mizou to byt odpadni materidly, jako napiiklad vicka od
plastovych lahvi, krabicky, zbytky latek, klubicka, casopisy na vystfihovani ale také jsou
zapotiebi lepidla, barevné papiry nebo plastelina. Gardosova a Dujkova (2003) uvadi
zajimava napad, Ze na jedné sténé ateliéru by mohl byt prilepeny velky ctverec baliciho
pairu, na ktery by déti mohly kreslit spoleéné v podiepu nebo ve stoji, aby si zlepsily své

grafomotorické schopnosti. Tento papir by se v pravidelnych intervalech obménoval.

Ucitel by mél dodrzovat nckolik zasad pii vedeni déti v centru Ateliér. Na déti v Zadném
pripadé nespécha, nefika jim co a jak maji presné dé¢lat, ale ponechdva prostor jejich
fantazii a vynalezavosti a dokdze upfimné ocenit kazdou préci. Neni vhodné vybirat prace
nejlepsi, obzvlast u malych déti, u kterych se muze stat, ze by takové soutézeni mohlo

narusit jejich kamaradské vztahy (GardoSova, Djukova, 2003).

6.1.3 Dilna

Dal$im centrem by méla byt Dilna, ale zde mam stejny nazor jako pfi centru Domacnost.
Vybaveni jako je svérak, kladiva, hiebiky, Srouby nebo dokonce pilky na dievo miizou byt
sice pro déti velmi podnétné a miZou si diky nim zlepSovat jak kognitivni Groven védéni,
tak jemnou a hrubou motoriku, ale ze by takovy prostor m¢l existovat avSak v oddélené

mistnosti, kam by mély ptistup vSechny tfidy.

6.1.4 Knihy a pismena

Déti miluji pohadky, knihy plné pestrofarebnych obrazki vseho co je zajima. Od princezen
a zamktl az po dinosaury, nebo letadla. Knihy by proto mély byt rizného Zanru. Neni sice
nutné, aby déti umély pismena jiz v piedSskolnim véku, ale je vhodné v nich zasadit
seminko zvidavosti a toto centrum vybavit barevnymi obrazky s pismeny a ¢islicemi.

Nenasiln€ si potom miiZou spojit obrazek se dvémi Zabkami u kterych je cislice dvé do
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souvislosti a chapou tak potom svét Cislic a pismen ne jako oddé€leny poznatek, ale jako

soucast vSech poznatki.

6.1.5 Dramatika

Nejde jen o hrani divadla za pomoci manaskd, loutek a kulis, ale déti v tomto centru
predevsim napodobuji dospé€lé, uci se hrat rizné socidlni role. Proto by zde mohly byt
ruzné Satky, kloubouky, kabelky, kocarky, panenky, posezeni ale také krabice, které by
obsahovaly pomucky pro rizné hry. Napiiklad krabice s nazvem a piislusnym obrazkem -
posta, obchod, kadefnictvi a podobné. V tomto centru dochazi k rozvoji socialniho uéeni,

inteligence, jazykovych schopnosti i k citovému rozvoji.

6.1.6 Pokusy a objevy

Zde déti mohou provadét pokusy s magnetky, pozorovat lupou rizné povrchy — musle,
kamen, kvétinka, kus latky nebo slupku z pomerance, dale zde mohou provadét pokusy se
svétlem, za pomoci baterek s ne piili$ silnym svétlem. Jako dal$i aktivitu uvadi GardoSova
a Dujkova (2003) koutek zivé a nezivé ptirody, kde mize byt napiiklad klec s moréetem

nebo kvétinac s kli¢icimi luSténinami.

6.1.7 Kostky

Z kostek miizou déti stavét opravdu co chtéji. Ty nejmensi stavi kominy, zkousSeji si tak
svou zru¢nost a jemnou motoriku. Pomicky by méli byt v pfistupnych krabicich rozdélené
podle druhu a velikosti v riznych krabicich nebo kontejnerech. Je vhodné aby tento prostor
byl vybaveny kobercem, ktery bude tlumit narazy kostek pii bourani stavby a po kterém se
déti budou moci plazit nebo na ném pohodlné sedét. Je dobré, kdyz je tento prostor umistén
tak, aby si tu déti mohly své slozitéjsi stavby ponechat do odpoledne nebo 1 do druhého

dne, kdy budou mit moznost stavbu jesté zdokonalit, dokon¢it.
Kostky se daji vyuzivat také pfi hie na dopravu, ke stavbé riiznych objektti jako jsou
garaze, dome¢ky pro panenky nebo ohrady pro zvititka. Ulohou pedagoga je déti

motivovat, povzbuzovat ke hie a klast naptiklad otazky tykajici se ucelu stavby.
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6.1.8 Manipulaéni a stolni hry

V tomto centru se maji nachéazet tyto pomticky: pexeso, domino, hiibkové skladacky,
koralky rtiznych tvarti a velikosti, nebo mozaiky. Déti se uci trpélivosti, vili pro dokonceni
dila, rozviji se zde jemnd motorika, uci se barvy. Mizeme zde najit zaklad pro pozdé¢jsi

Cteni ale také pro radost ze hry a uceni se piijimat i netispéch.

6.1.9 Voda - pisek

Toto centrum mi piipada také jako velmi dobry ndpad, bohuzel v béznych podminkach
a jak uz bylo zminovano za pritomnosti pouze jedné ucitelky na skupinu déti, celkem
nerealizovatelny. Autorka pro toto centrum doporuéuje: podlahovou krytinu, ktera se da
snadno udrzovat, stil na koleckach se zapusténou vanickou — ve které je bud’ pisek nebo

voda. Myslim si, Ze déti si experimenty a hru s piskem dostate¢né uziji pfi pobytu venku.

6.1.10 Hudba

Piedposlednim centrem je centrum hudby. Hudbou se daji vyjadiit rizné pocity, smutku
i radosti, zklidnéni i nabuzeni a méla by byt pfirozenou souéasti jejich hry. Kantor, Lipska
a Weber (2009) popisuji program némeckého skladatele Carla Orffa zvany Schulwerk,
jehoz prostifednictvim se pokusil o modernizaci hudebni pedagogiky. Propojil verbalni,
vokalni a instrumentalni komponenty s pohybem na rytmickém podkladé. Umoznil
zapojeni ditéte do hudebné-pedagogického procesu. Sestavil vlastni instrumentdi —
takzvany Orffiv instrumentat, ktery je i pfes rok svého vzniku u€inny a vyuzitelny v dnesni
dobé. Tyto nastroje by nemély chybét v zadné t¥idé matetské Skoly a jsou to: ozvucna
diivka, dievény blok, bubinek, tamburina, triangl, ¢inelky, xylofon nebo metalofon.
Posledni dva néstroje se od sebe 1i$i vyrobnim materidlem, xylofon se sklada z difevénych
ozvucenych télisek a metalofon z télisek Zeleznych. Orffovi Slo spiSe nez o harmonii o to,

aby kazdy zak dokazal najit svlij spontanni rytmus a osobity hudebni projev.

6.1.11 Skolni zahrada

Poslednim a asi nejvétSim centrem je Skolni zahrada. Pobyt venku je pro déti velmi
dilezity zejména pro détsky organismus, psychiku a také pomahd odbouréavat stres. Pobyt
venku by se mél realizovat za kazdého neextrémniho pocasi. Rodice by méli byt

obezndmeni s tim, jaké obleCeni maji ditéti zabezpecit pro jednotliva ro¢ni obdobi — v zimé
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oteplovéaky, na jaie zase plasténku a gumaky. Vhodné je pohodIné, star$i obledeni. Skolni
zahrada musi byt zejména bezpecna a jeji rozdéleni je podobné jako rozdé€leni center ve

tride.

6.1.11.1 Prolézacky

Gardoskova a Dujkova doporucuji umistit na Skolni zahradu prolézacky, které jsou
vyrobeny ze dieva. ZvySuje to bezpecCnost déti, obzvlast¢ pokud se jednd o masivni
konstrukci, kterd ma Siroké vstupy. Dale jsou dievéné prolézacky oproti t€m kovovym
mnohem vhodnéj$i za chladngj$itho pocasi. Pod prolézacky je vhodné umistit mekky

povrch jako je pisek, trava, stromova ktira nebo néjaké specialni umélé povrchy.

Funkce prolézacek jsou mnohostranné. Dé&ti si zdokonaluji hrubou motoriku, obratnost,
kondici, silu, ale také sebedtvéru a spolupraci. Prolézackami jsou mysleny veskeré tunely,
mosty, Zebiiky, lana na $plhani nebo i skluzavky a tobogany. Ulohou pedagoga je pfilisné
nezasahovat do her déti, jak uz bylo feceno, hfist¢ by mélo byt navrhnuté tak, aby bylo co

nejvice bezpecné.

6.1.11.2 Piskovisté

Pocet piskovist’ by se videdlnim ptipadé mél rovnat poctu tiid, zalezi vSak také na
velikosti zahrady. NejdilezitéjSim pravidlem je udrZzovat piskovisté Ccisté podle
hygienickych ptedpisit — po sezon€ vymeénit pisek a v letnik mésicich zastinit piskovisté
alespont slune¢nikem. Kazdy den pied tim neZ si jdou déti do pisku hrat, je vhodné aby
ucitel piskovisté vyhrabal hrabémi z divodu prevence pred znecisténim psy a kockami
a také aby piskovisté alespon trochu pokropil vodou. Samoziejmosti je potom dostatek
hracek do pisku a stavebnich materiali (staré kostky, kaminky, kousky dfeva...), aby déti

vvvvvv

jako jsou hrady, cesty nebo tunely.

Z hygienickych divodi by se méla pobliz piskovisté nachazet nadoba s Cistou vodou,
mydlem a ruénikem, obzvlast’ pokud je napiiklad v letnich mésicich naplanovana svacina

na pobyt venku.
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6.1.11.3 Pozemek

M¢l by se nachazet v rohu zahrady, na slunném misté. Je vhodné, aby byl cely pozemek
oddéleny nebo ohrazeny a také jiz vytvorené zdhonky by mohly byt oddéleny naptiklad
provazkem, aby déti védeély kam vstupovat nesmi. Déti si zde mohou ze seminka
vypéstovat kvétiny, zeleninu, nebo ovoce, uci se jak se o takovou malou zahradku starat,
velmi je bavi pomahat pii zalévani a podobnych ¢innostech. Je dobré, kdyz uz déti od tii let
veéku veédi, jakym zplisobem se na svét dostane rajce nebo jahoda a kolik da préce si je

vypé€stovat.

6.1.11.4 Dopravni hiisté

Velmi vhodnym prostfedkem pro vyuku dopravni bezpecnosti je vytvofit si na zahrad¢
alespon malé dopravni hiisté snamalovanymi piechody pro chodce, s dopravnimi
znackami a vyznacenymi cestami, krajnicemi a chodniky. Déti se potom uci naptiklad na

kolobézkach nebo pii chlizi s koc¢arky zakladnim pravidliim silniéniho provozu.

Ulohou pedagoga je, vysvétlovat pravidla dopravniho provozu jiz ve tiidé za pomoci
nazornych obrazkl a pomucek, na toto uc¢iva navazat pii prochazce do okoli matetské skoly
a na zavér nechat déti aby si to co se naucily samy ovéfily v praxi. Je znamé ze nejméné si
¢loveék zapamatuje z toho co jen slysi, vice potom z toho co vidi a sly$i a nejvice si uciva

zapamatuje, kdyZ se k tomu ptida vlastni zkuSenost a dojde k porozuméni.

Hfisté tohoto typu miiZze mit své vyuziti nejen jako hiisté dopravmi, ale také jako prostor na

kresleni kiidami, skdkani panaka, nebo pro hru s mi¢em.

6.1.11.5 Tiché misto

Soucasti kazde dobte vybavené zahrady je podle Gardosové a Dujkové (2003) tiché misto.
Mize byt umisténé napiiklad na lavi¢éce pod vzrostlym stromem, nebo pro néj muze byt
postaven specialni altanek s posezenim a stoly. Zde si déti mohou sednout, snit, relaxovat,
odpocivat, povidat si a ostatni d€ti jen tak pozorovat z povzdali. Dal§i moZnosti pak mtze

byt vybarvovani omalovanek nebo piedc¢itani pohadek.
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7 ANALYZA IMAGE

Image Ize charakterizovat jako komplexni, dynamicky a mnohostranny pojem. A na
zéklad¢ tohoto faktu nelze ocekavat, Ze bude existovat n¢jaka obecné platna metoda pro
zkouméni image. Jednotlivé vyzkumné metody a techniky se voli individualné podle

zkoumané problematiky.

VétSinou se pouzivda kombinace nékolika vyzkumnych technik a to predevSim
kvalitativnich, ale za piedpokladu, ze udaje Ize vyhodnotit i statisticky mtizeme pouzit i

metody kvantitativniho vyzkumu (Vysekalova, 2009, str132).

7.1 Zakladni metody sbéru dat

Mezi zakladni metody sbéru dat patii pozorovani, které se dale déli na pozorovani podle
prostfedi, pozorovacich kategorii, podle mistni a ¢asové ndvaznosti a podle role a pozice
pozorovatele. Druhou zakladni metodou je dotazovani. Dotazovat se muZzeme Ctyimi
zpusoby, a to osobné, pisemné, telefonicky nebo alektronicky. Posledni metodou je
experiment, ktery miZe byt taktéZ ¢lenén podle mista realizace, ¢asového sledu nebo dle

prevahy metod (Vysekalova, 2009, str.133).

7.1.1 Pozorovani

Védecké pozorovani se od bézného lisi tim, Ze je planovité a selektivni. Ale neni
podminkou, Ze si védec vzdy musi ur€it co a jak bude pozorovat. Nemusi to tak byt u
volného, nestrukturovaného pozorovani. Zalezi i na takovych vécech jako je cileny nacvik
pozorovani, kdy ¢lovék, ktery ma jiz bohatsi skuSenosti s timto typem vyzkumné metody,
dokéze zachytit jevll vetsi mnoZstvi a lepsi kvality. Samoziejmée existuji i1 lidé talentovani,
ktefi miZou byt nadanymi pozorovateli 1 bez vétSich skuSenosti a jako protiklad také lide,
ktefi i po systematickém ndcviku nemaji schopnost citlivé vnimat pozorované jevy

(Miovsky, M.,20086, str.142).

Pozorovani miZzeme dle prostfedi délit na pozorovani v pfirozenych podminkach a
pozorovani v uméle vyvolanych podminkach, dle pozorovacich kritérii se jedna o
strukturované a nestrukturované pozorovani. Dale l1ze pozorovani roz¢lenit na ptimé, kdy
pozorovani provadi sdm vyzkumnik a nepiimé, kdy jsou mu data zprostiedkovana. Podle

toho v jaké roli a pozici je pozorovatel rozlisujeme dalsi étyfi typy pozorovani. Pokud
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pozorovany nevi o tom, Ze je sledovan, jednéd se o pozorovani skryté, v opacném pripadé
mluvime o pozorovani zjevném. Pokud se pozorovatel stane soucasti zkoumaného
prostiedi, jednd se o pozorovani zucastnéné. Protikladem k tomuto typu je nezucastnéné
pozorovani, kdy pozorovatel napiiklad jen prochazi prostiedim a zaznamenava si

pozorovane jevy do pozorovaciho archu (Vysekalova, 2009, str.133).

7.1.2 Dotazovani

Nejcastéjsim typem je dotazovani osobni. Charakteristicka je pfi ném pravée interakce mezi
tazatelem a dotazovanym, jedna se o takzvanou komunikaci Face to Face. Mezi hlavni
vyhody patii zejména piima zpétna vazba a také to, Ze spoustu informaci mizeme ziskat
pfimym pozorovanim dotazovaného. Rozhovor miiZze byt trojiho typu. Ve strukturovaném
rozhovoru jsou otazky jiz predem piipraveny a musime je klast i ve stejném poradi.
Polostrukturovany rozhovor se provadi tak, ze se ¢ast rozhovoru ptedem pfiipravi a otazky
se kladou ve stanoveném potadi a znéni, pfiCemz je mizeme kombinovat volné¢
s doplilyjicimi otazkami. Tieti typ je rozhovor nestrukturovany, lze jej nazvat i1
psychologickou exploraci. Otazky zde nejsou doptedu nijak ptfipravovany, jednd se tedy o

volny rozhovor.

Lze také provadét dotazovani ve skupiné a tato metoda se nazyva Focus Groups. Diky této
technice, pfi které se vyuziva napiiklad hrani roli nebo rtizné projektivni techniky, dochazi

u dotazovanych k vétsi spontannosti (Kozel, 2006, str.125).

Druhym nejc€astéjSim typen dotazovani je anketarni Setfeni, neboli pisemné dotazovani.
Mezi nevyhody této vyzkumné metody patii hlavné nizka navratnost dotaznik. Vyhod je
ale vice. Diky této metodé¢ miizeme oslovit piresné¢ definovanou cilovou skupinu a také
skupinu respondentt, kterou je t€zké zastihnout v pracovni dob€. V dotaznicich se mizeme
ptat na intimnéj$i otdzky, které u osobniho rozhovoru nejsou vhodné. Dotazovany na
otdzky odpovida v klidu a napiiklad v pohodli svého domova, neni také nijak ovlivnén

tazatelem.
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Pti tvorbé dotazniku je dulezité si pfedem stanovit nejen otazky, ale také veédét to, jakym
zpusobem budeme zpracovavat odpovédi. Zaméiujeme se pouze na otazky, které se tykaji
naseho vyzkumného problému, o nich se hovofi jako o meritornich otazkach. Také se dale
vyuzivaji otazky kontaktni, které slouzi na navozeni pocatecniho vztahu s tazatelem a na
odlehceni, nékdy nebyvaji ani vyhodnocovany. Dale jsou to také otazky filtracni (vétvici)

nebo identifikacni otazky (Machkova, 2006, str.49-52).

7.1.3 Experiment

wewvr

materialni vybaveni a také pti vybéru vhodnych skupin objektd. Hlavnim predmétem
experimentu je zkoumani, zda jsou pozorované reakce na podnét statisticky vyznamné.
Jedna se o odhalovani kauzélnich vztahi mezi pfic¢inou a disledkem (Vastikova, 2008,

str.89).

Experimenty se rozd¢€luji dle mista realizace na laboratorni, které jsou provadény ve zvIast
organizovanych podminkach a na experimenty v pfirozeném prostiedi. Druhym typem
déleni je podle Casového sledu na pretest a postest. Pii pretest experimentu se zkoumayji

vztahy mezi proménnymi jesté pred zapocetim vyzkumu (Vysekalova, 2009, str.133).

Dalsi tfi techniky experimentu se rozliSuji na zéklad¢ toho, jakym zplisobem probiha
kontrola nad nezavisle proménnymi, a to na techniku jedné skupiny, paralelnich skupin a

rotaci faktoru.

Technika jedné skupiny spociva v tom, Ze se manipuluje s nezavisle proménnou a sleduje
se vliv na zavisle proménnou. Nevyhodou vSak je, Ze neni moznost srovnani u druhé
skupiny a proto je tento zplsob experimentu méné vérohodny. Naopak pii technice
paralelnich skupin, kdy sledujeme dvé i vice skupin soucasné€, jiz moznost srovnani
existuje. Provadi se to tak, ze u jedné nebo vice skupin se manipuluje s nezavisle
proménnou, takovym potom fikame experimentalni. Zvolime si také skupinu kontrolni a to

je takova, u které se s nezavisle proménnou nemanipuluje.
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7.2 Metody sbéru dat vhodné pro analyzu image

Pti prizkumech ve kterych chceme zjistovat subjektivni pocity a postoje spotiebitelll se

vetSinou vyuzivaji skaly.

7.2.1 Nominalni Skala

Nomindlni Skala je vycCet riznych kategorii odpovédi. O hodnotach téchto odpovédi 1ze
pouze kostatovat, ze jsou rizné a daji se zpracovavat pouze na zaklad¢ Cetnosti a relativni
¢etnosti raznych odpovédi. Pfikladem nomindlni Skaly mize byt otdzka typu: ,,Déti jakych
narodnosti se vam hlasi do Vasi matetské skoly?* Pfi¢emz nabidnu mnozstvi narodnosti ze

kterych respondent vybira (Machkova, 2006, str.54).

7.2.2 Ordinalni Skala

Ordinalni 8kala je jednim z nejcastéjSich typi Skal. Zde se pouziva fazeni prvkl podle
urcitych kriterii, jako je oblibenost, spokojenost, esteticnost a podobné. Potadova Skéla se
mize vyjadfovat bud’ slovné — velmi spokojeny, spokojeny, spiSe spokojeny, spise
nespokojeny, nespokojeny, velmi nespokojend, nebo pomoci ¢&isel a to bud jako
znamkovani ve Skole od jedna do pét, nebo poctem bodii od jedna do deset a podobné

(Machkova, 2006, str.53).

7.2.3 Sémanticky diferencial

Sémanticky diferencidl je jednou z nejcastéjSich metod pro méfeni image, je to
zjednodusena forma takzvaného polaritniho modelu. Slouzi k zachyceni subjektivnich
pocitl respondenta. Nejprve je vhodné zjistit si jaké faktory budeme zkoumat a co je nasim
cilem a na zaklad¢ toho potom vybrat vhodnou dvojici atributli, kterym bude respondet
pifipisovat spiSe pozitivni nebo spiSe negativni vahu na Skale. Existuji tfi hlavni skupiny
faktort a to jsou hodnotici (dobry — $patny, pohodlny — nepohodiny), dale potom faktory
poten¢ni, kde se vyuzivaji bipolarni adjektiva jako: ovladatelny — neovladatelny, nebo
bezpecny — malo bezpecny a nakonec faktory aktivity (rychly — pomaly, vyvolavajici zavist
— vyvolavajici pohrdani). Protikladné dvojice pojmul jsou vétSinou uspotradany na péti az
sedmistupniové skdle, pficemz v marketingu se cast€ji vyuzivd ta pétistupniova

(Vysekalova, 2009, str.135).
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7.2.4 Meéieni znamosti a piiznivost postoja k dané instituci

Diky této snadné metod¢ zjistujeme pomoci dvou jednoduchych otazek, ¢i respondent
zkoumanou instituci viilbec zna a pokud ano, tak nakolik a jaky k ni zaujima postoj. Prvni
otdzka se obvykle poklada ve smyslu: “Znate instituci X?“. Jako moznosti pfipravime
nekolik odpovédi napiiklad: ne, nikdy jsem o ni neslysSel; ne, ale néco jsem uz o ni

zaslechl; ano, znam ji; ano, zndm ji velmi dobfe.

Pokud na tuto otdzku odpovédi respondenti kladné, pokraCujeme otazkou smeétujici
K vyjadfeni miry pfizné k instituci a to nasledovné: ,,Vyberte prosim jednu z nésledujicich
odpovédi a vyjadiete jaky mate k dané instituci postoj. Na vybér dame odpovédi typu:
velmi nepfiznivy; spiSe nepfiznivy; je mi to jedno (neutralni); spiSe piiznivy; velmi

ptiznivy. Vysledky méfeni potom mizeme zaznamenat do jednoduchého grafu.

7.2.5 Projektivni metody a techniky

Tyto techniky opét slouZi ke uZkoumani spise subjektivnich pocitli a emoci u spotiebitele.
Clovék dokonce muize zastavat i skryté postoje, kterych si ani nemusi byt sam védom.
Postfednictvim takovych metod miiZzeme analyzovat detailnéji a vice do hloubky a pronikat

tak az k vrstvdm neuvédomovanych zkuSennosti.

Jednou z takovych technik jsou i asociativni postupy. Ty se provadéji tak, ze je ¢lovéku
nabidnuto né&jako podnétové slovo a nechdme ho na néj zareagovat prvnim slovem, které
ho k tomu podnétovmu napadne. Tato technika vychazi z predpokladu, ze pravé slovni
reakce Cloveéka vypovida o jeho vnitinim prozivani. Posuzuje se nejen obsah slvni reakce,

ale také jeji forma.

K témto technikdm patii mimo jiné 1 test nedokoncenych vét. Dotazovana osoba dokonci
zaCatou vétu prvni mySlenkou, ktera ji k tomu napadne. Véty mohou byt formulovany
osobné, jako napftiklad: ,,Vzdycky jsem chtél..., nebo neosobné ,,Pracovni porady jsou...*

a podobng. Vyhodnocovani probiha kvalitativné.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

Na zacatku kazdého vyzkumu stoji vyzkumny problém. V této kapitole popisSu co je
hlavnim pfedmétem mého vyzkumu a pro¢ jsem si toto téma vybrala. Vyzkumny problém

byl stanoven na zaklad¢ teoretického zpracovani nasledovné:
Vyzkumny problém: Image matetské skoly

Pro komplexni Uvod do vyzkumného problému podavadm konceptuélni ramec s vymezenim
pojmoslovi, které vyuzivam po dobu realizace vyzkumu. Image se sklada z objektivnich i
subjektivnich, spravnych i nespravnych predstav. Pravé diky této subjektivité vnimame
okoli kazdy jinak. To co na jednoho miize plsobit pozitivné nebo neutralné, mize byt pro
druhého velmi negativnim prvkem. Praveé z této myslenky jsem vychazela pfi projektovani
sveho vyzkumu. Image neni organizaci ani vyrobku trvale dana, nybrz je neustale tvofena a
udrzovana vSemi aktivitami, kterymi se projevuje podnik jak smérem navenek i dovnitt

(Vysekalova, 2009).

Image organizace je vlastné celkovy dojem, ktery organizace vyvolava u vefejnosti. Je to

obraz, nebo souhrn pfedstav, jaké lidé o organizaci maji. Dobréd image je zékladem divéry.

V této praci se zabyvam image ne ledajaké organizace, pifedmétem mého zkoumani je
matetskd Skola. Pravé k této organizaci by asi lidé meli mit nejvétsi divéru, protoze je to

misto, kde jejich déti travi pfevaznou cast dne.

Materska skola podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zakladnim, stiednim, vys$§im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) spolupracuje se zakonnymi zastupci déti a
dal§imi fyzickymi a pravnickymi osobami s cilem vyvijet aktivity a organizovat ¢innosti ve
prospéch rozvoje déti a prohloubeni vzdélavaciho a vychovného piisobeni mateiské Skoly,

rodiny a spolecnosti.

Ja jsem se zaméfila na pohled na jednu konkrétni matetskou Skolu jak ze strany rodict, tak
jsem zvolila i konfrontaci s pohledem ucitelek, které déti téchto rodic¢t uci. Tento pohled
¢lovéka, ktery by v pyramidé tvofici zicastnéné objekty mohl byt jak na pomyslném

vrcholu, tak by mohl tvofit i jeji zaklad. Jedna se o feditelku matetské Skoly.
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8.1 Hlavni vyzkumna otazka

Jako hlavni vyzkumnou otazku jsem si zvolila: ,, Jaky je pohled na organizaci, kterou je
konkrétni matefska Skola, ze strany jejich odbornych zaméstnanci v konfrontaci

S pohledem rodict déti tuto matetskou skolu navstévujicich?*

Dil¢i vyzkumné otazky jsou odvozeny od hlavni vyzkumné otazky, kdy se zaméfim na

jednotlivé vyzkumné oblasti, konkrétné:
= Jaky je pohled rodi¢ii na matetskou skolu, kterou navstévuje jejich dité?
» Jaky je pohled ulitelek (zaméstnancli) na matefskou skolu?
= Jaky je ndzor feditelky na danou matetskou skolu?

» Existuje shoda mezi pohledem rodict a ucitelek mateiské skoly?

8.2 Vyzkumne cile

Primérnim vyzkumnym cilem je vyjadieni subjektivniho pohledu rodici, jejichz déti

navs§tévuji matetskou skolu a uditelek v ni pracujicich, na image skolky.
Diléi vyzkumné cile:
= Zjistit celkovy subjektivni dojem rodicti z matetské Skoly;
= Zjistit celkovy subjektivni pohled ucitelek matetské Skoly na organizaci;

= Za pomoci analyzy webovych stranek matefské Skoly zjistit Groven prezentace

matetské Skoly;

=  Zapomoci S. W. O. T. analyzy zjistit silné a slabé stranky matetské Skoly.

Vyzkumnych cilti bude dosazeno za pomoci metod statistické analyzy, které nize popisuji.
Pred timto vymezenim popisi vyzkumny soubor, respondenty, jakozto subjekty

vyzkumného Setieni.
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8.3 Vyzkumny soubor

Jiz druhym rokem pracuji jako u¢itelka v matefské §kole v Ziling na Hlinach. Pfestoze by
se mi samoziejmé vyzkum mnohlem Iépe provadél v materské Skole, kde ucim, zvolila

neposuzovala zkoumané proménné ze subjektivnaho pohledu.

Nejprve jsem oslovila feditelky dvou matetskych skol, o kterych jsem alespon slySela. Po
vyménéni nékolika e-mailtt me bud’ z casovych nebo jinych divoda odmitli. Treti v potradi
byla pravé mateiska Skola v blizkém okoli — na Hlinach VI. Az zde jsem se potkala se
vstiicnym jedndnim a jiZz pfi prvnim telefonatu jsme si domluvili pfesny termin setkéni

k osobnimu rozhovoru.

8.3.1 Misto vyzkumu - materska $kola Bajzova, Hliny VI

Tato mateiska $kola funguje jiz od roku 1975, od roku 2004 se stala pravnim subjektem,
ktery je viak nadale statni §kolou a jejim zfizovatelem je Mésto Ziliny. V této matefské
Skole je poskytovano predprimarni vzdélavani détem ve véku od tii do Sesti let, détem

s odloZenou $kolni dochazkou a také vyjimecné détem mladsich tiech let.

Déti jsou rozdeleny podle véku do tfech tfid. Vznikaji tu tedy vrstevnické skupiny, které
maji nezanedbatelnou roli v socializa¢nim procesu. Provoz Skoly zajistuje Sest
kvalifikovanych ucitelek s dlouholetou praxi, dale potom dvé uklize¢ky a tii kuchaiky,
pracujici ve Skolni jidelné, nachazejici se v pfizemi budovy. Organizac¢ni fizeni Skoly ma

na starosti pani feditelka, ktera vypomaha 1 jako ucitelka.

Nézev matetské Skoly je odvozen od ulice, na které se nachazi. Budova Skoly je situovana
v klidném a ptijemném prostiedi uprostied sidlisté, mimo hlavnich cest. Jeji soucasti je 1
pomérné rozlehld zahrada, obehnanid koSatymi stromy, které zde vytvateji potiebny
pfiméfeny stin v letnich mésicich.

MS tzce spolupracuje s riznymi institucemi ve svém okoli jako jsou zakladni $koly,
zékladni umélecké Skoly, pedagogicko — psychologické poradny a samoziejma je také

spoluprace s logopedy.
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8.3.2 Rodice déti navstévujici tuto materskou Skolu

Tuto matefskou Skolu navstévuje v sou¢ané dobé sedmdesat déti, z toho do prvni tiidy,
kde jsou umistény déti vé veéku od tii do Ctyt let chodi dvacetpét déti, do druhé tridy, kde
jsou umistény déti ve vékovém rozpéti Ctyii az pét let chodi také dvacetpét déti a treti tiidu,

kde se vénuje vétsi diiraz na predskolskou piipravu navstévuje dvacet déti.

Dotazniky pro rodice jsem vytiskla a vlozila do oteviené obalky, do které potom rodice
mohli jiz vyplnéné dotazniky zalepit, pro vétsi pocit anonymnosti. Nachystala jsem se jiz
do tfech krabic. Pfi osobnim rozhovoru s feditelkou Skoly jsem dotazniky predala a

poprosila jsem, zda by je nemohla rozdélit do kazdé tridy.

Pani ucitelky potom dotazniky rozdali rodicim. Nékteti rodice pry dotazniky vyplnili hned

ve Skolce, jini si je vzali domu a potom je, tedy alespon néktefi, piinesli zpét.

8.3.3 Pedagogové MS Bajzova

V této matetské Skole jsou tfi tfidy a v kazdé znich pracuji dvé pedagozky, takze jejich
souhrnny pocet je tedy Sest. Dotazniky pro pedagogy jsem také osobné ptredala do rukou
pani feditelky, kterd potom své zaméstnance oslovila a poprosila je o vyplnéni. Vyplnéné
dotazniky jsem si vyzvedla spolu s dotazniky pro rodi¢e po nékolika dnech od jejich

predani.

Tabulka respondentii oslovenych dotaznikovym Setfenim:

Celkovy pocet Pocet odevzdanych Procentualni
dotazniku navratnost
Pedagogoveé 6 6 100 %
Rodice 70 33 47,1 %

Tabulka ¢.1 — celkova ndvratnost dotaznikt

Jak je ztabulky patrné, navratnost dotaznikti ze strany pedagogu byla podle mého

ocekavani stoprocentni. Navratnost dotaznikii od rodi¢l se zvysila pfi jejich vypliovani
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pifimo v matetské Skole, nejmensi pocet vracenych dotaznikii byl pravé od rodicu, kteti

dotazniky vyplnili ihned.

PfiCemz nejmensi navratnost dotazniky byla ze tfeti tfidy, kterou navstévuji déti
pfipravujici se na skolni dochazku, a to z dvaceti predanych dotaznikd se vratilo pouze

sedm, coz zodpovida dvaceti osmi porcentim.
Nejvetsi navratnost dotaznikl od rodict byla ve druhé tide€, ¢tyf az pétiletych déti. Zde se
Z dvacetipéti rozdanych dotaznikti vratilo patnact, coz zodpovida Ctyficetiprocentni

navratnosti.

Z dvaceti péti dotaznikd rozdanych v prvni tfidé se jich vratilo jedenact. Jedna se tedy o

navratnost dvacetsedm a pil procenta.

V nasledujici tabulce uvedu procentualni navratnost sotazniki pro rodic¢e z jednotlivych

tiid.

Pocet rozdanych Pocet navracenych Procentualni
dotaznikl dotaznika vyjadieni
navratnosti
1. tiida 25 11 44 %
2. tfida 25 15 60 %
3. tfida 20 7 35%
celkem 70 33 47 %

Tabulka €. 2 — navratnost dotaznikd v jednotlivych tiidach

8.4 Metody sbéru dat a statistické analyzy

Vyzkumné Setfeni realizuji v kvantitativnim pojeti, formou dotaznikového Setfeni. Tento
dotaznik obsahuje 16 otazek, a to: otevienych, uzavienych a sémanticky diferencial, kterym
zkoumam postoje vyzkumného souboru k image matei'ské skoly. Data budou analyzovana

formou popisné statistiky. Tim zabezpecuji zodpovézeni vyzkumnych otdzek a dosazeni
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vyzkumnych cili. Popisna statistika bude vyjadiena formou tabulek pozorovanych ¢etnosti

a vysecovych grafi, které budou ilustrovat konkrétni skutecnosti dotaznikem zjisténé.

Dotaznik bude dolozen v pfiloze diplomové prace. Soucasti vyzkumného Setfeni bude
rovnéz rozhovor s feditelkou matefské Skoly. Ten, z metodologického hlediska fadime do
pojeti vyzkumu kvalitativniho. Pro vlastni vyzkumné ucely jej zatazuji pouze jako dodatek,

ktery dokresluje subjektivni hodnoceni jak rodict, tak ucitelek.

Analyza vyzkumnych dat bude rozdélena do dvou vyzkumnych segmentt. V prvnim
segmentu bude analyzovano dotaznikové Setfeni, které bylo predkladano rodi¢im déti
navs§tévujicich matefskou Skolu. Druhy segment bude analyzovat subjektivni dojem

pedagogl na image matetské skoly.

Dal$i metodou, ktera bude vyuzita v ramci diplomové préce je S. W. O. T. analyza. Tato
analyza bude aplikovana na matetskou $kolu jako organizaci, kdy budou shodnocovany jeji
silné a slabé stranky, spolu s pfilezitostmi, které se mateiské Skole naskytaji a moznym

ohrozenim matefské skoly.

Posledni analyzou, kterou v ramci diplomové prace rozpracuji, je analyza webovych
stranek. Ty maji prezentovat matetskou Skolu na vefejnosti a proto jim piisuzuji zna¢nou
vyznamnost. PoukdZi na to, zdali jsou stranky dostacujici a zdali v dneSni informacni

spole¢nosti nabizi rodi¢tiim informace, které jsou pro budovani image skoly nezbytné.
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9 ANALYZAVYZKUMNYCH DAT

Otézky v dotazniku byli oteviené, uzaviené i polouzaviené, aby méli respondenti
dostateCny prostor k vyjadieni svého nazoru. Odpovédi na jednotlivé otdzky jsem si
prepsala a pomoci otevieného kodovani je zanalyzovala. NejCastéji vyskytujici odpovédi
jsem pak vyjadrila Cetnosti. V piimych citacich se nachazeji i vyroky samotnych

respondenttl, kteti vyjadiuji néjaka prekvapiva tvrzeni.

9.1 Vyzkumny segment | — image organizace pohledem rodici

Nejprve zaénu postupnym vyhodnocovanim otazek v dotazniku pro rodice, tento celek

jsem nazvala jako vyzkumny segement 1.

1. Jaké mate Vy vzpominky na obdobi kdy jste navstévovaly materskou skolu?

Prvni otdzka je spiSe odlehcujici, ale i tak jsem se rozhodla ji vyhodnotit, metodou Cetnosti
jsem zjistila Ze vice nez polovina dotdzanych rodici (67%) ma velmi piijemné nebo spise
piijemné vzpominky na matetskou $kolu, 5 z dotazanych rodict uvedli Ze nevi jaké maji
vzpominky a pouze jeden respondent uvedl Ze jeho vzpominky jsou spiSe nepiijemné.

Vyhodnoceni prvni otazky jsem piehledné zpracovala do grafu.

Vzpominky rodi¢t na dobu kdy sami
navstévovali materskou Skolu

1:3%

B Velmi pfijemné

0: 0%
5 15% \‘ B Spige pijemné
.14; 43% @ Pijemné
5; 15% O Nevim

8;24% B SpiSe nepfijemné
3 Velmi nepfijemné

Graf ¢. 1 — Vzpominky rodicli na matetskou skolu

Otéazky 2, 3 a 4 slouzily pouze pro utfidéni informaci o véku ditéte a jeho zadéleni do tiidy.
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Z dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, ze pouze sedm déti respondentll jiz ménily
matefskou Skolu, zbylych dvacetSest odpovedelo, ze jejich dité predtim Zadnou jinou
mateiskou §kolu nenavitévovalo. Rodiée déti, které piedtim navitévovaly jinou MS uvedli
tyto diivody ke zméné: jeden respondent zménil MS kvuili vzdalenosti, jeden respondent
zménil MS kvilli nespokojenosti s jejim zdzemim a dva respondenti uvedli jako diivod ke
zméné& nespokojenost s personalem piedchozi MS. Tfi respondenti vyuZili paté moznosti a
uvedli jiny divod. Témi davody byly: vysoky mési¢ni poplatek, nespokojenost

s predskolskou ptipravou a prestéhovani se z jiného mésta. Udaje jsou zpracovany do

nasledujiciho grafu:

Pokud Vase dité navstévovalo predtim
jinou MS, jaky byl diivod ke zméné?
2; 6%

[ | Pfedtimv nenavstévovalo
jinou MS

B Kwvili vzdalenosti

1: 3% O Kvli nespokojenosti se

zamemim MS

O Kvili nespokojenosti s

26; 79%| personalem MS
H Jiny duavod

Graf ¢&. 2 - Divody ke zméné MS

6. Nez jste umistili Vase dité do této MS, do jaké miry jste s ni byli obeznameni?

Otazka cislo Sest patii do kategorie mefeni znamosti dané instituce. Tato jednoducha
metoda je ¢asto vyuzivana k méfeni image. Z Cetnosti odpovédi byly zjistény tyto Udaje:
pouze tfi respondenti uvedli, Ze do té doby nez do MS umistili své dit& o této instituci
nikdy neslyseli, $est respondenti se vyjadfilo, Ze pouze védéli kde se MS nachazi a sedm
z nich o MS védéli jen nékolik informaci. Vice neZ polovina dotazovanych uvedla, Ze
matefskou skolu znali dobfe. Pfehledné zpracovani data najdete v grafu na nasledujici

stran€.
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Mira obeznamenosti rodi¢a s MS

2:6% 6;18%

@ Do té doby jsem o této MS neslysel

B Pouze jsem védél, kde se nachazi

18 ; 0O Védél jsem o ni nékolik nékolik

55(% 7’ 21% informaci

B Znal jsem ji dobie

Graf ¢. 3 - Mira znamosti instituce

7. Jaky je Vas celkovy dojem z této MS? Ohodnotte body od 1 do 10, pricemz plny pocet
bodit vyjadiuje nejlepsi dojem.

Tato otazka patii do kategorie méfeni ptiznivosti postoji k organizaci. Respondenti vyuzili
¢tvrtiny dotdzanych ohodnotili sviij celkovy dojem z matefské Skoly plnym poctem bodl
nebo o bod mensim, a to v poctu: tfinact dotdzanych dalo plny pocet bodl — deset a Ctrnact

dotazanych ohodnotilo MS deviti body. Pouze &étyfi osoby ocenili MS osmi body a dva

cv w7

Celkovy dojem z MS hodnoceny body od 0
do 10, pfi€emz 10 zodpovida nejlepSimu
dojmu
15
10
5
0 T T T
10 bodt 9 bodt 8 bodu 7 bodu

Graf ¢&. 4 - Celkovy dojem z MS

8. Jak se vam libi vzhled budovy?

Otézka cislo osm se tyka zevniho vzhledu budovy, respondenti méli na vybér ze Ctyfech
odpovédi, pficemz ti, ktefi na tuto otdzku odpovedéli negativné méli v dalsi oteviené

otazce uvést diivod své negativni odpovédi. Po seCteni Cetnosti odpovédi jsem dospéla
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k t¢émto udajum: zadny respondent neuvedl moznost, Ze by se mu budova libila velmi.
Skoro tietina respondentd uvedla odpovéd’: libi se mi a pfiblizné stejny pocet respondenti

uvedl odpovéd’: nelibi se mi. Nejvice odpoveédi, a to 14 bylo: velmi se mi nelibi.

Nazor rodi¢t na vzhled budovy

15
10

T ﬁ
0

Libi se mi Nelibi se Velm ise
mi mi nelibi

Graf ¢. 5 - ndzor na vzhled budovy

9. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédeli zaporné, uvedte prosim ditvod.:

Na ptedchézejici otazku odpovédélo 23 rodict zaporné. Respondenti méli moznost se

V oteviené otdzce vyjadrit, pro¢ se jim budova nelibi. Nejcastéji se vyskytovala odpoveéd’,
ze je budova stara (7) a potfebovala by novou fasadu (9), pfi¢emz se n¢kolik rodica
vyjadiilo, Ze by nova fasada byla vhodna i z divodu zatepleni budovy (4). Jeden
respondent se vyjadiil, Ze budova vypadd pochmurné (1), dalsi Ze budova méa komunisticky
vzhled (1) a jeden rodi¢ napsal, Ze na néj pii ptichodu k MS nedéla budova dobry prvni
dojem (1).

10. Jaky mate dojem ze tridy, kde travi Vase dité skoro cely den?

Otéazka o spokojenosti rodict s tfidou, kde jejich dité travi den byla konstruovana jako
sémanticky diferncial s péti polozkami: velikost tfidy, Cistota, Gtulnost, dostatek hracek a
bezpecnost, které bylo moZno ohodnotit od minus tfi do plus tfi bodt.

Velikost tfidy byla plnym po¢tem bod ohodnocena tiinactkrat (13)., dva body byly udéleny
desetkrat (10), dvakrat byl udélen jeden bod (2) a neutralni nazor sdileli ¢tyfi rodice (4).
Pouze ctytikrat byla velikost tfidy ohodnocena negativné a tfikrat minus jednim bodem (3)
a jednekrat minus dvéma body (1).

S cistotou t¥idy je plné spokojeno dvacettii rodi¢i (23). Sest ohodnotilo ¢istotu dvéma
body(6) a Ctyfi respondenti zaskrtli policko s ¢islem jeden bod (4). Nikdo z respondentti

nevyuzil niz§i moznost hodnoceni.
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Utulnost tiidy byla dvacetSestkrtat ohodnocena plnym poétem bodt (26), Sestkrat poétem
bodi: dva (6) a pouze jednekrat obdrzela jeden bod (1).

Dostatek hracek ohodnotilo dvacetsedm respondentt tfemi body (27), a Sest dotdzanych

dalo znamku o bod nizsi (6).

Bezpecnost tridy ohodnotilo dvacetSest rodict plnym poctem bodt (26), pét respondentt

dvéma body (5) a dva pouze jednim

bodem (2).

Vyhodnoceni otazky spokojenosti rodict s jednotlivymi prvky ve tfid¢€ jsem zpracovala do

nize uvedenych grafu.

Spokojenost rodict s cistotou trid Spokojenost rodi¢l s bezpeénosti trid
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Graf ¢. 6 — vyhodnoceni sémantického diferencialu



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

11. Jak jste spokojen s ucitelkou Vaseho ditete?

Dvacetpét respondentll vyplnilo sémanticky diferencial s osmi polozkami, tak, Ze jsou na

sto procent spokojeni. VSude vyuzilo poli¢ko pro nejvyssi mozné pozitivni hodnoceni.

Ze zbylych osmi dotazniki, ve dvou piipadech rodi¢e nepochopili jak maji tabulku vyplnit
a zakrouzkovali jednu z osmi vlastnosti. V jednom piipadé to byla vstiicnost a v druhém
ptipad¢, Ze pani ucitelka dobfe vychovava. Pii vypoctu Cetnosti vyskytu jevu tedy v tomto
ptipadé¢ pocitam s ¢ilem, které zodpovida hlasu vSech respondenti v hodnoté tficetjedna.

Ve zbyvajicich Sesti dotaznicich rodice uvedli u nékterych vlastnosti hodnotu o jedno
policko nizsi nez je stoprocent: pétkrat u hesla ,,p€kné oblékana®, dvakrat u hesla ,,mild®,

dvakrat u hesla ,,vystupuje kultivované®, jedenkrat u hesla ,,trpéliva*™ a jedenkrat u hesla

»vzdélana®. Tti respondenti vyuzili moznosti neutralniho nazoru u hesla ,,vzdélana®.

Zjisténé tidaje jsem zpracovala do nize uvedené tabulky:

0
Mila 29 2 0 0 0 Nepiijemna
Pékne 26 5 0 0 0 Nepekné oblékana
oblékana
Kreativni 31 0 0 0 0 Nenapadita
Dobte 31 0 0 0 0 Nejsem spokojen
vychovava sjejim  vychovnym
plusobenim
Vstiicna 29 2 0 0 0 Neochotna
Trpéliva 30 1 0 0 0 Netrpéliva
Vzd¢lana 27 1 3 0 0 Ma nedostate¢né
vzdélani
Vystupuje 29 2 0 0 0 Ma nekultivovane
kultivované chovani

Tabulka ¢. 1 — ¢etnost odpovédi u sém. diferencialu zjist'ujici spokojenost s ucitelkou
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V nasledujici tabulce najdete kiivku sémantického diferencidlu spokojenosti rodict
s ucitelkou, kterd byla vyhotovena pomoci primérnych hodnot, pficemz policko nejblize
K pozitivnimu jevu jsem ohodnotila po¢tem bodu dva, policko o jednu hodnotu smérem
doprava poctem bodi jeden a neutrdlni ndzor poctem bodl nula. Zikany pocet bodd jsem

délila ¢islem tficetjedna z divodi jiz uvedenych.

Po vypocitani primérnych hodnot vysly u jednotlivych hesel diferencidlu tyto vysledky:
*mila=1,9

* pékné oblékana = 1, 83

* kreativni =2, 0

* dobfe vychovava = 2,0

* ystficna = 1,9

* trpéliva = 1,96

* vystupuje kultivované = 1,9

2190 1,80 1,701,600 1 0

Mila 29 2 0 0 0 | Neptijemna

Pékné g 5 0 0 0 Nepékné oblékana

oblékana

Kreativni / 31 0 0 0 0 Nendpadita

Dobfe 31 0 Nejsem spokojen

vychoviva sjejim  vychownym

\ prisobenim

Vstficna )29 2 Neochoma

Trpeliva CD 1 Netrpeliva

Vzdélana 2 1 Ma nedostatefné
vzdélani

Vystpuje 2 Ma nekultivované

kultivované / chovani

Tabulka ¢. 2 — vyhodnoceni sémantického diferencialu spokojenost s pedagoem

12. Vite o tom, Ze tato MS md i webové stranky?

Z tiicetitfi dotazovanych rodicl, naprostd vétSina (29) odpoveédéla, Ze o existenci
webovych stranek matetské Skoly Bajzova védi. Pouze Ctyfi respondenti odpovédéli, ze o

webovych strankach Skoly nevédi.
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13. Pokud jste na predchozi otazku odpovedeli kladné, z jakého diivodu nejcastéji webové
stranky navstévujete?

Nejcastéjsi odpovéd na otazku, zjakého diivodu rodi¢e nejcastéji navstévuji webové
stranky byla, ze kvili jidelnimu listku (8) nebo fotografiim (7). Tieti nejcastéjsi odpovéd’
byla, Ze se rodi¢e radi divaji jaké aktivity bude jejich dit& v konkrétny mésic délat (5). Ctyti
dotazovani uvedli, Ze na strankach vyhledavaji aktuality (4). Dva respondenti uvedli, ze to
co je vede k navstéve stranek je zvédavost (2). Nyni uvedu jednotlivé odpovédi, které byly
ojedin€lé a proto se nedali kategorizovat. Jeden respondent uvedl, Ze na strankéch nasel
mnozstvi uziteénych informaci jesté pied tim nez do MS umistil své dité (1), dalsi potom,
Ze prestoze o existenci webobych stranek vi, né&jak Casto je nenavstévuje (1). Pouze jeden
respondent uvedl, ze si rad precte i zvérejnéné basnicky a pisnicky, které si potom recituje

spolu s ditétem (1).

14. Jste spokojen s nabidkou krouzkii v této MS?

Respondenti méli u otazky, zda jsou spokojeni s nabidkou krouzkii v MS na vybér ze tfi
odpovédi. Dvacetdevét rodicl, coz pii poctu dotazovanych zodpovidd osmdesatisedmi
procentim, odpovédélo ze jsou s nabidkou krouzkidl spokojeni a Ze je dostate¢na (29).
Pouze ¢tyfi dotazovani uvedli, Ze by uvitali vétsi vybér krouzkt (4) a jeden z nich dokonce

1 uvedl sviyj navrh. Byl jim krouzek zumby.

15. Konzultujete s pani ucitelkou vychovu Vaseho ditéte?

Na otdzku zda rodic¢e konzultuji chovani jejich ditéte s pani ucitelkou odpovédélo patnact
respondenttt kladné (15), sedm dotazanych uvedlo, ze n¢kdy ano (7) a Ctyii rodice
odpovédéli zaporné (4). Tti respondenti napsali, Ze zatim chovani jejich ditéte s ucitelkou
konzultovat nemuseli (3). Tti rodice se ke konzultacim vychovy s ucitelkou vyjadtili velmi
pozitivné a to takto: ,,Ano, pani ucitelka je velmi mila a ochotna, mé bohaté skusenosti a
rada si s ni povidam.* (3) Jeden rodi¢ napsal Ze v piipadé potieby by konzultaci s ucitelkou

vyuzil (1).
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16. Méli byste néjaky napad jak by se dala tato MS vylepsit?

Na otazku, co by se dalo na této MS vylepsit byla nejcast&jsi odpovéd’, ze by se méla
zrenovovat fasada, tato odpovéd’ zaznéla tfinact krat (13). Nekteti uvadi, Ze by renovace
fasady byla nejen estetickym zasahem, ale hlavné praktickym, poked by se MS rovnou i
zaizolovala a tim by byl ve tfidach vétsi komfort a zlepsSilo se vytapéni. Druhou nejcastéjsi

odpovédi bylo, ze by si rodi¢e ptali renovaci zahrady, naptiklad vice prilezek (11).

T#i rodige se vyjadfili, Ze by bylo dobré zrenovovat chodniky vedouci k MS a do zahrady a
to nejen z divodu estetického, nybrz i kviili bezpe¢nosti déti (3). Dalsi tfi rodice napsali, Ze
7adny napad na zlep$eni MS nemaji (3). Dva respondenti uvedli, Ze jsou spokojeni (2) a

jeden napsal, Ze by bylo vhodné vyménit okna a dvete za plastové (1).

9.2 Vyzkumny segment Il — image organizace pohledem pedagogi

Nyni vyhodnotim jednotlivé kazdou otazku z dotazniku pro pedagogy, ktery je souéasti mé

prace a najdete ho v pfiloze P II.
1. Jaké mate Vy vzpominky na obdobi kdy jste navstévovaly materskou Skolu?

Vsechny uditelky pracujici v MS Bajzova odpovédély na prvni otazku, tykajici se
vzpominek na obdobi, kdy samy navStévovali matefskou Skolu velmi kladné —

zaznamenala jsem Sest odpovédi s moznosti A) Velmi piijemné.

2. Jaky je Vas celkovy dojem z této MS? Ohodnotte body od 1 do 10, pFicemz plny pocet
bodit vyjadiuje nejlepsi dojem.

Ctyii ze Sesti respondent ohodnotili celkovy dojem z matei'ské $koly plnym poétem bodi,

to znamena Cislem deset. Dvé respondentky ohodnotili celkovy dojem ¢islem o jeden bod

nizsim, to znamena devét bodu.
3. Jak se vam libi vzhled budovy?

Polovina dotazovanych, to znamena tii pedagozky, odpovédély, ze se jim vzhled budovy

libi. Druhd polovina odpovédi znéla, Ze se pedagogim vzhled budovy nelibi. Nikdo
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nevyuzil krajniho hodnoceni ani v pozitivhim ani v negativnim sméru. Nikdo nevyuzil

moznost odpoveédét: ,,velmi se mi nelibi* nebo ,,velmi se mi libi.

4. Pokud jste na predchozi otazku odpoveédeéli zaporne, uvedte prosim ditvod:

Protoze na piedchozi otazku odpovédély tyfi ze Sesti respondentt kladn€, uvadim zde dvé
odpovédi respondentek, které se vyjadfili Ze se jim vzhled budovy nelibi. Prvni zni: ,,

Budova by bola vesel$ia, keby mala novi omietku* a druha: ,, Budova je uz velmi stara“.
5. Jaky mate dojem ze tridy, kde travite skoro cely den?

Respondenti méli v otdzce tykajici se spokojenosti se tfidou, vyplnit péti polozkovy

sémanticky diferencial. Pro vétsi piehlednost zde uvedu tabulku s ¢etnostmi odpoveédi.

-3 -2 -1 0 1 2 3
Velikost tiidy 0 0 0 1 1 2 2
Cistota 0 0 0 0 0 2 4
Utulnost 0 0 0 0 0 1 5
Dostatek hracek 0 0 0 0 0 3 3
Bezpecnost 0 0 0 0 0 2 4

Tabulka ¢.3 — Vyhodnoceni sémantickeho diferencialu — spokojenost se tiidou
6. Kdybyste se méla jako ucitelka prirovnat k néjakému zvireti, jaké by to bylo?

Sesta otazka spada do kategorie projektivnich technik. Ze Sesti odpovédi se dvakrat
objevilo heslo: ,kacicka®“ a dvakrat heslo: ,,macka“, jeden respondent uvedl, ze by se

ptirovnal k ,,papagajovi“ a jeden dotdzany odpovedél, Ze by se pfirovnal k ,,huse*.

7. Kdyz se fekne MS Bajzova, jaké prvni slovo Vas v té souvislosti napadne?

Sedma otazka patii mezi asociativni techniky. Z odpovédi v dotaznicich jsem zjistila tyto
asociace: ,,priatelstvo®, ,,pohoda®, ,kamarati“, ,radost™, ,,detsky smiech®. P*fi¢emz heslo

»pohoda* se vyskytlo dvakrat.
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9.3 Souhrnna interpretace dat z vyzkumného segmentu |

Nyni bych chtéla souhrné interpretovat data zjisténa z dotazniku pro rodice. V prvni otazce,
ktera se pta na vzpominky rodict z obdobi kdy navitévovaly MS jsem zjistila, Ze vice neZ

70 % dotazanych mé vzpominky kladné a pouze jeden rodi¢ se vyjadril negativné.

Dalsim zjisténim je, ze pokud rodi¢e déti byli nuceni zménit matetskou skolu, vedly je
Kk tomu tyto diivody: vzdalenost, nespokojenost bud’ se zazemim MS nebo s personalem

MS, vysoky mési¢ni poplatek a také nespokojenost s piredikolskou piipravou.

V testu miry zndmosti obstala MS Bajzova dobie. Z tiicetitii respondetti odpovédélo

osmnact, ze MS znali dobfe, coz zodpovida 55 %.

V subjektivnim hodnoceni rodi¢i, jaky na né déla MS celkovy dojem, jsem zjistila, Ze
velmi dobry. VSichni respondenti vyuZzili dvé nejvyssi mozna hodnoceni a to devét, nebo

deset bodu.

Celkovy dojem, za ktery rodice tedy strhavali v priméru jeden bod kazi pouze zastaraly

vzhled budovy, ¢trnéct z nich se vyjadfilo, Ze se jim budova velmi nelibi.

Naprosta vétSina respondetl navrhovala, aby se budova nanovo omitla, nejlépe, kdyby pii
tom doslo i kjejimu zaizolovani z diivodu problému s vytapénim tfid, kdy jsou nekteré tridy

pfetopené a v n¢kterych je chladno.

Co se tyce spokojenosti rodich se tfidou, da se fici Ze z péti aspektii spokojenosti jsou
spokojeni se ¢tyfmi z nich — témi byli: ¢istota téidy, bezpec¢nost, Gtulnost a dostatek hracek.
Jediny aspekt — velikost t¥idy, byl hodnocen méné pozitivné avsak pouze ¢tyii respondenti

vyjadrili svou nespokojenost na stupnici v zdpornych Cislech.

Sémanticky diferncial tykajici se spokojenosti s ucitelkou byl nepochopen pouze u dvou
respondentll, a ti se vyjadfili tak, Ze zakrouzkouvali jedno policko s néjakou vlastnosti.
V jednom pftipadé¢ to byla vstficnost a ve druhém piipadé spokojenost s jejim vychovnym
pusobenim, coZ by se dalo interpretovat jako dvé vlastnosti, kterych si tito respondenti na
ucitelce nejvice ceni. Celkové hodnoceni je velmi pozitivni, jediné zavahani ze strany
hodnoceni rodicii bylo u polozky vzdélani a to pouze na urovni neutralnich odpovédi, coz
Ize interpretovat také jako to, ze mnozi rodice nevédi piesné jaké nejvyssi vzdélani ucitelka

doséahla.
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O existenci webovych stranek védélo 87% dotazanych, coz je velmi dobra povédomost,

pouze &tyfi respondenti o webu MS nevédéli.

Nejcastéji rodice navstévuji webové stranky proto, aby zjistili jaky maji déti jidelni listek,

co budou konkrétni tyden/mésic délat a také Casto navstévuji fotogalerii.

S nabidkou krouzku je vétSina rodict spokojena, pouze Ctyfi rodice uvedli, Ze by uvitali

Sirsi nabidku, z toho jeden dokonce uvedl ndvrh, kterym byl krouzek zumby.

Moznost konzultace vychovy ditéte suditelkou v MS vyuziva presné tii Gtvrtiny
dotazovanych, tfi z nich se vyjadfili o pani ucitelce velmi pozitivné a popsali ji jako osobu

velmi milou, vstficnou a s bohatymi zkuSenostmi.

Posledni otazka tykajici se navrhi rodi¢t déti na vylepSeni matetské $koly méla shodné
nejvice odpovédi, které poukazovaly na potiebu nové fasady a to tedy nejen z estetického
hlediska, ale i praktického zlep3eni problémi s vytapénim. Casto se také objevovaly navrhy
na renovaci zahrady stim, ze by se mohli umistit do jejich prostor nové prulezky,
skluzavky a jiné vybaveni. Dalsi navrh, ktery se nezabyval zlepSenim pouze z estetického
hlediska se tykal renovace chodnikii, které mohou byt pro déti nebezpené. MS sidli
v budove jiz pies tficetlet a renovace probihd velmi postupné, rodice jsou si védomi
finan¢ni situace Skoly a Skolstvi vSeobecné a proto se mnozi vyjadfili i ve smyslu, Ze
vybaveni MS je dostaGujici a e uptednostiiuji kvalitu, ochotu a vstiicnost personalu ale

také celkovou pohodu pred velkymi renovacemi.
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9.4 Souhrnna interpretace dat ze segmentu 11

Segmentem II jsem oznacila vyzkumny soubor pedagogl matetské Skoly. Pedagogové
vyplnili kratky dotaznik, ktery obsahoval nckteré otazky stejné jako u rodici — napi
ohledn& vzpominek na MS, celkového dojmu, vzhledu budovy, nebo spokojenosti se
tiidou, ale také otazku spadajici do kategorie projektivnich otdzek a jednu z kategorie

asociacnich.

Vsechny ucditelky ucici v této matetské Skole uvedly, Ze jejich vzpominky na obdobi kdy
oni samy nav§tévovaly mateiskou $kolu jsou velmi pifjemné. Celkovy dojem z MS
Bajzova také hodnotili velmi kladn€ a to dvéma nejvétSsimi moznymi ¢isly — devét a deset.
Polovina dotazanych pedagogti odpovédéla, Ze se jim vzhled budovy libi, druha polovina

se vyjadfila negativné a to z diivodu, ze fasada budovy je velmi stara a pisobi nevesele.

Sémanticky diferencial spokojenosti pedagogti se tfidou byl hodnocen pozitivné. Nikdo
nevyuzil zaporného hodnoceni , pouze jednekrat se objevil neutralni ndzor a to u velikosti
tiidy. Nejvice pozitivné je hodnocena tutulnost a Cistota tfidy, o néco méné pozitivni
hodnoceni mé& potom bezpe€enost a dostatek hracek ve tiid€é, nejmensi spokojenost je

s velikosti ttidy.

Na otdzku, kterd méla projektivni charakter odpovédely dv€ respondentky, Ze by se
prirovnali k ,,macicke* — interpretovala bych to tak, Ze jako se kocka stard o své kotatka a
dava na né pozor, tak i ucitelky o své déti pecuji s takovou laskou. Dal§im zviretek, ke
kterému by se pedagozka pfirovnala byla ,,kacicka* — zde si myslim, Ze bude interpretace
podobna jako u ptedchozich respondentek s tim rozdilem, Ze ucitelka je pro déti vzor, ktery
potom déti nasleduji tak jako kacatka nasleduji kachnu. Pouze jedna ucitelka uvedla zvite,
které bych neinterpretovala ctnosti péce o sva mladat, nybrz tak, Ze si piipada jako
papousek z divodu, ze se stale musi kazdy den opakovat a pfipominat détem ty jisté véci

dokola.

Vsechny asociativni slova, které respondenty napadly v souvislosti s jejich MS byly velmi
pozitivni. Vsechny se tykaly atmosféry v organizaci. Dalo by se fici ze atmosféra v MS

Bajzova je pratelska, radostna, nalezneme zde spoustu kamaradi a také détsky smich.
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9.5 Konfrontace pohledu na MS z pohledu rodi¢i a pedagogii

Nazory rodi¢t a pedagogti na MS jsou si mnohém velmi podobné. Je moZné pozorovat
rozdil v pohledu na vzpominky z MS, kdy u pedagogli byly vsechny odpovédi 100%
pozitivni — odpovédéli ze jejich vzpominky jsou velmi prijemné a u rodict se Castéji

objevovala odpovéd, ze jejich vzpominky jsou Spise prijemné.

Celkovy dojem u obou pozorovanych skupin narusoval pouze fakt, ze budova je uz velmi

stard a jeji vnéjsi fasada plisobi praveé na prvni dojem dosti negativne.

Spokojenost se tiidou je také kompatibilni u rodict i pedagogt, kdy vétSina poukazuje na

nedostatek prostoru, ktery je vSak vykompenzovan Utulnosti a ¢istotou tiidy.

9.6 MS z pohledu Feditelky MS

S pani feditelkou jsem uskutecnila polostrukturovany rozhovor, jehoz pfepis muzete najit
v piiloze. Dala jsem ji také vyplnit sémantické diferencialy jak na spokojenost se tfidou,

tak na nazor na ucitelky.

Spokojenost se tiidou soudila pani feditelka obezietnéji. Plny pocet bodl, dala jen u
utulnosti ve tfidach s komentafem, Ze vi, Ze se vSechny ucitelky snazi délat maximum pro
to, aby byly tiidy pékné vyzdobené. VSechny ostatni polozky v diferencialu — velikost tfidy,

Cistota , dostatek hracek a bezpe€nost ohodnotila o bod méné.

Celkovy dojem, ktery na ni dé¢laji vSechny ucitelky je velmi pozitivni. Se svymi
zamestnanci ma pekny vztah, zalozeny na vzajemné duvéie a vstiicnosti. Jsou to podle ni
ucitelky s nejen odbornym vzdélanim ale i vnitiné motivované pro to, aby svou praci

nebrali jako préci ale spise jako néco, co je dle jejich slov blizké jejim srdcim.

Vsechny polozky v diferencidlu ohodnotila nejlepsim moznym bodovanim se slovy, ze vi,

ze se na vSechny pani u€itelky mtize vzdy a ve vSech ohledech spolehnou a zarucit se za né.
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Kladné hodnotim nadSeni pani feditelky a investovani tolika energie do zdarného chodu
MS. Ptestoze uz je v diichodovém véku, dodélava si atestaci, shani finance zapojovanim se

do rtznych projektl a psanim grantu.

Jako plus pro chod skoly hodnotim, ze delegovala Cast svych méné naronych povinnosti

na svou zastupkyni, ¢imz ji zbyva vice ¢asu na aktivity spojené s vylepSovanim skoly.

Jako jednu z motivaci pro své zaméstnance navrhla nékolik u€itel na ,,Ocenéni Zilinskych
pedagogti , které také nékteti dostali. Pfeddvani cen probihalo v méstském divadle za

pfitomnosti promatora mésta a také samotné feditelky a nékterych kolegyii z MS.

Pani feditelka si je védoma finanéni situace, ktera ji nedovoluje motivovat své zaméestnance
financni odménou, kterou by si zaslouzili, proto se snazi kompenzovat toto, alesponl

takovym zptsobem.

Myslim si, Ze nejlépe pohled pani feditelky na matetskou Skolu vystihuje odpovéd na
posledni otazku, ktera mé samotnou piekvapila. Ptala jsem se ji, kdyby méla urCitou
finanéni hotovost, co by s ni nejdfive udélala. Cekala jsem Ze jako prvni zmini onu jiz
nékolikrat vzpominanou renovaci fasady, nebo investici do detského htisté na zahrad€ nebo
néco podobného, ale pani feditelka se vyjadfila tak, Ze by v prvni fadé dostate¢né¢ odmeénila
ucitelky, které by si zaslouzily mnohem lepsi mzdu. Také tekla, Ze ona se snazi délat
maximum pro renovaci MS. Jako jeden z nejvétsich tspéchii pokladd vyménu oken a
ziskdni grantu na rekonstrukci zahrady, ktery ovSem bohuzel nedopadl podle jejich
predstav. Utéchou ji miize byt, Ze tento rok byl MS Bajzova opét piidélen alespoii maly

finan¢ni pfispévek na upravu zahrady.

Velmi se mi libila jeji filozofie v tom, Ze i kdyzZ je si védoma vseho, co se da materialné
jesté v MS vylepsovat, mysli si, Ze i za takovéhoto stavu miize byt tato Skolka spésna,
oblibena a perfektné splitujici své ucely za piedpokladu, Ze tam budou pracovat stale takovi
lidé jaci tam pracuji. Vyjadiila se Ze, dle jejiho ndzoru, je matetska Skola spiSe nez o

perfefektnim materidlnim zajiSténi, hlavné o lidech.
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10 S.W. O. T. ANALYZA MATERSKE SKOLY

Né zaklad¢ osobniho stfetnuti s feditelkou matetské Skoly jsme potom spolecné sestavily

S.W.O.T. analyzu, ktera je zpracovana do nize uvedené tabulky:

Silné stranky Slabeé stranky
- vyborny, kvalifikovany a - nedostatok financi
motivovany kolektiv - nedostate¢né finan¢i ohodnoceni
- snaha o ziskavani rtiznych grantii zaméstnancl
- MS s dlouholetou tradici - MS nemiize pfijat vechny hlasici se
- Umisténi mimo hlavnich cest déti

- zahrada s krasnymi vzrostlymi
stromy

- celkovéa pohoda

Prilezitosti Hrozby
- ¢o najviac Cerpat’ z fondov, psat’ - kvili nizké mzdé mize dojit
granty k odchodu zaméstnanct
- vzdélavani ucitelt - pfi odchodu feditelky do diichodu by
- vysoka vzdé&lanost feditelky MS (+ se mohla zag&it MS ubirat jinym
odborné a aktualni védomosti o smérem

moznostech ziskavani finan¢nich

prostiedkil)
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11 P. R. ANALYZA MATERSKE SKOLY

Mateiska Skola se snazi prezentovat na vetejnosti predevsim webovymi strankami, které
pfedminuly rok prosly velkou rekonstrukci. Obsahuji velké mnozZstvi informaci. V prvni
fadé se ¢lovék mize dozvédét jak je MS zaméfena — jak se prezentuje. Jiz po predteni

prvniho odtavce si ¢lovék zacne v hlavé vytvaret obraz o této instituci.

Pisi zde o sobé Ze jsou MS zaméfena na viestranny a harmonicky rozvoj ditdte se zietelem
na individudlni moZznosti, respektovani hravého obdobi v zivoté ditéte, dale dbaji na
dodrzovani prav ditéte ale tak na dodrzovani dohodnutych pravidel vSemi za¢astnénymi na
zivoté gkoly. Na zakladé védomosti do kterych ZS jsou déti nejéast&ji umistovany po
absolvovani MS se snazi, aby piedikolaci byli vzd&lavani se stejnym zaméfenim, jako u

zakladnich Skol, kde potom vzdélavani navazuje.

MS se zapojila do projektu ,,Seznamujeme se s cizim jazykem hravou formou* a mimo to
se kazdorocné zapojuje do mnoha projekti a aktivit se zamétenim jak na praci rodica
s détmi, tak do mimoskolnich aktivit jako jsou: zimni radovanky na sn¢hu, masopustni
karneval, besidky, dni otevienych dvefi, sportovni soutéze, jako byla naptiklad Olympiada

mateisky kol, které se zii¢astnilo n&kolik Zilinskych MS.

Na webovych strankach si rodi¢ ktery vybira spravnou MS pro své dité mize zjistit
mnozstvi informaci od zakladnich jako: kdy a jak probiha zapis, jaké jsou poplatky, denni
rezim, ale také se dozvi kdo se o jeho dité bude starat. Jsou tam uvedené jména a tituly
vSech vyucujicich, jen $koda, ze se rodi¢ nedovi i jaké konkrétni studium maji pedagogové
absolvované. Rodice déti, ktefi si nejsou jisti, co vSe by jejich dit¢ mélo pred nastupem do
MS védét si mohou rozkliknout p&kny ¢lanek, kde se hravou formou pomoci basniek

dozvi, jaké zékladni dovednosti a navyky by mélo jejich dité mit.

Z webovych stranek je vidét, ze za jejich tvorbou bylo velké usili ale také zaniceni pro véc,
které je vidét na krasné zpracovanych vzdélavacich planech v Microsoft Powerpointu

s mnozstvim barevnych obrazkt a dalSich vécech.

MS také na strankéach pise do jakych projektl se zapojila. Projekty jsou zajimavé, jen by

mohli byt podrobné&ji popsané.
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Na strankach si rodi¢ také muize najit aktudlni jidelni listek a fadu fotografii z rGznych

podujati ale i zbézného Zivita skoly.

Fotografie jsou nafocené piirozené. Je z nich vidét, Ze se MS nesnazila né&jak vylepsit
prezentaci upravou fotek. Zabéry pisobi pozitivné i pfestoze je z nich zfejmé, ze matetska

Skola je uz velmi stara.

Rodice jist¢ také oceni, ze jiz na zacatku Skolniho roku jsou zde vypsané vSechny
prazdniny a dni volna, které déti v prabéhu roku ¢ekaji a rodi¢e se tak s dostateCnym

predstihem mtizou na vypadek MS pfipravit.

Na svych webovych strankach sice MS piSe Ze se prezentuje v riznych souteZich,
projektech a zapojuje se do riznych aktivit, ale jediny diikaz o tom muizeme najit na
nékolika fotofrafiich ve fotogalerii. Je Skoda, ze pii takovém mnozstvi uzitecnych zalozek,
které se daji na strankach rozkliknout neni také jedna, ktera by ukazovala, prave to, jak se

MS prezentuje.

Od pani feditelky jsem védéla, ze navrhla jednu z uditelek na ocenéni $kol a Skolskych
zafizeni mésta Ziliny a Ze zmifiovana uditelka ocenéni dostane. Pokousela jsem se pomoci
riznych internetovych vyhleddvacl najit o tom né&jaky Cclanek, ale nebylo to tak

jednoduché, nakonec jsem o oceniovani nasla zminku na socialni siti.

MS se nachazi v ¢asti Hliny VI v centru mésta, kde byl minuly rok nové otevien
supermarket Tesco. MS se zapojila do otviraciho ceremonialu, pod zastitou ,,Zijeme tu
spoloéné“. Dnes je u vstupu do marketu nasténka na které se MS Hliny VI prezentuje.
V soucasné dob¢€ se tam nachazi pouze vystfihnuty jarni motiv z papiru a nic vic, coz si

myslim Ze je trochu Skoda.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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12 BUDOVANI IMAGE POMOCI PREZENTACE NA VEREJNOSTI

Projekt, ktery ma byt pfinosem této diplmové prace a také ma byt uziteCny pro dalsi ucely
matefské Skoly byl sestaven s pomoci informaci zjisténych dotaznikovym Setienim u
rodi¢li a pedagogt, diky osobnimu polostrukturovanému rozhovoru s feditelkou matetské

Skoly a také pomoci swot analyzy a analyzy webovych stranek.

Mateiska $kola Bajzova na Hlinach VI v Ziliné nema velké zkuSenosti s marketingem,
av$ak dalo by se fici, Ze intuitivné postupuje feditelka MS spravné. Mojim doporu¢enim by
bylo, aby byly veskeré aktivity do kterych se MS zapojuje prezentovany alespoii na
webovych strankych Skoly, naptiklad pod zalozkou ,,Takto se prezentujeme na vetejnosti*

nebo i ve Skolnich novinéch, které by se mohli tisknout v malém nakladu kazdy mésic.

Setfenim bylo zjisténo, Ze rodice jsou celkové spokojeni s matefskou skolou i pres jeji
nedostate¢ny zevngj$i vzhled, a to hlavné z diivodu velké spokojenosti se zde pracujicim
persondlem. Pravé na zakladé¢ pékného vztahu rodicd k ucitelim a potazmo $kole by se
dala image této organizace postavit a také by se jisté dali oslovit alespon nékteti rodice,
kdyZ uz ne vsichni, aby se zapojili do projektu ,,Rodi¢e détem* — kterého cilem by bylo,

aby kazdy rodi¢ ptilozil njakym zptisobem ruku k dilu a pomohl zvelebit prostiedi MS.

12.1 Cile projektu

Na zakladé vysledku vyzkumu realizovaného v matetské Skole Bajzova jsem vytvotila pro
tuto organizaci n€kolik navrhd, jak by se dala zlepsit jeji image. Tyto navrhy by mély byt
pozitivni jak pro rodiCe déti, pedagogy, tak déti samotné. Také by se jimi zlepSilo
povédomi o matefské Skole na vefejnosti, kde by se prezentovala jako organizace

poskytujici détem kvalitni vzdélani v podnétném prostiedi.

12.2 Doporuceni k vylepSeni image

Tyto doporuceni vznikly na zakladé slabych stranek uvedenych ve s.w.o.t. analyze a
zjisténi z analyzy webovych stranek, ale také prostfednictvim rozhovoru s feditelkou

matefské Skoly. Nekteré navrhy vznikly na zdkladé mé osobni navstévy matetské skoly.

Nyni tvedu vycet doporuceni ke zlepSeni, které potom podrobnéji popisu v dalsi kapitole:
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= VylepSeni webovych stranek:
e vytvoreni nové zalozky ,, Takto se prezentujeme na verejnosti*
e Vytvofeni nové zalozky ,,Reference
e Zména nazvu MS + vytvoreni loga
e Na uvodni stranu uvést motto a cile

e Do kontakti ptidat e-mailové spojeni

» Pro lepsi orientaci zavést cedulky s oznacenim tfid a feditelny

= ZlepSeni prvniho dojmu renovaci vstupni branky, poptipadé plotu
= Zavedeni projektu ,,Rodi¢e détem* — zapojit rodi¢e do Zivota MS
= Fundraising

= Zlepseni motivace zaméstnancti

= Zavedeni Skolnich novin

12.2.1 VylepSeni webovych stranek

JiZ v uvodni obrazovce se Skola pékné& prezentuje vyctem aktivit do kterych se jako
organizace zapojuje. Uvadi zde, Ze se také prezentuji v regionalnim tisku a zapojovanim se
do rtznych soutézi. Myslim se, Ze by bylo pro rodice zajimavé, precist si o takovych
aktivitach skoly vice.

V levé ¢asti obrazovky se daji rozkliknout rizné ikonky, jsou zde kategorie: O nas — kde
mizZete najit detailngjsi informace o zaméieni MS, vycet lidi patiicich do Skolni rady,
informace 0 zdpisu déti do materské skoly, o pedagozich zde vyucujicich a poslednim

bodem jsou informace o volnych pracovnich mistech.

Doporucovala bych ktéto kategorii: O nés ptifadit jest¢ podkategorii — Takto se
prezentujeme, kde by si rodi¢e nebo i jini navstévnici webovych stranek, mohli piecist, co

bylo o MS napséno.
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Z informaci, které jsem zjistila béhem vyzkumu by se tam napiiklad hodila i zminka o tom,
ze ucitelka vyucujici v této mateiské skole, byla ocenéna za své pedagogické piisobeni a
pievzala cenu z ruk primatora mésta v méstském divadle. O této udalosti, jsem nasla ¢lanek
na socialni siti — je tam dokonce zvefejnéné i jméno jiz zminované ocenéné ucitelky. Skola
by mohla napsat svlij vlastni ¢lanek s timto tématem, nebo alespon vlozit odkaz na server,

kde si tuto informaci mtze rodi¢ precist.

Také jsem zjistila, ze se Skola zapojila do soutéze s nazvem: Olympidda matetskych Skol,
nebo, ze se zlcastnila slavnostniho otevirani nejmenovaného supermarketu v blizkosti MS.
V tomto marketu maji dokonce i1 nasténku s ndzvem: ,,Zijeme tu spolecn¢“, kde se MS

Hliny VI prezentuje.

Do kategorie: O nés, kterou jsem popsala v minulém odstavci, by jsem mimo nové
podkategorie Takto se prezentujeme také doporucovala dal$i podkategorii, tentokrat
s ndzvem Reference od ostatnich rodicii. Do této Casti by se dali vlozit reference od

spokojenych rodi¢t déti, které tuto MS navitévuji nebo navitévovali.

Dal$im doporuc¢enim k webovym strankdm je vytvofit si vlastni ndzev a logo, jakym by se
potom prezentovala MS naptiklad i v médiich. Na Gvodni obrazovce webovych stranek je
peékny obrazek s napisem: Matefska Skola Bajzova — Vitejte na strankach nasi matetské
Skoly. Hned v prvni kategorii O nés je podkategorie O mraveneccich, kterymi jsou
mySleny déti navstévujici tuto Skolu. Jelikoz se nikde jinde o pojmenovani déti nebo trid
nepiSe, pfijde mi to nesouvislé. Kdyby se napiiklad mateiskd $kola jmenovala MS
Mravene¢ek — bylo by potom toto pojmenovéani odvozeno od tohoto. Stim souvisi

1 vytvofeni vlastniho loga, které¢ by mohlo vypadat naptiklad takto:
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Na Gvodni obrazovku webovych stranek bych spolu s uvitanim umistila néjaké motto, které
by vypovidalo o filozofii a pfesvédCeni této mateiské Skoly. Napiiklad néco ve smyslu:

,»Nase malé detiCky pripravime do Zivota 1 do SkoliCky*.

Matefska Skola ma tak trochu skryté uvedené cile jiz v Uvodnim textu kde se pise
vSeobecné¢ o matefské Skole a také v sekci zaméfeni. Doporucovala bych uvést cile

konkrétn¢ a zvlast. Mohly by to byt tyto:
e Dbat na vsestranny rozovoj ditéte.

e Doséhnout optimalni kognitivni, emociondlni a socialni Uroven, jako zéklad pro

primarni vzdélavani a zivot ve spolecnosti.
e Na zéklad€ pozitivnich vztahi vybudovat s ditétem ptatelsky vztah, zalozeny na
oboustranné divéie a dodrzovani dohodnutych pravidel.

e Respektovani prav ditéte a specifik hravého obdobi.

e Vytvéfet pfijemné a podnétné prostredi.

Posledni ptipominkou, kterou bych méla k webovym strdnkdm matetské Skoly Bajzova je,
ze v zéloZce kontakty je uvedena adresa, telefonni ¢islo a €isla Gcth pro zasilani poplatkl
za MS a stravu, ale chybi tam e-mailovy kontakt. Proto pro Uplnost kontaktu a pro zaslani

dotazli doporucuji toto spojeni doplnit.

Finanéni naklady na apravu webovych stranek

Vsechny doporuceni a piipominky tykajici se vylepSeni a rozsifeni webovych stranek se
tykaji jen drobnych Gprav, které by webmaster dokéazal ud¢lat cca za dvé hodiny. Cena
prace webmastra je napiiklad podle serveru netservis.cz 1 000 K¢/hod. Tudiz by planované

upravy stranek mohly pfijit na ¢astku zhruba 2 000 K¢&.
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12.2.2 Zlep$eni orientace v MS

Mateiska $kola neni dobie oznagena. Z dalky ¢lovék tedy pozna Ze jde o MS napiiklad
podle barevné natfeného plotu a typického vzhledu budovy, ale pokud jde do téchto prostor
poprvé, je dost mozné Ze se ztrati a nebo misto do feditelny zaklepe na dvete kuchyné, jako
tteba ja.

Na samotnou budovu bych na viditelIné misto upevnila dostate¢né velkou barevnou
cedulkou s nazvem MS, dale bych potom oznaéilo piehledné viechny dvefe a napiiklad pro

feditelnu, kterd sidli ve druhém patfe budovy bych vytvofila Sipky s oznacenim.

Také dvete tiid by vypadaly 1épe, kdyby na nich byly umistény napisy s oznaenim 1, 2.

nebo 3. tiida i se jmény vyucujicich pedagogu.

Naklady na zlep3eni orientace v MS:

Néaklady spojené s vyvésenim cedulek by byly minimalni, neni potieba vyvésovat kovové
tabulky, Gpln¢ by stacily papirové, zalité ve folii. Jelikoz mateiska Skola jeden takovy
laminovaci stroj vlastni, ndklady budou opravdu nizké a to pouze za material, coz bude

Cinit ¢astku v rozsahu 50 — 100 K¢&, podle velikosti tabulek.

12.2.3 ZlepSeni bezpecnosti

Kvuli zlep$eni bezpe¢nosti bych na vstupni branku nechala namontovat novou zamkovou
vlozku, aby se dala branka nejen zavfit, ale i zamknout. Podotykdm, Ze v souc¢asné dob¢

nelze ani zavfit, ale pouze v horni ¢asti zajistit mechanicky, tak Ze si ji mize otevtit kazdy.

Aby se navstévnici matetské skoly, nebo rodi¢e mohli v ¢ase uzamceni (napt. od 9:00 do

14:00) do Skoly dostat, umistila bych k brance zvonek.

Financ¢ni naklady na zlepSeni bezpec¢nosti

Néaklady na zlepseni bezpeénosti se tykaji vymény zamkové vlozky a zaobstarani zvonku
na branu. Bézny vlozkovy zamek stoji cca 150 K¢, plus nova vlozka do néj okolo 100 K¢.
Bezdratovy zvonek s krytkou se da potidit ve stiedni kvalité cca za 500 K¢. Celkové by

tedy $lo o investici 750 K¢.
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12.2.4 Projekt ,, Rodice détem*

Tento projekt by se tykal zapojeni rodici do déni v matetské Skole, obzvlasté by se to
tykalo zapojeni rodicti do vylepSovani prostfedi. Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze rodice maji
pozitivni vztah k matefské skole i pedagogtim v ni pracujicich i piesto, Ze si uvédomuji, ze

objekt matei'ské Skoly je znacné stary a potfeboval by mnohé renovace.

Jednalo by se o to, ze kazdy rodi¢, ktery néco umi, nebo ma dobré kontakty na nékoho, kdo
,,néco umi“ by toto predal mateiské $kole. Myslim si, ze MS by ocenila kazdou snahu, ¢i
uz by nekteii tatinci upletli par pomlazek na Velikonoce, které by slouzili jako vyzdoba i
jako ucebni pomicka, nebo nckteré maminky pomohly vystfihat z papiru velikono¢ni
vyzdobu na okna. Mohlo by tedy jit o to, Ze rodi¢ néco vytvotri doma a potom donese do
Skoly, nebo by se pravidelné¢, naptiklad jednou za tii mésice mohli konat sobotni ,,Akce —
Hura do toho a pil je hotovo* na kterych by se pracovalo v zahrad¢, natiel by se plot nebo
vyrab¢lo zafizeni do zahrady. Matetska Skola by mohla rodi¢im poskytnout malé
obcCerstveni a rodi¢e by mohli spolu s détmi pracovat — samoziejmé by se vSe konalo
zabavnou formou. Pustila by se détska hudba a dvojice pedagogi, ktera by méla na danou

akci sluzbu by se starala o program — pro déti 1 rodice.
Naklady na projekt

Néklady na projekt ,,Rodi¢e détem* by byly minimalni, hlavné z ¢asovych intervalti konani
- jednou za tfi mésice. VZdy dopfedu by se stanovilo co se na konkrétnich akcich bude
délat a proto se naklady na jednotlivé ,,Akce - Hura do toho a piil je hotovo* lisili podle
zamé&feni. Napiiklad prvni akce by mohla byt natirani plotu a namalovani novych skakacich
pandki a vyzdoby na chodniky. Zde by byly néklady na barvy — pokud pocitame
s primérnou cenou zakladni barvy na kov 200 K¢ za plechovku, dostali by sme se pfi
rozmeru plotu cca 10metrii na spottebu 6ks plechovek, coz by délalo cca 1200 K¢&. Néaklady
na malé obcerstveni (limondda, susenky) by zavisely nna poctu zacastnénych — cca
V horizontu od 100 K¢ do 500 K¢. Ze strany ucitelek by se jednalo o dobrovolnickou
¢innost bez naroku na mzdu, ale urcité¢ bych jako feditelka umoznila ucitelce, ktery se
zucastnila sobotni akce néjakou formu kompenzace, naptiklad poukaz na welness, fitness
nebo kulturu v hodnoté do 500 K¢. Tim by se celkové naklady zvysila cca na cenu 2000 K¢

na jednu akci, coz by pii mési¢nim rozpoctu délalo 666 K¢.
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12.2.5 Fundraising

Do pozice fundraisera by se méla postavit podle mého nazoru feditelka matetské skoly,
které ma s timto typem hledani finan¢ni podpory jiz néjaké zkuSenosti.

Mezi rodi¢i déti by se jist¢ nasli rodiCe, ktefi by mohli alespoii minimalné pfispét ke
zlepsSeni situace matetské skoly, naptiklad podnikatelé, kteti by si potom mohli dar odepsat

ze zakladu dané.

Pokud by se pani feditelka snazila dostavat se do podvédomi lidi — zejména ve méste,
pravé zapojovanim MS do rtiznych projekti , akci a soutézi, mohlo by se také snadngji stat,
ze prii realizaci téchto aktivit sama natrefi na né€koho, kdo by mohl mit zdjem se finanéné
podilet na zlepSeni situace v MS, naptiklad pfi prislibeni uréité reklamni plochy

vV prostorach MS.

Finan¢ni naklady na fundraising

Néaklady spojené s ¢innosti fundraisera by se v piipad¢ vykonavani této ¢innosti samotnou
feditelkou Skoly snizili o0 mzdu nutnou na zaplaceni fundraisera z jiné organizace. Jednalo

by se spise o naklady spojené s asem na tuto ¢innost spojenym.

12.2.6 ZlepSeni motivace zaméstnancu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze na odpovidajici finanéni hodnoceni a motivaci zamé&stnanct
bohuzel neni dostatek prostfedkl. Reditelka Skoly samoziejmé pouziva kompenzacni

formy motivace jako je pochvala, ocenéni, a podobné.

Mym navrhem by bylo ud€lat pro zaméstnance alespoii dvakrat do roka (pfed Vanoci a
pted prazdninami) posezeni s oberstvenim, které by pii po¢té zaméstnanct — teditelka, 6
pedagogt, 2 uklizecky a 2 kuchatky nebylo aZ tak finan¢né naro¢né. Jednalo by se o malou
vecefi v restauraci s ptipitkem spojenou se zabavou. Timto zplisobem by doslo i ke

stmeleni kolektivu a odreagovani.
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Naklady na posezeni

V piipad¢ Gcasti v§ech pozvanych osob v tomto piipadé 11 a nakladech na osobu cca 200
K¢, by se jednalo o investici Cinici 2200 K¢, Vzhledem k tomu, ze by se akce tohoto typu
konala pouze jedenkrat za Sest mésici, mohly by se planované ndklady rozlozit do

mésicnich nakladl, které by tak Cinily 366 K¢.

12.2.7 Navrh Skolnich novin

Mojim doporu¢enim ke zlepSeni image mateiské Skoly je i zavedeni $kolnich novin,
Z finan¢nich divodi navrhuji vydavat je pouze jedenkrat mésicné a to jen jeden vytisk
v barevném provedeni, ktery by se archivoval vMS a dalsi tfi vytisky do t¥id jiz
v Cernobilém provedeni. Noviny by byli k dispozici k piecteni v Satn€, nebo by si je rodice

YV oW

mohli za cenu stanovenou podle poctu stranek (bézné 3K¢ za 1strana) koupit.

U rodic¢t by se vzdy doptedu zjistilo, zda budou mit o magazin zdjem a podle poctu
nahlasenych rodicti by se potom noviny vytiskly a svdzaly nasunovaci plastovou vazbou
(bézné 10 K¢).

Noviny by se také dali umistit na webovou stranku, odkud by si je rodice, ktefi napiiklad

doma maji vlastni tiskarnu mohli samy vytisknout.

Nézev mési¢niku by se mohl odvodit od loga, které jsem navrhla jiz v predchozi kapitole,
napf. ,,Mraveneckiiv mési¢nik“. Struktura mési¢nikli by se stanovila dopfedu — vytvofila by

se Sablona, do které¢ by se potom vzdy vkladaly nové ¢lanky a ndpady na kazdy mésic.

Titulni strana by pro zjednoduseni mohla byt také na kazdy mésic stejna — pouze s jinym

nazvem mésice. Na prvni strance by se nachdzel obsah pro lepsi piehled.

Do novin bych zaradila ¢lanky tohoto typu: co se ve Skolce na ten konkrétni mésic chysta,
jaké jé téma mésice — jaké basniCky/pisnicky se déti budou ucit. Dale také pokud by pani
ucitelky souhlasili bych zvéfejnila ¢lanek - Zivotopis v kazdém druhém c¢isle vzdy o jedné
pani ucitelce, coz by v priméru potom vychdzelo Ze se dostane na kazdou pedagozku od
ledna do listopadu a v prosincovém ¢isle by se mohla trochu blize pfedstavit pani feditelka.

Aby ucitelky nemusely mit nepfijemny pocit, Ze se o nich rodi¢e dozvi néco, co z jejich
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soukromi nechtéji prozradit, doporucovala bych, aby o sob¢ kratky ¢lanek napsala kazda

Sama.

Dal$im zajimavym bodem casopisu by mohli byt aktualni informace o pfedSkolnim
vzdélavani vydané odbornymi ¢asopismi — samoziejmé s uvedenim plné citace. Pro déti by
se zde mohla vybrat vzdy néjaka pékna omalovanka s tematikou souvisejici s danym
mésicem a ro¢nim obodbim. Pokud by rodi¢e souhlasili, mohli by se zde otisknout i

aktualni fotky z riznych aktivit predeslého mésice ale i z bézného Skolniho dne.

Niaklady na vydavani Skolnich novin

Jak uz jsem nacrtla na zacatku kapitoly o zavedeni Skolnich novin, z diivodi nedostatku
finan¢nich prostfedkil by se vydavani ¢asopisu muselo feSit v co nejjednodussi podobé.
Pokud by byl vydavan jako mési¢nik s primérnym pocétem stran v rozsahu 5-7, mohla by se
jeho cena stanovit, pokud tedy pocitdme s cenou 3K¢/strana na 15 — 21 K¢. Myslim si, Ze je
to pfiméfena cena a pokud by si noviny vytvofili dobré jméno a nachazeli se v nich
zajimavé infoprmace, rodice by si je jist¢ jedenkrat za mésic radi koupili. Prodejni cena
novin by odpovidala cen¢ nédkladové tudiz je jasné, Ze by se na jejich prodeji nedal vytvaret

zisk, ktery neni cilem jejich vydavani.

Na dalSich stranach uvadim ptiklad, jak by takové skolni noviny mohli vypadat:
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Takto by mohla vypadat titulni strana:

eterskd Skole

Berjzover

"

Roénik: 1 * Cislo: 5 - Kvéten

Obr. 1 — Navrh titulni strany $kolnich novin

OBSAH:

Co se budeme ucit v mésicii kvétnu......................... Str. 1
Predstavujeme Vam jednu z naSich ucitelek................ Str.
Princip Kyvadla ve vychove................cooiiiiiinni Str. 2
Jak si vyrobit s détmi sluniGko................coooeiinnn.l Str.
Pozvanka naden matek...................o Str.
Basnicka. ... ..o Str.
Omalovanka. ... Str.

Pozvanka do cirkusu.........oooveiiiiiii Str.
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Co se budeme uc¢it v mésici kvétnu — §kolni vzdélavaci plan:

MS.

Piedstavujeme naSe pedagogy -—

Tento mésic budeme vénovat rocnimu obdobi - jaro. Zamétime se na poznavani
nékolika druht kvéta typickych pro toto ro¢ni obdobi jako je: snéZenka, fialka,
narcis, petrkli¢, tulipan, sedmikraska a jiné. Tyto kvéty se budeme snazit nejen
najit a pojmenovat ale i vytvarné zpracovavat.

S détmi si pripomeneme rizné typické znaky pro vSechna rocni obdobi,
soucasti budou samoziejmé prochazky do okoli a pozorovani pfirody v okoli

Dalsim tématem, které budeme s détmi probirat, bude fiSe
hmyzu, zde uvedeme nékolik druhti hmyzu se kterymi se déti
nejcastéji setkavaji, jako je moucha, vcela, vosa apod.

Povime si také jak se chranit pied v&elim nebo vosim

bodnutim a také o klist'ové encefalitidé.

ulitelka, ktera wuci vprvni tridé:

(Tento ¢lanek jsem napsala o sobé, jak by ho napsala ja jako ucitelka)

Dobry den, mily rodice!

Mé jméno jiz jisté znate jmenuji se
Katefina Hoferkovd a pochiazim z CR.
Asi Vas bude zajimat, jak jsem se sem
dostala, no je to velmi jednoduché uz
pfed deseti lety jsem se na zficeniné
hradu Lietava nedaleko Ziliny sezndmila
se svym nastavajicim manZelem. Nejprv
jsem si musela dokoncit gymnazium,
které jsem studovala v Rakovniku u
Prahy a potom jsem se jiz mohla
prestéhovat blize k Ziling a to do Zlina,
kde jsem prezenén¢ vystudovala obor
Socidlni pedagogika na  Univerzité
Tomase Bati. Nyni studuji externé a za
nékolik tydnt mé cekaji magisterské
statnice.

Pochazim z velké rodiny a protoze jsme
spolu zili vSichni spole¢né na jedné vsi,
bylo samoziejmosti, ze starSi déti
pomahali pfi hlidani 1 vychové téch

mladsich. VZdy mé bavilo travit ¢as se
svymi malymi bratranky a sestfenicemi a
jejich rodice se nebali mi je svéfit na celé
odpoledne, ackoliv mi je$t€¢ nebylo ani
dvanact let.

Ptestoze jsem vzdy v hloubi duse citila,
7ze m¢ to ,,tdhne* do matetské Skoly, Sla
jsem studovat gymnizium a potom VS
humanitniho typu. Nyni, kdyz jsem
dostala prilezitost a mohla jsem si
vyzkousSet tuto praci vykonavat a to jiz
drunym rokem, rozhodla jsem se
vystudovat jesté¢ pedagogické minimum,
abych se stala plnohodnotnou ucitelkou.

Prace s détmi mé velmi bavi, bavi mé
S nimi tvofit, vymyslet nové zdbavy, smat
se, radovat se, uzivat si slune¢nych dni
stejné jako téch uprSenych a pfitom se
snazim vést je k tomu aby z nich jednou
vyrostli ~ spokojeni, mili, tolerantni,
vzdélani a slusni lidé.
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Co je nového ve svété pedagogiky?
Princip kyvadla:

Kyvadlo se kyve na jednu stranu, pak na druhou stranu. Piesné tak funguje détska psychika
— vykyv na jednu stranu (kladné emoce) a na druhou stranu (zaporné emoce). Je tieba
vyuzit téchto zékonitosti, abychom se vyhnuli konfliktu a zaroven prosadili, co
potiebujeme. Piimy rozkaz rozhoupe kyvadlo a dit¢ odmlouva. Kdyz zformulujeme ptikaz
spis jako prosbu a nepouzijeme vyhruzny ton, dit¢ se nema divod zaseknout. Rodi¢e nesmi
byt nervézni a neméli by pouzivat ironii, potom metoda nefunguje. Na klidnou prosbu
pfichazi silnd a ochotnad reakce, na silny podnét odpovéd’ vlaznd. A kdyz se ndm to
nepovede? Jednou, maximalné dvakrdt mizeme ditéti vysvétlit, pro¢ je tieba to ¢i ono

udélat a pak uz nezbyva nez klidné trvat na svém a neustoupit.

Clanek prevzaty ze serveru www.jdemedoskoly.cz

URL.: < http://www.jdemedoskoly.cz/skolky/temata/zralostarozvoj/typyvychovy.asp>.

Jak si s détmi vyrobit jednoduché sluni¢ko?

Jste také jednim z mnoha rodicu, ktefi i presto Ze by chtéli, nemohou se

svym ditétem travit vice casu? Na vyrobu tohoto jednoduchého slunicka

budete potiebovat jeden papirovy talif, vodové barvy nebo i pastelky a

voskovky, list zIutého papiru, lepidlo a maximalné deset minut ¢asu ;-)
Ditéti dame papirovy talif, ktery vybarvi polde své fantazie — pohadkové slunicko mutize byt
klidné modré nebo zelené ©. Pomuzeme mu nastiihat asi 10-15 prouzka zlutého papiru,

které¢ budou pfedstavovat paprsky. Kdyz bude dit¢ hotové s malovanim ,,téla* slunicka,

nalepime dookola Zluté paprsky a slunicko je hotové.

O +] |+
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Den matek — 12.5.2013 — pozvanka

K pfilezitosti Dne matek jsme pro Vas piipravili malé vystoupeni plné basnicek, pisni¢ek
a dokonce i jednu scénku s maskami, ale to uz nebudeme prozrazovat, nechte se prekvapit
a urcité prid'te.

Vystoupeni se bude konat v prostorach nasi matetské $koly od 15:30. Chapeme rodice,

ktefi se nebudou moct zucastnit a z téchto ditvodti bude samoziejmé Skolka oteviena jako

vzdy do 17:00.
Y Somms ° - - o o @

Basnicka pro maminky

Do dlane ti kvietok vkladam,
moja drahd mamicka,
sklon sa ku mné, dam ti esté

horuci bozk na li¢ka.

Dnes Ti prajem Vela Stastia,
usmievaj sa cely den,
ked budes chciet’ modré z neba,

zabehnem ti rychlo prei.

Ja viem ty ho nebudes chciet,
nemas ¢asu hrat’ sa snim,
tak ti mama miesto toho,

usmev v tvari vykuzlim.
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Na zavér vkladame péknou omalovanku pro Vase déti! Pfejeme mnoho zabavy pri

¢teni nasich $kolnich novin a p¥i spole¢né stravenych chvilich s rodinou ©

Dovolujeme si Vas upozornit:

Do meésta jako jiz tradi€né dorazil cirkus Ale$, na pozddani madme pro Vas nachystané
listky opravnujici dité¢ do 15ti let na vstup zdarma. Cirkus Ale§ se neachédzi u sportovni

haly a bude zde od 11. do 21. kvétna.

Za cely kolektiv mateiské skoly se s Vami louci

feditelka Skoly
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat image mateiské $koly Bajzova 9 v Ziling. Po

studiu odborné literatury jsem v teoretické Casti vypsala teoretické vychodiska, kde jsem

zpracovala co je to firemni identita, design, kultura a image.

V nasledujicich kapitolach jsem se vénovala tématu marketingu a managementu mateiské
Skoly a také tomu, jak by mélo vypadat prostiedi matetské $koly. V posledni kapitole

zminuji nejéastéji pouzivané vyzkumné techniky a metody k analyze image.

Cilem vyzkumné ¢asti bylo zjistit, jaky je pohled na materidlni i persondlni prostfedi Skoly
oc¢ima feditelky, pedagogt a rodi¢t. Vyzkum k mé diplomové préci se zakladal na osobnim
polostrukturovaném rozhovoru s feditelkou matetské Skoly s jejiz pomoci jsme i spole¢né
sestavili S.W.O.T. analyzu. Nésledné jsem poprosila o vyplnéni dotaznikti pedagozky
Vv této Skole pracujici, které potom nasledné osobné predali dotazniky rodi¢iim. Zkoumala
jsem 1 webové stranky této matetské skoly a v projektové ¢asti jsem vypracovala navrj na

jejich vylepSeni.

Z vysledkt vyplynulo, ze vSechny strany zapojené do vyzkumu maji podobny nazor na
celkovou image matetské skoly, kde zdiraznuji pfijemnou atmosféru a utulnost prostiedi

1 presto, Ze budova na prvni pohled nevytvéii zrovna dobry dojem.

Na zéklad¢ zjisténych dat jsem v projektové casti vytvofila nékolik navrhii na vylepSeni
celkové image mateiské Skoly, vCetné navrhu a vizualizace Skolnich novin. Vé&rim, Ze

alespon nékteré z nich budou pro matteskou skolu piinosem.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO RODICE

Dotaznik k diplomové prdci pro rodiée dé&ti z MS

- o - o o T 5

Dobry den, jmenuji se Katefina Hoferkova a studuji na Fakult¢ multimedidlnich
komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zling. Jiz druhy rok vsak pracuji v Ziling jako
ucitelka v matetské Skole a proto jsem si jako téma své diplomové prace zvolila: Matetska
Skola a jeji image.

Chtéla bych Vas velmi poprosit pii spolupraci na mém vyzkum k diplomové préaci
vyplnénim tohoto kratkého dotazniku. Dotaznik je anonymni, po vyplnéni ho vloZte zpét
do obalky, zalepte a odevzdejte prosim zpét pani ucitelce. Vysledky vyzkumu budou

slouZzit pouze pro praktickou ¢ast mé diplomové prace.
Pfedem Vam dé¢kuji za Vas Cas a ochotu.

Katka H.

1. Jaké mate Vy vzpominky na obdobi kdy jste navStévovaly mateiskou $kolu?

A) Velmi piijemné.
B) Spise ptijemné.
C) Piijemné.

D) Nevim.

E) Spise nepiijemné.
F) Velmi nepfijemné.

3. Jak staré je Vase dité?
A) Je mu méné nez 3 roky
B) Je mu mezi 3-4 roky
C) Je mu mezi 4-5 roky
D) Je mu mezi 5-6 lety




4. Do které chodi tridy?
A) Do prvni

B) Do druhé

C) Do tieti

5. Jak dlouho navitévuje Vase dité tuto MS?
A) Mén¢ nez 1rok

B) Vice nez 1rok

C) Vice nez 2roky

.....

A) Pied tim nenav§tévovalo jinou MS
B) Kvuli vzdalenosti, ted’ to mame bliz.
C) Kvuli nespokojenosti se zazemim piedchozi MS.

D) Kviili nespokojenosti s personalem MS.

E) Jing dlvod......oooiieii i

7. Nez jste umistili Vase dité do této MS, do jaké miry jste s ni byli obeznameni?
A) Do té doby jsem o této MS neslysel.

B) Pouze jsem védél kde se nachazi.

C) Veédél jsem o ni n€kolik informaci.

D) Znal jsem ji dobte.

8. Jaky je Vas celkovy dojem z této MS? Ohodnot’te body od 1 do 10, pii¢emZ plny
pocet bodu vyjadiuje nejlepsi dojem.

9. Jak se vam libi vzhled budovy?
A) Velmi se mi libi.

B) Libi se mi.

C) Nelibi se mi.

D) Velmi se mi nelibi.

10. Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédéli zaporné, uved’te prosim duvod:




11. Jaky mate dojem ze tiidy, kde travi Vase dité skoro cely den?
(Oznacte kiizkem policko, pticemz 0 je neutrdlni ndzor, plusové hodnoty vyjadiuji
spokojenost a zaporné nespokojenost)

-3

-2

-1

Velikost tfidy

Cistota

Utulnost

Dostatek hracek

Bezpecnost

12. Jak jste spokojen s ucitelkou Vaseho ditéte? (Oznacte kiizkem ke které vlastnosti se
blizi vic, pokud oznacite stfed — pod ¢islici nula, znamena to neutralni nazor)

0

Mila Nepiijemna
P&kné oblékana Nepekné oblékana
Kreativni Nenapadita
Dobte Nejsem spokojen s jejim
vychovava vychovnym ptsobenim
Vstiicna Neochotna
Trpéliva Netrpéliva
Vzdélana Ma nedostatecné

vzdélani
Vystupuje Ma nekultivované
kultivované chovani

13. Vite o tom, Ze tato MS m4 i webové stranky?

A) Ne
B) Ano

14. Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédéli kladné, z jakého diivodu nejcastéji

webové stranky navs§tévujete?




15. Jste spokojen s nabidkou krouzkil v této MS?
A) Nevim, zda tu viibec néjaké jsou.

B) Uvital bych jich vic.

C) Myslim si, ze takové mnozstvi staéi.

16. Konzultujete s pani ugitelkou vychovu Vaseho ditéte?

17. Méli byste n&jaky napad jak by se dala tato MS vylepsit?

Velmi Vam dékuji za vyplnéni a pieji Vam pékny den! ©



PRILOHAPII DOTAZNIK PRO PEDAGOGY

Dotaznik k diplomové prdci pro pedagoqgy

Dobry den, jmenuji se Katefina Hoferkova a studuji na Fakult¢ multimedilnich
komunikaci Univerzity Toméase Bati ve Zling. Jiz druhy rok vsak pracuji v Ziliné jako
ucitelka v matetské Skole a proto jsem si jako téma své diplomové prace zvolila: Matetska
Skola a jeji image.

Chtéla bych Vas velmi poprosit pii spolupraci na mém vyzkum k diplomové préci
vyplnénim tohoto kratkého dotazniku. Dotaznik je anonymni, po vyplnéni ho miizete
zalepit do obalky Vysledky vyzkumu budou slouzit pouze pro praktickou &ast mé

diplomové préce.
Piedem Vam dé&kuji za V4§ Cas a ochotu.

Katka H.

1. Jaké mate VVy vzpominky na obdobi kdy jste nav§tévovaly mateiskou §kolu?

A) Velmi piijemné.
B) Spise pfijemné.
C) Prijemné.

D) Nevim.

E) Spise neptijemné.
F) Velmi nepiijemné.

2. Jaky je V43 celkovy dojem z této MS? Ohodnot’te body od 1 do 10, pfi¢emz plny podet

bodu vyjadiuje nejlepsi dojem.




3. Jak se vam libi vzhled budovy?

A) Velmi se mi libi.
B) Libi se mi.

C) Nelibi se mi.

D) Velmi se mi nelibi.

4. Pokud jste na predchozi otazku odpoveéd€li zaporné, uved’te prosim davod:

5. Jaky mate dojem ze tfidy, kde travite skoro cely den?

(Oznacte kiizkem policko, pfi¢emz 0 je neutrdlni nazor, plusové hodnoty vyjadiuji
spokojenost a zaporné nespokojenost)

-3 -2 -1 0 1 2 3

Velikost tfidy

Cistota

Utulnost

Dostatek hracek

Bezpecnost

6. Kdybyste se méla jako ucitelka pfirovnat k né¢jakému zvifeti, jaké by to bylo?

7. Kdyz se fekne MS Bajzova, jaké prvni slovo Vas v té souvislosti napadne?

Dékuji Vam za spolupraci.



PRILOHA PIII PREPIS POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU S REDITELKOU MS

Dobry den, mohla bych Vas poprosit o maly rozhovor? Ano, samozrejme. Dékuju a

nebude Vam vadit, kdyz si ten rozovor nahraju? Nie, v poriadku...

1. Jak dlouho ji MS funguje?

Tak prvni otazka na kterou bych se chtéla zeptat je, jak dlouho uz funguje tato

materska Skola? Od roku 1976, to je..tridsat’ plus sedem, tridsat’ sedem rokov.

2. _Jak dlouho jste jeji reditelkou?

A vy tu pracujete jak dlouho? V tejto materskej §kole robim 20 rokov, z toho 11 rokov
ako riaditel’ka. Tak to gratulujem. To znamena, Ze jste tu i 9 let pracovala jako
ucitelka. Ano, ale dokopy uc¢im 37 rokov, predtym som 17 rokov robila v inej Skolke,

ktoru zatvorili.

3. _Jaké je Vase vzdélani?

A dal bych se chtéla zeptat, jaké je VaSe vzdélani? J& mam urobeny gympel a potom
som sa hlasila do Olomouce na Vysoku Skolu, ale v tej dobe tu bol taky politicky rezim, Ze
niektori ludia nechceli aby sme na tie Vysoké Skoly isli, asi sa bali aby sme ich nejako
neohrozili..tak som nedostala doporucenie, ale teraz ma vyjst’ novy zadkon podla ktorého —
ked’ chcem byt riaditelka budem musiet’ mat’ aspoil rok vysoké Skoly, alebo atestaciu a tu
si teraz akurat dordbam, tak mi nezbyva ni¢ iné jako sa stale vzdelavat’ aj ked’ by som uz
mohla ist do dochodku. No na to mate urcité jesté cas, to je super, Ze se stale

vzdélavate.

4.  Jak by jste popsala jaké mate vztahy se zaméstnanci?

A dal jsem se chtéla zeptat, jaké mate vztahy se zaméstnanci? Dobré. Myslim, si Ze

najviac si cenime vzajemné dovery a toho Ze si vzajomne vieme vyjst’ v Ustrety.



5. Tykate si s nimi?

A tykate si s nékterymi? Se vSemi.

6. Jakym zpusobem motivujete své zaméstnance?

A akym sposobom napriklad motivujete zaméstnance? No to je tazka otazka, lebo na tu
finan¢nu motivaciu chybaji prostriedky. To chapu, vy jako statni Skolka prosté jen
predélujete zaméstnanciim penize od statu, Ze? Ano, ale ¢o sa tyka ludi o tu robia, tak
viem, Ze tuto robotu nerobia ako robotu, ale ako nieco, ¢o je blizké ich srdcu. Tak to mluvi
za vSechno. A snazite se zaméstnance motivovat ti‘eba i pochvalou? Tak to samozrejme,
napriklad som navrhla jednu ucitelku na ocenenie, ktoré aj dostane, akurat na budicu
stredu ideme eSté€ s niektorym ostatnymi zamestnancami, ktory budi mat volno na

predavanie tych cien, ktoré bude v mestskom divadle. To je moc hezka motivace.

1. Poskyvtujete jim mozZnost vzdélavani?

Dalsi vé€c na kterou jsem se chtéla zeptat...Podporujete ucitelky v dalSim
vzdélavani? Ano, kazdy rok, ked’ sa robia plany mi kazda nahlasi ¢o ten konkrétny rok
chce robit’ - vacsina z nich chodia do metodického centra, které je len kusok odtialto a tam
si vyberti nejaky program. Teraz je velmi navStevovany obor vypocetnd technika
v Skolstve, ale mame tu aj ucitelky, ktoré si dordbaju vysokt Skolu. Tak nemate tfeba
problém s tim, kdyZz za Vami néktera prijde, Ze potfebuje volno na zkousku, nebo

tak...Tak to vobec nie, vzdy si vyjdeme v Ustrety.

8. Jeve Vasi MS knihovna z které by mohli zaméstnanci Cerpat.

A mate tu ve Skolce nékde aspoin malou knihovnu z které by mohli zaméstnanci ?
No, nemame tu tolik knih kolko by som chcela, ale postupne sa snazim dokupovat’

novu literatdru.

9.  Mate presné stanovené jak casto provadite hospitace?

Dalsi otazku mam ohledné hospitaci, provadite je ¢asto? Tak to je prave problém,

niekedy by som potrebovala, aby mal den asponi 28 hodin, mém opravdu vela prace,



esSt¢ aj uim a aj preto som si menovala svoju zastupkyiu, na ktora som delegovala
Cast’ svojich povinnosti a pravomoci, vratane hospitacii. Ale ked’ sa to tak zoberie, ja do
tej triedy pridem kedykolvek behom dia, ¢ize viem ako co...len je to potom tazké
s oficialnimi zépisy z takychto ,,hospitacii“. TakZe se asi uzZ nemusim ptat, jestli mate
presné stanovené, kdy délat v jednotlivych tiidach hospitace, Ze? Ako som
hovorila, bohuzial mi to ¢asovo nevychadza, kazdopadne ve’'lmi dobre poznam kazda

ucitelku a viem, Ze svoju pracu robia na 150%. Hm, d’akujem za odpoved’.

10. Mivate spolecné porady?

A ¢o porady? Mavate je? Ano, snazime se aby boli minimalne raz do mesiaca, ale
samozrejme, ked je potreba rieSit nieCo surne, tak sa svold porada aj operativné

s triednymi ucitelkami.

11. Podporujete z Vasi strany komunikaci ucitelii s rodici ohledné jejich vychovy?

Dal bych se chtéla zeptat, jestli podporujete to, aby ucitelky FeSili vychovu déti
spole¢né s rodic¢i? Ano, menovala som na kazd¢ triede jednu triedna ucitelku, ktora ma na
starosti konzultacie srodiémi, ktoré su kazdy druhy piatok poobede..Ucitelky tiez
s rodicom komunikuji pri predavani dietata ¢i uz rano alebo poobede, ale asi viete sama,
Ze sa to Casto neda, preto mame tie konzultacie. No jak jste Fikala, nemate moc ¢asu,
takze asi netrvate na tom, aby Vam udlitelky sdélovaly kaZdou véc, kterou

wewe

ale bezné véci si riesi kazda triedna ucitelka sama.

12. Mate tridu rozdélenou do center? (Vytvarné, domdcnost, dramatika...)

Dalsi otazka je, jestli mate tiidu rozdélenou do center, jako je vytvarné centrum,
domacnost a podobné? PredovSetkym u tych najstarSich sa snazime aby to tak bolo, nad
jednotlivymi centry maji aj napisy, aby sa rozvijali predCitatelské vedomosti, ale aj ti

mensi maju triedu rozdélenu do centier v rdmci moZnosti.



13. Jak mate vybavenou Skolni zahradu?

A co Vase zahrada? Co byste o ni Fekla? Minuly rok sme vyhrali sitaz o renovaciu
Skolskej zéhrady, bohuzial ale firma, ktora projekt realizovala, nebola na takej tirovni na
akej sa prezentovala a vela veci sa za ten jeden rok zni¢ilo, hlavne tych drevenych.
Slubovali nam, ze zabezpecia servis, ale ni¢ také sa nedialo. Ale aj tento rok by sme mali
dostat’ nejaké peniaze na zahradu, tak sa teSime, ze to tam pekne spravime. A kdyZ jsem
sem $la, v§imla jsem si, Ze nedaleko je pékné nové detské hiisté? Chodivate tam nekdy
s detmi? Par razy tam V lete pani ucitelky s detmi boli, ale len s tymi najstarSimi. Viete,
niektoré tie zariadenia a preliezky sa mi zdaji celkom nebezpecné a ked’ je tam len jedna

pani ucitelka, tak by sa mohlo vselico stat’...

14. Myslite jsi, Ze jsou rodice spokojeni, nebo by uvitali kdyby se néco zménilo?

Dale jsem se chtéla zeptat, myslite si , Ze jsou rodice spokojeni? Vracaji sa ndm sem uz

aj deti deti ¢o tu chodili do Skolky...Tak to mluvi samo za sebe...

15. Jste spokojena se vzhledem, vybavenim a persondlem Vasi MS, nebo byste chtéla

néco zmenit, napr-. kdyby jste na to dostala néjaky financni obnos?

A co vy? Vim, Ze penéz ve Skolstvi zrovna nepiebyva, ale kdybyste ty penize méla, co
byste s nimi udélala? Za tych 11rokov, ¢o som tu riaditelkou sa nam podarilo sa posuntit’
o velky kus dopredu, vymenila sa vSetka stard okna za nova plastova, dokupil sa nabytok aj
hracky, renovovala sa ta zahrada ako som uz spominala...ale predovSetkym keby som
mohla by som dala adekvatni finanéni odmenu ucitelkam, lebo oni si to 0zaj
zasliZia...robia hoci kedy aj na koleni, len aby to prostredie pekne vyzdobili a viem, Ze tu
pracu neberd ani ako pracu, ale skor ako poslanie. Viete, ono az tolko nezaleZi na tom, ¢i je
tu vSetko nové, predsa len je to viac jako tridsat’ ro¢na budova, ale v rdmci moznosti sme si
to tu urobili pekné a celkovo je naSe materidlne vybavenie dostacujuce ale predovsetkym je

to vzdy o lud’och.
Tak ja Vam velmi pékné dékuji za rozhovor. Bylo to pro mé zajimavé povidani, nejen

Z hlediska mého vyzkumu ale i moji profese. Tak jesté jednou dékuji a nashledanou.

Nemate za o, dovidenia.
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