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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je predstavit ¢tendiim nejpopularnéjsi socialni sité¢ a
jejich ptrinos predevsim pro firmy, jez na né umistuji své prezentace. Socidlni sité
jsou v soucasné dob¢ nejvice a nejrychleji rozvijejicim se odvétvim socidlniho mar-
ketingu. Proto je vhodné sledovat, jak piesly z pocatecni faze uvadéni na trh, kdy
byly pfevazné zaméfeny na soukromé ucty uzivatelt,, k moznosti propagace i firem-
nich ucta.

V praktické Casti se prace zamétfuje na vnimani firem a jejich prezentaci z pohledu
uzivatelt téchto siti. Formou kvantitativniho prizkumu zjist'uje, co uzivatele social-

nich siti na prezentacich zajima a co naopak odrazuje.

Kli¢ova slova: Socidlni sit¢, socidlni marketing, Web 2.0, Facebook, Twitter, Linke-

din, Pinterest, Google+, G+, socialni média, Social Graf

ABSTRACT

The goal of the bachelor thesis is to introduce the most popular social networks and
their benefits mainly to the companies presenting themselves at those networks. So-
cial networks are presently the most and the fastest growing branch of social marke-
ting, therefore they are advisable to follow their process of introduction to the mar-

ket, from the point where they have been aimed mainly on private users accounts to

the possibility of advertising of companies accounts.

The practical part of the thesis is aimed at apperceiving of those companies and their
presentations from the point of view of the users of those networks. The quantitative
research ascertains what the users find interesting about the companies’s presentati-

ons and what, on the contrary, discourages them.

Keywords: Social network, Social Marketing, Web 2.0, Facebook, Twitter, Linke-
din, Pinterest, Google+, G+, Social Media, Social Graph
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UvVOD

V dnesni dob¢ elektronickych médii je jiz urCitym standardem, ze kazda firma,
mnohdy i zZivnostnik, ma vlastni webové stranky, na nichz se svym zplisobem pro-
paguje a priblizuje potencialnim zakaznikim. Odvétvi elektronickych médii se
Vv soucasné dob¢ neustale rozviji mnoha sméry. Fenoménem dne$ni doby jsou soci-
alni sit€. Ty jsou jiZ n€kolik poslednich let na vzestupu, nabiraji na své dilezitosti a

vyznamu nejen mezi béznymi uzivateli, ale také na firemnim poli.

S boomem socialni sit¢ Facebook, zacaly spatfovat svétlo svéta i dalsi nadéjné pro-
jekty, které se zacaly, mnohdy na uspésné viné sité¢ Facebooku, velmi prosazovat.
S pribytkem uzivatelli, se o tyto sit¢ zacaly zajimat i1 firmy, jelikoz se na jednom
misté nachazelo mnoho uzivatell riznych cilovych skupin, které bylo mozné diver-
zifikovat dle mnoha specifik a tim na n€ GspéSné mitit. S postupem Casu, kdy zacaly
vznikat firemni profily, provozovatelé téchto siti zacali povolovat 1 ur¢itou formu

reklamy.

To je pravé cilem mé prace. Zamétit se na firemni profily na téchto sitich a zjistit,
jakou formou se firmy propaguji a zda pouzivaji mimo profilu také moznost propa-
gace formou reklamy na téchto sitich. V praktické ¢asti mé prace, formou kvantita-
tivniho pruzkumu, provedu dotaznikové Setieni mezi cca 400 respondenty, uzivateli
socidlnich siti. Zjistovat budu, zda tuto reklamu vnimaji a na né celkové pisobi pre-

zentace jednotlivych firem na téchto sitich.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI ROZDELENI

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Predtim, nez se budu vénovat pfimo marketingu na socialnich sitich, je tfeba si nej-
prve vymezit n¢kolik pojmd, které s timto odvétvim uzce souvisi. Ne kazdy je vSak
spravné pouziva. Uz jen ndzev ,,socidlni sité” muze korelovat s oznacenim sité pro
socialn¢ slabé spoluobCany, apod.. Tento nazev vznikl z anglického ,,Social Ne-
twork*, coz Cesky znamena spise ,,spoleCenska sit™, avSak nikdo v CR tento nazev

nepouziva. (Pavlicek, 2010, s. 184)

Dal§im pojmem je ,,marketing socidlnich siti®, ktery vychazi z anglického ,,Social

Media Marketing®. Proto se Casto také pouZziva i u nds zkratka SMM.

Mezi socialni média spada i tzv. internetova komunita. Je vSak tieba vymezit zasad-
ni rozdil mezi komunitou a socialni siti. Nejlépe danou problematiku vystihl Brian
Solis (2012) v konverza¢nim prizma, kde vysvétluje formou grafiky jednotlivé for-
my komunikace mezi lidmi a socidlnimi sitémi. Na Obrazek 1 je ptiklad socidlni
sité, kdy jsme obklopeni ptateli, rodinnou, zndAmymi a mame vzdy vazbu pravé
S jednim z nich. Jedna se tedy o vazbu mezi dvéma uzivateli, jez se znaji. Nemusi

nas nic konkrétniho spojovat.

Obrazek 1: Socialni sit’ (Salmon 2010)

11
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Na obrazek 2 je ptiklad internetové komunity, kde se ¢lenové mezi sebou navzajem
neznaji a spojuje je né¢jaké téma — zajem, aktivita, apod. Jejich identita zGstava uta-
jena.

Uzivatel je tedy ¢lenem zluté komunity, kterd je zaroven podkomunitou zelené ko-

munity. Diky ¢lenstvi v zelené komunité se zna s ¢lovekem z modré komunity, ktera

je taktéz podkomunitou zelené komunity.

Obrazek 2: Internetova komunita (Litosphere, 2010)

1.2 Zarazeni v marketingovém mixu

Marketing socialnich médii je soucasti internetového marketingu, Castéji znaméjsiho
spise jako e-marketingu. Nicméng, to je ovSem chybné tvrzeni. E-marketing zname-
na elektronicky marketing, coZ mize znamenat komunikaci jakéhokoliv elektronic-
kého zatizeni. Do e-marketingu tedy patfi internetovy marketing, positioning marke-

ting (GPS) aonline TV.

1.2.1 Internetovy marketing (Wikipedia, 2001)

e SEO - optimalizace pro vyhledavace

e PPC - placené¢ kliknuti

e Reklama v obsahové siti (tzv. kontextova reklama)
e Display (Bannerovd) reklama

e Emailing

e Social media (socidlni sit¢)

12
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2 HISTORIE SOCIALNICH MEDII

Historie vzniku socialnich siti saha az do dob prvnich poc¢itact. Prvni redlné zminky
datuji rok 1971, kdy vojaci americké armady zacali tvofit socidlni sit’ tak, ze si mezi

sebou posilali maily.

Dalsim posunem pro socialni sité byl vynalez z roku 1988. Finsky student Jarkko
Oikarinen vynalezl Internet Relay Chat (IRC). V piekladu to znamena chat pfes in-

ternet s moznosti okamzité vymeény informaci mezi lidmi. (Proktpek, 2012)

Prvni sit’, kterd méla alesponn néco spole¢né¢ho s témi soucasnymi, vznikla v roce
1995 a vybudoval ji Randy Conrad. Jeji nazev byl classmates.com Je to obdoba na-
déjného ceského projektu spoluzaci.cz. Web pomadhal registrovanym uzivatelim
udrzovat vztahy mezi spoluzaky a jejich zndmymi. Tento web funguje dodnes a ma

cca 40 mil. uzivateli — pfevazné z USA a Kanady.
Dal$im milnikem byl rok 1999, kdy vznikla novodobéa podoba Wikipedie.

Za pocatek novodobych socidlnich siti se povazuje rok 2002, kdy sit¢ zacinaji vyu-
zivat novych mozZnosti a 1isi se i svym zaméfenim. Jednu takovou spustil Jonathan
Abrams. Aplikace Friendster, jez primarn¢ slouzila k seznamovani ptatel uzivateli,

funguje i v soucasnoti a disponuje vice jak 90 mil. uZivateld.

Nakonec se védecké sit¢ zacaly vyvijet jako védecka koncepce. Na pocatku se rozsi-
fily na zépad¢ a postupné postoupily i k nam. Piivodni pojem sociologii nabiral na
vyznamu a ve finalni podob¢ se stal trendovou koncepci, z niz vzesel jeden z hlav-

nich piliifa koncepce WEB 2.0.

2.1 WEB 2.0

Prvni se 0 ném zminil Tim O’Reilly v zafi roku 2005 ve svém ¢lanku ,,Tim O°Reilly
— What is Web 2.0 a definoval jej takto: ,,Web 2.0 je charakterizovan jako posun od
centralizovaného zpracovani sluzeb k decentralizaci. Jako piiklady se uvadi akamai
a bit torrenty, encyklopedia britannica a wikipedie, osobni stranky a blogy, mp3.com

a napster (nebo jiny P2P).*

13
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Web 1.0

DoubleClick

Ofoto

Akamai

mp3.com

Britannica Online
personal websites

evite

domain name speculation
page views

screen scraping
publishing

content management systems
directories (taxonomy)
stickiness

Web 2.0

Google AdSense

Flickr

BitTorrent

Napster

Wikipedia

blogging

upcoming.org and EVDB
search engine optimization
cost per click

web services
participation

wikis

tagging (“folksonomy")
syndication

Obrazek 3: Posun od Webu 1.0 k Webu 2.0 (O 'Reilly, 2005b)

2.2 Duvod vzniku socialnich siti

Z prvopocatku zakladali socialni sité prevazné studenti sttednich a vysokych skol za

ucelem komunikace mezi spoluzaky na $kole a k lepSimu kontaktu s rodinou. V¢t-

Sina z téchto projektu zanikla, ale byly inspiraci do budoucna. Obecné témto sitim

neprala i doba 90. let 20. stoleti, jelikoz nebyla uzivatelska zadkladna internetu nato-

lik rozSifena.

Postupem c¢asu tvirci zjist'ovali, Ze 1idé se chté&ji pochlubit i svymi fotkami a piipad-

n¢ 1 tim, co délali. Naptiklad u Facebooku takhle vzniklo sdileni fotografii i nejdis-

kutovangjsi a nejuspésnéjsi jeho sluzba — Newsfeed.
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3 SOCIALNICH SITE

V této Casti jsou vyjmenovany nejpopularnéjsi socialni sité soucasnosti.

e Facebook
e Google+
e LinkedIn
e Pinterest
e Twitter

Tyto sité jsou zamérné setazeny dle abecedy, coz neodpovida poctu jejich uzivateld,

ktery je zobrazen na

Obrazek 4. Zamérné neuvadim zadnou z ryze eskych siti, jelikoZ tyto sité byly zce-
la pohlceny globalni konkurenci a z pohledu firemni propagace jsou zcela nepouzi-
telné. Jedna se predevsim o sité€ lide.cz, spoluzaci.cz a libimseti.cz. Na druhou stranu
mezi nejoblibenéjsi sit€ 1ze na 2. — 3. misto zaradit 1 sit’ QQ, ktera je velmi popularni
v Cing, avsak tento trh je velmi redukovan a cenzurovan, proto ani tato sit’ neposky-

tuje tolik prostoru k propagaci soukromému sektoru. (Evans, 2010)

Pocet uzivatell socidlnich siti (v mil.) 17. 1.
2013

B Facebook

E Twitter

H Google+

LinkedIn

Pinterest

Facebook Twitter Google+ LinkedIn Pinterest

Obrazek 4: Pocet uzivatell na socialnich sitich, (Socialbakers, 2013a)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

3.1 UspésSnost socialnich siti

Meéteni uspésnosti jednotlivych socialnich siti je velmi slozité, nebot’ miize existovat
hned nékolik thli pohledu, jak tuto ,,aspéSnost™ 1ze méfit. Nékdy se pouziva stejna
metoda, jako u webovych stranek a to, kolik unikéatnich navstévniki stranka ma a po
jak dlouhou dobu na nich setrvaji. Z tohoto pohledu by byl jednozna¢nym vitézem
Pinterest, na né€jz zavita vice, jak 4 mil uzivateli denn¢ a stravi zde vice nez 14 mi-
nut. (Social Media Marketing Agency Tamba, 2012) Ac¢koli dle mého nazoru, vétsi-
nu tohoto Casu uzivatelé nahravaji své fotky. Nicméné, je tieba podotknout, Ze i ona
navstévnost je velmi vysoka. Facebook ve stejném obdobi, kdy probehl prizkum
(duben 2012) navstivilo 158,69 mil uzivateli za mésic, coz odpovida 5,29 mil uni-
katnich uzivatelt denn€. (MCBRIDE, Sarah, Bernard ORR, David GREGORIO, 2012)
Vzhledem k tomu, Zze Facebook existuje jiz od roku 2004 a Pinterest az od roku

2010, je toto cislo opravdu ohromujici.

Jedno v8ak maji tyto sité spolecné - to jest, ze patii mezi nejnavstévovanéjsi stranky
na svété. Facebook je nejvice navstévovanou strankou na svété obecné, Twitter je na
11. misté, LinkedIn na 14. a Pinterest na 36. misté. Mezi socidlni sité, jez ve své
praci neuvadim a které tézi predevsim z velikosti populace, kterou oslovuji, patii 9.
misto siti QQ (hojné vyuzivana v Ciné — rekord je 167 mil. aktivnich uZivateli onli-

ne v jeden okamzik) a ruska BKonrtakre (VKontakte) na 25. misté. (Alexa, 2013)

3.2 Lokace jednotlivych socidlnich siti

Jak je mozné vidét na Obrazek 5, Facebook ovlada prevaznou ¢ast svéta. Vzhledem
K tomu, ze mapa je zroku 2011, tak ¢isla jiz zcela neodpovidaji soucasné realité.
Stejné tak obsazeni Brazilie Orkutem. Pravé tady pocituje FB nejvétsi rozmach a u

mistnich obyvatel je vice popularné;si.
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The world map of social networks
& ...‘.
T

I
Dominating net-
works according
to country

Social networks with the large:
number of registered users,
min people

South Africa Australia

RIANOVOSTI © 2011 www.rlan.ru

Obrazek 5: Mapa rozmisténi socialnich siti na svété (Reface.me, 2011)

3.3 Genderové a vékové rozmisténi na soc. sitich

Je velmi zajimavée sledovat, jak jednotlivé sité cili na rizné cilové skupiny uzivateli.
Mnohdy je to dano jizZ samotnou povahou dané sité. AvSak 1 pfesto je tu né€kolik za-

jimavych ukazatell, jenZ jednotlivé sité od sebe vyrazné odliSuji.

Jak je vidét na Obrazek 6, tak na FB mirné pfevazuji Zeny nad muzi — 57:43. Uz tato
samotnd informace je pon€kud zajimava, jelikoz sloZeni obyvatel svéta je cca 51 %
k 49 % ve prospéch muzi'(OSN, 2010). Daliim, neméné zajimavym ukazatelem, je
v€kové rozlozeni vékovych skupin na FB. Skoro polovina populace USA (46 %)

pouziva FB ve véku 46+ let, na 2. misté je pfedpokladany vitéz 35-44 let.

! Dle zpravy OSN z roku 2010, Zije na nasi planeté 3 418 059 000 zen a 3 477 830 000 muzi.
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Na socialni siti Twitter tomu neni o mnoho jinak. Jen rozdil mezi Zenami a muzi je
jesté o par procent vyrazngjsi (59:41). VEkové rozlozeni je tu o poznani rovnomer-

néj$i mezi vSechny vékové skupiny — 19 (0-24): 23 (25-34): 25 (35-44): 33 (45+).

Ptitom sit’ G+ je pravym opakem, dominuji zde muzi 71:29 procentim. Hlavni na-
vs§tévniky tvoii uzivatelé v rozmezi 25-44 let, ktefi dohromady tvoti 76 % vSech
ucta.

Hlavni cilovou skupinou Pinterestu jsou jednoznaéné Zeny. Ty si sdileni a pfipinani
obrazkl natolik oblibily, Ze tvofi celych 82 % vSech uzivatelli. Zajimavosti je, Ze

jejich vékoveé sloZeni je rozloZeno rovnomérné do vSech vékovych skupin.

Jedinou ,,vyrovnanou® siti je tedy LinkedIn, kde si své profesni zkuSenosti vyméiuje
naprosto stejné procento Zen 1 muzi. Vzhledem k tomu, Ze tuto sit’ vyuZzivaji prede-
v§im profesiondlové ve svych oborech, je tato sit’ zaméfena na uzivatele 35 let a

vice.

18
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ADDITIONAL DATA:
43.82% Of Users Are Single

Usage:
41.99% Are Looking For Friends

21 MILLION UNIQUE VISITORS

@ |

2

Obrazek 6: Genderové a v€kové rozdéleni na sitich v USA (Online MBA, 2012)

3.4 Facebook (FB)

Facebook je rozsahly spoleCensky webovy systém, slouzici hlavné k tvor-
bé socialnich siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani
vztahi a zabavé. (Wikipedia, 2001-) Je to nejpopularnéjsi a nejnavstévovanéjsi soci-
alni sit’ na svété. Diky poctu svych uzivateli se fadi i dle zebticku Alexa.com

K nejnavstévovanéjsi strance na svété. Je plné lokalizovan do 68 jazykd svéta.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_s%C3%AD%C5%A5
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3.4.1 Princip fungovani

Po registraci ma moznost uzivatel vyplnit sviij vlastni profil a doplnit do néj infor-
mace o své osob¢. Dale se miize ptipojovat k riznym skupinam a touto formou zis-
kavat nové kontakty. Pokud uzivatel zna jiného uzivatele, miize ho pozadat o piatel-
stvi. Ten pokud pozvanku ptijme, stane se jeho ptitelem a mize sledovat jeho profil.
Dle trovné zabezpeceni je mozné svij profil sdilet s uzivateli riznych skupiny, pti-

padné s celou siti Facebook, kdy se profil stava vetejnym.
Facebook je slozen z predevsim z téchto aplikaci:

e Fotky — slouzi k nahravani fotografii a tvofeni alb; je mozné je sdilet
S ostatnimi uZzivateli, a také je v nich oznacovat

e Videa — primarn¢ urceno ke sdileni mezi uzivateli, je také mozno oznacovat
pratele

e Udalosti — aplikace, umoznujici planovat konani jakychkoliv akci. Je mozné
pridat popisek akce, zvat pratele a akci také zvetejnit, piip. propagovat

e Zed — jedna se o hlavni pilit celého FB. Kazdy uzivatel ji ma v profilu. Zob-
razuje se mu na ni cely d¢j, jim sledovanych lidi, skupin, apod. Je mozné na
ni zanechavat vzkaz, ¢i multimedialni obsah

e Darky — uzivatelé si mohou mezi sebou zasilat virtudlni darky. Jedna se o
zpoplatnénou sluzbu, ktera stoji $1

e Bazar — tzv. Marketplace. Lze vkladat inzeraty, ve kterych je moZzna vyména
a prodej riznych véci

e Stouchnuti — funkce bez vétsiho vyznamu, kterou uZivatelé vyuZivaji
Kk vyvolani zajmu od $touchnutého uzivatele

e Hry— jednd se o velmi populdrni aplikace, které pouzivaji uzivatelé k traveni
volného Casu. Nové uzivatele ziskavaji formou vyhod a bonust pro hréace, jez
pozvou své pratele do téchto her.

e MozZnosti pro firmy — firmy a zndmé osobnosti mohou zakladat své stranky a
pomoci téchto mohou komunikovat se svymi piiznivei. Déle je mozné vyu-

zivat PPC reklamu (textové inzeraty, doplnéné obrazkem)
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Aplikaci pro FB existuje nepiebernd spousta. Diky uvolnéni API, si mize kterykoliv
uzivatel své prostiedi dale upravovat dle svych pfani, formou aplikaci, které sam

naprogramuje. (Bednat, 2011)

3.4.2 Historie

Pocatky tohoto giganta se datuji k roku 2004, kdy se na harvardskych kolejich roz-
hodli tf1 studenti spustit univerzitni komunika¢ni sluzbu The Facebook. Mezi zakla-

dateli byl 1 dne$ni CEO Mark Zuckerberg.

Jesté v roce 2004 Facebook expandoval mimo zdi Harvardu a zdhy se st¢hoval do
Palo Alta v Kalifornii. V prosinci téhoz roku dosahuje Facebook prvniho milniku a
tim je 1 milion uzivateli. Behem roku ptibyla moznost piidavat fotografie a na kon-
ci roku 2005 mél Facebook jiz 5,5mil. uzivateli. Béhem par mésict vznikla i mobil-
ni verze této sluzby. Dalsi roky se Zuckerbergovo impérium zdvojnasobuje. Na kon-
ci roku jej vyuziva jiz na 50 mil. uzivateld. Kazdy rok byly spustény nové a nové
sluzby, jakoz jsou naptiklad: Facebook Ads (12/2007), chat (2008), funkce Like
(2/2009), otazky (7/2010), mista (8/2010), Time Line pro vSechny uzivatele
(12/2011). (Sterne, 2011)

3.4.3 Soucasnost a budoucnost

Historického milniku doséhl Facebook v fijnu 2012, kdy dosahl 1 miliardy aktivnich
uzivatell. Tato informace je vSak Casto vyvracena, jelikoz ji publikoval sdm Face-
book a ostatni firmy, jez se zabyvaji méfenim navstévnosti socidlnich siti, toto ¢islo
neuznavaji. Dle socialbakers.com ma Facebook k dne$nimu dni (18. 1. 2013)
981 125 660 aktivnich uZzivateli.

Nez samotny pocet uzivatell, je zajimavéj$i sledovat, Ze se Facebook potyka
v nékterych, pro néj, vyznamnych statech s ibytkem aktivnich uZivatelti (Obrazek
5). Otazkou pak je, co tento ubytek zplisobuje. Zda to, ze jiz nema Facebook témto
uZivatelim, co nabidnout, zda jsou s nim nespokojeni, ¢i je oslovila néktera
Z konkurencnich siti (VKontakte).

O samotné budoucnosti (a to nejen FB) se dnes hojné diskutuje. Vzpometime si tie-
ba na sit¢ AOL, ¢i Yahoo, jaké se t&sily oblibé a jejich pozice se zdéla neottesitelna.

Myslim si, ze €ervend ¢isla na ,,domovskych® trzich hovoii sama za sebe. Zajisté
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-----

500 000 americkych uzivateli. V soucasné dob¢ je vsak slozité odhadovat, co bude
dale. Jak vidno, FB se podatilo ubytek (alesponn docasn¢) zastavit a dostal se zpét do
»zelenych ¢isel®.

Pro rok 2013 si nachystal FB opé&t inovaci. Jmenuje se Graph Search.? (Cizek, 2013)
V soucasnosti je dostupny pouze v anglickém jazyce, ale myslim si, ze do budoucna
se doCkame jeho lokalizace. Pokud bude FB na svych inovacich do budoucna stale
pracovat, je pouze otazkou jejich tspéchu, jak se bude jeho situace dale vyvijet. Do
budoucna se vSak budou socidlni sit¢ jesté vice diversifikovat dle nasich zajmu a

ruznych zajmovych skupin.

2 Funkee hledani na zakladé socialnich propojeni umoziiuje vyhledat cokoli, co s uzivatelem nékdo
sdilel na Facebooku, a ostatnim uzivatelim vyhledat obsah, ktery uzivatel sdilel s nimi. Kazdému

uzivateli se zobrazi jedine¢né vysledky.
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# Country Population - MNumber of Users ~ Change (£3) Penetration
1 United States 310 232 363 167 431 700 79580 ¢ +0.05% 53.97%
2 Brazil 201 103 330 65 237 180 +5050400 ¢ +7.73% 32.44%
3 India 1 173 108 018 62 761 420 +23973860 t +3.82% 5.35%
6  United Kingdom 62 348 447 32 827 180 -344 660 -1.05% 52.65%
7 Turkey 77 804 122 32 354 900 +346 200 ¢ +2.62% 41.59%
13 Thailand 67 089 500 18 338 160 +970240 ¢ +5.29% 27.33%
14 Canada 33 679 000 18 330 820 -227 400 -1.24% 54.43%
16 Colombia 44 2085 282 17 411 160 -7560 € -0.05% 39.39%
22 Vietnam 89 571 130 10 882 220 +1746640 € +16.05% 12.15%
23 Poland 38 S00 000 10 123 840 +719500 ¢ +7.11% 26.30%
26 Venezuela 27 223 228 9 677 660 -266 300 -2.76% 35.55%
27 Chile 16 746 491 9 655 830 -36730 € -0.38% 57.66%
31 Nigeria 154 000 000 6 342 380 -3423800 -5.41% 412%
32 South Africa 43 000 000 6 191 100 -352 180 -5.69% 12.63%
33 SaudiArabia 25 731 776 5 787 580 -29640 4 -0.51% 22.49%
42 Hong Kong 6 898 686 3 882 340 -20 240 € -2.01% 57.73%

Obrazek 7: Pocet aktivnich uzivateli Facebooku v jednotlivych statech za obdobi
11/2012-01/2013 (Social Bakers, 2013 b)

3.5 Googlet (G+)

Jednd se o pomérné mladou socialni sit, kterou provozuje spole¢nost Google. Je
nastupcem netspésné sit¢ Orkut. Tato sit’ byla stvofena jako pfima konkurence ke

sluzbé Facebook a zaroven ¢aste¢né také ke Twitteru.
3.5.1 Princip fungovani
Hlavnimi aplikacemi G+ jsou: (Lupa, 2011)

o Zed (Google Buzz) — funguje velmi podobné, jako zed’ na FB. Je mozné za-

nechat vzkaz, ¢i multimedidlni obsah. VSe je chronologicky sefazeno. Rozdil
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oproti FB je ten, ze pokud nékdo okomentuje starou zpravu, tato se automa-
ticky posune na prvni misto. To samé plati i o Gpravach textu zpravy.

e Profily (Google Profile)

e Fotogalerie (Picasa Web Albums)

e Kruhy — jedna se o obdobu skupin z FB. Kontakty jsou do nich tematicky fa-
zeny. Vyhodou je, ze jeden kontakt muze byt i ve vice skupinach. Pti aktua-
lizaci stavu, ¢i sdileni obsahu, je tak mozné eliminovat urcité skupiny kon-
taktl

e +1—jedna se o obdobu ,,FB Like*. Lze dat ¢lanku, ¢i strance, apod tuto +1 a
tim ji sdilet mezi své kruhy a dale o ni diskutovat. Vyhodou této funkce je
vétsi dosah Googlu, oproti FB. TakZe +1 lze dnes nalézt témét u kazdé
stranky, ¢i ¢lanku.

Ve své podstaté se jednd o jiz existujici sluzby, které¢ G+ prave sloucil dohromady.

3.5.2 Historie

Sluzba vznikla 28. 6. 2011 a v prvnich tydnech byla jen na pozvanku pro vyvolené
uzivatele. Postupné se vSak spole¢nost Google rozhodla zvysit pocet pozvanek, tak-
ze se béhem prvnich 14 dni registrovalo 10 milionti uzivateli. Po prvnim mésici
fungovani sluzby, se Google pysnil vice, jak 25 mil. uzivateli a po nékolika mési-
cich dokonce 40 mil. uzivateli. Mnoho kritiki pfipisuje tuto skutecnost tomu, zZe
tuto sluzbu spolecnost Google nutila na vSech svych dostupnych sluzbach.. At se

jedna o Gmail nebo tieba Youtube.

Postupné Google zacal zavadét jednotny rezim pro vSechny své sluzby pravé podle
G+. Od konce roku 2011 také existuje moznost propagace firemnich ucti. Po¢atkem
roku 2012 mél G+ jiz 170 mil. G¢td a béhem jediného roku se mu podafilo tohle

¢islo navysit az k 500 mil. uZivateld napfi¢ celou siti.

3.6 LinkedlIn

Je profesionalni socidlni sit’, na niZ se schazi a diskutuji odbornici z riznych profes-
nich kruhii. Tito lidé maji kazdy sviyj profil, ktery slouzi v podstaté jako Zivotopis,
ve kterém jsou uvedeny pracovni zkuSenosti, vzdélani, kurzy, dovednosti, a také

doporuceni od ostatnich uZivateld. Kazdy uzivatel mé svou zed’, na které miize sledo
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vat novinky z jim sledovanych skupin, ¢i ptispévky jim pozorovanych uzivateld.
Dalsim stézejnim bodem této sluzby jsou zpravy, ve kterych si uzivatelé mohou psat
a sdélovat rizna sdéleni. Dalsi sluzbou jsou skupiny a diskuze uzce zamétené na

konkrétni téma, ve kterych se schazi odbornici a na tato témata diskutuji.

Hojné této sité¢ vyuzivaji také personalisté a head huntefi, ktefi zde mohou najit
vhodné kandidaty na jimi hledané pozice. Zakladni profil je zdarma, v ptipadé€, Ze

uzivatel vyuziva rozsitenych moznosti, je za tyto tieba zaplatit.

JAN 2009 SEP 2012

32 M members 1 75 M ¥ members

1 2M comScore uniques’ 1 35M comScore uniques”

290 comScore ranking’ 26 comScore ranking
$79M TTM revenue’ $724M TTM revenue”

Obrazek 8: Pocet uzivatell sluzby LinkedIn (Portiscio, 2012)

Mimo béznych uzivateli — 0sob, si zde mohou sviij profil zalozit také firmy, které
zde mohou komunikovat své produkty a sluzby v odbornych diskuzich. Dale také
mohou touto formou sledovat potencialni zaméstnance a loajalitu jednotlivych uzi-

vatelu ke znacce.

3.6.1 Historie

LinkedIn byl zaloZen jiZ v roce 2002 a spustén v roce 2003 velmi schopnymi mana-
zery, ktefi méli jiz zkuSenosti z velkych firem (Jeff Weiner - Yahoo! a Reid Hoff-
man - PayPal). AvSak az do roku 2011 nebyl o tuto sluzbu vyrazny zajem. Az
S nastupem ostatnich siti se tato sluzba zacala prudce vyvijet. Béhem par mésici
nékolikanasobné zvysila pocty svych uzivateli - viz Chyba! Nenalezen zdroj od-

kazu..
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V soucasné dob¢ (1/2013) ma sluzba LinkedIn vice, nez 200 miliond uzivateli, je

provozovana v 19 jazycich a jednim z nich je také ¢estina. (Linkedln, 2013)

3.7 Pinterest

U socialni sit¢ Pinterest se nejednd o klasickou sluzbu, jak je zndmé napft. u siti FB,
G+, ¢i LinkedIn. Cela sit” je tvofena hlavné ,,socidlni nasténkou®, kam si uzivatel
ptipichuje fotografie a obrazky, které se mu libi. Pro inspiraci miize nahlédnout také

K ostatnim uzivatelim na jejich nasténky a jejich ptispévky sdilet na své nasténce.

Touto formou se uzivatel projevuje a navazuje kontakty s dal§imi uzivateli. Cela
sluzba vychazi z toho, Ze v podstaté to, co uzivatel ptipichuje na svoji nasténku, vy-
stihuje jeho osobnost. Na zakladé tematickych okruhti, do kterych dané obrazky pat-
f1, se utvari socidlni sit€¢ mezi jednotlivymi uzivateli, sdilejicimi podobny obsah.
Nemén¢ zajimavé je, ze celych 79 % vSech uzivatelii tvofi zeny.

Vyuziti ma Pinterest také bezesporu pro firmy. Obrazky, které jsou na této socialni
siti, jsou Casto propojeny na stranky jednotlivych firem. To znamend, Ze pokud firma
vyda tiskovou zpravu, ¢i uvede novy vyrobek na trh, mize sdilet obrazek z této
zpravy a uzivatelé po kliknuti na onen obrazek jsou piresmérovani na stranky dané

firmy.

3.7.1 Historie

Napady, a také podobné projekty, jako Pinterest vznikaly pritbézné jiz od roku 2005.
Samotny Pinterest vSak vznikl az v prosinci roku 2009, pod vedenim tymu ve sloze-
ni - Ben Silbermann, Paul Sciarra a Evan Sharp. Od biezna 2010 zacal fungovat
jako uzaviena beta verze. Necelé dva roky fungoval jen v ramci USA a to formou
pozvanky, ktera byla v rozmezi n€kolika hodin schvéilena administratory. Béhem
nékolika malo mésici si vSak naSel velmi mnoho uZivatelll, jez byli ochotni své fot-
ky a obrazky sdilet. Diky tomuto se stal nejrychle rostouci strankou, kterd dokazala
za cca dva roky fungovani ziskat 10 mil. uzivateli. Diky tomuto skoku se v USA
zatadila za FB a Twitter a to na 3. misto nejpouzivangjsich socialnich siti. (Zivé,

2012) V soucasné dob¢ ma okolo 15 mil. aktivnich uzivateld.
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3.8 Twitter

Jedna se o slouceninu dvou sluzeb. Jednak je to socidlni sit’, ale také mikroblog. Ty-
picky je tim, Ze uzivatelé mohou psat a Cist kratké ptispévky o rozsahu max. 140
znakl. Jedna se o tzv. Tweety. Uzivatel svoje tweety mize dat volné k $iteni, ¢i spe-
cifikovat, zda se tweet zobrazi jen jeho odbératelim (followerim). Kazdy
z uzivateli tedy mtize byt nékym sledovan. a také nékoho sledovat. Uzivateli se poté
zobrazuji tweety jim sledovanych osob na jeho nasténce, ptip. si je mize nechat po-
silat formou SMS na sviij mobilni telefon, ¢i pomoci externi aplikace také na jina
zatizeni.

Mimo jiz zminovaného slova tweet, s Twitterem souvisi jedno velmi popularni slo-
vo. Je jim ,,Hashtag“3. Uzivatel muze ke kazdému svému ptispévku tzv. hashtag
piidat na zakladé€ oboru, €1 tématu, jez se jeho piispévek tyka. Aby se ze slova stal
hashtag, ptidava se pied n&j symbol ,,#“. Chce-li tedy uzivatel sdélit ostatnim néco o
svém obchodg¢, ¢i podnikani, napiSe na konec svého prispévku hashtag #business. Na
zéklad¢ tohoto mohou ostatni uzivatel¢ siti Twitter, ale napt. 1 Google pod kliCovym

slovem business nalézt jeho prispévek.

Twitter je chapan piedevsim jako nastroj, kde je mozné sledovat respektované osob-

nosti a jejich nazory napfi¢ celou spole¢nosti.

3.8.1 Historie

Zalozen byl v roce 2006 Jackem Dorsey. Narozdil od ostatnich ,,rychlokvasek* mél
postupnou tendenci vyvoje. Od roku 2010 se rapidné zvySovaly pocty tweetd, kdy
to bylo piivodné 50 mil. tweetli denné a v roce 2011 uz to bylo 140 mil. V souasné
dobé ma Twitter celosvétoveé pies 500 mil. ucti. Nelze hovofit o uzivatelich, jelikoz
nékolik z nich ma vice ucth.

Zajimavosti bylo zavedeni verifikace v roce 2008 pro vyznamné osobnosti. Tyto se
mohly prokazat legalnosti jejich G¢tu a ten byl pak prezentovan jako ovéfeny. Tim

se podafilo vymytit jejich faleSné profily.

¥ Slovo Hahshtag bylo americkou spolegnosti oznateno za slovo roku 2012. (Mashable, 2012)
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3.9 Moznosti firem na socialnich sitich

Vsechny z uvedenych socidlnich siti jsou ve své bézné podob¢ zdarma. Jak neustale
tvrdi zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg — ,,Facebook byl, je a bude vzdy zdar-
ma“. Byla to zcela pochopitelna reakce na mnoho dtive vydanych fam o zpoplatnéni
nejoblibenéjsi socialni sité na svété. A divod je jednoduchy — socidlni sité¢ sdruzuji
velmi mnoho rtiznych cilovych skupin na jednom misté a pomoci nejriiznéjSich na-
strojl, je mozné na n¢ jednotlivé cilit.

Vyjimkou je profesni sit’ LinkedIn, kde je bézny ucet zdarma, ale hledame-li za-
méstnani intenzivnéji, €1 jsme personalistou a hleddme zde vhodné uchazece, je nas

ucet zpoplatnén.

Ze vsech téchto opatieni vychazi to, ze je tieba tyto sité urcitym zptisobem financo-
vat. O to se ve velké mife staraji firemni profily na vSech druzich siti. At uz se jedna
o bezplatnou propagaci formou profilti, tak naslednou reklamou na rtznych stran-

kach, a také napiiklad propagovanim svych sdéleni. (Vaynerchuk, 2011)
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4 SOCIALNI SITE V CR
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Obrazek 9: Pocet uzivateld socialnich siti v CR ( Social Bakers, 2013c)

Pocet uzivateld soc. siti v CR

109061

15000
1o0UUU

==

Facebook

Google+

LinkedIn

Twitter*

Pinterest

E Facebook
E Google+
LinkedIn
@ Twitter*

& Pinterest

Jak je vidét na Obrazek 9, jasnou dominanci ma v CR socialni sit'” Facebook.

V poctu uzivateli na FB se nase zemé nachazi na 44. misté. (Social Bakers, 2013d)

Na druhém misté je G+ a na tietim prekvapivé LinkedIn, jenz v poslednich mésicich

zaziva boom. Je to také dano tim, Ze byl lokalizovéan do ¢estiny. U dat z Twitteru se

jedna o cesko— slovenské uzivatele, jelikoz je velmi slozité diversifikovat uzivatele

Z jednotlivych zemi.
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CR VERSUS SVET ?

KDE S| STOJIME V ZEBRICKU SVETOV YCH ZEMI

3.8 mil. I Facebook . iy ...
150 tis. . W “FTS— Twitter....... . ... :
400 tis. ...~V Google+.......... Q. ....... v
242 tis. ...LinkedIn..............>8. WD ;

Lidé.cz 880 tisic, Spoluzaci.cz 628 tisic, Libimseti.cz 304 tisic :
EFFECTIX

Obrazek 10: Porovnani poétu uzivatelt CR vs. Svét (Effectix, 2013a)

4.1 Propagace firem na socialnich sitich v Cesku

Firmy v Ceské republice stale nevyuzivaji potencial socialnich siti, jako je tomu v
zahrani¢i. Je§té stale velké mnozstvi firem nema vlastni firemni stranku na social-

nich sitich, nebo ji ma v tak zanedbaném stavu, ze nema zadné fanousky.

Senosti z jinych trhll a o své profily se poctivé staraji a najimaji si zaméstnance pii-
mo na spravu a udrzbu téchto profili.

Dle soucasnych vyzkumi je nejvhodnéjsi doba zacit vyuZzivat socialni sité a vycle-

nit pracovnika pro spravu socialnich siti.
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Skoda

Slevomat

T-Mobile CZ

Samsung Cesko a Slovensko
Mc Donald's Ceska republika
Vodafone CZ

02Cz

Hewlett-Packard s.r.o.
Pilsner Urquell

Z00 Praha

559712
233353
187 673
179 906
157 314
153771
152 279
143 148
139 440
121337

MADFINGER games 136 695
avast! team 90939
Webnode Official 67 589
Project Syndicate 45 304
Vtipy na kazdy den 40 399
Socialbakers 37322
CT24 26 031
Zivé.cz a Computer 25 265
NetBeans Team 17 868
Vodafone CR 17 158

Obrazek 11: Zebticek nejpocetnéjsich Eeskych stranek (Effectix, 2013b)

Na siti G+ je na prvnim misté pivovar Svijany, poté¢ nasleduji telekomunikacni ope-

ratofi v pofadi Vodafone, T-Mobile a O2. Na 5. mist¢ je spole¢nost Regiojet. (Social

Bakers, 2013e)
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5 METODIKA PRACE

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti se zabyva za-
fazenim socialnich siti v ramci marketingu, jejich popisem a pfinosem pro uZzivatele.
V prvni ¢asti je popsan postup pii zakladani a rozjezdu firemni komunikace na soci-
alnich sitich. Dale prace analyzuje Gspésné i netspésné formy prezentaci firem na
socialnich sitich. Soucasti praktické ¢asti je 1 kvantitativni dotaznikové Setfeni, pro-
vedené na uzivatelich socialnich siti, jez si dava za kol zjistit, zda a nakolik jsou
ovlivnéni pisobenim marketingu. Toto Setfeni by mélo verifikovat, ¢i vyvratit na-

stavené vyzkumné otazky.

5.1 Vyzkumné otazky

e Uzivatelé socialnich siti reklamni sdéleni firem vnimaji, avSak nerea-
guji na né.

e Doporuceni pratel na firmy nebo produkty vyrazné zvysuje navstév-
nost jejich profild.

e Socialni sité¢ jsou apriori dobrym PR prostiedkem, jejich podpora pro-

deje produktu je vSak velmi nizka.

5.2 Cil prace

Cilem prace je shrnuti nejvyznamnéjsich socialnich siti soucasnosti, pomaha ctenari,
utvofit si zakladni piedstavu o jejich funkcich a vyznamu. Podrobné se vénuje kazdé
zZ péti nejvyuzivangjsich siti a jejich moznostem. V praktické ¢asti se zabyva tvorbou
takové marketingové kampané na socialni siti Facebook, uskalimi jeji tvorby a na-
slednym porovnanim s Gspé$nymi a netispésnymi kampanémi v CR ale i ve svétg.
Dale je vypracovan dotaznik, jenz zjistuje marketingovy vliv firem na jednotlivé
uzivatele. Zkouma, jaké sit€ uzivatelé navstévuji, odkud na né ptistupuji a zda jsou
tito uZivatelé touto formou osloveni, ¢i jestli je reklamni sdéleni obtéZuji. V dnesni
dobé se socialni sité vyviji kazdy den a je proto tieba tento jejich vyvoj sledovat a
ptizpusobit tomu svou marketingovou komunikaci na téchto sitich. Ne v§em firmam,

ptipadné umélctim, se to vzdy dafi.
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5.3 Pouzité metody priazkumu

Analyza zvolenych komunikacnich strategii v praktické casti. Porovnani jednotli-

vych ¢eskych a zahrani¢nich prezentaci firem na riiznych socidlnich sitich.

Kvantitativni prizkum provedeny na strankach spole¢nosti vyplnto.cz. Pro osloveni
jsem pouzil metodu dotaznikového Setieni CAWL* Emailem jsem oslovil kolegy,

kamarady a znamé a dale dal dotaznik volné k zobrazeni béZnym uZivatelim.

* Realizator vyzkumu vytvoii na internetu interaktivni webovy dotaznik, na ktery respondent odpovi-
da sam za pomoci své kldvesnice a mysi. Tato metoda umoziuje zobrazit obrazky, grafiku, baleni,
packshoty, ale i prehrat TV nebo rozhlasovy reklamni spot. Dotaznik umoziiuje rizné pretahovani
objektt na strankach, hry a dalsi interakci, samoziejmosti je také mozné slovni hodnoceni responden-
ta. Pii pouziti Flash technologie je dotaznik velmi graficky zdarilé, interaktivni a respondenty bavi,

neobtézuje. (MediaGURU, 2013a)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROPAGACE KONKRETNI FIRMY

Ve firm¢ zabyvajici se sportovnimi a kulturnimi sazkami, jsme se rozhodli nastarto-
vat komunikaci prostiednictvim socialnich siti. Firma jiz méla facebookovou stranku
s n€kolika stovkami fanouskil (cca 400) a uzivatelé¢ zde nebyli aktivni. Stranka pro
Twitter existovala jen teoreticky. Byla zaregistrovaina doména a vytvofena pouze

uvodni stranka
6.1 Facebook

6.1.1 ZaloZeni facebookové stranky

Ihned z pocatku byla sjednana spoluprace s firmou, jejiz specializaci je pravé marke-
ting na socialnich sitich. Zakladem vs§eho, bylo vytvofit uzivatelsky zajimavy obsah,
ktery bude navstévniky oslovovat natolik, Ze se budou chtit na stranky znovu vracet.
Cilem tedy bylo nejen sdilet uzivatelsky zajimavy obsah, ale také propagovat zde
své produkty a marketingové akce, Cili byt blize svym zakazniktim a prostfednictvim
téchto akci také zjiStovat nazory zdkazniki, Ci jejich reakce na tyto nové kroky,

z kterych by bylo mozno posléze vychazet a dale s nimi pracovat.

Z davodu, Ze se jedna o sazkovou spole¢nost, napadem bylo zvefejiovat nejen vy-
herni tikety, ale i tzv. smolafe, kterym tiket nevysel bizarnim zptisobem, ¢i sazkar
utrp€l vyraznou ztratu. Vyherni tikety zvetejnovaly jiz konkurencni sazkové kance-
lafe. AvsSak ty nevyherni jesté¢ doposud nikdo nezvefejiioval. DalSim obsahem byly

zajimavé a nékdy i1 zabavné piispévky ze svéta sportu a kurzovych sazek.

Na zacatek spoluprace firma vytvofila aplikaci s nazvem Jednoruky bandita na bazi
vyherniho automatu, kdy si navstévnici Facebooku, ktefi se zaregistrovali na do-
movskych strankdch spole¢nosti, mohli zahrat na tomto vyhernim automatu a ziskat
tak body, které pak mohli vyuzit pfi sdzeni na kurzovou nabidku. Tato aplikace byla
dale tiikrat propagovana formou PPC kampané na Facebooku. Po dobu funkce apli-
kace byla také jedenkrat propagovana stranka, jako takova.

6.1.2 Propagace stranky

Zakladnim prvkem, pouzitym pii ziskavani fanouskd, byla PPC kampan a s ni spo-

jend aplikace Jednoruky bandita. PPC kampan béZela po dobu 6ti tydnt a cilena byla
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na uzivatele z CR, ve véku 18 a vice let. Dale byla také cilena na fanousky konku-
rencnich firem. Pfedpoklad byl, Ze reklamu uvidi na 800.000 uzivatelti socialni sité

Facebook a ziskame tim cca 2.000 — 4.000 novych fanouskd.

Dale jsme se spoléhali na to, ze lidé budou stranku sdilet mezi sebou a postupem
Casu také reagovat na nas obsah a jejich pratele tento obsah zaujme natolik, ze budou
mit potiebu si jej piecist a nasledné na néj reagovat. Tak se také postupem Casu stalo
a pfestoze v soucasny moment neprobiha zadna PPC kampan, ¢i specidlni aplikace,

denn¢ ndm ptibyvaji fanousci v fadech desitek.

Realny vysledek vyrazné nelisil od naseho odhadu, kdyz reklamu zhlédlo 818.006
uzivatell, ziskali jsme 5.675 novych fanouski, pocet kliknuti na reklamu byl
17.929. Cena za proklik (CPC = cost per click) byla 2,08 K¢ a naklad na jednoho
takto ziskan¢ho fanouska byl 6,6 K¢. Celkové naklady na reklamu, vCetné jeji spra-

vy, ¢inily 47.570 K&.

Dle spolecnosti, spravujici tuto kampan se jednalo o dobry vysledek, s ¢imz se ja
avSak neztotoznuji. Je velmi jednoduché ptilakat na stranku takové firmy (patiici
mezi TOP 3 na trhu), ktera méla jiz v pocatku 400 uzivatelt, par tisic fanouskda, ktefi
maji s kurzovymi sazkami pramalo spole¢ného. V piipad¢, Ze by se jednalo o cileni
na uzce specifickou skupinu, dal by se tento vysledek povazovat za tspéch, ale
v daném piipad¢, nikoliv. V tomto cileni jsou jak zeny, tak muzi, ktefi nemaji o dany

segment vibec zajem a ptihlasili se k odbéru jen z diivodu soutézni aplikace.

V ramci PPC kampané prob¢hly ¢tyti reklamy — propagace prispévku, propagace
zalozky, reklama se jmény pratel a propagace zalozky. Ve tfech ze Ctyf ptipadl se
jednalo o propagaci aplikace Jednoruky bandita a jedenkrat o propagaci stranky,

jako takové.

6.1.3 Facebookova aplikace Jednoruky bandita

Aby se nam podafilo néjakym zplsobem pfildkat fanousky na nas$i stranku, bylo
nam doporuceno agenturou, abychom nasadili zabavnou aplikaci, ktera bude dobie

graficky propracovand, zdbavna a fanousci budou moci ziskat n€jaké odmény.
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Whrej nad jednorukym banditou a ziskej
BENEFIT body, za kieré si muazes
ZADARMO vsadit *

Obrazek 12: Vizualni podoba aplikace Jednoruky bandita (Firma XY, 2013)

Na zaklad¢ vzajemné dohody jsme dospéli k zavéru, ze jelikoz je firma propojena s
vyhernimi automaty, pouzijeme pro vizualni podobu aplikace pravé toto téma. Jed-
nalo se o unikatni feseni, které agentura naprogramovala a nasi grafici ztvarnili. Na-
sledn¢ byla aplikace propojena s databazi sazkové systému a jejich uzivatelskymi

ucty.

Uzivatel, ktery si chtél nejen zahrat, ale i ziskat né¢jakou odménu - body, za které si
mohl vsadit na internetovych strankach sazkové spole¢nosti, se musel nejprve zare-
gistrovat na téchto strankach a dale si sjednotit email ze svého sazkaiského Gctu
s tctem na Facebooku. A to byl také kamen urazu. Pfipisovani bodu z aplikace ne-
bylo totiz provadéno automaticky, nybrz manualné a tim dochazelo k ¢asovym pro-
dlevam. Dal§im problémem byly emaily hracu, kteti uZivali jiné emaily pro Face-
book a jiné pro ptistup do sazkatského systému. V neposledni fad¢ se nasly také
desitky podvodnikii, ktefi se snazili ziskavat body z jinych facebookovych profill a
navysit takto pocet bodii na svém sazkarském uctu. Zajimavosti bylo 1 to, Ze tito
hi'i$nici se nejvice ozyvali pfimo na profil spole¢nosti, S zddosti o okamzité pfipsani

bodt. Takovi uzivatelé byli nasledné blokovani.
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Vyhodou aplikace bylo propojeni stranek s Facebookovou aplikaci. Aplikace bézela
pfimo na strankach spolecnosti a bylo mozné méfit, kolik ptildkala navstévniki.
Tyto uz bylo mozné oslovit pomoci reklamnich sdéleni a nabidkou produktti na

vlastnich strankach.

Nevyhodou bylo to, Ze nebylo mozné zmétit, kolik ze zdkaznikd, ktefi se zaregistro-
vali a ziskali body do hry, vlozilo do systému i vlastni prostfedky a dale sluzbu pra-
videlng aktivné vyuziva.

At jsou jiz vysledky jakékoliv, sviij hlavni Gcel aplikace splnila. Cilem bylo vyvolat
povédomi o znace, informovat o jeji existenci na této socialni siti, a také

V neposledni fadé, ptivést fanousky na stranku.

6.1.4 Prace s obsahem

Poté, co fanousci rychle ptibyvali, bylo nutné zacit tvofit kvalitni obsah, ktery je
bude bavit, zajimat a kvili kterému se budou na stranku vracet. Po ukonc¢eni PPC
kampané se obecné piedpoklada odliv fanouskt, kteti zjisti, Ze je vlastné obsah na
dané strance nezajima a ptibyvajici upozornéni o novych ptispévcich je za¢nou do-

konce obt&zovat.

Z prvopocatku poslala agentura seznam ¢lankd na cely tyden, kterym se bude pfi-
blizn€ vénovat, bylo vSak tfeba na strankach také informovat o vyvoji ve firm¢, o
novych produktech a vysledkem tohoto bylo, ze se ptispévky zacaly piekryvat. N¢-
kdy se stalo, ze vysel ptispévek od agentury a do 30 min. od néds a naopak. Proto
jsem zavedl jasny harmonogram, ve kterém se zaddvaji jednotlivé ¢lanky, véetné
sekce, jez se tykaji. Maximum ¢lankt jsme si stanovili na pét ptispévka na kazdy

den.

Pocet piispévki za den je vSak diskutabilni, jsou spolecnosti, které vkladaji ptispé-
vek né€kolikrat tydné, ale i firmy, které davaji jeden ptispévek denné. My jsme se
rozhodli byt nasim zakaznikiim blize a timto kanalem s nimi komunikovat, fesit je-
jich ndméty, pfipominky a problémy. Pro mnoho, pfedev§im mladych lidi, je Face-
book prostiedim, ve kterém se vyskytuji nejCastéji a citi se tam byti silni, proto tam

také nejcastéji sveétuji své dotazy, problémy a touhy.
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Po zavedeni dalsi nové sluzby, jiz je online poker, se prostor jesté zazil. Kdyz jsme
uvazovali o vytvoreni samostatné Facebookové stranky pro tento online poker, dosli
jsme vSak k zavéru, ze tato sekce nema takovou silu a takovy pocet fanouskt na to,
aby mohla samovolné existovat a aby se jeji obsah se dostaval k uzivatelim. Proto
jsme se, i vramci budoucich projektti, rozhodli zachovat jedinou stranku, na které
budeme tyto riizné kanaly publikovat — mozna ve stru¢néjsi formée, ale stale na jedné
Facebookové strance. Toto feSeni povazuji za spravné, jelikoz firma by méla vSech-
ny své produkty propagovat na jedné strance — alespont do doby, nez jeden z nich
preroste v tak velky projekt, ze potiebuje vlastni komunikaci a vy€lenéni se z fad

ostatnich.

6.2 Twitter

Udet na Twitteru je jiz zaloZeny a stranka ma grafickou podobu. V soucasné dobg
jsou zde pouze sdileny clanky, které jsou publikovany na Facebooku. Bohuzel
v Ceské republice se netdsi Twitter takové oblibg, jako je tomu jinde ve svéts. Hlav-
ni roli na ném hraji myslenkovi a medidlni guru, ktefi udavaji trendy ve svém oboru
a informuji o novinkach. Jako kandl firemni komunikace mi nepfijde toto médium,

V ramci této konkrétni firmy, v soucasné dobé vhodné.

39



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

7 USPESNE KOMUNIKACE FIREM NA SOCIALNICH
SITICH

Firmy, které¢ své PR tvoii dlouhodob¢ dobie a efektivné samoziejmé nezaneviely
také na socialni sité. Proto tedy nezapomnély na profesionalni prezentaci na social-
nich sitich. Nejsilngjsi celosvétové brandy typu Coca Cola, Red Bull a Starbucks
proto maji své profily mezinarodni a ptispévky pro jednotlivé zemé se zobrazuji
pouze uzivatelim z téchto zemi. Piispévky, které chce firma §ifit globalné mezi fa-
nousky ze vSech zemi, nevymezi pro specificky region a tyto se pak zobrazuji vSem
fanouskiim. Timto se ulehcuje komunikace s jednotlivymi trhy, kdy neni tfeba pro
kazdou zemi zakladat vlastni jazykovou mutaci. Vzhledem k tomu, Ze pak dochazi
k tomu, Ze firma ma jedinou Facebookovou stranku pro vSechny regiony, pocet fa-

nouskl dosahuje zavratnych cCisel.

o se mi libi (63.013.668) * Mluvi o tom (739,313)

The Coca-Colz Facebook Page is a collection of your
1g how people from around the world have
helped mzke Coke into what i is today.

O mné - Navrhnout Gpravu Fotky
@ Prispévek & Fotka/video Pratelé
1 7 To se mi libi - Coca-Cola
Napiste néco... -
Nejnovéjsi prispévky ostatnich uZivateld na Coca-Cola Zobrazit vis
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7.1 Uspésné komunikace firem na socialnich sitich v CR

Nejvice uspé$nou strankou s nejvysSim poctem fanouskd, a to 559 712, je v ramci
Ceské republiky, stranka spole¢nosti Skoda Auto. Avsak tato stranka neni &isté pou-
ze Ceska a ma mezindrodni plisobeni. Jasnym dikazem toho, Ze nejvice fanouski
neznaci, Zze dana stranka je také ta nejlepsi, je stranka xparfemy.cz. Dle komunikace
na této strance a reakci fanousku na tato sdéleni, se domnivam, Ze tito fanousci byli
nakoupeni nebo tato stranka byla ptetransformovana ze stranky jiné, ktera méla je-

diny cil - ptildkat co mozna nejvice fanouskt a nasledné byla odprodana firme.

Dals§imi v potadi jsou mezinarodni giganti Coca Cola a Red Bull. DalSimi ¢eskymi
znackami jsou Kofola a Slevomat. Kofola je v CR velmi ¢asto diskutovana ve vzta-

hu ke svym reklamnim kampanim a sdélenim.

7.1.1 Kofola

Z Facebookové prezentace Kofoly je zcela jasné, Ze komunikace tu probiha zcela
opa¢nym zpusobem, nez u znacky xparfemy.cz. Zde jde o jasnou a G¢innou PR Kko-
munikaci, cilenou na zakazniky — na rozdil od stranek xparfemy.cz, kde je jasny cil
prodat své zboZi a sluzby a ptipadné také slouzi jako diskusni forum pro stavajici i
potencidlni zakazniky. Na strankach Kofoly Ize vidét jasna inspirace ze stranek nad-
narodnich produkti a instituci, ale i pojeti po svém. To jim dodava na originalnosti a
i poCet mych pratel, ktefi tuto stranku sleduji (téméft tiikrat tolik, co Coca Colu),

vypovida o tom, Ze je tato stranka opravdu oblibena.
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Kofola vTosemilibi | | Zprava # ¥

~E

¥ 388 e
tis. o

Jidlo / Napoje
Toto je oficid
ju milujes, nie je So riest, vevew. kofolz.cz 3 wv

2 stranka tradiéného eskoslovenskeho koloveho napoja Kofola, Ked'
ofola.sk

© mné - Navrhnout Gpravu Fotky To se mi libi Videa B
2 prisptvek @ Fotka/video 4 4 PFatelé
To se mi libi - Kofola

Napiste néco...

i LA T LR
LAY R | i

Nejnovéjsi prispévky ostatnich uZivateld na Kofola Zobrazit vie

Obrazek 14: Facebookova prezentace Kofoly. (Kofola, 2013)
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7.1.2 Jaromir Jagr
Nema nejvice fanouski, prezentace stranky nedosahuje kvalit velkych korporatnich
instituci, pfesto se jedna o jednu z nejlepsich komunikaci napti¢ ¢eskymi socidlnimi

sitémi.

,Hokejova
rodino“,

spolecne vse
dokazeme!

Jaromir Jagr (Official) v To se milibi | | Zprava % ~

w187
tis.

O mné - Navrhnout Upravu Fatky To se mi libi

B piispévek [® Fotka/video 62 Piatelé

2188 s R

Napiste néco...

}J]}J

Zobrazit vie

. R 3aromir Jagr (Official)

Obrazek 15: Facebookova prezentace Jaromira Jagra. (Jaromir Jagr, 2013)

Béhem néekolika tydnl si tuto stranku oblibilo n€kolik desitek tisic fanousku, ktefi
jeho sdéleni bedlive sleduji, aktivné reaguji a sdileji jeho statusy. Recept je jednodu-
chy — jedna se o velmi vyznamnou sportovni osobnost, ktera je idealem pro mnoho

uzivatelll. Jagrovy nazory uznavaji a obdivuji ho. Ackoliv se jedna o celebritu, k
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uzivatelim pfistupuje velmi osobité — oslovuje je Hokejovou rodinou. Statusy rea-

guji na soucasné déni zabavnou formou, obcas lIze zachytit i satiricky nadech.

Na druhou stranu Ize tuto osobnost pouzit v ramci celebrity marketingu k propagaci
vlastni zna¢ky nebo produktu. Touto propagaci se zvySuje brand awareness nejen

dané celebrity, ale nasledn¢ také produktu, ktery propaguje.

7.1.3 Duvéra fanouska

Cela komunikace zacala tim, Ze se podafilo dostat profil do masmédii, ktera stale
rozhoduji o Sifeni obsahu. Jaromir Jagr dal fanouSkiim rozhodnout, zda mize za
Chomutov nastoupit kmenovy hra¢ Kladna v zdpase Chomutov — Kladno. Timto
krokem jim dal mozZnost na néfem se podilet, angazovat se a ziskat pocit urcité
sounalezitosti. Diky tomuto kroku se také tento profil dostal do masmédii, ktera od-

startovala raketovy nartist poc¢tu fanouskt této stranky.

7.1.4 Sdéleni svého know-how

Jaromir Jagr, jakoZto jeden z nejlepSich hokejistti planety, zptistupnil video, na kte-
rém je zachycen jeho specificky trénink. Umoznil tak fanouskiim nahlédnout pod

poklicku své pripravy. Toto video se stalo hitem ¢eského Facebooku.

7.1.5 Exkluzivita pouze pro fanousky

Je tfeba fanouskiim cas od Casu dat moznost mit informaci jako prvni. (Dfive, nez
z masmédii). Budou stranku castéji navstévovat a sledovat, co se na strankach nové-

ho udalo.

7.1.6 Reakce na aktualni déni

Tento hokejovy hrdina ¢asto a mnohdy vtipné reagoval na soucasnou problematiku -
veetné té politické — avSak reakce byla apoliticka. Reagoval tieba také na to, Ze je
vypsan kurz na to, kterd z Zen se stane jeho pfisti partnerkou. Je tieba bezprostiedné
reagovat na nové nastalé situace a komentovat udalosti z okoli. Pozornost je tfeba

zaméfit na formu podani, aby se nejednalo o politickou propagaci.
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7.1.7 BlizKy vztah s fanousky

Socidlni sité¢ nejsou vhodné misto pro pfemrsténé oficiality. Komunikace by méla
byt cilend. Uzivatele je mozné oslovit vykanim i tykanim, avsak je vhodné jej oslo-

vit alesponl jménem.

7.2 Socialni sit’ jako zakaznické centrum

Zacina se stavat pravidlem, Ze zédkaznici dané spolecnosti, piipadné potencidlni za-
kaznici, komunikuji se spole¢nosti pouze formou socidlnich siti, aCkoliv tyto firmy
maji vlastni bezplatné telefonni linky a sekce k tomu urcéené. Pro uzivatele je poho-
dIngjsi a ptirozenéjsi komunikovat s firmou v pfirozeném prostiedi, v némz se vyzna
a citi se byt jistym.

A pravé v tomto piipadé se zaCne projevovat vhodné a nevhodné pojata prezentace
firmy. Jsou situace, kdy se néco povede nebo néco nepovede a toto je tfeba vhodné a
opatrn¢ s uzivateli komunikovat. V dnes$ni digitdlni dobé je reakce uzivatelli témet
bleskova a v ptipad€ néjakého problému se okamzité dotazuji na strankach firmy na

socialnich sitich a o¢ekavaji také rychlou a adekvatni odpoved.

V piipadé krizové komunikace se muze jednat o zcela zasadni komunikaci, ktera
miZze problém rychle vyfesit nebo alespon uklidnit, ¢i naopak vyvolat velkou vinu
nevole z fad uzivatel, ktera se mize rozrist do zcela gigantickych rozméri. Svymi
rozméry mize zcela zastinit pivodni problém a zpétné ziskavani sympatii zakaznikt

je velmi slozité a mnohdy i nakladné. (Brito, 2012)
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8 NEUSPESNE FORMY KOMUNIKACE FIREM

8.1 Krizova komunikace Nestlé

Hnuti Greenpeace obvinilo spole¢nost Nestl¢, ze svou tézbou palmového oleje nic¢i
prirozené mikroklima orangutant. Ze strany Greenpeace prob&hly drobné protestni
akce, které parodovaly produkty a vyrobky spole¢nosti Nestlé. Orangutani pozaduji,

aby jim Nestlé ,,dalo chvilku pauzu®.

Hnuti také vydalo brozuru o cca 28.000 znacich, z ¢ehoz 2.100 znaka se tykalo Ne-
stlé. Nicméné toto sdéleni referovalo 0 spolecnosti Nestlé obecné, nikoliv vSak
Vv jakékoliv spojitosti s palmovym olejem. Pouhych 192 znakt se problematice pal-
mového oleje vénuje. Nestlé az doposud reagovalo velmi umirnéné a taktné. Realna
¢isla hovofti o tom, ze Nestl¢ spotfebovava pouhych 0,7 % svétoveé produkce tohoto
druhu oleje. Pomérné tristnim faktem je, ze se tuto skutecnost, bohuzel, nepodaftilo

k fanousktm nikdy dostat.

V’K‘“@ = ; ratoet

Obrazek 16: Obrazek z kampané Greenpeace proti Nestlé (Zandl, 2010b)

Nésledné ucinilo kritické rozhodnuti — nejenze nechalo ze serveru Youtube.com
stahnout video, ukazujici ty¢inky KitKat, z nichz tece krev, ale zacalo mazat i tato
videa, ktera byla sdilend na jejich profilu na Facebooku. To vyvolalo obrovskou

vinu nevole u fanouski této stranky. Fanousci se zacali citit cenzurovani. Nékteti si
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na protest zménili profilovy obrazek s paraodii na logo Nestlé. Komentare téchto
uzivateli zacalo Nestlé taktéz promazéavat. To byla ta nejosudovéjsi chyba, ktera
dokazala zahybat i s cenou akcii spolec¢nosti Nestlé na burze. Informace o chovani
spole¢nosti probéhly mnoha masmédii véetné¢ Guardianu a dalSich. Informace se
objevila také v cca 18.000 tweetech. To vSe v pribéhu jednoho jediného tydne. (Pa-
trick Zandl, 2010a)

8.2 Jak nekomunikovat — po ¢esku

Jak bylo jiz vySe zmin€no. Problém muze nastat i v takové gigantické spolecnosti,
jako je Nestl¢, avSsak mnohem castéj$i byvaji problémy drobnych firem a podnikate-
14, kteti, ackoliv nemaji o socialnich sitich ani potuchy, (z nutnosti vSechny ostatni
spolec¢nosti a moji znami Facebookové stranky jiz vlastni, musim je mit tedy samo-
ziejmé taktéz) si zalozi Facebookovou stranku, coZz ovS§em miva nedozirné nasled-

ky a ptivodni ptilakat nové zakazniky, se ponékud miji t€inkem.

8.2.1 Trattoria Laura

Nejstar§im, avSak zaroven také nejvice nazornym ptikladem nevhodné komunikace,
je prazska restaurace. Ta si nevhodnymi a mnohdy az vulgarnimi komentari udélala
negativni reklamu napfi¢ celym ¢eskym internetem. Dle komentait na Facebookové
strance této restaurace lze vSak odhadovat, ze Grovenn komentara na socialni siti od-

razi stupen urovné dané¢ho restauracniho zatizeni. (Docekal, 2011a)
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Krista Ze Zdib

“ Viera jsme u vas chtély prijemné oslavit narozeniny kamaradky. Bohuzel jsme byly
wiechny zklamané{ Obsluha pomalé a neragujici na nage potreby, cozze chutoveé
dobré, oviéem Skouskd za 200korun a studené. no a vrchaolem vedera Spagety s
krevetami {(na které sme Eekaly pres hodinu), kdy krevety byly ty nejmenai velikost
0 ZNAM a@ rozmrazov...

See More

SITEE Trattoria Laura Mil3 Kristo ze Zdib,
Ii | ji dlouho jsem nezazila, tak drzou slednu jako jste Wy a to prekousnu
hodné&-mozna jsem méla smilu?
Micrmeéné slednam ve Vasem véku vidy radim-najdi si chlapa!
5 pozdravem
L.Kfikavova
majitelka Trattoria Laura

5 hours ago via email - &b 2 people

“ Krista Fe Zdib Isme rodinny podnik a nasim dlem je vidy spokojeny
zakaznik.
VEfime, Ze se k nam budete fasto a radi vracet!

A kst ire 300
ours ago

e Trattoria Lawra Holky,

Ii | nemate co na prac? Jesti teda mate chlapy, jak “terdite®, tak
nesedite u podtadd a bézte varit!

Sorry, e uZ si s Vami nadale nebudu dopisovat-nemam tolik Casu,

abych ho mohla ztracet s kaidym...

Mazdar!

T s s e =

H Sarka Benedowva = vadim piistupem k zakaznikiim a kuchaiskym

2 hours ago - &b 1 person

Obrazek 17: Ptiklad nevhodné komunikace. (Docekal, 2011b)

Majitelka nejprve uzivatele, ktefi si st€Zzovali na chovani a obsluhu v restauraci igno-
rovala a nasledn¢ se jim vysmivala. KdyZz zacalo negativnich pfispévku piibyvat,
majitelka danou situaci jiz pravdépodobné psychicky nezvladla a zacala uzivatele
slovné napadat. Nemohlo to skoncit jinak, neZ promazavanim komentaiti, blokaci

uzivatell, apod.

Diky této aféfe nakonec stranka zcela zanikla a az po n¢kolika dnech byla znovuob-
novena komunikace a to s omluvou, Ze stranka byla majitelce odcizena. At je to
pravda, ¢i nikoliv, dana situace je opravdu nazornym piikladem, jak nelze na kritiku
ze strany uzivatelll reagovat. Stacilo uznat chybu, ¢i alespon podat neutralni vyjad-
feni. Pokud by nespokojeny zakaznik obdrzel voucher na 200 — 300 K¢, navstivil by

restauraci znovu a utratil zde jeSté dalsi penize.
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8.2.2 Dobra polévka

Provozovna rychlého obcerstveni v prazskych HoleSovicich si zadé€lala na problém
prostiednictvim své fotografické prezentace jimi pfipravovanych jidel. Osudnym se
konkrétn¢ stalo ptehnané dozdobeni talife u pokrmi petrzeli. Nékolik fanouska
stranky si toho vSimlo a brzy zacalo reagovat. Nejprve se Spravce stranek snazil
oponovat a odrazet poznamky, pozdéji v§ak pieslo k nevhodnym vyjadienim a vul-
garitam. Netrvalo dlouho a stranka se stala ter¢em kritiky na webovém serveru Da-
niela Docekala www.pooh.cz. V ten moment se do stranky ve velkém zacali poustét

internetovi rypalové a béhem nékolika hodin stranka zanikla.

Prvotnim problémem byla nevhodna prezentace pokrmii na socialni siti po zméné na
nového majitele, kterou evidentné provedla osoba, ktera ne zcela ovlada nejen soci-
alni sit¢, ale i pravopis. Lze pochopit dyslexii, ¢i jinou poruchu, ale v takovém pti-

pad¢ dana osoba bohuzel nemuize délat spravce socialni sité.

Vyvrcholenim celé situace bylo to, Ze spravce stranek zacal svym fanouskim zasilat

uto¢né emaily a zpravy.

8.2.3 Negativni kampan Babovresky

Jedna se o nejnovejsi pripad pozoruhodné komunikace na socialni siti Facebook.
Tentokrat I1ze polemizovat o tom, zda se jedna o nevhodnou komunikaci, ¢i timto
smérem cilené¢ PR. Hlavnim aktérem je Zdenck Kubik, jenz je nejen spravcem

stranky, nybrz také producentem zminovaného filmu.

Velmi nemistné komentuje pfispévky uzivatell, ktefi nejsou oblibenci dané¢ho filmu.
Jedna se o také velmi zajimavy jev, kdy si uzivatelé piidavaji do svych oblibenych
stranek stranky, které se jim vlastné¢ ve své podstaté nelibi, ale ¢ini toto z diivodu

navstévovani stranek za ticelem vyvolavani konfliktli a zpisobovani problémd.

Spravce zde uzivatele shazuje zptisobem ad hominem a viibec nefesi vécné prispév-
ky. Na kazdé jiné strance by se jeji spravce snazil situaci zlehcit, co nejSetrnéji vy-
svétlit a nasledné vyiesit. Zde vSak spravce konflikty dale vyvolava a podporuje. Je
to jiz obecné znamy piistup daného producenta, ktery se takto zpravidla prezentuje.

Vzhledem k povaze filmu, jehoz stranka to je, je také jeho fanouskovska zakladna na
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tento typ konverzace zvykla a nemize to ohrozit jeji chod. Aneb fanousci vitani,

hatefi® jsou nemilosrdné ,.kopani do rozkroku*. (Michl, 2013a)

20 minutes ago - Like

Baboviesky ¥ Movi Komedie Zdeiika Trosky 2013 Micmens me Hranari zas tolik nemrzi ze
il se nelibity, protoze i pres tu reklamu 2 vsechno co meli byl opening jen 17K, Takze i kdyby to
bylo bomba film, tak udels treba misto 65K tak 130K a to neni uz takovy rozdil,

1% minutes ago - Like

: Richard Malatinskoy Myslim ty “tvrde drogy”™ co berete, pane Kubiku. To, o vas nuti v

¢ = prubshu diskuse menit ton vyjadreni tak, ze wysledek snad vidi vsichni. To, co vas nuti vytvaret
si deset FB profilu. A na rozdil od vas nerikam ze jste blb, pouze se tak chovate v teto diskusi.
Produkowal jste uspesny film, gratuluju. Jiste budou dalsi perty nasledovat, My sa asi pracowne
nepotkame, takze je mi to jedno.
18 minutes ago via mobile - Like

YT Babovresky 7 Nova Komedie Zdefika Trosky 2013 Jinak mam v hiave CMM 2 treba za
L 5-10 let (28

¥

18 minutes ago - Edited - Like

4
Martin Kovafik to je sice hezky #= to bylo podle skutefnosti, ale ten film sim o sobé byl
nepovedeny zmetek, NEDALD SE NA NEJ KOUKAT - kvuli tomu prece chodim na filmry, abych
s& bavil. Ale dobfe teda - Hranafi za m& TECKA. A hura zase ostatni hadat se o Trosku Trogky (2

17 minutes ago - Like

50 Baboviesky fi Nova Komedie Zdefika TroSky 2013 Richard Malztinsky - no ted dost

iy ujzdim na medowvniku. Kavu jen rano, jinak bych neusnul. Zadny wwisdreni nemenim a mam
jen jeden oscbni ucet a kdbys vedel jak Facebook funguje tak bys vedsl, ze spraves, co je tady
prihlzsznsj tady pise jako ta stranka. Takze e tad'g,r laskave nepodscuvej Eivy nesmryshy, to je
jedna vec. Druha vec je, ze produkcs z jinak mam takowych aktivit, ze za rok
zvladnu to, cpdyTiezvlzdnes ani za celej svuj podelansj bezcensj zivo:
11 minutes agaér--Li

n Imrich ReSeta Plny naklzd na FOE davaji zajimave existence, resp. nicky. (25
http:/ fvovive fdb.zffilmfbabovresky-aneb-z-dopisu-venkovske-drbnyfhednoceni
Je0305? radit=2-a-1
10 minutes ago * Like

8450 Baboviesky fi Nova Komedie Zdefika Trofky 2013 Ja tam dal oscbne pro prdel uz 2= 10
iy jednicek na me nekouksj
& minutes ago - Like

afqo

Baboviesky & 5 = : sk = ted jeam si wpgulil,
vole takr::l.la NULP. takr::l.n_.r HOWNO u CEt}" 5= tad'}r bude '.rg.rl.ry*sc:l.lat. ty kravo takowej
LOSER...to si PIS Hala‘tlnﬁky, z= 52 nepotkame !

7 minut=a3go

Obrazek 18: Razna komunikace na strance filmu Baboviesky (Michl, 2013Db)

® Hater — zavistivy Glovek, ktery vyvolava konflikty; negativné naladény. Pfedeviim na internetovych
diskuzich
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9 MARKETINGOVY PRUZKUM

9.1 Uvod

Pro svoji bakalatskou praci s nazvem Efektivita socialnich siti CR vs. svét, jsem se
rozhodl vypracovat kvantitativni dotaznikové Setfeni mezi uzivateli internetu. Mym
cilem je zjistit, jak uzivatelé vnimaji pfichod né€kolika svétovych socidlnich siti na
Cesky internet, zda a jak je vyuzivaji. Dale bych rad zjistil, zda a jakym zptisobem
uzivatelé vnimaji marketingovou propagaci firem na téchto sitich. Co se jim na téch-
to strankach libi a co nikoliv. Dale bych chtél vyvratit vyzkumné otazky, které jsem
si dal a to, zda uZzivatelé vnimaji reklamu a propagaci téchto stranek a zda je ovliv-

fuje.
9.2 Brief

9.2.1 Identifikace problému, ¢i prilezitosti

Firmy, jeZ na internetu v dne$ni dob¢ jiz pusobi, maji zpravidla propracovanou for-
mu online marketingu. Kazda z firem dobfe vi, Ze je tieba byt vidét a jistou formou
se také propagovat. Nastava vSak otazka, jakou formou a kde se nejacinné;ji prezen-

tovat tak, aby to pozvedlo povédomi o znacce, ptipadné o prodavaném produktu.

V dnesni dob¢ je prezentace firem na socialnich sitich nedilnou soucasti jejich ko-
munikacniho mixu. M¢ vSak zajima, které z firem, i produkta si uzivatelé dokazi

vybavit a také to, jestli se jim néjaka forma propagace libi, i nikoliv.

9.2.2 Timing

Dotazniky byly rozeslany emailem mym zndmym s prosbou o pieposlani dalsim
znamym. Vyuzil jsem 1 prosttedkll socialnich siti, na kterych jsem aktivni, abych tak
zvysil pocet respondentil a tim 1 vypovidajici schopnost Setfeni. JelikoZ jsem vyuzil
vetejné webové sluzby pro vypliovani dotaznikid Vyplnto.cz, nechal jsem sviij do-
taznik vefejnym, aby mi jej mohli i samotni uzivatelé tohoto serveru vyplnit. Setfeni

probihalo od zac¢atku unora, az do jeho samotného konce.
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9.2.3 Rozpocet (Naklady)

Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o pfilohu védecké prace, nemohl jsem si dovolit na-
jimat externi agenturu a prizkum jsem si zajistoval sam. Vyhodou bylo to, Ze se
jedna o zalezitost, kterou jsem mohl vyfesit tzv. online a tim snizit své naklady. Pro
lepsi nazornost jsem sestavil rozpocet tak, jako bych byl zaméstnancem firmy a se-
staveni takového dotaznikového Setfeni jsem dostal za tkol, ktery jsem musel na-
sledné také vyfakturovat. Pfedpokladem je to, Ze respondenti budou osloveni na uli-
cich a v ndkupnich centrech, vyplnéni dotazniku zabere respondentiim 7 min. a dalsi
3 min. se vyhradi pro ziskani dal§iho respondenta. Mym cilem bylo ziskat alespon

400 odpovidajicich respondentt.

Naklady:
e Piiprava dotaznikového Setfeni: 3 hx400,-
e Navrh a sestaveni dotazniku: 3 hx400,-
e 5 brigddnikii na ziskani odpovédi 16 h x 5 x 200,-

(Kazdy brigadnik by musel mit vlastni dotykové zatizeni, ¢i notebook)
e Vyhodnoceni dotaznika 8 h x 400, -
e Naklady na papirovou verzi vyhodnoceni: 3 x 300,-

(Tisk, lamino, papir, apod — 3Ks)

Celkem: 22,500, -

9.2.4 Objekt prizkumu

Dotazovani probéhlo ndhodnym zplisobem. Podminkou pro vyplnéni dotazniku bylo
pouze to, aby respondent mél ptipojeni k internetu a vyuzival nékterou ze socialnich
siti.

Dotaznik byl vytvofen na bezplatné sluzbé Vyplnto.cz, na kterou je také odkazova-

no. Diky této moznosti je mozné ziskat i udaje a to sice, kterd z pouzitych forem

vvvvvv
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kompletni dotaznik nakopirovat do mé prace, jelikoz jsem zvolil moznost odpovidat

po otazkach.

Vyhodnoceni bylo provedeno prostiedky sluzby VyplInto.cz a dale pak vlastnoru¢né.
9.3 Debrief

9.3.1 Duvod dotaznikového Setreni

K metodé dotaznikového Setfeni jsem ptikrocil z divodu, ze je to nejdostupnéjsi a
pro mou pottebu nejvhodnéjsi feseni. A to z diivodu, Ze jsem potieboval reprezenta-
tivni vzorek spolecnosti, jenz se po socialnich sitich pohybuje. V ptipad¢, ze bych
S dotazniky vyrazil do ulic, mohl bych narazit na spousty respondentti, ktefi nejsou
na socidlnich sitich angazovani a nemohli by si tak dané situace dobie vybavit, ¢ili i

hodnota odpovédi by nemusela byt zcela adekvatni.

Jelikoz se jedna o soucast védecké prace, nebylo mozné uvolnit prosttedky na to,
abych uspotadal jakykoliv druh kvalitativniho Setfeni. Z moznosti kvantitativnich, je
tato moznost neju¢innéjsi volbou, jak oslovit co nejvyssi mnozstvi relevantnich re-

spondent.

Vzhledem Kk terminu odevzdani mé bakalaiské prace, nejsem Casové vazan na pro-
vedeni prizkumu. Z tohoto divodu m¢ nijak nelimituje ani mési¢ni doba, béhem

které mohou respondenti odpovidat.
Diky moderni technologii sluzby Vyplnto.cz bude i vyhodnocovani jednotlivych
otazek jednoduché a uc¢inné, v nékterych ptipadech jsem vyuzil pouze surovych dat

a dalsi vystupy vytvoftil ruéné.
9.3.2 Popis dotazniku

Dotaznik se da rozd¢lit na ¢tyfi hlavni sekce.

e V vodu dotazniku jsem se zamé&fil na to, zda uZivatelé jednotlivé sité znaji a
dokazi je rozeznat. Dale bylo tieba zjistit, které sit€ uzivatel aktivné vyuziva.
e Ve druhé ¢asti jsem se zaméfil na to, zda si uvédomuji prezentaci firem na

téchto sitich a jak ji vnimaji.
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e Ve tieti Casti jsou otazky, ve kterych jsem zjistoval, zda se respondenti ne-
chaji touto propagaci ovlivnit, zda tyto stranky sleduji a zda to nasledné
ovliviiyje jejich nakupovaci rozhodovani.

o Ctvrta — posledni faze slouzila k identifikaci jednotlivych respondentd

Z pohledu pohlavi, véku a regionalniho cileni.

9.4 Vyhodnoceni dotazniku

Dotazniku se zGc¢astnilo 412 respondentd. Dotaznik byl zvefejnén ve dvou kolech.
Nejprve pfed Vanocemi a poté v mésici unoru. Prvniho dotazniku, jenz nebyl zad-
nym zpusobem propagovan mezi pfatele a znamé, se zicCastnilo 104 respondenti.
Druhého se zacastnilo 308 uZivateld socidlnich siti. Dotaznik obsahoval 31 otazek.
Priimérna délka vypliiovani dotazniku piesdhla 6 minut, a proto mé piekvapila po-
mérné vysoka navratnost dotaznikli, ktera predcila ma ocekavani a dosahla 69 %
Vv piipadé propagované¢ho a 61 % Vv piipad¢ volného dotazniku. Respondenti odpovi-
dali na dotaznik vzdy po jedné otazce a neméli moznost nahlédnout na otazku néasle-

dujici.
9.4.1 Slozeni respondenti

Celkem se priazkumu zucastnilo 412 respondentti. Z toho bylo 283 Zen a 129 muzi.

Dle Tabulka 1: Respondenti dle pohlavi je zcela zifejmé, Ze prizkumu dominovaly

zeny, kdyz dotaznik vyplnilo vice nez 68 % zastupkyi nézného pohlavi.

Pohlavi Pocet Procent
Zena 283 68,68 %
Muz 129 31,31 %

Tabulka 1: Respondenti dle pohlavi (Vlastni zpracovani)
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Dal$im hodnoticim kritériem respondentli byl jejich vék a vzdélani. Nejcastéji se
prizkumu zucastnila vékova skupina, ke které mam nejblize. Vice nez 86 % respon-

dentli je mezi 18 — 35 lety. Tato skupina se obecné fadi mezi nejvétsi konzumenty

socialnich siti.

18 - 25 234 56,79 %
26 - 35 121 29,36 %
36 - 45 32 7,76 %
Méné nez 18 25 6,06 %

Tabulka 2: Vékové slozeni respondentt (Vlastni zpracovani)

9.4.2 Vnimani reklamnich sdéleni uzivateli

Dle mnoha doporuceni na Facebooku ale firem, které se zabyvaji socidlnimi sitémi,
je vhodné cilit na tzv. doporuceni. Pokud se uzivateli zobrazi, Ze jeho ptitel doporu-
cuje tuto stranku, je proklikovost nékolikandsobné vyssi. Toto také potvrdila jedna

z otazek, kdy téméf ¥4 uZivateld reaguji na to, co jim doporuci pratelé (mnohdy aniz

by o tom sami védéli).

Navstivi 308 74,75 %

Nenavstivi 114 25,25 %

Tabulka 3: Navstévnost doporucenych stranek (Vlastni zpracovani)
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9.4.3 Reakce uzivatelu

U mnoha firemnich stranek se Casto stava, ze probiha komunikace pouze jed-
nostrann¢ — smérem od firmy k fanouskiim. Od téch pak ovsem neni zadna zpétna
vazba. Je obecné znamo, ze existuji stranky, které maji statisice neaktivnich fanous-
ka, ktefi nereaguji a ani nevédi, ze jsou fanousky takové stranky. Nejjednodussim
zpusobem, jak rozpoznat spravné fungujici stranku je ten, ze zde vidime probihajici
aktivni komunikace mezi spravci stranky a jejimi fanousky. Avsak nutno zduraznit,
takova komunikace je velmi slozita, jelikoZz existuje velmi mnoho uzivatell, jenz
jsou tzv. pasivnimi fanousky. Stranku navstévuji, ¢lanky a diskuze Ctou, ale nepfi-

spivaji do nich svymi reakcemi. To potvrzuje i Tabulka 4 Ptispévovatelé na oblibené

stranky

Prispévky na fanpage Pocet Procent
Neprispiva 331 80,33 %
Pfispiva 64 15,53 %
Nevi 17 4,12 %

Tabulka 4 Piispévovatelé na oblibené stranky (Vlastni zpracovani)

Nejlepsim a nejlevnéj$im zptisobem $ifeni informace ze stranek je, kdyz jej uzivate-
1¢ sami dale sdili. Nejcastéji se jednd o zdbavné obrazky, videa, statusy, apod. Ne-

vyhodou ovSem je, ze nelze doptfedu odhadnout viralitu® takového prispévku. Pokud

® Forma marketingu (pfedeviim) na internetu. Spoiva ve vytvoreni zajimavé kreativy (obrazku,
videa, aplikace), kterou si jiz nasledn¢ uzivatelé internetu sami preposilaji. Kreativa byva vétSinou
vtipnd, se sexualnim podtextem, Sokujici (drsnd), s originalni myslenkou nebo krasna (zvitatka, atp.).

(MediaGURU, 2013)
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je vsak prispévek kvalitni, vyvolava v uzivateli potfebu jej dale sdilet mezi své pra-
tele. Tohle dokazuji 1 vysledky z Tabulka 5: Sdileni sd€leni stranky mezi dal$i uzi-

vatele soc. sité, kdy vice, jak polovina vSech uzivateld, nema problém pro né zaji-

mavy odkaz, ¢i sdéleni jesté dale sdilet.

Sdili 221 53,64 %
Nesdili 176 39,94 %
Nevi 15 4,87 %

Tabulka 5: Sdileni sd€leni stranky mezi dal$i uzivatele soc. sité (Vlastni zpracovani)

9.4.4 Priunik socialnich siti do bézného Zivota

To, Ze socialni sité nabiraji nejen na objemu, ale také na dualezitosti, dokazuje Ta-
bulka 6: Zasah soc. siti do bézného Zivota ktera udava, kolik lidi hovoii i v béZzném
zivoté o déni na socialnich sitich. Dle dat z tabulky je ziejmé, Ze témét 70 % vsSech

respondentd pronikaji socialni sit¢ do bézného Zivota a stali se tak tématem, které

ovliviiyje jejich Zivot.

Zasahuji 283 68,68 %

Nezasahuji 115 27,91 %

Nedokaze urcit 14 3,39%
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Tabulka 6: Zasah soc. siti do bézného zivota (Vlastni zpracovani)

9.4.5 Ukinek reklamnich sd&leni na uZivatele

Socialni sit¢ jsou predevsim o zlepSovani PR jednotlivych firem. Jak provozovatelg,
tak spravci firemnich stranek se neustale snazi optimalizovat prezentace na social-
nich sitich tak, aby bylo mozné se zakazniky nejen komunikovat, ale také jim pied-
stavit vyrobky a sluzby dané firmy. Proto mé¢ zajimalo, zda maji reklamni sdéleni na
socialnich sitich néjaky potencial. Vysledky dle Tabulka 7: Uzivatelé, ktetfi po
zhlédnuti reklamniho sdéleni navstivi webové stranky firmy 7 hovoti jasné. Celych
32 % oslovenych uzivateld poté navstivi oficialni webové stranky produktu nebo
firmy. JiZ jen z pohledu propagace se jedna o velmi zajimavé ¢islo. Pokud takového
uzivatele dovedeme na naSe stranky, miZzeme s nim ddle pracovat a to formou pro-
mo akei a riznych specidlnich nabidek. Neni tfeba se dale tidit pravidly socialnich

siti a je mozné jej maximalné obklopit nabidkou produktd, ¢i sluzeb.

Kolik navstév se preméni ve vysledku na objednavky, zalezi jen na atraktivnosti a

konkurenceschopnosti produktu.

Navstéva webu Pocet Procent
Nenavstivi 260 63,10 %
Navstivi 132 32,03 %
Nevi 20 4,85 %

Tabulka 7: Uzivatelé, kteti po zhlédnuti reklamniho sdéleni navstivi webo-

vé stranky firmy (Vlastni zpracovani)

Dle otazky 22 z dotazniku dale jasné vyplyva také to, ze téméf polovina vSech uzi-
vatell sit¢ po zhlédnuti reklamniho sdéleni vyhledava informace o daném produktu,

¢i sluzbé. Takze ne vzdy je tfeba byt co nejvice videt na socidlni siti samotné. Nesmi
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se zapomenout na dobré SEO’ ve vyhledavacich. Reklamni sd&leni konkurence tak

uzivatele mize zavést na naSe stranky a vytvofit z n€j naseho zakaznika.

9.4.6 Uzivatel zakaznikem

Ackoliv socialni sité nemaji primarné slouzit k prodeji produktti, vzdalené¢ tomu
presto slouzi. Kazdy manazer, ktery chce na produktu vydélavat a plati ¢lovéka za
spravu socialnich siti, po ném poZzaduje, aby jeho ¢innost byla znatelna na vysled-
cich jednotlivych prodeji. Preméné z uzivatele (navstévnika stranek) na zakaznika

se fika konverze. To také zobrazuje nasledujici Tabulka 8: Konverze zakaznikd.

Nakup produktu Pocet Lokalné
ne 322 78,15 %
ano 62 15,04 %
nevim 28 6,79 %

Tabulka 8: Konverze zakazniki (Vlastni zpracovani)

Z této tabulky jasné vyplyva, ze 15 % respondentt oslovilo reklamni sdéleni natolik,
ze se rozhodli pro jeho nakup. Nemusi se vSak v kone¢ném diisledku jednat o nakup

produktu piimo u firmy, ktera toto sdéleni propagovala.

" SEO — neboli Search Engine Optimalizace (sou¢ast Search Marketingu) spo&iva v lepsim zobrazo-
vani stranek ve vysledcich vyhledavani (SERP — Search Engine Result Page) na tzv. vyhledavacich.
Vysledkem optimalizace je, ze zada-li nékdo do vyhledavace urcité klicové slovo (spojené s Vasi
webovou strankou/produktem), zobrazi se Vase stranky na prvnich pozicich v ptirozenych (neplace-

nych) vysledcich hledani. (MediaGURU, 2013)

Medialni  slovnik. MediaGURU  [online]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z:

http://mww.mediaguru.cz/medialni-slovnik/viralni-marketing/
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ZAVER

Dle toho, jak jsem mé&l moznost nastudovat jednotlivé socidlni sité nejen v Ceské
republice, ale i v ostatnich zemich, mohu konstatovat, Ze zapadni svét je neustale o
krok pted ndmi. Je jiz mnoho spolecnosti, které se snazi svym formatem kopirovat
zahrani¢ni korporace a tim dat na vyznamu své prezentaci. Nemalou zasluhu na tom

zajisté maji i praveé tyto korporace, které formou jazykovych mutaci stranek na soci-

alnich sitich zasahuji 1 do nasich konc¢in.

Déle je vhodné se zamyslet predev§im nad netspéchem Twitteru. Ve svété jedno-
znaén€ na 2. — 3. pozici (d€li se s Google+) a u nas se néjak nemtize prosadit. Do-
konce i profesni sit’ LinkedIn jej pferostla. Na druhou stranu, tato sit’ je pro mé vel-
mi milym ptekvapenim. Z mého pohledu jde o vskutku zajimavy projekt s hodné

otevienou a perspektivni budoucnosti.

Diky této praci jsem se také 1épe sezndmil s menSimi sitémi, jako jsou napiiklad
Pinterest, ktery m¢ samotného nijak nenadchnul. Nebude asi ndhoda, Ze 80 % uZziva-

teli tvofi zeny.

Z vysledkl prizkumu vzesla také zajimava Cisla. Ve vétSiné ptipada se potvrdily
domnénky, které jsem znal z praxe a nem¢l je nijak statisticky podloZené. Neustéle
tvrdim, ze je tfeba klast na socialni sit¢ velky diiraz a komunikovat s uzivateli na
téchto strankach. Denné se potykam s nezdjmem komentovat pfedevSim negativni
komentare, které se na zdi nasi firemni facebookové stranky vyskytuji. Jak prohlasil
Milo§ Cermak (Marketing Journal, 2013): ,,Ze 60 % musite lidi na Facebooku bavit,
z 30 % s nimi konverzovat a z 10 % jim mdZete nutit svlj byznys." Takto né&jak si

predstavuji firemni komunikaci.

Prace by méla slouzit pfedevsim jako pomticka, pomoci niz lze tvotit firemni stran-
ku (pfedev§sim na Facebooku) bez vysokych nékladi, a také bez zbyte¢nych chyb,

které mohou mnohdy spréavci stranky ptertst pres hlavu.
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ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

1. UZzivatelé socialnich siti reklamni sdéleni firem vnimaji, avSak nereaguji na

w

ne

Toto tvrzeni se mi podafilo vyvratit, jelikoz dle ¢isel z prizkumu fa-
nousci kvalitni obsah dale sdileji (53 %) a na strankach samotnych i
reaguji (15 % respondentil). Ackoliv se toto €islo nedd povaZovat za
nijak vysoké, budeme-li pocitat, Ze by se mohlo jednat o 15 % z cel-
kového poctu fanouski stranky, mtize byt tohle Cislo velmi zajimavé

a komunikace na strance obousmérné funkéni.

2. Doporuceni piatel na firmy nebo produkty vyrazné zvySuje navStévnost

jejich profili.

Tvrzeni, Ze pokud ptatelé uZivatele stranku doporuci, tak uZivatel ve
vice ptipadech na stranku zavita, ptipadné si ji piida do oblibenych,
se mi potvrdilo. Dle prizkumu — celych 75 % vSech respondentii se
podiva na stranku, kterou jim doporucil ptitel. Tohle je neuvétitelné
¢islo a mé¢lo by to byt jedno z hlavnich cileni pii propagaci na social-

ni siti.

3. Socialni sité jsou apriori dobrym PR prostifedkem, jejich podpora prodeje

produktu je v§ak velmi nizka.

Tuto tezi se mi nepodafilo ani vyvratit, ani potvrdit. Socidlni sit¢ jsou
sice predev§im podplirnym kanilem pfti prodeji produktli a mélo by
se na nich pfedev§im zvySovat povédomi o firm¢é a komunikovat se
zakazniky, ale dle prizkumu mohou sociélni sité vytvofit jeden z ka-
nald, kudy lze ptfivést nové zdkazniky. Neni vSak mozné prodavat
zbozi a sluzby jen pomoci socidlni sité, ale je vhodnéjsi je volit jako
jeden z dalsich distribu¢nich kanalu, jelikoz vysledek konverze 15 %
je velmi vysoké cislo vzhledem k oslovené cilové skupiné a nakla-

diim na to vynaloZzenym.
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PRILOHA P |: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
1. Které socialni sité znate?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovedi

nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

v

Facebook 307 99,68% 99,68 % x
YouTube 278 90,26% 90,26 % ‘"*
Lide.cz 254 8247% 82,47 % "*
Twitter 246 79,87% 79,87 % "*
Libimseti.cz 228 7403% 74,03 % ‘*
Google+ 216  70,13% 70,13 % '*
Badoo 199  64,61% 64,61 % 'x'

MySpace 179 58,12%  58,12%

¢
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dailyplaces

Hotnot

freevideo.cz tam si premeruju pindou-

ra

1 dalsi
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Xchat.cz 1 0,32 % 0,32 % vx
nyx 1 0,32 % 0,32 % vx
Motorkari.cz; Stesti.cz 1 0,32 % 0,32 % vx
Dudes Bible 1 0,32 % 0,32 % vx
hyves 1 0,32 % 0,32 % vx
kik 1 0,32 % 0,32 % vx

2. Které z uvedenych siti navStévujete?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alesponi nékterou z nabizenych odpoveédi

nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

Facebook 208 96,75 % 96,75 % v R

YouTube 233 75.65 % 75.65 % v X

Google+ 88 28,57 % 28,57 % v R
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sitetalk

nyx

Motorkari.cz; Stesti.cz

Dudes Bible

zadnou

53

47

46

42

21

19

10

17,21 %

15,26 %

14,94 %

13,64 %

6,82 %

6,17 %

3,25 %

2,6 %

2,27 %

0,32 %

0,32 %

0,32 %

0,32 %

0,32 %

17,21 %

15,26 %

14,94 %

13,64 %

6,82 %

6,17 %

3,25 %

2,6 %

2,21 %

0,32 %

0,32 %

0,32 %

0,32 %

0,32 %

X X X R X X X X X X X X X X
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3. Co je hlavnim cilem Vasi navstévy socialnich siti?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alesporn nékterou z nabizenych odpovedi

nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

Komunikace s prateli

Zabava

Udalosti (akce)

Sdileni fotek, videii a odkazl

Pracovni, ¢1 u¢ebni skupiny

Hledani ifnormaci

Diskuze

Prace

Vzdélavani se

283

177

137

134

105

91

64

58

42

91,88 %

57,47 %

44,48 %

43,51 %

34,09 %

29,55 %

20,78 %

18,83 %

13,64 %

91,88 %

57,47 %

44,48 %

43,51 %

34,09 %

29,55 %

20,78 %

18,83 %

13,64 %

¢ ¢ %¢ x¢ xC x¢ x¢ %€

¢
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Hry 40 1299% 12,99% 'x
ziskavani informaci 1 032%  032% '&
premerovani pindouru 1 0,32 % 0,32 % 'x'
nuda 1 032% 032% 'x

komunikace s vlastnimi détmi i se zaky, Y 4
. ) ) 1 0,32 % 0,32 % x
je to levnéjsi a ryhclejsi nez telefon

nemam socidlni sit’ 1 032% 032% ‘*
snizovani nakladi na provoz dopravniho v

1 0,32 % 0,32 % x
prostiedku

4. Kolik ¢asu tydné travite na socialnich sitich?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

2-7 hod tydné 113 36,69 % 36,69 % v R

7-21 hod tydn& 97 31,49%  31,49% v R
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Vice, nez 21 hod tydn& 52 16,88% 16,88 % v R
1-2 hod tydng 28 9,09 % 9,09 % v R

Méné ne? 1hod tydn& 18 5,84 % 5,84 % v R

5. Odkud nejcastéji pristupujete na socialni sité?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovedi

(min. 1).

Doma 293 95,13 % 95,13 % v R
Prace 87 28,25 % 28,25 % v R
Skola 86 27,92 % 27,92 % v R
odjinud 24 7,79 % 7,79 % v R

6. Jak se nejcastéji prihlasujete na socialni sité?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alesponi nékterou z nabizenych odpovedi

(min. 1).
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Notebook 244 79,22 % 79,22 % v X
Mobilni telefon 150 48,7 % 48,7 % v R
Stolni pogitaé 109 35,39 % 35,39 % v R
Tablet 35 11,36 % 11,36 % v R

7. Co se Vam na Vami oblibenych sitich libi?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ viastnimi slovy.

Komunikace s ptateli 3,62 % 3,57 % x
nic 7 23% 227% R
informace 5 1,64 % 1,62 % v x
Komunikace 4 1,32 % 1,3% v X
moznost komunikace s prateli 4 1,32 % 1,3% v x
rychla komunikace 3 0,99 % 097% « R
nevim 3 099%  097% « &


http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/

- 3 0,99 % 097% « R

jednoduchost 3 0,99 % 097% « R
Snadna komunikace 3 0,99 % 0,97 % v x
ostatni odpovédi 258 84,87 % 83,77 %

8. Co se Vam na Vami oblibenych sitich nelibi?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ viastnimi slovy.

nic 16 5,26 % 5,19 % v R
Reklamy 16 5,26 % 5,19 % v X
Ztréta soukromi 10 3,29 % 3,25 % v R
reklama 6 1,97 % 1,95 % v X

5 1,64 % 1,62 % v R
nevim 5 1,64 % 1,62 % v R
hry 4 1,32 % 1,3% v R
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) 4 1,32 % 1,3% v R

mélo soukromi 3 0,99 % 0,97 % v R
spam 3 0,99 % 0,97 % v X
oStatni odpovédi 232 76,32 % 75,32 %

9. Zpozorovali jste na soc. sitich néjakou reklamu?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano”, ,, nevim”

i

a,ne’.

ano 283 91,88 % 91,88 % v X
ne 16 5,19 % 5,19 % v X
nevim 9 2,92 % 2,92 % v R

10. Zaujala Vas reklama zobrazena na siti?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano”, ,, nevim”

i

a,,ne .
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ne 185 60,06 % 60,06 % v x

ano 95 30,84 % 30,84 % v R

nevim 28 9,09 % 9,09 % v X

11. Klikli jste na tuto reklamu?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano”, ,,nevim”

i

a,ne’.
ne 178 57,79 % 57,79 % v X
ano 113 36,69 % 36,69 % v R
nevim 17 5,52 % 5,52 % v R

12. Obtézuje Vas reklama na socialnich sitich?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano”, ,, nevim”

i

a,,ne .

ano 189 61,36 % 61,36 % v x
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ne 88 28,57 % 28,57 % v X

nevim 31 10,06 % 10,06 % v R

13. Podivate se na stranku, kterou Vam doporuci pratelé?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano” a ,,ne”.

ano 233 75,65 % 75,65 % v X

ne 75 24,35 % 24,35 % v R

14. Sledujete, co se na Vami sledované strance déje?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovéedmi ,,ano”, ,, nevim”

a,ne’.
ano 159 51,62 % 51.62 % v R
ne 115 37,34 % 37,34 % v X

nevim 34 11,04 % 11,04 % v R
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15. Prispivate na stranky Vami oblibenych firem/umélci?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano”, ,, nevim”

2

a,ne’.
ne 244 79,22 % 79,22 % v X
ano 47 15.26 % 15,26 % v R
nevim 17 5,52 % 5,52 % v X

16. Sledujete videa/obrazky, ktera jsou na téchto strankach zobrazena?

Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano” a ,,ne”.

ano 209 67,86 % 67,86 % v R

ne 99 32,14 % 32,14 % v X

17. Chodite na Vami oblibenou stranku, aniz by Vam vyskoc¢ilo upozornéni o

novém obsahu?

’

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano”, ,, nevim’

i

a,,ne .
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ne 147 47,73 % 47,73 % v x

ano 118 38,31 % 38,31 % v R

nevim 43 13,96 % 13,96 % v R

18. Sdilite obsah, ktery Vas na strankach zaujal, dale?

>

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano”, ,, nevim’

i

a,ne’.

ano 170 55,19 % 55,19 % v R
ne 123 39,94 % 39,94 % v X
nevim 15 4,87 % 4,87 % v R

19. Bavite se s prateli o prispévcich na socialnich sitich i v béZném zivoté?

’

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano”, ,,nevim’

i

a,,ne .
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ano 211 68,51 % 68,51 % v R
ne 83 26,95 % 26,95 % v R

nevim 14 4,55 % 4,55 % v X

20. Navstévujete i internetové stranky firem/produkti na zikladé reklamniho

sdéleni na socialni siti?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano”, ,, nevim”

i

a,ne’.

ne 186 60,39 % 60,39 % v X
ano 102 33,12 % 33,12 % v R
nevim 20 6,49 % 6,49 % v R

21. Oslovilo Vas sdéleni z Vami navStévovanych stranek natolik, Ze jste o ném

hledali vice informaci?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano”, ,, nevim”

i

a,,ne .
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ne 148 48,05 % 48,05 % v R
ano 135 43,83 % 43,83 % v R

nevim 25 8,12 % 8,12 % v X

22. Zaujalo Vas sdéleni natolik, Ze jste si dany produkt, sluzbu objednali?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano”, ,,nevim”

i

a,ne’.
ne 226 73,38 % 73,38 % v X
ano 54 17,53 % 17,53 % v R
nevim 28 9,09 % 9,09 % v X

23. Kterou firmu/produkt jste si naposledy prohlédli (piidali do sledovanych)?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ vilastnimi slovy.

Zadnou 34 11,18 % 11,04 % v x

it 18 592 % 584 % v X


http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/socialni-site-v-cr/

Nepamatuji si 8 2,63 % 2,6 % v

nic 6 1,97 % 1,95 % v

X

X

adny 3 0,99 % 0,97 % v X

3 0,99 % 0,97 % v R

nepamatuju si 3 0,99 % 0,97 % v X

nevzpominam si 3 0,99 % 0,97 % v X

Zadnou 3 0,99 % 0,97 % v R

Peklo na taliti 2 0,66 % 0,65 % v X
ostatni odpoveédi 221 72,7 % 71,75 %

24. Které sdéleni Vas posledni dobou oslovilo? (kladné i zaporné)

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ vilastnimi slovy.

nevim 56 18,36 % 18,18 % v R

7adné 50 16,39 % 16,23 % v X
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8 2,62 % 2.6 % v X
nevzpominam si 7 2,3% 2,27 % v R
nic 6 1,97 % 1,95 % v X
- 5 1,64 % 1,62 % v R
zadne 5 1,64 % 1,62 % v X
nepamatuji si 4 1,31 % 1,3 % v R
nevzpomenu si 4 1,31 % 1,3% v R
nepamatuju si 3 0,98 % 0,97 % v R
ostatni odpoveédi 157 51,48 % 50,97 %

25. Které produkty/firmy/umélci maji podle Vas nejlepSi prezentaci?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpovéd’ viastnimi slovy.

nevim 93 30,59 % 30,19 % v R

6 1,97 % 1,95 % v R
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7adné 6 1,97 % 1,95 % v X
- 5 1,64 % 1,62 % v R
nesleduji 5 1,64 % 1,62 % v R
nedokazu posoudit 4 1,32 % 1,3 % v R
oblegeni 3 0,99 % 0,97 % v R
zahraniéni 3 0,99 % 0,97 % v X
BMW 3 0,99 % 0,97 % v R
? 2 0,66 % 0,65 % v X
ostatni odpoveédi 174 57,24 % 56,49 %

26. Co Vas na téchto strankach nejvice zaujalo?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpovéd’ viastnimi slovy.

nevim 59 19,47 % 19,16 % v X

nic 50 16,5 % 16,23 % v X
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9 2,97 % 2,92 % v X
- 8 2,64 % 2,6 % v R
informace 6 1,98 % 1,95 % v X
fotky 5 1,65 % 1,62 % v R
? 3 0,99 % 0,97 % v X
nesleduji 3 0,99 % 0,97 % v X

3 0,99 % 0,97 % v R
vsechno 3 0,99 % 0,97 % v X
ostatni odpovédi 154 50,83 % 50 %

27. VaSe pripominky

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpovéd’ viastnimi slovy.

7adné 86 28,57 % 27.92 % v R

nemam 45 14,95 % 14,61 % v X
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nic 23 7,64 % 7.47 % v R
- 18 5,98 % 5,84 % v R

11 3,65 % 3,57 % v X
nevim 8 2,66 % 2,6 % v R
nejsou 7 2,33 % 2,27 % v X
zadne 6 1,99 % 1,95 % v X
4 1,33 % 1,3 % v R

4 1,33 % 13% v X
ostatni odpoveédi 89 29,57 % 28,9 %

28. Jaké je VaSe pohlavi?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Jena 211 68,51 % 68,51 % v X

Muz 97 31,49 % 31,49 % v X
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29. Vas vék?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

18 - 25 169 54,87 % 54,87 % v R
26 - 35 103 33,44 % 33,44 % v X
36 - 45 17 5,52 % 5,52 % v R
Méné ne 18 13 4,22 % 4,22 % v R
46 - 55 5 1,62 % 1,62 % v R
vice jak 56 1 0,32 % 0,32 % v R

30. Nejvyssi dosazené vzdélani

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Stiredni s maturitou 50,32 % 50,32 %
Vysokogkolské 126 4091% 40,91 % v R

Tl 17 552 % 552 % v R
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Stiedni s vyu&nim listem 10 3,25 % 3,25 % v R

31. Velikost obydli

Povinna otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Vice, jak 100 000 o1 29,55 % 29,55 % v R
20 000 - 100 000 78 25,32 % 25,32 % v R
5 000 - 20 000 54 17,53 % 17,53 % v R
Méng nez 1000 51 16,56 % 16,56 % v R

1000 - 5 000 34 11,04 % 11,04 % v R
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PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI 11
1. Které socialni sité znate?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alesporn nékterou z nabizenych odpovedi

nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

Facebook 103 99,04 % 99,04 % v X
Lide.cz 03 89,42 % 89,42 % v R
Youtube 93 89,42 % 89,42 % v R
Twitter 88 84,62 % 84,62 % v R
Libimseti.cz 82 78,85 % 78,85 % v R
Google+ 77 74,04 % 74,04 % v R
Badoo 71 68,27 % 68,27 % v R

MySpace 71 68,27 % 68,27 % v R
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Bandzone

Instagram

LinkedIn

Foursquare

Pinterest

Igirls, 1boys

VampireFreaks

tumbler

plurk

Xchat

ICQ

44

36

34

14

12

42,31 %

34,62 %

32,69 %

13,46 %

11,54 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

42,31 %

34,62 %

32,69 %

13,46 %

11,54 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %
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2. Které z uvedenych siti navstévujete?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alesporn nékterou z nabizenych odpovedi

nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

Facebook 91 87,5 % 87,5 % v X
Youtube 82 78,85 % 78,85 % v R
Lide.cz 26 25 % 25 % v R
Google+ 25 24,04 % 24,04 % v R
Bandzone 20 19,23 % 19,23 % v R
Twitter 12 11,54 % 11,54 % v R
Instagram 8 7,69 % 7,69 % V x

LinkedIn 8 7.69 % 7.69 % v R
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MySpace

Pinterest

Badoo

Libimseti.cz

Foursquare

Igirls

zadnou

last.fm

nic

plurk

zadné

6,73 %

5,77 %

4,81 %

3,85 %

3,85 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

6,73 %

5,77 %

4,81 %

3,85 %

3,85 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %
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3. Co je hlavnim cilem Vasi navstévy socidlni site?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alesporn nékterou z nabizenych odpovedi

Nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

Komunikace s prateli 84 80,77 % 80,77 % v X
Zibava 70 67,31% 67,31 % v R
Sdileni fotek, videii a odkazt 50 48,08 % 48,08 % V x
Udalosti (akce) 46 4423% 4423 % v R
Hledani ifnormaci 45 4327%  4327% v R
Pracovni, ¢i u€ebni skupiny 35 33,65 % 33,65 % v x
Diskuze 27 2596 % 25,96 % v R

Vzdélavani se 13 12.5 % 12,5 % v R
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Hry 12 1154% 11,54 % v ¥

Price 11 1058 % 10,58 % v X
sledovani videi 1 096%  0,96% v R
nenavitévuji 1 0,96 % 0,96 % v R
hudba 1 0,96 % 0,96 % v R
nic 1 096% 0,96 % v R

4. Kolik €asu tydné travite na socialnich sitich?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

7-21 hod tydné 34 32,69% 32,69 % v X

2-7 hod tydné 29 2788% 27,88 % v R
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Méné nez Thod tydné 18 1731%  1731% v X

Vice, nez 21 hod tydn& 13 12,5 % 12,5 % v R

1-2 hod tydné 10 9,62 % 9,62 % v R

. v

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovedi

nebo dopsat nejakou viastni (min. 1).

Doma 97 9327% 9327 % v R
Skola 28 2692% 26,92 % v R
Prace 14 1346 % 13,46 % v R
Mobil 2 1,92 % 1,92 % v R

Kolej 2 1,92 % 1,92 % v R
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riizng 1 096 %  0,96% v X

nepfistupuji 1 096 %  0,96% v R
z mobilu 1 096%  0,96% v R
z mobilu vsude 1 0,96 % 0,96 % v R
na cestch 1 0,96 % 0,96 % v R
Kdekoliv - mobil 1 096%  0,96% v R
mobilni telefon - odkudkoliv 1 0,96 % 0,96 % v R

. v

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovedi

nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

Notebook 77 74,04 % 74,04 % v X
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Mobilni telefon

Stolni pocitac

Tablet

razné

nepiihlasuji

41

34

39,42 %

32,69 %

3,85 %

0,96 %

0,96 %

39,42 %

32,69 %

3,85 %

0,96 %

0,96 %

7. Co se Vam na Vami oblibenych socialnich sitich libi?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpovéd’ viastnimi slovy.

komunikace s ptateli

nevim

informace

4

3

2

3,88 %

2,91 %

1,94 %

3,85 %

2,88 %

1,92 %
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snadna komunikace s prateli

Nic

moznost byt ve styku s ptateli, které

nevidam

hodné¢ pratel je zaregistrovanych

Predevsim to, ze jsem v kontaktu s
prateli zdaleka, napt. ze zahranici,
se kterymi je pfipadna jina komuni-

kace slozitéjsi

snadnost domluvy akce

ostatni odpovedi

84

1,94 %

1,94 %

1,94 %

0,97 %

0,97 %

0,97 %

0,97 %

81,55 %

1,92 %

1,92 %

1,92 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

80,77 %
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8. Co se Vam na Vami oblibenych sitich nelibi?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ vlastnimi slovy.

nevim 6 5,83 % 5,77 % x

Reklamy 4 3,88 % 3,85 % x

nic 2 1,94 % 1,92 % x

2 1,94 % 1,92 % x

ztrata ¢asu 2 1,94 % 1,92 % x
duverna data nejsou moc zabezpe-

o ! : 1 0,97 % 0,96 % vx
éena

ztrata soukromi 1 0,97 % 0,96 % x
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Je to pfiSerny zrout ¢asu 1 0,97 % 0,96 % x

vetsina veci, masovost, cenzura,

snadne sdileni nevhodneho obbsa- 1 0,97 % 0,96 % x

hu

nelibi se mi socialni sice z celko- -
1 0,97 % 0,96 % “

vého pohledu

ostatni odpovédi 82 79,61 % 78,85 %

9. Zpozorovali jste na siti n¢jakou reklamu?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano”, ,, nevim”

a,ne’.

ano 97 93,27 % 93,27 % v X

ne 5 4,81 % 4,81 % v R

nevim 2 1,92 % 1,92 % v X
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10. Zaujala Vas reklama zobrazend na socialni siti?

’

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano”, ,,nevim’

2

a,ne’.

ne 66 63,46 % 63,46 % v R
ano 25 24,04 % 24,04 % v X
nevim 13 12,5 % 12,5 % v R

11. KIlikli jste na tuto reklamu?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano” a ,,ne”.

ne 78 75 % 75 % v R

ano 26 25 % 25 % v X

12. Obtézuje Vas reklama na socidlnich sitich?

Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano” a ,,ne”.
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ano

ne

76

28

73,08 %

26,92 %

73,08 %

26,92 %

13. Podivate se na stranku, kterou Vam doporuci pratelé?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,, souhlasim”,

,,Spise souhlasim”, ,,nevim”, ,, spise nesouhlasim” a ,,nesouhlasim”.

v R

v R

spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

nevim

souhlasim

nesouhlasim

49

20

47,12 %

19,23 %

14,42 %

11,54 %

7,69 %

47,12 %

19,23 %

14,42 %

11,54 %

7,69 %

v R


http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778
http://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=26778

14. Sledujete, co se na Vami sledované strance déje?

Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano” a ,,ne”.

ano 59 56,73 % 56,73 % v X

ne 45 43,27 % 43,27 % v X

15. Prispivate na stranky Vami oblibenych firem/umélcti?

Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano” a ,,ne”.

ne 87 83,65 % 83,65 % v R

ano 17 16,35 % 16,35 % v X

16. Sledujete videa/obrazky, ktera jsou na téchto strankach zobrazena?

’

Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano” a ,,ne”.
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ano 68 65,38 % 65,38 % v X

ne 36 34,62 % 34,62 % v R

17. Chodite na Vami oblibenou stranku, aniz by Vam vyskocilo upozornéni o novém

obsahu?

Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano” a ,,ne”.

ne 56 53,85 % 53.85 % v R

ano 48 46,15 % 46,15 % v X

18. Sdilite obsah, ktery Vas na strank4ch zaujal, dale?

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpoveédmi ,,ano” a ,,ne”.

ne 53 50,96 % 50,96 % v X

ano 51 49,04 % 49,04 % v X
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19. Bavite se s ptateli o pfispévcich na socidlnich sitich i v bézném zivoté?

Povinnd otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano” a ,,ne”.

ano 62 59,62 % 59,62 % v X

ne 42 40,38 % 40,38 % v X

20. Navstévujete i internetové stranky firem/produktti na zakladé reklamniho sdéleni

na socialni siti?

Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano” a ,,ne”.

ne 74 71,15 % 71,15 % v X

ano 30 28,85 % 28,85 % v X

21. Oslovilo Vs sdéleni z Vami navstévovanych stranek natolik, Ze jste o ném hle-
dal/a vice informaci?

’

Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano”, ,, nevim’

2

a,,ne .
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ne 58 55,77 % 55,77 % v R

ano 27 25,96 % 25,96 % v R

nevim 19 18,27 % 18,27 % v X

22. Zaujalo Vas sdé€leni natolik, Ze jste si dany produkt, sluzbu objednal/a?

Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi ,,ano” a ,,ne”.

ne 96 92,31 % 92.31 % v X

ano 8 7,69 % 7,69 % v X

23. Dokazete si vybavit, kterou firmu/produkt jste si naposledy prohlédli (pfidali do

sledovanych)?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ vlastnimi slovy.
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ne

nevim

zadnou

Lush

bonprix

Ne.

z4ddnou nemam piidanou

oblecek pro psa

7zadnou firmu

oficidlni BMW kandl na youtube

ostatni odpovedi

33

47

32,04 %

7,77 %

4,85 %

1,94 %

1,94 %

1,94 %

0,97 %

0,97 %

0,97 %

0,97 %

45,63 %

31,73 %

7,69 %

4,81 %

1,92 %

1,92 %

1,92 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

45,19 %
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24. Které firemni/propagované sdéleni Vas posledni dobou oslovilo? (kladné€ i za-

porn¢)

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpovéd’ viastnimi slovy.

107?

+Slevy -Reklamy Tmobile

aktualné zifejmé néjaké tipy na vanocni darky
Bohuzel si nevzpomenu.

bravoweb

facebook je, byl a bude zadarmo!

Fincentrum - kladn¢ Mimibazar - zaporné
Fiser

hledani prace, typy na vanoc¢ni darky

Hm. Kazdé propagované sdéleni mé oslovuje zaporné, nechci, aby mi firmy ¢i jini
propagatoii néco sdélovali, dovedu si informace najit sdm a proto tato "sdéleni" ne-

milosrdné filtruji.

Hnuti pro zivot

Kofola - nabidka vanoéniho piani

napady na recyklaci a alternativni bydleni

ne



néco s cajthamlovou

neoslovuji mne. reklamy temer vubec nectu, povazuji to za ztratu casu
nezajimam se o tyto informace na soc. siti

obleceni

Posledni dobou zadné.

Regiojet celkové kladné

Reklam je takové mnozstvi, Ze rad¢ji thned vypoustim kterou jsem zrovna zahlé-

dl...obtézuji me¢ a nechci se zbytecné rozcilovat.
Reklama na vibrator. Ani kladné, ani zdporné, jen mé zaujala.
Reklamy proti kozeSinovym vyrobkiim

Rum Bozkov

S

Sdéleni ohledné ¢eho??

sleduji je ¢im dim tim méné a tedy si nevzpominam
Slevy v obchodech

tmobile

to na kterém se sama podilim

volejte Zadara (tak debilne jednoduchy)

XXX

zadne

zadne

zadne

zaporné - reklama na zazra¢nou dietu na facebooku plnad pravopisnych chyb a ne-

smysli

25. Které produkty/firmy/umélci maji podle Vas nejlepsi prezentacina socidlnich

sitich?



Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ vlastnimi slovy.

nevim 34 33,66 % 32,69 % Vx
fotografové 3 2,97 % 2,88 % “

. 3 2,97 % 2,88 % vx

1,92 % \ 4

nevim, nesleduji to 2 1,98 % x
netuSim 2 1,98 % 1,92 % Vx
herci 2 1,98 % 1,92 % Vx

Lucie Bila 2 1,98 % 1,92 % x
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nejbohatsi 2 1,98 % 1,92 % x

nezajimam se o né 1 0,99 % 0,96 % x
jak to mam védét, to je jejich

! e e 1 0,99 % 0,96 % vx
problém

ostatni odpovédi 49 48,51 % 47,12 %

26. Co Vas na jejich strankach nejvice zaujalo?

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpovéd’ viastnimi slovy.

v

nic 22 22 % 21,15 % x

v
2

nevim 16 16 % 15,38 %

fotky 6 6 % 5,77 % Vx
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XXX

Nevim.

nesleduji

nic, neznam jejich stranky na so-

cialnich sitich

nic moc

ostatni odpovedi

27. Vase ptipominky

42

3%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

42 %

2,88 %

2,88 %

2,88 %

1,92 %

0,96 %

0,96 %

0,96 %

40,38 %

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’ viastnimi slovy.
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??

a
asi zadné
bez komentare

cely dotaznik se mi zd4l Gzce profilovany na jednu socidlni sit’ - FB, pfestoZe se na

zacatku ptal 1 na jiné (4sq, LinkedIn)

Casto mi chodi spamy ze stranek vyrobki, na kterych jsem nikdy nebyla



dal
hloupy dotaznik :D

jebat tyhlety véci- chce$ mluvit s kAmoSema? potkej se s nima v hospod¢ nebo na

fotbale a ne na internetu.
K cemu?
k ¢emu? nic.

K dotazniku? Mluvi divnym jazykem, kterému nerozumim a odhaduji, co chtél taza-
tel vlastné fici. Na fadu otazek neumim odpovédét at’ uz kvuli vybéru variant ¢i pro-
to, Ze ta otdzka se mé viubec netyka. Pro neuzivatele tzv. socialnich siti je dotaznik
trochu mimo, na druhou stranu jsem byl zvédav, jak se bude vyvijet, tak jsem pokra-

coval v intuitivnim vypliovani.

Lepsi mozZnosti odpovédi

mam zablokované reklamy, protoze mé otravuji

na me je socialni sit’ pojimana ptili§ uzce, zahrnula bych i komunitni stranky
ne

Nejsou.

Nekteré otazky se musi vypnit a ja na né¢ nemam odpoveéd’
nemajm

nemam

nemam

nemam

nemam

nemam

nemam

nemam

nemam



nemam

Nemam

nemam :)

Nemam vyhrady.

Nemam zadné pripominky
Nemam.

Nesnasim reklamu, proto na zadné reklamy neklikam.
nevim

nevim

nevim

nevim

Nevim, zda k dotazniku, ¢i k www strankam...otazka je nejasna
nic

nic

nic

Nic

no comment

none

otazky jsou poloZeny dost Spatné.
Otravné otazky.

Pér reklam

peace

Rekla bych, Ze daleko pfinosn&jsi by byla prace na téma Disledky pouzivani social-
nich siti v CR. Spousta dne$nich déti jen co pFijdou domi ze $koly, jde na "fejs", ne
si zahrat s kamarady fotbal nebo si tieba precist knihu. Kdo neni na "fejsu", piipadné

Twitteru, jako by mezi mladymi neexistoval. Nepopirdm, Ze je dobré najit staré ka-



marady, ale to je asi tak vSe. Komunikovat se pfeci da i pies mobilni telefon nebo
icq apod., nemusim kazdou minutu davat vS§em na odiv, co "papinkam", jak vSechny
"muckuju a loviskuju" a mit 500 pratel, z kterych jsem 450 v zZivoté osobné nevidéla
ani neuvidim. Nehled¢ na velmi redlné ziskavani osobnich udaji, fotek, sledovani

0sob apod. Shrnuto - zadny skuteény piinos u socialnich siti v CR nevidim.

Sleduji stranky tykajici se mych konickdl a az na hudebni skupiny nemaji zadné z
nich reklamu, nebot” ji nepotiebuji. Nic se nenabizi, neprodava, nekupuje (vyjma

hudebnich alb, kdyz uz). Pokud ano, stranku opoustim. Od toho na nich nejsem.

socialni site omezuji komunikaci v realnem zivote a muzou zpusobit zavislost, ktera

ve velke mire negativne ovlivnuje zivot jedince a jeho okoli.
Sociani sit je nesmyslny Zrout ¢asu.

vice bezpec€nosti v oznacovani fotek
Vsechny otazky by nemély byt povinné...
XXX

XXX

XXX

zadna

zadne

zadne

Zvlastni konstrukce dotazniku.

zadné

zadné

7adné

7adné

7adné

7adné

zadné



zadné
zadné
zadné
zadné
zadné
zadné
Zadné
zadné
zadné
zadné
zadné
zadné
z4dny nemam

28. Jaké je Vase pohlavi?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Zena 72 69,23 % 69,23 % v X

Muz 32 30,77 % 30,77 % v X

29. Vas vek?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
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18- 25 65 62,5 % 62,5 % v R

26 - 35 18 17,31 % 17,31 % v R
Méné ne 18 10 9,62 % 9,62 % v R
36 - 45 8 7,69 % 7,69 % v R
46 - 55 3 2,88 % 2,88 % v R

30. Nejvyssi dosazené vzdélani

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Vysokogkolské 40 3846 % 38,46 % v R

Stiedni s maturitou 40 38,46 % 38,46 % V x

Zakladni 20 1923% 19,23 % v X
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Stiedni bez vyuceni 2 1,92 % 1,92 % v X

Stiedni s vyuénim listem 2 1,92 % 1,92 % v R

31. Velikost obydli

Povinna otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Vice, jak 100 000 36 34,62 % 34,62 % v R
1000 - 5 000 21 20,19 % 20,19 % v R
20 000 - 100 000 21 20,19 % 20,19 % v R
5000 - 20 000 15 14,42 % 14,42 % v X

Méné nez 1000 11 10,58 % 10,58 % v X
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