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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva moznosti poskytovani socidlnich sluzeb soukromého sektoru
v oblasti seniorskych domi Vregionu mésta Uherské Hradisté. Cilem této prace je
zpracovani podkladi Kk zahajeni podnikatelské ¢innosti v oblasti poskytovani socidlnich
a ubytovacich sluzeb pro seniory, ktera by tak mohla fesit problém dlouhodobého pievisu
poptavky nad nabidkou Vvtomto segmentu. Po provedeni analyzy vnéjsiho a vnitiniho

prostiedi je navrzen vhodny podnikatelsky plan.

Kli¢ova slova: Podnikatelsky zdmér, zalozeni podniku, finan¢ni plan, domov pro seniory.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the possibility of providing social services from the private
sector in the sphere of houses for seniors in the district of the city Uherské Hradisté. The
aim of this thesis is data proceeding for starting abusiness activity in the sphere
of providing social and accommodation services for seniors which can solve the long-
lasting prevalence of inquiry over offer in this segment. A suitable business plan is

suggested after analysing the outer and inner environment.

Keywords: Business Intention, Starting a Business, Financial Plan, Senior House, House

for Seniors.
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UvVOD

Priméma délka lidského Zivota se neustile zvySuje. Ve starém Recku a Rimé byla
prumérna délka zivota 25 let, na pocatku 19. stoleti dochazi k posunu délky Zivota
na 30 let. V roce 1940 byl primérny veék okolo 50 let. Od té doby se vsak tento proces
prodluzovani délky lidského zivota dramaticky zrychlil. V soucasnosti dosahuji zeny
pramérné veéku okolo 81 let @ muzi okolo 75 let. Dle nazorti odbornikli se bude lidsky
vék v budoucnosti prodluzovat. Odhady ukazuji, Ze maximum zivota se nachazi nékde

kolem 120 — 125 let.

Generace lidi od padesati vyse se stane rozhodujici cilovou skupinou budoucnosti.
Generace nad padesat, dnes uz davno neni néjakou okrajovou skupinou. Podle vyzkumu
Ceského statistického tfadu, vydaje na béznou spotiebu v domacnostech u vékovych
skupin diichodci ¢ini Vv soucasné dobé okolo 10000 K¢ za mésic, coz témer
nezaostavaji za béznym primérem Ceskych domacnosti. Dulezitou otazkou tedy je, co
za své penize vydavaji ajak je miZeme spravnou strategii presvédCit 0 naSich
produktech a sluzbach. Stafi lidé jsou budoucnosti pro ekonomiku a spolecnost!

(Reidl, 2012)

Tématem této diplomové prace je vytvoreni podnikatelského zaméru, ktery se bude
zabyvat problematikou zafizeni poskytujici sluzby seniorim. VedlejSim cilem prace je
zmapovat skutecny stav nabidky sluzeb seniorim v Uherském Hradisti a jeho okoli
ataké zjistit, zda nabidka sluzeb poskytovand seniorim v tomto mésté a jeho okoli,
odpovidd jejich potiebam. Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit realny
podnikatelsky plan pro zafizeni, které bude poskytovat sluzby seniorim ve meésté

Uherské Hradiste a zlepSovat tak uspokojeni jejich specifickych potieb.
Diplomova prace je obsahové ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni ¢ast je teoreticka a jejim cilem je vymezit zakladni teoretické poznatky z oblasti
sluzeb, konkrétné z oblasti socidlnich sluzeb a z oblasti podnikani. Shrnout zékladni
informace 0 podnikatelském planu, 0 jeho pozadavcich azéakladni struktufe
aVvneposledni fadé¢ nabidnout informace o0 analyzach dilezitych pii zpracovani

podnikatelského planu.

Druhé ¢ast je praktickd, jejimz cilem bude provést podrobnou analyzu soucasné situace

trhu, ktery nabizi sluzby seniorlim, pomoci analyzy trhu a zdkaznika, analyzy SLEPT
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a Porterova modelu konkuren¢nich sil. Nejdulezitéjsi ¢asti a hlavnim cilem diplomové
prace je konkrétni navrh podnikatelského zaméru, ktery bude obsahovat zakladni
informace o0 spole¢nosti, popis podniku, marketingovy a finanéni plan. V zavéru
praktické ¢asti bych rada zhodnotila rizika a poukazala na pfileZitosti a piinosy spojené

s ptipadnou realizaci projektu.
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1 ZAKLADNI TEORETICKE POZNATKY

V této ¢asti diplomové prace bych rada objasnila zakladni pojmy, které se tykaji oblasti

socialnich sluzeb a podnikani.

1.1 Sluzby

Sluzby jsou ekonomické Cinnosti, které vytvaieji hodnotu, poskytuji uzitek spottebiteli
Vv urCitém case a misté jako vysledek zddouci zmény pro pfijimatele sluzby. Sluzba je
oznacovana jako druh produktu, jehoz podstatou je ¢innost nebo vykon a nekoncici

vlastnictvi. (Tuckova, 2013)

V ekonomii se sluzbou rozumi kazdy tkon, pro ktery existuje poptavka a jehoZ cena je
urend pfislusnym trhem. O sluzbach se Casto hovofi jako 0 nehmotnych statcich,
k jejichz spotiebé dochazi v okamziku vyroby. Obycejné jsou nepfenosné, coz znamena,
ze sluzba nemiiZze byt nakoupena apotom opétovné proddna za jinou cenu.

(Pearce, 1995)

Autori Kotler a Armstrong (2005) uvadi, ze sluzba je jakakoliv ¢innost, vyhoda ¢i
schopnost, kterou muze jedna strana nabidnout druhé. Sluzba je svou podstatou
nehmotnd anevytvaifi hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzeb mulze byt spojeno

S hmotnym produktem, ale nemusi.
Vlastnosti sluZeb

e nehmotnost

e neoddélitelnost

e hetorogenita (proménlivost)
e pomijivost (znicitelnost)

e nemoznost vlastnictvi

e obtizna vyjadiitelnost hodnoty

To, ze sluzby jsou nehmotné, je pri¢innou, ze zakaznik obtizn¢ hodnoti konkurenty
ve sluzbach a obava se rizika pfi jejich nakupu. Pfi rozhodovani 0 ndkupu klade diraz

na osobni zdroje informaci a jako zdklad pro hodnoceni kvality sluzby pouziva cenu.

Nekteré sluzby jsou spolu propojeny anelze je od sebe oddélit. Jsou neoddélitelné.
Zakaznik se tak stdva spoluproducentem sluzby, ¢asto se podili na vytvaieni sluzby

spolu s ostatnimi zakazniky a né€kdy také musi cestovat na misto produkce sluzby.
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Ptikladem miize byt nakup dovolené, ktery je spojen Skoupi plavek asnaklady

na dopravu na misto, pojisténi, aj.

Sluzby jsou také heterogenni a zdkaznik si musi uvédomit, Ze nemusi vzdy obdrzet
totoznou kvalitu sluzby. Dusledkem toho je, ze si obtizné vybira mezi konkurenty

a Casto se musi podrobit pravidlim pro poskytovani, aby byla kvalita sluzby zachovana.
Sluzba je pomijiva a znicitelna. Z toho diivodu zakaznik sluzbu obtizn¢ reklamuje.
Zakaznik nemuZe sluzbu vlastnit, ma pravo pouze na poskytnuti sluzby.

Sluzby jsou ritiznorodé a €asto pii jejich hodnoceni zavisi na tom, jak danou sluzbu
vnimd zakaznik. Z toho diivodu tvrdime 0 sluzbach, ze je velmi obtizné vyjadrit jejich

hodnotu.

Poptavka po sluzbach ve vztahu k celkové poptavce roste. Tento fakt je vyvolan
n¢kolika vlivy:
e vlivy demografické — prodlouzeni délky Zivota, rozvoj mést a regiontl,
vkus,
e vlivy ekonomické — globalizace a specifikace podnik,

e Vlivy politické a pravni — zvySeni poctu Gfednikd. (Tuckova, 2013)
Klasifikace sluZeb

Sluzby jsou velmi heterogenni skupina c¢innosti, proto je Zadouci sluzby ¢&lenit

do mensich skupin.
SluZzby mizeme ¢lenit:

e Dle funkce, kterou plni — vyrobni, distribucni, osobni (pro konecného
zakaznika) a spolecenské (neziskové) sluzby.

e Dle zpusobu realizace — sluzby nabizené na trhu — trzni sluzby (cena je tvofena
nabidkou a poptavkou na trhu) a sluzby podle potieb socialniho a ekonomického
prosttedi — sluzby netrzni (nikdo nemuize byt vyloucen za spotieby).

e Dle cilového trhu sluzeb — sluzby pro spotiebitele a sluzby pro firmy.

e Dle nehmotnosti — sluzby zasadné¢ nehmotné (bezpec¢nost, muzea, aj.), sluzby

poskytujici ptfidanou hodnotu k hmotnému produktu (pojiSténi, poradenstvi,
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Cistirny, aj.) a sluzby zptistupniujici hmotny produkt (velkoobchod, maloobchod,
aj.)

e Dle CZ-COPNI - Kklasifikace dle ucelu. Sluzby jsou ¢lenény do oddilt —
bydleni, zdravi, rekreace akultura, vzd€lani, socidlni péce, nabozenstvi,
politické strany, ochrana zivotniho prosttedi a sluzby jinde neuvedené.

e Kilasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE — Cesky statisticky uiad podle
§ 19 odst. 2 zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, zavadi s uc¢innosti
od 1. ledna 2008 Klasifikaci ekonomickych ¢innosti (dale jen ,,CZ-NACE®).
Klasifikace CZ-NACE byla vypracovana podle mezinarodni statistické
klasifikace ekonomickych ¢innosti, Vvsouladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady. Klasifikace CZ-NACE zohlediuje technologicky rozvoj
a strukturdlni zmény hospodaistvi za poslednich 15 let, je relevantnéjsi
s ohledem na hospodarskou realitu a lépe srovnatelna S jinymi mezinarodnimi
Klasifikacemi.

Oznaceni jednotlivych ekonomickych ¢innosti se sklada z:

e prvni Groven, sekce, je oznacena alfabetickym kdédem,

e druha uroven, oddily, je ozna¢ena dvojmistnym ¢iselnym kddem,

o tfeti uroven, skupiny, je oznacena trojmistnym ¢iselnym kodem,

« Ctvrtd uroven, tfidy, je oznaGena &tyFmistnym C&iselnym kodem. (Cesky

statisticky ufad, 2012; Tuckova, 2013)

Diplomova prace se bude zabyvat poskytovanim sluzeb pro seniory V soukromém
zafizeni. Tato sluzba je dle klasifikace CZ-COPNI zatazena do oddilu socialni péce
a dle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE se jedna 0 sekci Q - ZDRAVOTNI
A SOCIALNTI PECE, oddil 87 - Pobytové sluzby socialni pé&e a tfidu 87.30.1 - Socialni

péce v domovech pro seniory.

1.2 Socialni sluzba

Jak uvadi Barker (2003) socialnimi sluzbami jsou ty aktivity, které jsou zaméfeny
na podporu zdravi a té€lesné a dusevni pohody. Tyto sluzby napomahaji lidem K vétsi
sobé&stacnosti, K posileni rodinnych vztahti a obnoveni socialniho fungovani jednotliveu,

rodin ¢i skupin.

Matousek (2003) nahlizi na socialni sluzby jako na jeden z dulezitych nastroji socialni

politiky. Socidlni sluzby vidi jako sluzby kratkodobé i dlouhodobé, které jsou
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poskytované opravnénym uzivatelim a jejich cilem je zlepSeni kvality Zivota jedince,

ptipadné I ochrana zajmu spole¢nosti.

Jinak definuje socidlni sluzby autorka Kozlova. Ta vidi socialni sluzby jako sluzby,
které¢ by mély mit potencial pro celkové pokryti klientovy situace. M¢ly by spravné
zajistit jeho potieby a socialni fungovani takovym zptisobem, ze klienti budou dal moct
participovat na vSech strankach Zivota, aby nedoSlo K jejich socidlnimu vylouceni.
Riziko vylouceni by mohlo hrozit pfedevSim U seniort, ktefi nejpocetnéji vyuzivaji

socialni sluzby. (Kahoun, Kozlova, Tothova, 2003)

Socidlni sluzbou se rozumi c¢innost nebo soubor Ccinnosti uvedenych V zdkoné
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni a podrobné&ji rozepsanych
ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. VyhlaSkou a zakonem definované €innosti maji zajistit
pomoc a podporu osobam tak, aby se tyto osoby mohly lépe zaclenit do spolecnosti
a aby nedoslo K jejich vylou¢eni. Pomoc musi zachovavat lidskou distojnost a musi
vychazet z individualnich potfeb osob, kterym je poskytovana. Socialni sluzby musi
na osoby pusobit aktivné apodporovat rozvoj jejich samostatnosti. Maji byt
poskytovany V zajmu téchto osob ato za predpokladu, ze je zajiSténo dodrZovani
lidskych prav a zdkladnich svobod. (Odbor socidlnich véci Krajského ufadu Zlinského
kraje, 2009)

Déleni socialnich sluZeb
Socialni sluzby se déli na:

e socialni sluzby statni a obecni

e socialni sluzby nestatni
| statni ¢i obecni socidlni sluzby mohou byt smlouvou svéfeny nestatnim organizacim.
Takovéto socialni sluzby jsou realizované jako vetejnopravni, jsou vzdy regulovany
statem a jsou zdkonnym zptsobem financovany. Také mohou vznikat soukromopravni
socidlni sluzby povolené stitem na zadkladé¢ koncese nebo provozované se statni
podporou na zaklad¢ smlouvy. JelikoZ jde 0 sluzby obcanlim, ktefi se nemohou pro sviij
zdravotni stav nebo vE€k branit Spatnym umyslim, je nutné podminit provoz socidlnich
sluzeb koncesi. Do kategorie nestatnich subjekti patii fyzické a pravnické osoby

podnikatelského nebo nepodnikatelského charakteru. (Matousek, 2007)

V této souvislosti je vhodné zamyslet se nad otazkou: Je mozné Vv socialni oblasti

podnikat? Odpovéd’ je prosta — ano. Podnikat je mozno jak bez zisku, jen s krytim mezd
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a nakladd, tak ise ziskem. V dnesni dobé vznika sit’ podnikatelskych zafizeni, ktera
poskytuji socialni sluzby podle finan¢nich moznosti a potieb klienta a jeho rodiny,
zatimco stat garantuje jen nezbytné minimum tém, kdo se 0 sebe nemohou postarat.
Podnikatelské sluzby jsou tedy urceny piedevsim tém, kdo si je mohou zaplatit.

(Meffert, 1996)

1.2.1 Pro koho je socialni sluzby urcena

Uzivatelem socialni sluzby se muze stat kazda osoba, ktera potiebuje pomoc a podporu
pfi zapojeni do spolecnosti nebo pii predchdzeni a prevenci socidlniho vylouceni.

Socialni sluzby mohou byt ze zakona poskytovany témto osobam:

e 0sobg, ktera je na uzemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,

e o0sobé, které byl ud€len azyl,

e cizinci bez trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky, kterému tato prava
zaru€uje mezinarodni smlouva,

e obcanovi arodinnému piislusnikovi obcana c¢lenského stitu Evropské unie,
pokud jsou hlaseni k pobytu na tzemi Ceské republiky po dobu del§i nez tfi
meésice,

e cizinci, ktery je drzitelem povoleni K trvalému pobytu S pfiznanym pravnim
postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta Vv Evropském spolecenstvi
na izemi jiného ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na uzemi Ceské
republiky k dlouhodobému pobytu podle zvlastniho pravniho predpisu a po dubu
delsi nez tfi mésice. (Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje,
2009)

To, pro koho je sluzba ur€ena, poslani a cile socidlni prace se 1isi jak v riznych dobach,
tak v zavislosti na teoretickém, spoletenském a kulturnim kontextu. Rada socilnich
pracovnikl je pfesvéd€ena, ze nejvlastnéj$im cilem socidlni prace je pomahat klientim.
Na druhé strané tada lidi, zejména politikii, povazuji za cil socialni prace socialni

kontrolu a feseni, ¢i prevenci socialnich problémi. (Matousek, 2007)
Socidlni sluzby miiZeme rozdélit nasledovné:

e socialni sluzby pro seniory,
e socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,

e socialni sluzby pro rodiny S détmi,
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e socialni sluzby pro osoby ohrozené sociadlnim vyloucenim. (Odbor socialnich

veci Krajského uradu Zlinského kraje, 2009)

1.2.2 Socialni sluzby pro seniory

V soucasné zapadni kultufe se jako staii oznacuje vékové obdobi zacinajici v 60 —
65 let, kdy lidé odchazi do diichodu. Poskytovatelé socialnich sluzeb necastéji rozlisuji
mladé seniory (65 — 80 let) a starsi seniory (nad 80let). Nékteti ze seniorti pak maji vetsi
potfebu zdravotni a socidlni péce, protoze postupné ztraceji sobéstacnost. Pravé v tuto
chvili mohou potiebovat nékterou ze socidlnich sluzeb. V ptipadé, Ze seniofi jeste
mohou zlstat ve svém domécim prostiedi, mohou vyuzivat sluzby ambulantni
(napf.: centra dennich sluzeb, denni stacionare) nebo terénni (napf.: osobni asistence).
V ptipadé potieby nepfetrzité péce jsou senioriim poskytovany sluzby pobytové formy
(napf.: domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem). (Odbor socidlnich véci

Krajského uradu Zlinského kraje, 2009)
Druhy socialnich sluZeb urcenych senioriim:
Centra dennich sluZeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost Z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jichz

situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
UzZivatelum jsou ve sluzbé zajistovany tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socidln¢ terapeutické cCinnosti, aj. (Odbor socidlnich véci Krajského ufadu

Zlinského kraje, 2009)
Denni staciondi‘e

Denni stacionafe, tak jako centra dennich sluzeb, poskytuji ambulantni sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodi veéku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni, jichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
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Uzivateliim jsou ve sluzbé zajistovany tyto zakladni cinnosti:

e pomoc pii zvladani béznych ukonti a péce 0 vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické¢ cCinnosti, aj. (Odbor socidlnich véci Krajského uradu

Zlinského kraje, 2009)
Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivod véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.
Uzivateliim jsou ve sluzbé zajistovany tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béZnych tikonl a péce 0 vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socidln¢ terapeutické cCinnosti, aj. (Odbor socidlnich véci Krajského ufadu

Zlinského kraje, 2009)
Domovy se zvldStnim reZimem

V domovech se zvlaStnim reZimem se poskytuji sluzby osobam, které maji sniZenou
sobé&stacnost z diivodii  chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkdch a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobé&stacnost z ditvodu téchto onemocnéni a jejich
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim Vv téchto zafizenich je
prizptisoben specifickym potfebam téchto osob. Tyto sluzby jsou pouze pobytové.

(Odbor socialnich véci Krajského uradu Zlinského kraje, 2009)
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Uzivateliim jsou ve sluzbé zajistovany tyto zakladni cinnosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych ukonti a péce 0 vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialn¢ terapeutické cinnosti, aj. (Odbor socidlnich véci Krajského uradu

Zlinského kraje, 2009)
Odlehcéovaci sluzby

OdlehCovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodl veku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZeni, 0 které je jinak pecovano V jejich doméacim prostredi. Cilem

sluzeb je umoznit pecujicim fyzickym osobam nezbytny odpocinek.
UzZivatelum jsou ve sluzbé zajistovany tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce 0 vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani v pfipad€ pobytoveé sluzby,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socidln¢ terapeutické¢ cinnosti, aj. (Odbor socidlnich véci Krajského ufadu

Zlinského kraje, 2009)
Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodi veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni

v domacim prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.
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Uzivateliim jsou ve sluzbé zajistovany tyto zakladni cinnosti:

e pomoc pii zvladani béznych ukont péce 0 vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené¢,

e pomoc pii zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, aj. (Odbor socialnich

véci Krajského tradu Zlinského kraje, 2009)
Pecovatelska sluzba

Jedna se 0 terénni nebo ambulantni sluzbu poskytovanou osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodid veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
arodindm S détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jin¢ fyzické osoby. Sluzba je
poskytovana ve vymezeném case V domacnosti osob.

Uzivateliim jsou ve sluzbé zajistovany tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pii zvladani béZnych tikonl péce 0 vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, aj. (Odbor socialnich

véci Krajského ufadu Zlinského kraje, 2009)
Socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socidlng aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popiipad€ terénni sluzby poskytované
osobam V diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZenych

socialnim vylou¢enim.
UzZivatelum jsou ve sluzbé zajistovany tyto zakladni ¢innosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
e socidln¢ terapeutické¢ cCinnosti, aj. (Odbor socidlnich véci Krajského ufadu

Zlinského kraje, 2009)
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Socialni sluzby pro seniory lze podle Jarosové (2006) délit na:

1. Ustavni péce pro seniory — kam patfi domovy se zvla§tnim rezimem, domovy
pro seniory, zde je nutnost klast diiraz na uspokojovani specifickych potieb
seniorit a preference menSich typti zafizeni a otevieni ustavniho zafizeni
vnéjSimu svétu.

2. Terénni sluzby pro seniory — mezi terénni sluzby patii respitni péce, stacionaie
— denni pobyty, peCovatelska sluzby, je nutné dosahnout vysoké informovanosti
vetejnosti 0 vSech poskytovatelich a 0 podminkéch, za kterych jsou tyto sluzby
poskytovany.

3. Komunitni péce pro seniory — ve které jde 0 podporu chranéného bydleni pro
seniory, zajiSténi koordinace poskytovatell, ftizeni asledovani kvality
a efektivity poskytovanych sluzeb, zajisténi apodpora dalSiho vzdélavani
pracovnikt pracujicich v oblasti socialni péée 0 seniory, supervize pracovniki

a prevence syndromu vyhoteni a dalsi.

Jak uvadi Matousek (2001), tak Ize v zasad¢ péci 0 seniory rozdélit do tii skupin. Vedle
jiz vySe zminéné péce 0 seniory v roding jsou to:
e Ustavni formy péce,

e neustavni formy péce.

Ustavni, nebo také rezidenéni péce, je starym lidem poskytovana v domovech se
zvlastnim rezimem ave specializovanych ustavech socialni péce av domovech

pro seniory.

Neustavni formy péce 0 seniora zahrnuji jednak davky socialni péce, dale pak terénni

sluzby socialni péce, mezi které fadime:

e samostatné jidelny s kuchyni pro diichodce, které poskytuji stravovani seniorim,
ktefi se nemohou stravovat jinym zplisobem,
e kluby dichodct, které zajistuji spolecenskou, kulturni azajmovou cinnost
pro seniory,
e pecovatelskou sluzbu, kterou je mozno provozovat:
o Vv domacnosti klienta (terénni pecovatelska sluzba),
o V zafizenich pecovatelské sluzby: to jsou pradelny, stiediska osobni

hygieny a tzv. domovinky (denni stacionaic)
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o Vv domech s pecovatelskou sluzbou (tzv. polorezidencni péce)

1.3 Pojmy souvisejici S podnikanim

Pro zpracovani podnikatelského zaméru je dulezité¢ objasnit zakladni pojmy, které se

Vv této souvislosti bézné pouzivaji.

1.3.1 Podnikani, podnikatel, podnik

Podnikanim se rozumi soustavna c¢innost podnikatele provadéna samostatné
pod vlastnim jménem, na vlastni odpov€dnost aza ucelem dosazeni zisku. Jak
Zivnostensky zakon, tak Obchodni zikonik vymezuji pojem ,,podnikani“ shodné.

(Business center, 1998a; Business center, 1998b)
Podnikatelem je:

e osoba zapsana vV obchodnim rejstiiku,

e o0soba, kterd podnika na zéklad¢ zivnostenského opravnént,

e osoba, ktera podnika na zaklad¢ jiného neZz Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich ptedpist,

e osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu aje zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu. (Business center, 1998b)

Podnikatelem je ten, kdo uvadi zdroje, praci, material ajind aktiva do takovych
kombinaci, které zvysSuji jejich hodnotu oproti piivodni hodnoté, a také ten, kdo zavadi

zmény, inovace a novy fad. (Business center, 1998a)

Korab a Mihalisko (2005) uvadi ve své knize, Zze v minulém stoleti byly u podnikatelti
predmétem zkoumani personalni a sociologické aspekty, coz se promitlo i do definici
podnikatele. Jednu z definic vytvotil Joseph Schumpeter v roce 1952. Tvrdil, ze tiloha
podnikatele spociva v reformaci nebo v revolucionismu vyrobnich metod na zakladé¢
vyuzivani vynalezii ¢i nevyuzitych technologickych moznosti pro vyrobu nového zbozi
nebo pro vyrobu starého zbozi novym zplisobem, odhalovanim novych zdrojii dodavek

materialii nebo odbytist’ pro vyrobky na zakladé reorganizace nového odvétvi.

Jednu z dalsi definic podnikatele vytvoril Albert Schpero v roce 1975, ktery jiz bere
v tvahu podnikatelské riziko piipadného neuspéchu. Podle néj se podnikatel vyznacuje

jednanim, které zahrnuje chopeni iniciativy, organizovani a reorganizovani
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mechanizmil, za Gcelem premény zdroji a situaci Vv prakticky vysledek a zakalkulovani
rizika netspéchu.

Robert D. Hisriche (1996) uvadi, ze podnikatel ve svém jednani vytvafi cosi nového,
¢emuz nalezi hodnota prostfednictvim vynakladani potfebného Casu a usili, piebirani
doprovodnych finan¢nich, psychickych a spolecenskych rizik a ziskdvani vysledné

odmény V podobé¢ penézniho a osobniho uspokojeni.

Podnikem se rozumi soubor hmotnych, nehmotnych i osobnich slozek podnikani.
K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi
K provozovani podniku anebo, vzhledem ke své povaze, maji tomuto ucelu slouzit.

(Business center, 1998a)

1.3.2 Zivnostenské podnikani

Zivnost je soustavna &innost provozovanid samostatng, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za uCelem dosazeni zisku aza podminek stanovenych zakonem
0 zivnostenském podnikani. Zakon déle stanovi, co zivnosti neni (napf. ¢innost 1ékart,
advokati, auditord, atd.). Zivnost miize provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba,
splni-li podminky stanovené zakonem 0 Zivnostenském podnikani. (Business

center, 1998a)
VSeobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami, jsou:

e dosazeni véku 18 let,
e zpisobilost K pravnim tkoniim,

e bezuhonnost. (Business center, 1998a)

Zvlastnimi podminkami provozovani Zivnosti jsou odbornd nebo jina zpusobilost,
pokud je zakon 0 zivnostenském podnikani nebo zvlastni predpisy vyzaduji. (Business

center, 1998a)
Zivnosti jsou:
e ohlaSovaci, které pifi splnéni stanovenych podminek sméji byt provozovany
na zakladé ohlaseni,
e koncesované, které sméji byt provozovany na zakladé koncese. (Business center,
1998a)
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Ohlasovacimi Zivnostmi jsou:

e Zivnosti femeslné
e Zivnosti vazané,
e 7zivnost volna, Ukteré neni jako podminka provozovani zivnosti odborna

zpusobilost stanovena. (Business center, 1998a)

Ptilohy zakona 0 Zivnostenském podnikani udavaji, které zivnosti jsou zivnostmi

femeslnymi, vazanymi, volnymi ¢i koncesovanymi.

Opréavnéni provozovat zivnost vznikd pravnickym osobam jiz zapsanym do obchodniho
rejstiiku, pravnickym osobam, které se do obchodniho rejstiiku nezapisuji, a fyzickym

osobam:

e U ohlasovacich zivnosti dnem ohlaSeni nebo, pokud je Vv ohlaSeni uveden
pozdé&jsi den vzniku zivnostenského opravnéni, timto dnem;
e Ukoncesovanych zivnosti dnem nabyti prdvni moci rozhodnuti 0 udéleni

koncese. (Business center, 1998a)

1.3.3 Obchodni spole¢nosti

Obchodni spolecnost je pravnickou osobou zalozenou za tucelem podnikani.
Spole¢nostmi jsou vefejna obchodni spolecnost, komanditni spolecnost, spolecnost
s ruenim omezenym, akciova spolecnost, evropska spolecnost a evropské hospodaiské
zajmové sdruzeni. Zakladateli spole¢nosti mohou byt osoby fyzické i pravnické.

(Dvoték, 2005; Synek, 1996; Business center, 1998a)
Spole¢nost S ru¢enim omezenym

Spole¢nost s ru€enim omezenym je nejrozsifencjSim typem obchodni spolecnosti
v Ceské republice. Jeji vyhoda spo¢iva vV omezeném ruéeni za zavazky spoleénosti,
V nizké hodnoté¢ minimalniho zakladniho kapitalu a v relativn€ malé administrativni
naro¢nosti. Za nevyhodu pro zacinajici podnikatele by mohla byt povazovana nutnost
vedeni (podvojného) tcetnictvi a vySe posunuta lat’ka v jednani s trady.

Spolecnost s ru¢enim omezenym mitize byt zaloZena jednou osobou. Jedna fyzicka
osoba mulze byt jedinym spolecnikem nejvyse U tii spolecnosti S ru¢enim omezenym.

Spole¢nost mize mit maximalné padesat spolecniki.
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Spolec¢nost odpovida za poruseni svych zédvazkl celym svym majetkem. Spole¢nici ruci
spole¢n¢ a nerozdiln¢ za zavazky spolecnosti do vySe souhrnu nesplacenych casti
vkladi vSech spole¢nikii podle stavu zapisu vV obchodnim rejstiiku. Zapisem splaceni

vSech vkladi do obchodniho rejstiiku ruceni zanika.

Firma spole¢nosti musi obsahovat oznaéeni "spole¢nost S ru¢enim omezenym", postaci

vSak zkratka "spol. s.r. 0. " nebo "s.r. 0."

Vyse zakladniho kapitalu spolecnosti musi Cinit alespoit 200 000 K¢. VysSe vkladu
spole¢nika musi byt ve vySi minimaln€ 20 000 K¢. Pfed poddnim navrhu na zépis
spole¢nosti do obchodniho rejstiiku musi byt splaceno nejméné 30 %. Celkova vyse
splacenych penézitych vkladi spolu s hodnotou splacenych nepenézitych vkladt musi
vSak ¢init alesponi 100 000 K¢&. Je-li spolecnost zalozena jednim zakladatelem, miize byt
zapsana do obchodniho rejstiiku, jen kdyz je v plné vysi splacen jeji zdkladni kapital.

(Dvorak, 2005; Synek, 1996; Business center, 1998a)

Organy spole¢nosti S ru¢enim omezenym

Orgény spolecnosti jsou valnd hromada, jednatelé a dozor¢i rada.

Valna hromada je nejvyS$im organem spolecnosti. Do jeji plisobnosti patfi:

e schvaleni jednani u€inénych jménem spole€nosti pred jejim vznikem,

e schvalovani fadné, mimotddné akonsolidované av pfipadech stanovenych
zédkonem i mezitimni ucetni zavérky, rozhodovani o rozdéleni zisku nebo jinych
vlastnich zdrojl a 0 Ghrad¢ ztrat,

e schvalovani stanov a jejich zmén,

e rozhodovani 0 zméné obsahu spolecenské smlouvy,

e rozhodovani 0 zvySeni ¢i sniZzeni zdkladniho kapitalu,

e jmenovani, odvolani a odménovani jednateld,

e jmenovani, odvolani @ odménovani ¢lenti dozor¢i rady.

Jednatelé jsou statutarnim organem spolec¢nosti. Spole¢nost mize mit jednoho nebo
vice jednatell. Je-li jednatelil vice, je opravnén jednat jménem spolecnosti kazdy z nich
samostatné. Jednatelé¢ jsou jmenovani valnou hromadou z fad spole¢nikt nebo jinych
fyzickych osob. Jednateli nalezi obchodni vedeni spole¢nosti. Jednatelé jsou povinni
zajistit fadné vedeni pifedepsané evidence a ucetnictvi, vést seznam spolecniki

a informovat spole¢niky 0 zalezitostech spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Dozoréi rada se zfizuje, stanovi-li tak spolecenskd smlouva nebo zvlastni zakon.

Dozor¢i rada:

e dohlizi na ¢innost jednateld,

e nahlizi do obchodnich aucetnich knih ajinych dokladi a kontroluje tam
obsazené udaje,

e pfezkoumava fadnou, mimofadnou a konsolidovanou, popiipadé i mezitimni
ucetni zavérku a navrh na rozdeleni zisku nebo uhradu ztraty a predklada své
vyjadfeni valné hromadé,

e podava zpravy valné hromad¢ ve lhité stanovené spolecenskou smlouvou, jinak
jednou ro¢né¢.

e <&lenové dozoréi rady jsou voleni valnou hromadou. Clenem dozoréi rady
nemiize byt jednatel spolecnosti. Dozoréi rada musi mit alespon tii cleny.

Clenové dozoréi rady jsou opravnéni ucastnit se valné hromady. (Dvotak, 2005;

Synek, 1996; Business center, 1998a)
Postup zaloZeni spole¢nosti S ru¢enim omezenym
Aby bylo mozné zalozit spoleCnost Sruéenim omezenym, je nutné vykonat
nasledujicich ukony:
Uzavteni spolecenské smlouvy formou notarského zapisu.
Slozeni zakladniho jméni spolecnosti, nebo jeho ¢asti.
Ziskani zivnostenskych opravnéni (zivnostenskych listi).

Zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku.

o B~ WD e

Registrace spolecnosti U finan¢niho Gfadu. (Zékladni postup zaloZeni spolecnosti

s ru¢enim omezenym, 2008)
Sepsani a podpis spolecenské smlouvy

Spole¢nost s rucenim omezenym je zaloZena sepsanim a podpisem spolecenské
smlouvy. Spolec¢enskou smlouvu je nutné sepsat formou notaiského zapisu. Notarsky
zapis vyhotovi notai v cené kolem 3 000 K¢. Kazdy notai ma svij vzor, do kterého
doplni pozadované udaje a smluvni ujednani. (Zakladni postup zaloZeni spolecnosti

s ru¢enim omezenym, 2008)
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Spole¢enska smlouva musi obsahovat:

e firmu a sidlo spole¢nosti,

e urceni spole¢nikti uvedenim firmy nebo nazvu asidla pravnické osoby nebo
jména a bydlisté fyzické osoby,

e predmét podnikéni (¢innosti),

e vysSi zdkladniho kapitalu avysi vkladu kazdého spolecnika vcetné zplsobu
a lhaty splaceni vkladu,

e jména a bydlisté prvnich jednateli spolecnosti a zplisob, jakym jednaji jménem
spolec¢nosti,

e jména a bydlisté ¢lend prvni dozoréi rady, pokud se ziizuje,

e urceni spravce vkladu,

e jiné udaje, které vyzaduje obchodni zikonik. (Zékladni postup zalozeni

spole¢nosti S ruéenim omezenym, 2008)
SloZeni vkladi

Ve spolecenské smlouvé se ur¢i, jakym zpusobem bude vklad do spolecnosti vlozen.
Zpravidla se voli slozeni vkladi na bankovni ucet. Nejjednodussi zptisob
(a rejstiikovym soudem nejuznavanéjsi) je zalozeni nového bankovniho G¢tu na jméno
spravce vkladi aslozeni vkladi na tento ucet. Po piedloZeni spolecenské smlouvy
a zakladatelské listiny vyda banka potvrzeni 0 slozeni a vysi vkladi. Toto potvrzeni
poté slouzi jako jeden ze zakladatelskych dokumentli a doklada se pii podani navrhu
na zapis do obchodniho rejstiiku. Vznikem spole€nosti (zdpisem do obchodniho
rejstiiku) se stavaji vklady jejim majetkem a spolecnost s nimi mize volné disponovat.

(Zakladni postup zalozeni spole¢nosti S ruéenim omezenym, 2008)
Ziskani Zivnostenskych listi

K névrhu na zapis spolec¢nosti do obchodniho rejstiiku se dokladaji pfislusnd opravnéni
Kk podnikani (zivnostenské listy, koncese, apod.). (Zakladni postup zalozeni spole¢nosti

s ruenim omezenym, 2008)

Ohlaseni zivnosti provadi pravnicka osoba na mistné piislusném zivnostenském urad¢,
tim je zpravidla zivnostensky odbor na méstském tradé. Zde je mozné ziskat formulaf,
na kterém se ohlaseni provede. Mezi piilohy ohldSeni patii napt. vypis z rejstiiku trestti

odpovédného zastupce, doklad 0 zaplaceni spravniho poplatku 1 000 K¢ za kazdou

29



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

ohlaSovanou zivnost, doklady 0 odborné zpiisobilosti pozadované U femeslnych
a vazanych zivnosti, doklad o tom, Ze pravnicka osoba byla zalozena, nebo je zfizena
(spolecenskda smlouva nebo vypis z obchodniho rejstiiku). (Zakladni postup zalozeni

spole¢nosti S ru¢enim omezenym, 2008)

Pravnicka osoba ¢i fyzicka osoba, kterd chce zacit provozovat koncesovanou Zivnost,
je povinna pozadat mistné piislusny zivnostensky ufad (zpravidla okresni tfad)
0 vydani koncesni listiny. Zivnostensky ufad piedava zadost k posouzeni piislusnému
staitnimu orgdnu. Vydéani koncesni listiny zpravidla trvd dva mésice. Koncesovanou
zivnost je mozno zacit provozovat az dnem vydani koncesni listiny, Vv piipadé novych
pravnickych osob az dnem jejich zépisu do obchodniho rejstiiku. (Zékladni spole¢nosti

s ru¢enim omezenym, 2008)

Zavaznymi prilohami zadosti jsou vypis Z rejstiiku tresti, doklad o zaplaceni spravniho
poplatku 2 000 K¢ za kazdou koncesi, doklady 0 odborné nebo zvlastni zptsobilosti
pozadované U koncesované zivnosti, ¢estné prohlaSeni odpovédného zastupce, vypis
Z obchodniho rejstiiku, popt. spolecenska smlouva. (Zakladni spolecnosti S ru¢enim

omezenym, 2008)
Navrh na zapis spole¢nosti do obchodniho rejstiiku

Navrh na zéapis do obchodniho rejstiiku se podava u piislusného rejstiikového soudu.
Navrh na zapis podepisuji vSichni jednatelé, podpisy musi byt Ufedné ovéteny.

(Zakladni spole¢nosti S ru¢enim omezenym, 2008)
Jako ptilohy se k navrhu ptikladaji:
za spolecnost

a) spolecenska smlouva nebo zakladatelska listina,

b) opravnéni Kk podnikatelské ¢innosti (Zivnostenské listy apod.),

c) listina osvédCujici pravni divod uzivani mistnosti, ato vypis z katastru
nemovitosti ne star§i 3 mésici osvédCujici vlastnické pravo K prostoram,
do nichz spole¢nost umistila své sidlo, a pokud neni vlastnikem, souhlas (spolu)
vlastnika téchto prostor, nebo spravce zmocnéného Kudé€leni souhlasu
S umisténim sidla @ zmocnéni tohoto spravcee.

d) doklad o splnéni vkladové povinnosti (potvrzeni banky, posudky znalci).

(Zakladni spole¢nosti S ru¢enim omezenym, 2008)
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za kazdého jednatele

a) vypis z Rejstiiku trestd, ne star§i nez 3 mésice
b) cCestné prohlaseni jednatele, Ze
a. je pln¢ zpusobily k pravnim tikontim,
b. spliuje podminky provozovani zivnosti anenastala u né¢ho skutecnost,
jez je prekdzkou provozovani zivnosti, podpis musi byt ufedné ovéfen.

(Zakladni spole¢nosti s ru¢enim omezenym, 2008)
Zapis spolecnosti do obchodniho rejstriku

Na zépis spolecnosti do obchodniho rejstiiku se ¢eka az pil roku (zalezi na rejstiikovém
soudu). Rejstiikovy soud vydd Rozhodnuti 0 zapisu. Zapisem do obchodniho rejstiiku
fakticky vznik4 spolecnost S ruenim omezenim a timto dnem nastavd povinnost vést

(podvojné) ucetnictvi. (Zakladni spole¢nosti S ru¢enim omezenym, 2008)
Registrace spolecnosti U finanéniho uiadu

Prvni z povinnosti nové vzniklé spole¢nosti je jeji registrace U mistn¢ piislusného

finanéniho ufadu. (Zakladni spoleénosti S ru¢enim omezenym, 2008)

Vyhody a nevyhody spolecnosti S ru¢enim omezenym

Jako pravni formu si spolecnost S ru¢enim omezenym voli stale vice malych a stiednich
firem. (Wupperfeld, 2003)

Vyhody:

e ruceni spolecnikili je omezené,

e pro jednatele plati zakaz konkurence,

e pro pfijeti velké ¢asti rozhodnuti neni nutny souhlas vSech spole¢niki,

e vklad lze splatit ve 1huté péti let (pfed podanim navrhu na zapis do obchodniho
rejstitku musi byt splaceno 30 % kazdého vkladu, ato v tthrnné vysi vSech
vkladi alespon 100 tis. K¢),

e |ze ustanovit kontrolni organ — dozor¢i radu,

e vyplacené podily na zisku spolecnikim — fyzickym osobam nepodléhaji

pojistnému socialnimu pojisténi. (Wupperfeld, 2003)
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Nevyhody:

e je zapotiebi slozit pocatecni kapital,

e Vvocich obchodnich partneri je méné daveéryhodnd nez osobni obchodni
spolecnosti,
hromady, zapisy z valnych hromad — nékdy nutny notaisky zéapis, nutné
ustanoveni jednatele,

e zisk spolecnosti je zdanén dani z pfijmi pravnickych osob, vyplacené podily

na zisku jsou dale zdanény srazkovou dani. (Wupperfeld, 2003)

1.4 Registrace poskytovatelii socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
"zdkon 0 socidlnich sluzbach"), vnesl do oblasti poskytovani socidlnich sluzeb tadu
zmén. Od 1. 1. 2007, kdy tento zakon nabyl G¢innosti, 1ze socialni sluzby, pokud neni
v § 83284 tohoto zakona stanoveno jinak, poskytovat na zakladé¢ opravnéni

k poskytovani socialnich sluzeb, tzv. registrace. (Moravskoslezsky kraj, 2013)
Podani Zadosti 0 registraci

Zadost o registraci poskytovatelé podavaji mistné piislusnému krajskému Gfadu.
U pravnickych osob se mistni pfisluSnost fidi mistem sidla spole€nosti.

(Moravskoslezsky kraj, 2013)
Zadost 0 registraci
Zadost 0 registraci musi obsahovat tyto naleZitosti:

e vyplnény formulaf "Zadost 0 registraci socialnich sluzeb",
e doklad, ze zadatel nemd nedoplatky (origindl nebo tufedné¢ ovérené kopie
dokladu):
o danové (prostiednictvim potvrzeni z finan¢niho uradu a celniho tfadu),
o hapojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi (prostiednictvim
potvrzeni viech zdravotnich pojistoven CR),
o hapojistném a na pendle na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni
politiku zaméstnanosti (prostfednictvim potvrzeni spravy socidlniho

zabezpeceni),
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e (Cestné prohlaseni (U pravnické osoby statutdrniho zastupce), Zze na majetek
zadatele nebyl prohlasen konkurz nebo proti nému nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyrovnavaci fizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut
pro nedostatek majetku,

e doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichz
budou socidlni sluzby poskytovany (ndjemni smlouva; kupni smlouva, vypis
z katastru nemovitosti, aj.),

e doklady o beztihonnosti fyzickych osob, které budou ptimo poskytovat socialni
sluzby (vypisy z rejstiiku trestil, ne starSi nez 3 mésice),

e ufedné ovéfené kopie dokladi prokazujici odbornou zpusobilost a osvédceni
0 absolvovani akreditovanych kvalifika¢nich kurzl fyzickych osob, které budou
pfimo poskytovat socialni sluzby. Dle § 37a vyhlasky ¢.505/2006 Sh., se
kvalifika¢ni kurz nevyzaduje U osob, které ziskaly stiedni vzdélani s maturitni
zkouskou Vv oborech vzdélani uvedenych Vv pfiloze citované vyhlasky,

e Vpiipad€, Ze jsou sluzby poskytovany V zafizeni socidlnich sluZeb uvedené
v § 34 odst. 1 pism.c) az f) - tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem,
doloZte rozhodnuti 0 schvaleni provozniho fadu tohoto zafizeni vydané orgdnem
ochrany vefejného zdravi (krajskou hygienickou stanici),

e je-li Zadatelem pravnicka osoba, je nutné dolozit ufedné ovéfené kopie
zakladatelskych dokumentii a dokladdi o registraci podle zvlaStnich pravnich
predpisti, popiipadé vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence podle

zvlastnich pravnich ptredpist. (Moravskoslezsky kraj, 2013)
Pro kazdou registrovanou socialni sluzbu dale dolozte:

e vyplnéné formuldie Udaje o registrované socialni sluzbé — ke kazdé socialni
sluzbé¢ zadatel vyplni jeden tento formulaf,

e popis realizace poskytovani socialni sluzby — popis jednani se zajemcem
0 sluzbu apopis pribéhu poskytovani této sluzby zahrnujici rovnéz popis
materialné technického zajisténi sluzby - zavislé na druhu sluzby (napt.: popis
objektu, pomucky, technické zafizeni, aj,

e popis personalniho zajisténi poskytované socidlni sluzby — strucny popis

obsahujici organizac¢ni strukturu Vramci registrované sluzby S vyznacenim


http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/osnova-k-popisu-realizace-poskytovani-socialni-sluzby-23153/
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/personalni-zajisteni-21923/
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jednotlivych pracovnich pozic, Gvazkd apopis funkéni naplné jednotlivych
pozic,

e plan finanéniho zajiSténi socialnich sluzeb - rozpocet (financni plan)
pro danou sluzbu na kalendarni rok,

e doklad oucelu vyuziti stavby — vsouladu sustanovenim § 126 zéakona
¢. 183/2006 Sb., 0 uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), lze
stavbu uzivat jen Kucelu vymezenému zejména V kolauda¢nim rozhodnuti,
v ohlaSeni stavby, ve vefejnopravni smlouvé, V certifikatu autorizovaného
inspektora, ve stavebnim povoleni, Voznameni 0 uZivani stavby nebo

Vv kolauda¢nim souhlasu. (Moravskoslezsky kraj, 2013)

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen do 15 dni pisemné oznamit registrujicimu
organu vSechny zmény tykajici se udaji obsazenych Vv rozhodnuti o registraci a tdaji
obsazenych v zadosti  oregistraci azmény Vv piedkladanych  dokladech.
(Moravskoslezsky kraj, 2013)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

v

Podnikatelsky plan je pisemny material popisujici vSechny podstatné vné&jsi i vnitini
faktory souvisejici se zaloZzenim nového podniku.
Podnikatelsky plan je dilezity, protoze:

e napomaha pfi stanoveni Zivotaschopnosti podniku na cilovém trhu,

e poskytuje podnikateli voditko pro jeho ¢innost,

e slouzi jako dulezity nastroj pii ziskavani finan¢nich zdroja. (Hisrich a Peters,

1996)

Podnikatelsky plan nam dokéaze poskytnout odpovédi na otazky: kde jsme nyni, kam
chceme jit a jak se tam chceme dostat.

Kligovi lidé

Podnikatelska
identita

Prostiedi

Kdej
podnikani ©Jsme

nyni?

Finanéni plan:
finanéni
analyza

Podnikatelsky

Strategické
vlivy

lak se
tam chceme
dostat?

Kam
chceme
Jit?

Rizeni zdroji

Strategicky
smér

Marketingowy
plan

Obr. 1 Ucel a smysl podnikatelského planu (Korab a Mihalisko, 2005)
»Kde jsme nyni?*
Abychom byli schopni odpovédét na tuto otazku, je tieba popsat:

Podnik (préavni formu, organizac¢ni strukturu).
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Klicové pracovniky (jak bude podnik fizen, kdo budou klicovi lidé v manaZzerskych

pozicich a jaka je jejich kvalifikace).

Prosttedi podnikani — naptiklad za vyuziti tzv. SLEPT analyzy. Pomoci tohoto nastroje

se analyzuji faktory obecného prostredi, tedy faktory:

e S —Socialni

e L — Legislativni

e E — Ekonomické

e P —Politické

e T - Technologické. (Korab a Mihalisko, 2005)

»Kam chceme jit?*

Je vlastné stanoveni cili a strategie podniku. Cile jsou zadouci budouci stavy, kterych
ma byt dosazeno. Strategie vyjadifuji zakladni pfedstavy o tom, jakou cestou budou
podnikové cile dosazeny. (Korab a Mihalisko, 2005)

Pro odpovéd’ na otazku ,,Jak se tam chceme dostat?* je zpracovani:

e podrobného finanéniho planu, véetné zakladni finan¢ni analyzy,
e navrhu fizeni finan¢nich, lidskych a materidlovych zdrojt,

e zpracovani marketingového planu. (Korab a Mihalisko, 2005)

Pokud ma byt podnikatelsky plan GspéSny — to znamena ziskat penize, musi dokazat

presvedcit kazdého, kdo ho bude cist, ze splituje Ctyti hlavni podminky:

e existuje dostatecné velky trh,

e fidici pracovnici podniku budou schopni a vykonni,

e vyrobek nebo sluzba jsou kvalitni,

e poskytnuté finance budou stait na pokryti pozadavkll vCetné¢ rozumné vyse

nepiedvidanych vydani. (Blackwell, 1993)
2.1 Pozadavky na podnikatelsky plan

Zpracovany podnikatelsky plan by mél spliovat urcité pozadavky, a to:

e Dbyt stru¢ny a prehledny,
e byt jednoduchy, nezachazet do technickych a technologickych detailu,

e ukdazat vyhody produktu ¢i sluzby pro uzivatele, resp. zakaznika,
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e orientovat se na budoucnost,

e byt realisticky a vérohodny,

e nebyt pfili§ optimisticky z hlediska trzniho potencialu,

e nebyt ani pfili§ pesimisticky,

e nezakryvat slaba mista a rizika projektu,

e Upozornit na silné stranky firmy a konkuren¢ni vyhody projektu,

e Dbyt zpracovan kvalitné i po formalni strance. (Fotr a Soucek, 2007)
2.2 Struktura podnikatelského plianu

2.2.1 Titulni strana

Titulni strana podava stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvykle by na ni

m¢ély byt uvedeny nasledujici skutecnosti:

e nazev a sidlo spolecnosti,

e jméno podnikatele/podnikatelii a spojeni na né (telefon, e -mail),

e popis spolecnosti a povaha podnikani,

e zpisob financovani a jeho struktura. (Fotr a Soucek, 2007; Korab a Mihalisko,
2005; Wupperfeld, 2003)

2.2.2 Exekutivni souhrn

vvvvvv

(hlavni mys$lenka podnikatelského planu, silné stranky, oCekavani, stru¢né tabulky
finan¢niho planu — vyhledu nékolika let). Tato kapitola se obvykle zpracovava az
po sestaveni celého podnikatelského planu. Jejim tkolem je zaujmout potencialni

investory. (Fotr a Soucek, 2007; Korab a Mihalisko, 2005; Wupperfeld, 2003)

2.2.3 Analyza odvétvi

Jedna se Vv prvni fadé¢ 0 analyzu konkurenéniho prostiedi, kde jsou zahrnuti vSichni
vyznamni konkurenti v¢etné jejich slabych a silnych stranek a moznosti, jak by mohli
negativné ovlivnit trzni Gspéch nového podniku. Dale je zapotiebi detailn¢ analyzovat
odvétvi z hlediska vyvojovych trendd, historickych vysledka i pfedpovédi. Soucasti

analyzy odvétvi je také analyza zakaznikl a trzni zacileni, kdy si na zaklad¢é provedeni
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segmentace trhu vytipujeme cilovy trh. (Fotr a Soucek, 2007; Korab a Mihalisko, 2005;
Wupperfeld, 2003)
2.2.4 Popis podniku

Jedna se o0 podrobny popis nového podniku. Kli€ovymi prvky této casti

podnikatelského planu jsou:

vyrobky nebo sluzby,

umistnéni/lokalita a velikost podniku,

e piehled persondlu podniku (organiza¢ni a funkéni schéma),

e kancelafské zatizeni a jiné technické vybaveni,

e pruprava podnikatele — znalostni vybaveni a piedchozi praxe ¢i reference. (Fotr

a Soucek, 2007; Korab a Mihalisko, 2005; Wupperfeld, 2003)

2.2.5 Vyrobni plin

Zde by mél byt zachycen cely vyrobni proces. Pokud bude novy podnik realizovat cast
vyroby formou subdodavek, méli by zde byt uvedeni i tito dodavatelé vcetné divodu
jejich vybéru. Soucasti vyrobniho planu jsou informace o nakladech. Pokud neptjde
0 vyrobni podnik, bude se tato ¢ast nazyvat ,,obchodni plin“ a méla by obsahovat
informace o0 nakupu zbozi a sluzeb, potiebné skladovaci prostory atd. Pokud by se
jednalo o poskytovani sluzeb, bude se tato Cast podnikatelského planu tykat popisu
procesu poskytovani sluzeb. (Fotr a Soucek, 2007; Korab a Mihalisko, 2005;
Wupperfeld, 2003)

2.2.6 Marketingovy plan

Tato kapitola obsahuje popis, jakym zptsobem budou vyrobky nebo sluzby
distribuovany, ocenovany a propagovany. Dale jsou zde uvedeny odhady objemu
produkce nebo sluzeb, ze kterych lze odvodit odhad rentability nového podniku.
soucast zajisténi uspéchu nového podniku. (Fotr a Soucek, 2007; Korab a Mihalisko,
2005; Wupperfeld, 2003)
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2.2.7 Organizacni plan

V této Casti podnikatelského planu je popsédna forma vlastnictvi nového podniku
(osobni vlastnictvi, obchodni spole¢nost...). V piipad¢ obchodni spolecnosti je nutné
detailnéji rozvést informace o managementu a poskytnout informace o0 obchodnich
podilech, atd. Je zde také shrnuta celd organizace Cinnosti uvniti podniku. (Fotr

a Soucek, 2007; Korab a Mihalisko, 2005; Wupperfeld, 2003)

2.2.8 Hodnoceni rizik

Pied kazdym novym podnikem vyvstavaji uréita rizika. Je podstatné, aby podnikatel
dokazal rozpoznat rizika a mohl si tak pripravit u¢innou strategii k jejich zvladnuti.
Nejvétsi rizika mohou plynout z reakce konkurence, ze slabych stranek marketingu,
vyroby ¢i manazerského tymu nebo technologického vyvoje. Pro podnikatele je nutné
tato rizika analyzovat a pfipravit alternativni strategie pro ptipad, ze se nékteré z rizik
projevi. Pro potencidlniho investora je tento pfistup zarukou toho, Ze si je podnikatel
takovych rizik védom a je pfipraven jim v pfipadé potieby celit. (Fotr a Soucek, 2007,
Korab a Mihalisko, 2005; Wupperfeld, 2003)

2.2.9 Finan¢ni plan

Pro finanni planovani plati totéz co pro zdivodnéni existence vlastniho
podnikatelského planu. Pomoci planti stanovujeme cile a zplsoby, jakymi je mozné
danych cild dosahnout. |kdyZz se realna situace podniku bude téméf s jistotou
od planovaného stavu lisit, pfinos plant spociva predevsim v pokusu o kvantifikaci
rizik. (Fotr a Soucek, 2007; Ketkovsky a Vykypél, 2006; Sedlacek a Linka, 2003;
Wupperfeld, 2003)

Financovani

Rozhodnuti 0 piivodu finan¢nich prostiedk je zakladnim rozhodnutim ve finanéni
oblasti. Rozhodujeme se tedy 0 poméru mezi vlastnim a cizim kapitalem. Vzhledem
k charakteru planovaného podniku pfipadaji v ivahu tyto varianty financovani vlastnim

kapitalem:

e Majetek podnikatele
e Zisk po zdanéni a zisk minulych ucetnich obdobi

e Prodej zésob
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Pti financovani cizim kapitdlem je moZznosti vice:

e Bankovni avéry

e Pujcky

e Obchodni uvéry

o Ucetni rezervy

e Financ¢ni leasing. (Fotr a Soucek, 2007; Ketkovsky a Vykypél, 2006; Sedlacek
a Linka, 2003; Wupperfeld, 2003)

Planovani vynosu

Néklady je mozné planovat relativn€ spolehlive, kdezto vynosy jsou zatizeny mnohem
vys$$im stupném nejistoty. Proto bychom pii jejich planovani méli vyuzivat co nejvice
informaci z analyzy trhu. Zejména zda vibec muze podnikatelsky zameér uspét
amusime realn¢ zhodnotit, jakého objemu prodeje mize podnik dosahnout. (Fotr
a Soucek, 2007; Keikovsky a Vykypél, 2006; Sedlacek a Linka, 2003; Wupperfeld,
2003)

Planovani nakladu

Cilem planovani nakladi je co nejredlnéji popsat naklady, kterymi bude podnik zatiZen.

Nejprve podniku vzniknou néklady tykajici se zaloZeni a dale provozni naklady.

Néklady na zalozeni podniku mohou byt naptiklad: naklady prizkumu trhu, naklady
spojené¢ S vyvojem produktu, administrativni naklady zaloZeni (vypisy, kolky,
povoleni), prvotni ndklady na propagaci, pofizeni majetku nutného pro zahdjeni
¢innosti, aj.

Provozni naklady jsou vSechny ostatni naklady, které se dotykaji vlastniho bézného
provozu podniku: spotieba zbozi, 0sobni naklady, najemné, naklady na dopravu, Spravni
naklady, aj. (Fotr a Soucek, 2007; Ketkovsky a Vykypél, 2006; Sedlacek a Linka, 2003;
Waupperfeld, 2003)

Planovani vysledku hospodareni

Vysledek hospodaieni podniku je rozdil mezi ndklady avynosy, VnaSem ptipadé
planovanymi ndklady aodhadovanymi vynosy. Zaroven informuje podnikatele

0 schopnosti podniku generovat zisk.

Vysledek hospodareni se ve Vykazu zisku a ztraty sklada z obchodni marze jako rozdilu

mezi trzbou a néklady na prodané zbozi, od této hodnoty se odeCtou vynosy a naklady
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ze sluzeb, coz tvori ptidanou hodnotu. Od ni se odecitaji nepiimé naklady a vysledna
hodnota se nazyva provozni vysledek hospodafeni. Po odecteni ndkladovych uroki
ziskame vysledek hospodaieni za béznou ¢innost a po snizeni 0 dan z pfijmu obdrzime
vysledek hospodaieni za béznou ¢innost po zdanéni. (Fotr a Soucek, 2007; Ketkovsky

a Vykypél, 2006; Sedlacek a Linka, 2003; Wupperfeld, 2003)
Rozvaha

Rozvaha zobrazuje stav aktiv apasiv kuréitému datu aproto slouzi K posouzeni
zpusobu financovani a stability podniku. Rozvaha se sestavuje pii zahajeni Cinnosti,
na zacatku ucetniho obdobi jako rozvaha zahajovaci a poté na konci kazdého roku jako
rozvaha konecna. V pribéhu ¢innosti podniku je mozné sestavovat rozvahy mimotadné.
(Fotr aSoucek, 2007; Ketkovsky a Vykypél, 2006; Sedlacek a Linka, 2003;
Wupperfeld, 2003)

Piehled finan¢nich toku

Planovani finan¢nich toki je dilezitym doplinkem planu rozvahy a planu vykazu zisku
a ztraty. Jedna se 0 ptehled penéznich tokti podniku. (Fotr a Soucek, 2007; Ketkovsky
a Vykypél, 2006; Sedlacek a Linka, 2003; Wupperfeld, 2003)

Finanéni ukazatelé

Finan¢ni ukazatelé slouzi ptfedev§im K posouzeni finanéniho zdravi podniku
a k posouzeni, zda je navrhovany rozvoj podniku za stavajicich podminek realny.
Finan¢ni ukazatelé konkrétné slouzi K planovani kapitadlové struktury, zajisténi

a spravného umisténi finan¢nich prostiedkl a pohybu penéz.
Mezi financni ukazatele patri:

e Likvidita — je schopnost podniku dostat svym kratkodobym zavazkam.
e Aktivita — ukazuje na efektivitu uziti zdroja.

e ZadluZenost — ukazuje poméru vlastniho a ciziho kapitalu.

¢ Rentabilita — vyjadiuje, jak efektivné podnik pracuje. (Fotr a Soucek, 2007;
Ketkovsky a Vykypél, 2006; Sedlacek a Linka, 2003; Wupperfeld, 2003)
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2.2.10 Prilohy a podpiirna dokumentace

V této Casti podnikatelského planu jsou obvykle uvedeny informativni materialy, které
neni nutné zaclenit do samotného textu. Ten by vSak mél obsahovat odkazy na né.
Miuizeme sem zaradit napiiklad korespondence se zakazniky, dodavateli, informace

z primarniho vyzkumu, atd. (Korab a Mihalisko, 2005)

2.3 Analyzy diilezité pri zpracovani podnikatelského zaméru

Podnikatelsky plan je podloZen vystupy analyz. Je vhodné odli$it analyzy vnitfnich
a vnéjsich podminek a vyuzit nékterych doporucovanych analytickych nastroji (SWOT,
SLEPT, Porteriiv model konkuren¢nich sil, atd.). (Korab a Reznakova, 2007)

231 SWOT

Nejcastéji pouZivanym nastrojem analyzy je SWOT analyza. Tato analyza popisuje
a posuzuje vyznamnost faktorti z pohledu silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses)
stranek podniku, a dale z pohledu ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), kterym

je nebo bude podnik vystaven.

Silné a slabé stranky jsou Vv podstaté interni faktory, které mizeme do jisté miry
kontrolovat a ovliviiovat (naptiklad nase dobré nebo Spatné manazerské schopnosti,

jedine¢nost nebo prumérnost naseho produktu, personalu).

Hrozby a prilezZitosti jsou externimi vlivy, které samy 0 sobé neovlivnime, lze na né
vsak reagovat (napiiklad situace na trhu prace, silna nebo slaba konkurence, legislativa).

(Korab a Reznakova, 2007; Sedlackova a Buchta, 2006; Veber, 2009)

2.3.2 SLEPT

Analyza SLEPT, nékdy nazyvana analyzou PEST je nastrojem, ktery slouZzi

k identifikaci externich faktorti. Mezi tyto externi oblasti patfi:

e Socialni oblast — trh prace, demografické ukazatele, vliv odborti, mira a vnimani
korupce, krajové zvyklosti aj.

e Legislativni oblast — zdkony, jejich pouzitelnost a interpretovatelnost, prace
soudtl v¢etné rejstiikovych soudu aj.

o Ekonomicka oblast — makroekonomické hospodaiské ukazatele a predpoklady,

pfimé i nepiimé dang, trzni trendy, restrikce vyvozi a dovozu, statni podpora aj.;
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e Politicka oblast — stabilita pomérti resp. statnich a municipalnich instituct,
politické trendy a postoje k podnikani a;.

e Technologicka oblast — technologické trendy — typicky vyvoj a dusledky
vyvoje internetu, podptrné technologie a aplikace a jejich dostupnost aj. (Korab
a Reznakova, 2007; Sedlackova a Buchta, 2006)

2.3.3 Porterav model konkurenénich sil

Porteriv model konkurenc¢nich sil urcuje rivalitu na trhu a zkouma redlné existujici
I potencionalni konkurenty podniku. Tento model vychazi z predpokladu, Ze strategicka

pozice firmy pusobici v urcitém odvétvi a trhu je urcovana péti zékladnimi faktory:

Intenzita konkurence uvnité prostiedi — konkurence vtomtéz typu ¢i oblasti

podnikani, vV niz dana firma podnika nebo hodla podnikat.

Hrozba vstupu novych konkurentii — subjektli, ktefi na zvoleny trh vstupuji nebo
hodlaji vstoupit a konkurovat dané firm¢. Jedna se o odhad charakteru trhu (do jaké
miry je trh atraktivni, urovenn dosahovaného zisku na daném trhu, budouci vyvoj trhu,
uroven soucasné konkurence, bariéry vstupu — obtiznosti vstupu na tento trh z hlediska
pfedevSim zdrojii — napf. Uspory Z rozsahu, diferenciace, investi¢ni naro¢nost, piistup

k distribu¢nim kanaltim, absolutni vyhody nizkych nakladu, vladni politika, apod.).

Vyjednavaci sila dodavateli — napf. hrozba dopiedné integrace, tj. obava z mozného
roz§ifeni podnikani dodavatele dané firmy, ktery se timto posune do sféry podnikani
svého plivodniho odbératele a stane se tak jeho konkurenci. Mohli bychom zde zatadit
také naklady prechodu K jinému dodavateli, koncentrace dodavatel, existence

nahradnich vstupti, diferenciace vstupti, apod.

Vyjednavaci sila odbérateli — napf. hrozba zpétné integrace, tj. riziko zvySeni
konkurence z divodu toho, Ze existujici nebo potencialni odbératel se rozhodne
zajistovat si do budoucna nami dodavané produkty ¢i sluzby vlastnimi silami. Déle nas
zajimd koncentrace odbérateli, objem ndkupu odbérateli, naklady ptechodu

u odbératele, citlivost na ceny, apod.

Hrozba substituti — plyne z ohrozeni produktti dané firmy na trhu jinymi, vice ¢i méné
piibuznymi produkty, které doposud nabizené produkty ur¢itym zptisobem nahrazuji. Je
tteba se zajimat 0 ochotu zékaznikii pfejit na jiny vyrobek, pomér ceny auzitku

a néklady prechodu. (Korab a Reznakova, 2007; Meffert, 1996; Porter, 1994)
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2.3.4 Analyza bodu zvratu

Bod zvratu (break-even point - BEP) je takové mnozstvi produkce firmy, pfi kterém
nevznika zadny zisk ani ztrata. Dosahuje-li firma této produkce, pak se trzby rovnaji
nakladim. Hlavni ukolem je tedy stanoveni nakladt, které maji rozhodujici ulohu
v podnikové ekonomice. Kazdé podnikatelské rozhodnuti vychazi ze srovnavani
nakladli s vynosy. Jako ukazatel ¢innosti podniku udavaji, zda podnik vynaklada

prostiedky na vyrobu hospodarné. (Kral, 2010)

Zpisob vypoctu BZ:

Jaké produkce by mélo byt dosazeno, aby spolecnost pokryla naklady:

BZ
Qpz=

T klient/mésic

2.3.5 4P marketingového mixu

Marketing je uméni nachazet ptileZitosti, rozvijet je aaktivné jich vyuzivat. Pokud
marketingové oddéleni takové prilezitosti nevidi, pak je na ¢ase dat jeho manazerim
vypovéd. Pokud si feditel¢é marketingu nedovedou piedstavit nové vyrobky, sluzby

a programy, za co jsou vlastné placeni? (Kotler, 2000)

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které spole¢nost vyuziva k tomu,

aby dosahla marketingovych cilti na cilovém trhu. Zkratka 4P vymezuje oblasti typu:

Product - vyrobek. Cast marketingového mixu, které se zabyva analyzou naSich
produktii a sluzeb ve vztahu K jejich postaveni na trhu, zivotnim cyklim trhu i vyrobku
samotného apod. Nejedna se jen 0 vyrobek, ale 10 design, kvalitu, obal, znacku,

doprovodné sluzby, aj.

Price — cena. Zde se posuzuji nase ceny a cenova politika ve vztahu K riznym typtim

zakazniki. Tato oblast zahrnuje taktéz slevy, podminky placenti, aj.

Promotion — propagace, tedy piimy prodej, public relations, reklama a podpora
prodeje. Jedna se 0 analyzu moznosti a zpusobu, jak zajistit efektivni informovanost

0 naSich produktech a sluzbach na trhu zptasobem, ktery po nich vyvola poptavku.
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Place — distribuce (umisténi) vyrobku a sluzeb. Znamena, kde a jak se bude vyrobek

prodavat, distribu¢ni cesty, zdsobovani, aj. (Korab a Reznékova, 2007)

Havli¢ek a Kasik (2005) ve své knize uvadi také 6P a 7P marketingového mixu.

Rozsituji 4P marketingového mixu 0:
Politics — politicko-spolecenské rozhodnuti a Public opinion — vefejné minéni = 6P

People — personal (¢lovek) =7P
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd c¢ast diplomové prace je zpracovana zplsobem literarni reSerSe, kterad
rozebira socialni sluzby, podnikani, podrobné&ji podnikatelsky plan a analytické metody
pouzité Vv praktické Casti. Jejim cilem je vytvofit teoretickou zdkladnu pro nésledujici

praktickou ¢ast prace.

Neexistuje jednotnd definice pojmu sluzba, ani socidlni sluzba. V odborné literature
muzeme najit mnoho riznych definic téchto pojmi. Kazdy autor, ktery se snazi definici
zaznamenat ma vlastni pohled na tyto pojmy, alespon ¢asteéné odliSny od ostatnich
autorti. Vjednom vSak shodu nachazime. Sluzba je vnimana jako ¢innost, kterd vytvari
urCitou blize nespecifikovanou hodnotu. U socilni sluzby je touto hodnotou uréité

zlepseni kvality Zivota.

Podnikatelsky plan mtize mit také nékolik podob. Dobry podnikatelsky plan by mél byt
struény, piehledny, jednoduchy, realisticky a vérohodny. M¢l by poukazovat na vyhody

produktu ¢i sluzby, upozornit na silné stranky firmy a konkuren¢ni vyhody projektu.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na analyzu trhu a zakaznika. Pro prizkum
soucasné situace na trhu sluzeb pro seniory jsem vyuzila analyzy SLEPT a Porterova

modelu konkurencnich sil a provedla dotaznikové Setfeni.

Hlavnim cilem celé prace je zpracovani konkrétniho a podrobného podnikatelského
zamé&ru. V jeho ¢asti jsem uvedla zakladni informace 0 spole¢nosti a popis budouciho
podniku. StéZejnimi body podnikatelského zaméru jsou marketingovy a finanéni plan,
na jejichz zaklad¢ se bude rozhodovat o realizaci projektu. V zavéru jsem zhodnotila
pfipadna rizika spojena srealizaci ataké piilezitosti, jak pro soucasného majitele

budovy a pro investora, tak i pfinosy pro spole¢nost a pro mésto Uherské Hradiste.
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5 ANALYZA SOUCASNE SITUACE TRHU POSKYTUJICIHO
SLUZBY SENIORUM

V této ¢asti diplomové prace bude mym cilem provést co mozna nejpodrobnéjsi analyzu
na trhu, ktery poskytuje sluzby seniorim. Analyza se bude tykat nejen trhu a jeho
velikosti, ale také zakaznika. Dale provedu analyzu SLEPT a analyzu Porterova modelu

konkuren¢nich sil.
5.1 Analyza trhu a zakaznik

5.1.1 Predmét podnikani

Co je predmétem podnikani podnikatelského subjektu? Podnikatelsky subjekt planuje
vstoupit na trh poskytovani pobytovych sluZeb socialni péfe formou celoro¢niho
pobytu star§Sim osobam, které budou mit oOtuto sluzbu zajem, anebo formou
odlehcovacich sluzeb osobam, 0 nichZ se staraji jejich blizci, ktefi z jakéhokoli divodu

potiebuji na krat$i dobu zajistit témto osobam socialni sluzby.

Jedna se tedy o0 velmi specificky trh, ktery bude pfedev§im zaméfen na osoby star$iho
véku, které v dusledku svého véku nebo zdravotniho stavu vyzaduji pravidelnou pomoc
jiné osoby. Na tomto trhu je zapotiebi vnimat socialni potfeby téchto osob se snahou
zpiijemnit jim jejich stafi, zabezpecit zdravotni pozadavky, ato vse sohledem

na legislativni aspekty podnikéani v socidlnich sluzbéch.

Dtlezitymi osobami pro tento trh jsou potencialni klienti, ale také osoby, které se 0 tyto
lidi staraji. Je nutno oslovit jak potencialni klienty, ktefi by mohli byt v zafizeni
ubytovani, tak osoby, které se 0 tyto seniory v soucasné dob¢ staraji, ktefi 0 né pecuji

a pomahaji jim pti dulezitych rozhodnutich.

V soucasnosti existuje malo soukromych zatizeni pro seniory, ale my musime vnimat
konkurenci na tomto trhu také ve form¢ statnich zafizeni. Zvlastnosti tohoto trhu je pak
snaha o0 odliSeni a poskytnuti kvalitnéjsi a komfortnéjsi péfe nez Vv domovech

pro seniory zifizované krajem.

5.1.2 Geografické hledisko

Nové soukromé zatizeni, které bude poskytovat sluzby seniorti a takzvané odlehcovaci

sluzby pro pecujici osoby. Zafizeni bude umisténo ve mésté Uherské Hradisté,
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ve Zlinském kraji. V Uherském Hradisti a jeho okoli se nachéazi Sest statnich Domovt

pro seniory a dv¢, taktéz statni Odlehcovaci sluzby:

e Domov pro seniory Uherské Hradiste

e Domov pro seniory Buchlovice (11 km)

e Domov pro seniory Uhersky Ostroh (13 km)

e Domov pokojného stati BorSice a Odleh¢ovaci sluzba (10 km)
e Charitni domov Hluk a Odleh¢ovaci sluzba (12 km)

e Charitni dim VI¢nov (14 km)

5.1.3 Velikost trhu

Piedpokladem je, Ze zajemci O ubytovani V novém zafizeni pro seniory budou nejen
zmésta Uherské Hradist¢ aokoli (pocet obyvatel v okresu Uherské Hradisté
k1.1.2011 je 143 814), ale z celého Zlinského kraje. Oznadit za spadovou oblast cely
Zlinsky kraj je mozna dosti troufalé, avsak vzhledem k zna¢né mezete na trhu ve sféte
socialnich sluzeb pro seniory avzhledem Kk ¢ekacim lhitam na umisténi osob

do zafizeni je tento zamér zcela na misté.

16,8 % obyvatelstva). Osob starSich 60 let je zde 138 972. Pfijemct plného starobniho
dichodu je ve Zlinském kraji 97 911. Tento pocet se kazdoro¢né zvysuje (v roce 2010
to bylo 93 510 osob, v roce 2009 pak 87 384 osob a v roce 2008 to bylo 85 019 osob),

muzeme tedy ocekavat kazdorocni nartist poctu seniort.

Tab. 1 Vybrané ukazatele 0 obyvatelich ve Zlinském kraji v 31. 12. 2011 (Regionalni

Informacni Systém)

Absolutni hodnota Hodnotav %
Pocet obyvatel celkem 589 030 100, 00|
Pocet obyvatel starsSich 65 let 98 870 16,79
Pocet obyvatel starSich 60let 138972 23,59
Pocet prijemcl plného starobniho diichodu 97911 16,62
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PFijemci pIného invalidniho dichodu m Podet obyvatel starsich 60 let

B Pocet obyvatelstarsich 65let M Pocet obyvatel celkem

Obr. 2 Vybrané ukazatele 0 obyvatelich ve Zlinském kraji v 31.12. 2011 (Regiondlni
Informacni Systém)

Za potencialni klienty vSak nelze oznaCit vSechny osoby star§i 60 let. Je vhodné
se zam¢fit zejména na seniory, ktefi maji danou Zadost O umisténi do domovil
pro seniory. V roce 2010 bylo neuspokojenych zadateli 0 umisténi do domova
pro seniory v celé Ceské republice 60 769 a 580 neuspokojenych Zadatelti 0 umisténi
do odlehcovacich center. Ve Zlinském kraji bylo neuspokojenych Zzadateltt 0 umisténi
do domova pro seniory 4072 a92 neuspokojenych Zadateld 0 umisténi
do odleh¢ovacich center. Pravé tyto osoby mizeme oznacit za potencialni zakazniky.
Vzhledem k ¢im dal vétsimu poétu seniort v Ceské republice 1ze oéekavat kazdoroéni

narast neuspokojenych zadatelt.

Tab. 2 Pocet neuspokojenych zddosti 0 socidalni sluzby k31.12.2010 (Cesky

statisticky urad)

Pocet neuspokojenych Zadosti o socialni sluzby

Ceska Republika Zlinsky kraj

Domovy pro seniory | Odlehcovaci sluzby| Domovy pro seniory | Odlehcovaci sluzby

60 769 580 4072 92

V roce 2010 evidoval Cesky statisticky tfad 485 domovil pro seniory a 264 instituci

poskytujicich odlehcovaci sluzby.
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Tab. 3 Pocet sluzeb socidlni péce vedenych V registru poskytovatelii

socialnich sluzeb vroce 2010 (Registr poskytovateli socialnich

sluzeb)
. o Pocet sluzeb
Druh sluzby socialni péce - - - - —
Ceska republika Zlinsky kraj
Domov pro seniory 485 37
Odlehcovaci sluzba 264 17

Nejvice domovil pro seniory je poskytovano piispévkovymi organizacemi. Odlehcovaci
sluzby poskytuji v nejvétsi mife nestatni neziskové organizace a pak také ptispévkové

organizace, jak je uvedeno v nasledujicich tabulkach.

Tab. 4 Pocet sluzeb socialni péce vedenych Vv registru poskytovatelii socidlnich sluzeb

dle pravni formy poskytovatele socidlni sluzby v roce2010 (Cesky statisticky viFad)

52

Druh sluzby NNO Obchvodnl . Fyzické Mésta/ Prlspe\{kove Ostatni
spolecnosti| osoby obce organizace
Domov pro seniory 102 14 4 5 360 0
Odlehcovaci sluzba 143 9 3 12 94 3

NNO — nestatni neziskova organizace (pfedevs§im se jedna 0 ob¢anska sdruzeni, obecné

prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby).

e Obchodni spolecnosti — piedevsim se jedna 0 spolecnosti S ru¢enim omezenym,
akciové spolecnosti a druZstva.

o Prispévkové organizace — predevsim prispévkové organizace ziizované mésty
a kraji.

e Mésta/obce — piipady, kdy sluzby poskytuje piimo obec ¢i meésto vlastni
organizacni sloZkou bez pravni subjektivity.

e Ostatni — napt. organizacni slozky statu, Skolské pravnické osoby.

Pocet liizek socialni péce vedenych Vv registru poskytovateld socidlnich sluzeb
v domovech pro seniory je v Ceské Republice 37 696 aV centrech, které poskytuji
odleh¢ovaci sluzby je to 1 520 Iuzek. Ve Zlinském kraji je to 2 754 lizek v domovech

pro seniory a 60 lazek v centrech, které poskytuji odlehcovaci sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Tab. 5 Pocet lizek socidalni péce vedenych V registru poskytovatelii

socidlnich sluzeb v roce 2010 (Cesky statisticky tiFad)

Pocet luzek
Ceska republika Zlinsky kraj
37 696 2 754
1520 60

Druh pobytové sluzby

Domov pro seniory
Odlehc¢ovaci sluzba

S kazdou sluzbou jsou spojené nejenom piijmy za poskytovani sluzeb, ale v prvni fadé
nam vznikaji naklady. V nasledujici tabulce mizeme sledovat vysi ndkladl spojenych
s provozovanim sluzeb, jak pro celou Ceskou Republiku, tak jen pro Zlinsky kraj,

ve kterém jsou naklady nizsi.

Tab. 6 Pocet liizek socialni péce a ndaklady s nimi spojené v roce 2010 (Cesky statisticky
urad)

Ceska Republika

Naklady na ltzZko
Druh sluzby Pocet lGZek | Naklady celkem y Huz —
zarok za meésic
Domov pro seniory 37 696 9 889 608 662 262 352 21863
Odlehcovaci sluzba 1520 662 648 704 435 953 36 329
Zlinsky kraj
Naklad lGzk
Druh sluzby Pocet lGZek | Naklady celkem axlady ha hz ov -
za rok za mésic
Domov pro seniory 2773 665 058 681 239834 19 986
Odlehcovaci sluzba 60 17 686 967 294 783 24 565

5.1.4 Zakaznik

Pro novy domov pro seniory je idedlni zdkaznik nad 60 let (nizSi v€k je mozZny
po domluveé). Vekova hranice neni shora omezena. Jelikoz cena za ubytovani
v soukromém domové byva vyssi vzhledem Kk nenarokovosti dotaci, idealnim
zékaznikem je senior S vyS$Sim diichodem, usporami, ¢i finan¢ni podporou ze strany své

rodiny.

5.2 SLEPT analyza

Analyza SLEPT je nastrojem, ktery slouzi K identifikaci externich faktort. V této Casti
se budu zabyvat socialni, legislativni, ekonomickou, politickou a technologickou

oblasti.
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5.2.1 Socialni oblast
Stiedni délka Zivota

Budouci smér popula¢niho vyvoje a zmény v€kového slozeni, které jsou neodvratné
a které budou vyrazné, ukazuje projekce obyvatelstva Ceské republiky. Tato projekce je
vypracovana Ceskym statistickym ufadem. Horizont Projekce 2009 byl stanoven na rok
2065. V tomto roce by nadé¢je doziti pfi narozeni, tedy stiedni délka zivota, méla byt,
dle odhadu, pro Zeny 91 let, pro muze 86,5 let (v soucasné dobé je stiedni délka Zivota

u zen 80,6 a U muzu 74,5).

Tab. 7 Stiedni délka Zivota v CR v letech 2010 — 2065 (Cesky statisticky viad)

Projekce 2009 Projekce 2003

Rok nizka stfedni vysoka vysoka

muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny
2010 74,3 80,4 74,5 80,6 74,6 80,7 73,3 79,7
2020 76,3 82,0 77,0 82,8 77,6 83,3 75,1 81,2
2030 78,4 83,7 79,5 85,1 80,5 86,0 76,8 82,8
2040 80,0 85,1 81,5 86,8 82,8 88,0 78,6 84,4
2050 81,6 86,4 83,5 88,4 85,1 90,0 80,3 86,0
2065 84,1 88,5 86,5 91,0 88,5 93,0

Dle projekce z roku 2009 dojde k vyraznému ristu podilu osob starSich 65 let, ato az
najednu tretinu populace. Na vyznamu budou nabyvat zejména nejstar$i vekové
skupiny. Naopak podil détské slozky v horizontu projekce poklesne. Pocinaje rokem
2006 v Ceské republice pocetné prevazuji osoby star$i 65 let nad détmi ve véku
0 az 14 let. Pomér téchto dvou slozek populace je tzv. index stari, ktery taktéz nadale
vyrazné€ poroste. V poloving€ 20. let 21. stoleti pfekroc¢i hranici 150 seniort na 100 déti,

ke konci 30. let se posune az pies hranici 200 seniorti na 100 déti.

Tab. 8 Struktura obyvatelstva dle véku a index stari k 31.12. 2011(Cesky statisticky
urad)

Vék o v .y cur
Primérny vék | Index stari
celkem 0-14 15- 64 65+
Ceska republika [10 505 445| 1 541 241| 7 262 768|1 701 436 41,1 110,4
Zlinsky kraj 589030 83903| 406257 98870 41,4 117,8
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Starnuti populace

Svétova populace starne. Podle kritérii Svétové zdravotnické organizace se za staré
obyvatelstvo povazuje populace, Vniz je vice nez 7 % osob starSich jak 65 let.
V soucasné dobé je U nas pocet osob starSich 65 let vyssi jak 16,2 %. Nejvyssi prirustky
relativné nizky, diky slabym roc¢nikiim, které byly narozené za prvni svétové valky.
Veéku 85 let se vSak zacCaly dozivat pocetnéjsi roCniky a Vv poloviné 21. stoleti bude

kazdému dvacatému obyvateli 85 a vice let.
ZvySeni poctu neproduktivniho obyvatelstva

Dulezity je nejen absolutni pocet starych lidi, ale vzijemny pomér produktivniho
a neproduktivniho obyvatelstva. Zatimco v roce 2000 pracovalo na 1 dichodce 1,8 lidi,
v roce 2015 to bude jen 1,5 lidi a v roce 2030 pouhych 1,2 osob.

Shrnuti socialnich faktoru

Nase populace starne a seniori piibyva. Podnikat Vv oblasti poskytovani ubytovacich
a socidlnich sluZzeb pro seniory je z pohledu socialnich faktori velmi Zadouci. Lze tedy
predpokladat, ze potencidlnich klientli bude stale pfibyvat a o0 tento druh sluzeb bude

stale vétsi a vEtsi zajem.
5.2.2 Legislativni oblast

Z:akon o socialnich sluzbach

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci
fyzickym osobam V nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb
a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni K poskytovani socialnich sluzeb,
vykon vefejné spravy V oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich

sluzeb, ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.
Smlouva mezi jednotlivymi stranami a registrace poskytovatele

Osoba, ktera potiebuje socialni sluzby a poskytovatel, jsou podle zakona povinni uzavfit
0 poskytnuti socidlni sluzby smlouvu. V ptipadech, jde-li 0 poskytovani sluzeb socialni
péce, jsou subjekty povinny tuto smlouvu uzavfit v pisemné formé. Socidlni sluzby lze
poskytovat pouze na zakladé opravnéni K poskytovani socidlnich sluzeb, jez vznika

rozhodnutim 0 registraci, vydanym pfisluSnym krajskym ufadem.
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Podminky registrace jsou uvedeny v zakoné¢ 0 socidlnich sluzbach a jsou stanoveny

takto:

podani pisemné zadosti 0 registraci,

bezihonnost a odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou piimo
poskytovat socialni sluzby,

zajisténi hygienickych podminek, pokud budou sluzby poskytovany v zatfizeni,
vlastnické nebo jiné pravo Kk objektu ¢i prostoram, v nichZ budou socialni sluzby
poskytovany,

zajisténi  materidlnich  atechnickych podminek odpovidajicich  druhu
poskytovanych socidlnich sluzeb,

skutecnost, Ze na majetek zadatele nebyl prohlasen konkurz.

Pravni zakotveni financovani socialnich sluzeb

Zdrojem piijml pro poskytovatele socidlnich sluzeb mohou byt finan¢ni prostfedky

poskytované formou dotaci ze statniho rozpoctu. DalSim zdrojem financovani

socialnich sluzeb jsou dhrady od klienta téchto sluzeb. A dale se ptredpoklada, ze

Z vetsi Casti by mél thradu za socialni sluzby pokryt prispévek na péci. Osobg¢, ktera je

vzhledem ke svému zdravotnimu stavu hodnocena jako osoba, jeZ potiebuje od jiné

osoby pomoc pii zvladani béznych Zzivotnich tkoni, bude ptfidélovan urcity finanéni

piispévek z vetejného rozpo¢tu. Bude na rozhodnuti pfijemce, jak tento piispévek

vyuzije, akteré sluzby aod jakého subjektu si za né&j koupi. O pfispévek je tieba

pozadat u obecniho tfadu obce S rozsifenou plisobnosti.

Zavislost na pomoci jiné fyzické osoby se stanovi ve Ctyfech stupnich:

Lehka zavislost;

Stfedné t€zka zavislost;

Tézka zavislost;

Uplna zéavislost.
Tab. 9 Vyse prispévku na péci pro osoby starsi 18 let (Zdkona ¢.
108/2006 Sh., 0 socidlnich sluzbach)

Stupen zavislosti
(v Ké/mésic)

lehka stfedné tézka tézkeé uplna
800 4 000 8000 12 000

56



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Pii posuzovani péce 0 vlastni osobu a sobéstacnosti pro ucely stanoveni stupné
zavislosti se hodnoti schopnost zvladat ukony dané zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Péce o vlastni osobu zahrnuje piedevs§im takové denni ukony,
které se tykaji zajiSténi ¢i pfijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu.
Sobéstacnosti se rozumi tkony, které umoznuji Gc€astnit se socidlniho Zzivota, tj. napf.
schopnost komunikovat, nakladat s penézi ¢i pfedméty osobni potieby, obstarat si
osobni zalezitosti, uvafit si, vyprat a uklidit. V domovech pro seniory se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku,

jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Za pobytové sluzby poskytované Vv domovech pro seniory hradi osoba uhradu
za ubytovani, stravu aza péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu. Po uwhrad¢
za ubytovani a stravy musi osobé& ziistat alespoii 15% jejiho pijmu. Uhrada za pééi se

stanovi ve vysi ptiznaného piispévku. (Ministerstvo prace a socidlnich veci, 2013)
Zikon 0 diichodovém pojisténi

Vékova hranice pro odchod do dichodu je stanovena spolec¢enskou dohodou s ohledem
na ekonomické moZnosti spolecnosti, resp. statu. V naSich zemich byl vybudovén
solidni diichodovy systém. Vékova hranice pro narok na starobni dichod byla pomérné
nizkd. U muzt 60, u zen 57 let (minus pocet vychovanych déti). Bézné tedy odchazeli
do penze muzi na pocatku rané¢ho stafi a zeny V zenitu svych stfednich let. Vzhledem
K nepfiznivému demografickému vyvoji bylo stanoveno, ze takto nizka hranice
pro odchod do penze je ekonomicky neudrZitelna, a Vv soucasné dobé je postupné

zvySovana.

Dichodovy vék je dan zakonem ¢. 155/1995 Sh., 0 diichodovém pojisténi a Cini:
U pojisténcii narozenych pted rokem 1936:

U muzu 60 let,

u Zen:

e 53 let, pokud vychovaly alespon pét déti,
e 54 let, pokud vychovaly tii nebo Ctyfi déti,
e 55 let, pokud vychovaly dve déti,

e 56 let, pokud vychovaly jedno dite, nebo

o 57 let,
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U pojisténcii narozenych v obdobi let 1936 az 1968 se dichodovy vék stanovi podle

ptilohy k tomuto zakonu.

U pojisténcii narozenych po roce 1968:
U muzu 65 let,

u Zen

e 062 let, pokud vychovaly alespon 4 déti,
e 63 let, pokud vychovaly 3 déti,

e 64 let, pokud vychovaly 2 déti,

e 65 let. (Diichodova reforma, 2013)

Provadéci vyhlaska k zakonu 0 socialnich sluzbach

Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona 0 socidlnich
sluzbach, je urCena maximalni vySe thrady za poskytované socialni sluzby
v domovech pro seniory. Naptiklad za poskytnuti ubytovani si socialni zafizeni muize
maximalné stanovit ¢astku 200 K¢ za den. Za poskytnuti celodenni stravy je urena
maximalni ¢astka ve vysi 160 K¢&. Pokud by mél klient zdjem pouze 0 ob&d, zaplati

maximalné 75 K¢ za den.
Bezbariérovy zakon

Podle vyhlasky ¢. 369/2001 Sbh., 0 obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
uzivani staveb osobami Somezenou schopnosti pohybu a orientace, se postupuje
pii zpracovani planovaci dokumentace a provadéni tzv. staveb pro socidlni péci. Tato
vyhlaska stanovuje napf.. povinnost existence alesponn jednoho vstupu V urovni
komunikace pro pé&si bez vyrovnavacich stupnt, aby byl zajistén bezbariérovy pfistup.
Tento problém, je mozné fesit i Sikmou rampou. (Dichodova reforma, 2013)
Diichodova reforma

Vzhledem k tomu, Ze ubyva ekonomicky aktivnich obyvatel, kteti mohou na penze
pfispivat, a zaroven se zvysSuje primérna doba doziti je zapotiebi provést fadu reforem
vedoucich ke stabilizaci socidlniho systému.

Cesky duchodovy systém funguje dlouhé roky na prib&Zném financovani. Roku 1994
vznikl tfeti pilit v podobé penzijniho pfipojisténi se statnim pirispévkem. Pievazna Cast

penzijnich fondl obdrZela povoleni ke svému vzniku béhem prvnich dvou let fungovani
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systému, tedy 1994 a1995. Od roku 2013 se stalo Ill. pilitem dopliikové penzijni

ptipojisténi a vznikl I1. pilif, ktery bude predstavovat nové diichodové spofeni.

I. PiliF ¢eského diichodového systému je povinny. Jedné se 0 zakladni pilif stavajiciho

prabézného diichodového systému. Vyplaci se z né€j aktualni starobni diichody.

I1. Pili# ¢eského diichodového systému je dobrovolny. Uastnikem je fyzicka osoba,
kterd plati diichodové pojisténi (do I. pilife) a dosahla véku 18 let, pokud uzavie

S penzijni spolecnosti smlouvu 0 diichodovém spofeni.

I11. Pili¥ Geského diichodového systému je také dobrovolny. Ucastnikem je fyzicka
osoba star$i 18 let, kterd uzaviela Spenzijni spolecnosti smlouvu 0 doplikovém

penzijnim spofeni. (Dichodova reforma, 2013)
Shrnuti legislativnich faktori

Zakon 0 socidlnich sluzbach déva podnikatelim domova pro seniory jistotu V podobé
piispévku na péci. Do budoucna je zde hrozba mozného snizovani piispévku, jako tomu
bylo jiz v minulosti. Nepfedpoklada se vSak, ze by stat seniory piestal uplné
podporovat. Ur¢itou finan¢éni ¢astku Vv podobé prispévku na péci bude domov
pro seniory dostavat i do budoucna. Dale je v zakoné zakotvena maximalni ¢astka,
kterou si domov od seniord miize nauctovat za ubytovani ¢i stravovani. Zakon timto
vlastni podnikani a cenovou strategii spole¢nosti omezuje. Maximalni ¢astka za stravu
totiz stézi pokryje ndklady s ni spojené. Celkové je podnikani v oblasti socidlnich sluzeb
ve vysoké mife podifizeno zékonim a jejich moZznym novelizacim. Neocekavaji se vSak
zadné vyznamné nové vzniklé legislativni bariéry pro vstup na tento trh.
Pti respektovani zakonil je podnikani Vv oblasti poskytovani socidlnich a ubytovacich

sluZeb pro seniory mozné.

5.2.3 Ekonomicka oblast
Hruba mzda

Vroce 2012 se pramérna hruba mzda pohybovala okolo 25 101 K¢. V nasledujici
tabulce je mozné vidét, ze primérna hrubd mzda se neustdle zvySuje. V roce 2011
to bylo 24 436 K¢. Doslo tedy k nominalnimu ristu hrubé mzdy o 1,4 %. Reéalné vsak
doslo k poklesu 01,8 %. Hruba mzda ve Zlinském kraji je nizsi nez celorepublikovy

pramér, a to ve vysi 23 219 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

60

24000

22 000

20000

18 000

16 000

14 000 n T T T T T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I Podnikatelska sféra Nepodnikatelska sféra  e=gmmCeska Republika

Obr. 3 Priimérnd hrubd mésicni mzda v letech 2001 - 2012 v K¢ (Cesky statisticky virad)
Hrub4d mzda nas zajimad zejména z divodi, kdy klient nebude schopen sam uhradit
naklady spojené s pobytem v zafizeni abude odkazan na finanéni pomoc svych
blizkych.

Nezaméstnanost

Mira registrované nezaméstnanosti k 31.12.2012 byla 9,5%. Nejniz$i mira
nezaméstnanosti ve sledovaném obdobi byla vroce 2007 a2008. Vzhledem
Kk nasledkim ekonomické krize 1ze inadale predpokladat mezirocni rust

nezameéstnanosti.
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Tab. 10 Nezaméstnanost v letech 2001 — 2012
(Cesky statisticky tirad)

Rok IV‘I'l'ra nezaméstnanosti
CR Zlinsky kraj
2001 8,90 8,51
2002 9,81 10,22
2003 10,31 10,61
2004 10,33 10,56
2005 9,47 9,27
2006 8,88 7,75
2007 5,98 6,02
2008 5,96 6,13
2009 9,24 10,83
2010 9,57 10,74
2011 8,60 9,35
2012 9,40 9,50

Mira nezamé&stnanosti ve Zlinském kraji je srovnatelna s trovni v celé Ceské republice.
Pokud bude nezaméstnanost vysokd alidé nebudou mit praci, jen tézko muzZeme
ocekavat, ze budou finanén€ podporovat své rodice, aby jim zajistili pohodlné stafi.
Rad¢j budou samy piijimat ptispévky na jejich pé¢i od statu astarat se 0né samy
Vv jejich domacim prostiedi.

Primérny mési¢ni diichod

Kazdoro¢né dochazi Kk nartstu primérného mési¢niho dichodu. Primérny starobni plny
dichod byl ke konci zafi 2012 celkem 10765 K¢, ztoho umuzi 11 935 K¢
auzen 9771 K¢ (jedna se 0s6lo vyplacené starobni dichody v¢. predcasnych
bez soubéhti S pozlstalostnim). Ve Zlinském kraji jsou tyto ukazatele nizsi. V roce 2011
byl primérny starobni dichod ve vysi 10090 K¢, ztoho umuzi 10 716 K¢

auzen 9684 K¢ (vroce 2010 to bylo 9690 K¢ avroce 2009 primérny starobni
dtchod ¢inil 9 614 K¢).

Tab. 11 Primeérny mésicni diichod ve Zlinském kraji v letech 2006 — 2011
(Cesky statisticky iirad)

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zlinsky | Celkem 7831 8370 9238 9614 9690| 10090
kraj Muzi 8309 8867 9776 10203| 10292| 10716
Zeny 7534 8059 8899 9238 9303 9 684
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Mnoho seniorti primérného dichodu nedosahuje, zvlasté¢ zeny. Avsak je taktéz dost

téch, ktefi maji i zna¢né vice, nez jsou tyto primérné hodnoty.

Tab. 12 Prijemci starobniho plného diichodu k 31. 12. 2010 (Cesky statisticky viFad)

Pocet pfijemci starobniho diichodu

Mésiéni vySe dichodu v K& Muzi Zeny
Absolutné v % Absolutné v %

Celkem 749 291 100,0 898 243 100,0|

do 3999 4161 0,6 10 846 1,2
4000 - 4999 2323 0,3 7 866 0,9
5000- 5999 3125 0,4 14 663 1,6
6000 - 6999 5098 0,7 34901 3,9
7 000- 7999 11444 1,5 113 808 12,7
8000 - 8999 31310 4,2 252 874 28,2
9000 - 9999 119 950 16,0 215 263 24,0
10000 - 10999 173 681 23,2 128 566 14,3
11 000- 11999 165 732 22,1 68 846 7,7
12 000 - 12 999 115814 15,5 28 645 3,2
13000 - 13999 58 244 7,8 10322 1,1
14 000 - 14 999 39871 5,3 5346 0,6
15000 a vice 18 538 2,5 6297 0,7

Z uvedené tabulky je patrné, Ze vyssich diichodi dosahuji muzi. Nejpocetnéjsi skupina

pobira pravé primérny mésicni dichod. Nejvice Zen pobird dichod ve vysi 8 000 -

8 999 K¢.

Inflace

Vldda ma ze zdkona povinnost valorizovat dichody, pokud je inflace vyssi nez dvé

procenta. V nasledujici tabulce je uvedena mira inflace vyjadfena pfirGstkem

prumérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen. Vyjadiuje procentni zménu primérné

cenové hladiny za dvanact poslednich mésici proti priméru Vv pfedchozich dvanacti

mésicich. Mira inflace je vhodna pii Gpravach nebo posuzovani praimérnych velicin.

Bere se v tvahu zejména pfi propoctech redlnych mezd, diichodd, apod.
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Obr. 4 Mira inflace v letech 2001 - 2012 v % (Cesky statisticky tirad)
Pti valorizaci se vSak bere vuvahu mira inflace vyjadfena prirastkem indexu
spotiebitelskych cen ke stejnému meésici predchoziho roku. Jedna se tedy 0 dosazenou

cenovou uroven, kterd vylucuje sezonni vlivy tim, Ze se porovnavaji vzdy stejné meésice.

Valorizace dichodid pro rok 2013 byla stanovena vyhlaskou Ministerstva prace
asocialnich véci ¢. 324/2012. Procentni vyméra dichodu se od roku 2013
zvysila 0 0,9 % a zakladni vyméra se zvysila 0 60 K¢ na 2330 K¢.

Shrnuti ekonomickych faktoru

Pro danou oblast podnikani je rozhodujicim podnétem, ze vySe dichodu roste. Stale
vSak neni dost vysoka na to, aby seniofi mohli pokryt ubytovani v soukromém domové
pro seniory jen ze svého dichodu. Je nutné se tedy zabyvat i primérnou hrubou mzdou
produktivniho obyvatelstva, které mize ze svych mezd pfispivat rodi¢iim na poklidné
staii. Dulezité tedy je, Ze i hruba mzda v Ceské republice roste a lze piedpokladat jeji
rast ido budoucna. Existujici nezaméstnanost je mozné povazovat z pohledu
zamé&stnavatele za jistou vyhodu. Lze totiZz pfedpokladat, Ze na nabizené pozice se bude
hlasit vice zajemcu, a to dava ptilezitost K vybéru nejvhodnéjsiho kandidata. Vzhledem
k danému podnikatelskému zaméru mizeme ekonomickou situaci v Ceské republice

povazovat za piiznivou.
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5.2.4 Politicka oblast

Volby do Poslanecké snémovny v roce 2010 vyhrala CSSD s 22,08 % hlasy. Na druhém
misté skoncila ODS s 20,22 % a tieti misto obsadili TOP 09 s 16,70 %. | pfes vyhru
strany CSSD vV poslednich volbach je umoci koalice slozena z ODS, TOP 09 a VV.
Centrum pro vyzkum vefejného minéni (CVVM), jako vyzkumné odd¢leni
Sociologického tistavu Akademie véd CR, zjistilo, Ze volby do Snémovny by Vv lednu
roku 2012 vyhrala s 38 % hlastt CSSD. Na druhém misté by skongila KSCM s 17,5 %
hlast, treti misto by obsadili TOP 09 s 16 % a az na ¢tvrtém misté by skoncila ODS
s 13 % hlasi. Volebni model vychazi z aktualnich stranickych preferenci a simuluje
realné rozvrzeni voli¢skych hlasti v hypotetickych volbach. (Centrum pro vyzkum

vefejného minéni, 2013)

15,5%

13 %
m CSSD

KSCM
mTOP 09
m ODS

M Ostatni

16 %

17,5 %

Obr. 5 Volebni model, zpracovano vlednu 2012 (Centrum pro vyzkum verejného
minéni)
Shrnuti politickych faktora

Posilovani pozice CSSD je pro podnikani v oblasti socidlnich sluzeb velmi pozitivni
a ptiznivé. Od levice lze o¢ekavat i nadale podporu socialnich sluzeb, jistotu v podobé
piispévkll na péci a starost o dostate¢nou vysi dichodt. Pravicové orientovana vlada
zase podporuje podnikani a podnikatele obecné. Jistou nevyhodou Vv nasi zemi je vSak

fakt, ze politicka situace neni stabilni.
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5.2.5 Technologie

Vliv technologickych zmén neni na podnikani v oboru socidlnich sluzeb velky. Avsak
| provozovatelé takovychto zafizeni musi sledovat pokroky ve vyvoji a Vv nabidce
zdravotnickych produktt a to zejména soukromé domovy pro seniory, kteti chtéji svym
klientim nabidnout kvalitni a moderni zafizeni, jakymi jsou napf. polohovaci postele

a specialni vany.

5.3 Porteruv model konkurené¢nich sil

5.3.1 Intenzita konkurence uvnitf prostiredi

Konkurence v oblasti poskytovani sluzeb pro seniory neni vzhledem k vysoké poptavce
a stale existujici mezete na trhu pfili§ vysoka. Ve mésté¢ Uherské HradiSté se nachazi
jeden domov pro seniory a dalsich pét v jeho okoli. V okoli Uherského Hradisté jsou
také dva odleh¢ovaci domy.

VSechny tyto domovy a odlehovaci sluzba jsou statni (krajské), a ve své podstaté
vSechny nabizeji stejny rozsah sluzeb. Jedna se 0 poskytovani komplexu socialnich
sluzeb, ktery spoc¢iva Vv zajisténi ubytovani, stravovani, uklidu, prani, Zehleni a oprav
pradla, oSetfovatelské a hygienické péce, kulturni a spolecenské c¢innosti, socialniho
poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a rodinou,
zprostfedkovani dalSich sluzeb (napf. prakticky lékaf, odborni lékafi, kadefnictvi,

pedikura, duchovni péce).

Domovy pro seniory jsou ur¢eny pro mladsi a starsi seniory (65 let a vice), ktefi jsou
V nepiiznivé socialni situaci diky svému véku, osamélosti, ztraté sob&stacnosti, nemoci,

zdravotnimu postizeni a nejsou schopni si sami zajistit a uspokojit své Zivotni potieby.

Cilovou skupinou Odleh¢ovacich sluzZeb jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, 0 které jinak
pecuje zpravidla rodina nebo i jiné osoby ato v jejich domacnosti. Jedna se 0 dospélé

klienty ve veéku 27 - 64 let, mladsi seniory 65 - 80 let a starsi seniory nad 80 let.

Jednotlivé Domovy pro seniory a Odlehcovaci sluzby se pak 1isi svou kapacitou, cenou

za nabizené sluzby a ¢ekaci lhlitu na zatazeni do zatfizeni.
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Domov pro seniory Uherské Hradisté — spada pod Socidlni sluzby Uherské Hradiste,

PpFispévkova organizace

Domov pro seniory v Uherském Hradisti poskytuje sluzby pro 159 uZivateli
ve 45 jednoluzkovych, 57 dvoulizkovych pokojich s umyvadlem a socialnim zatizenim.
Domov je pIné vytizeny. Cekaci lhiita na zafazeni do zafizeni je 3 mésice aZ piil

roku.
Uhrada za pobyt v Domové pro seniory Uherské Hradisté se sklada z:

1. uhrady za ubytovéni (bydleni, prani, Zehleni a drobné opravy pradla, tklid),

2. uhrady za stravovani (obédy nebo celodenni strava). (Oblastni charita Uherské
Hradiste, prispévkova organizace, 2013a)
Tab. 13 Vyse uhrad podle typii ubytovani a stravy v Domové pro seniory
Uherské Hradiste kK 1. 1. 2013 (viastni zpracovdani)

Pokoj Strava | Bydleni | Celkem | Celkem za 30dnu
Jednolizkovy pokoj 131 178 309 9270
Jednolizkovy pokoj 131 171 302 9060
Dvoultzkovy pokoj 131 146 277 8310
DvoullGzkovy pokoj 131 141 272 8 160

Domov pro seniory Buchlovice — spadd pod Socidlni sluZby Uherské Hradisté,

PFispévkova organizace

Domov pro seniory Buchlovice je nejvétsim zafizenim Vv regionu Je vybaven
télocvi¢nou, bazénem, rehabilitaci. Soucasti aredlu je spoleCensky sal a kaple, ve které
se konaji pravidelné bohosluzby. UZivatelé mohou vyuzit rozlehlou zahradu s altankem
a posezenim. Komplex budov je rozdélen na imobilni ¢ast pro 70 obyvatel a oddéleni
pro 100 mobilnich obyvatel. Kapacita zatizeni je tedy 170 liZek. V domové maji
kapacitu naplnénou. Cekaci doba na zafazeni je okolo 3 mésicii, ale miiZze byt
i nékolik let. Zalezi na struktufe klientt, kde se pfipadné misto uvolni a jestli zajemce
vyhovuje z hlediska pozadovanych sluzeb. Aktualnich d&ekatela je V soucasné
dob¢ 110.

Uhrada za pobyt v Domové pro seniory Buchlovice se sklada z:
1. uhrady za ubytovani (bydleni, prani, zehleni a drobné opravy pradla, uklid),

2. uhrady za stravovani (obédy nebo celodenni strava).
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Tab. 14 Vyse uhrad podle typii ubytovani a stravy v Domové pro seniory Buchlovice
k 1. 1. 2013 (viastni zpracovani)

Pokoj Bydleni | Strava | Celkem Celkemo

za30dni
Jednoluzkovy pokoj - WC, sprchovy kout 171 129 300 9000
Jednolizkovy pokoj - WC, umyvadlo 165 129 294 8820
Jednolizkovy pokoj - WC 152 129 281 8430
Dvoullzkovy pokoj - WC, sprchovy kout 146 129 275 8250
Dvoultzkovy pokoj - WC, umyvadlo 141 129 270 8100
Dvoullzkovy pokoj - bez socialniho zafizeni 130 129 259 7770

Sluzby poskytované za poplatek - kadefnice, pedikérka, opravy a sefizeni

naslouchadel, moznost odvozu a dovozu uzivatele k rodiné, za nakupem, kulturou apod.

a denni bufet. (Oblastni charita Uherské Hradisté, prispévkova organizace, 2013b)

Domov pro seniory Uhersky Ostroh — spada takté? pod Socidlni sluZby Uherské

Hradisté, prispévkova organizace

Domov pro seniory se sidlem v Uherském Ostrohu je zaclenén pod piispévkovou
organizaci Socidlni sluzby Uherské Hradisté. Poskytuje pobytovou socidlni
sluzbu pro 38 wuzivateli V nepfetrzitém provozu. V domové je 20 jednoltizkovych
a 9 dvojlizkovych pokoji s WC a sprchovym koutem, velka jidelna s odpocinkovou
zonou, terasy, balkony, pradelensky a kuchynsky provoz. Kapacita zafizeni je plna.
Aktualnich zajemct 0 zafazeni je V soucasnosti okolo 40. Cekaci doba se pohybuje

v rozmezi nékolika mésici aZ dvou let.
Uhrada za pobyt v Domové pro seniory Uhersky Ostroh se sklada z:

1. Ghrady za ubytovani,
2. uhrady za stravovani. (Oblastni charita Uherské Hradisté, prispévkova

organizace, 2013c)
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Domov pokojného staii BorSice — spada pod Oblastni charitu Uherské Hradisté

Domov pokojného staii je vystavén Vtichém prostfedi mezi zahradami a vinicemi
S krasnym vyhledem na krajinu a okoli. V domové je 31 lizek — 15 jednolizkovych
pokoji, 5 dvoulizkovych a 2 tfilizkové pokoje. Kazdy jednolizkovy pokoj ma své
vlastni socialni zafizeni. Domov pokojného staii ma bezbariérovy ptistup, vytah a kapli,
kde se kona kazdy den mse svatd. V soucasné dobé je Domov pokojného staii plné

obsazen, ¢ekaci doba umisténi je Vv ¢asovém horizontu az 5— 6 let. V poiadniku

Tab. 15 Vyse uhrad podle typit ubytovani a stravy v Domové

pro seniory Uhersky Ostroh K 1. 1. 2012 (viastni zpracovani)

Pokoj Bydleni Strava Celkem | Za30dn
1 169 127 296 8 880
2 163 127 290 8 700
3 144 127 271 8130
4 139 127 266 7 980
5 130 127 257 7710
6 111 127 238 7 140

aktualnich klient ¢ekajicich 0 zatazeni je 78.

Uhrada za pobyt v Domové pokojného staii Borsice se sklada z:

1.
2.

uhrady za ubytovani,

uhrady za stravovani,

dalsi poplatky souvisejici s pomoci pii zvladani béZnych tkond péce o vlastni

osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

aj. (Oblastni charita Uherské Hradiste, prispévkova organizace, 2013d)

Tab. 16 Vyse uhrad podle typii ubytovani a stravy v Domoveé pokojného

stari Borsice K 1. 1. 2013 (vlastni zpracovani)

Pokoj Bydleni | Strava | Celkem | Celkem za30dnu
Jednolizkovy pokoj 160 130 290 8700
Dvoulazkovy pokoj 140 130 270 8100
Viceltzkovy pokoj 120 130 250 7500
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Tab. 17 Dalsi poplatky souvisejici S pomoci pri zvladani beznych ukonit (viastni

zpracovani)
Pecovatelské a socialni ¢innosti Cenaza | Cena (v Kc)

Pomoc a podpora pfi podavani jidla 24 hod. 120
Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné pomuicek 20 min. 40
Pomoc pfi presunu na ldzko nebo vozik 5 min. 10
Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu| 15 min. 30
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

ranni hygiena 15 min. 30

vecerni hygiena 20 min. 40

celkova koupel 30 min. 60
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 10 min. 20
Pomoc pfi pouziti WC 10 min. 20

Odlehcovaci sluZba Borsice

Soucasti domova pokojného stafi v BorSicich je také odlehcovaci sluzba Doba
poskytnuti odlehcovaci sluzby BorSice je max. 6 tydnl. Kapacita odleh¢ovaci sluzby
Borsice je 8 liZek. O odlehcovaci sluzbu je velky zajem, proto je lepsi si objednat

termin brzy i pil roku dopfedu. Nejvice obsazované jsou letni mésice od cervna do zafi.

Cenik za sluzby je totozny S cenikem domova pokojného staii v BorSicich. (Oblastni

charita Uherské Hradisté, piispévkova organizace, 2013d)
Charitni domov Hluk — spadda pod Oblastni charitu Uherské Hradisté

Charitni domov v Hluku poskytuje pobytovou sluzbu rodinného typu. Kapacita zatizeni
je 25 lizek (20 jednoluzkovych pokoju, 1 dvoulizkovy al tfilizkovy pokoj).
V soucasné dob¢ je Charitni domov plné obsazen. Aktudlnich zajemcu 0 zafazeni je

okolo 40.

Uhrada za pobyt v Charitnim domé Hluk se sklada z:
1. uhrady za ubytovani
2. uhrady za stravovani
3. pecovatelské asocialni Ccinnosti, aj. (Oblastni charita Uherské Hradiste,

piispévkova organizace, 2013e)
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Tab. 18 Vyse uhrad podle typii ubytovani a stravy v Charitnim domé

Hluk k 1. 1. 2013 (viastni zpracovani)

Pokoj Bydleni | Strava | Celkem | Celkem za30dnl
JednollGzkovy pokoj 160 130 290 8 700
Dvoultizkovy pokoj 150 130 280 8400

Tab. 19 Dalsi poplatky souvisejici S pecovatelskou a socialni cinnosti  (viastni

zpracovani)

Pecovatelské cinnosti

Cena

Zajisténi stravy a priprava jidla

100 K&/hodina

Pomoc a podpora pfi podavanijidla

100 K&/hodina

Pomoc pro oblékani a svliékani

100 K¢é/hodina

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

100 K&/hodina

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu

100 K&/hodina

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

100 K&/hodina

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

100 K&/hodina

Pomoc pfi pouziti WC, pfip. vyména inkontinencénich pomucek

100 Ké/hodina

Celkova koupel

60 K¢

Socialni ¢innosti

Cena

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim —doprovazeni

100 K&/hodina

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

100 Ké/hodina

Socioterapeutické ¢innosti

100 K&/hodina

Pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmd

100 K&/hodina

Aktivizaéni ¢innosti

100 K&/hodina

Odlehéovaci sluiba Hluk

Odlehcovaci sluzba Hluk je souc¢asti Charitniho domu. Kapacita zafizeni jsou 3 luzka.

V soucasné dobé kapacita plné obsazena aZ do konce Fijna roku 2013. Maximalni

celkova doba vyuzivani odlehcovaci sluzby v roce je 3 mésice.

Cenik za sluzby je totozna s cenikem Charitniho domu Hluk. (Oblastni charita Uherské

Hradiste, prispeévkova organizace, 2013f)

Charitni diim VIénov — spadd pod Oblastni charitu Uhersky Brod

Charitni dam VI¢nov je domov pro seniory, kde poskytujeme pobytovou sluzbu

rodinného typu V nepietrzitém provozu. Ubytovaci kapacita je 15 lizek. Uzivatelé jsou

ubytovani bud’ v jednoltizkovych pokojich s vlastnim socialnim zatizenim (11pokoji),
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nebo Vv jednolizkovych pokojich bez vlastniho socialniho zafizeni (4 pokoje).
V soucasné dob¢ je Charitni dim plné obsazen a aktuilnich zijemci, ktefi cekaji

na umisténi je okolo 50.

Uhrada za pobyt v Charitnim domé VI¢nov se sklada z:
1. thrady za ubytovani,
2. uhrady za stravovani. (Oblastni charita Uhersky Brod, ptispévkova organizace,

2013)
Tab. 20 Vyse uhrad podle typu ubytovani a stravy v Charitnim domé Vicnov k 1. 1. 2013

(vlastni zpracovani)

Pokoj Bydleni : Strava i Cena zna

Po - Pa | So, Ne, svatky | 30dnu
Pokoj se socidlnim zafizenim 160 115 120 8 300
Pokoj se spolecnym socialnim zafizenim 155 115 120 8150

Shrnuti

V Uherském Hradisti a jeho okoli se nachazi 6 domovi pro seniory a z toho 2 poskytuji
odlehCovaci sluzby. Konkurence tedy neni mald. AvSak je nutné brat v vahu, Ze
vSechny domovy maji plnou kapacitu a ve vSech zatizenich se ¢ekd, nez klienta zatadi
do zafizeni. Cekaci lhiity nejsou snadno vyéislitelné. Do zafizeni se hlasi klienti
aktualni, ktefi maji zajem nastoupit ihned. Nejvétsi pocet téchto aktudlnich zdjemcti je
do Domova pro seniory v Buchlovicich, jedna se 0 110 zadateli. V Domoveé pokojného
stafi BorSice tento seznam zahrnuje 78 Zadateld. VSichni tito aktudlni zijemci jsou
potencialnimi zakazniky nové zaklddaného zafizeni. Jednd se celkem 0 318 klientd.
(BohuZel v Domové pro seniory Uherské Hradist€ mi informace o poctu klientl
¢ekajicich na zatfazeni neposkytli). Dale méa kazdy domov sezam Zadateld, ktery neni
aktualni a klienti maji tuto zadost podanou jako pojistku do budoucnosti, napt. v ptipadé

zhorSeni jejich zdravotniho stavu.

O odlehcovaci sluzbu je zajem zejména v obdobi dovolenych, avsak Odlehcovaci sluzba

Hluk je uZ ted’ obsazena az do fijna letoSniho roku.
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Tab. 21 Cekact Ihiity a pocet aktudlnich zdjemcii V jednotlivich domovech (viastni

zpracovani)
Zarizeni Cekaci Ihita Pocet zajemct
Domov pro seniory Uherské Hradisté|3 mésice - pQl roku udaj neni k dispozici
Domov pro seniory Buchlovice 3 mésice - nékolik let 110
Domov pro seniory Uhersky Ostroh |nékolik mésicl - 2 roky 40
Domov pokojného stafi Borsice 5-6let 78
Odlehéovaci sluzba Borsice obsazené letni mésice 0
Charitni domov Hluk nékolik mésict - 1 rok 40
Odlehc¢ovaci sluzba Hluk plno do fijna 0
Charitni dim VI¢énov nékolik mésicl - 2 roky 50
Celkem - 318

Jak uZ bylo uvedeno jednotlivé Domovy pro seniory a OdlehCovaci sluzby se li$i svou

kapacitou, cenou za nabizené sluzby a c¢ekaci lhiitu na zafazeni do zafizeni. Tyto

ukazatele jsou vSak velmi dulezité a rozhodujici pii volbé zafizeni.

Tab. 22 Vytizenost zarizeni acena za poskytnuté sluzby V jednotlivych domovech

(vlastni zpracovani)

Cena za poskytované sluzby za mésic
Zarizeni VytiZzenost Ubytovani a strava Poplatky za pf_'éovat.
a soc. sluzby
Domov pro seniory Uh. Hradisté plno 8160- 9270 0
Domov pro seniory Buchlovice plno 7 440 - 9 000 0
Domov pro seniory Uh. Ostroh plno 7 140 - 8 880 0
Domov pokojného stafFi Borsice plno 7 500 - 8 700 10050
Odlehcovaci sluzba Borsice plno 7 500 - 8 700 10050
Charitni domov Hluk plno 8400 - 8 700 11100
Odlehcovaci sluzba Hluk plno 8400 - 8 700 11100
Charitni ddm Viénov plno 8150- 8300 0

Nékteré Domovy maji vV cené zahrnuto jen ubytovani a stravu. Klient tyto naklady hrdi

se svého diichodu (popi.: doplaci jeho piibuzni). Nema vSak ndrok na ptispévek na péci.

Ten patii vplné vysi poskytovateli téchto sluzeb. Domov pro seniory Borsice

a Odlehcovaci sluzba Borsice, stejné jako Charitni dam Hluk a Odlehcovaci sluzba

Hluk, si ktéto cené¢ uctuje jest¢ poplatky za pecovatelské a socialni sluzby.

Ptedpokladem je, ze klient tyto ndklady hradi z ptispévku na péci (popft.: na n¢ doplaci).
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Cena se pak muze jeSté mésicné navysit az o desetitisice za predpokladu péce

0 nepohyblivou osobu.

5.3.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem k velké mezete na trhu, 1ze v budoucnu piedpokladat, Ze bude soukromych
zatizeni, které budou poskytovat socialni sluzby pro seniory, pribyvat. VIiv na rychlost
vstupu novych konkurenti na dany trh maji bariéry vstupu na trh. Hlavni bariérou
vstupu na trh soukromych domovi pro seniory jsou vysoké pocateni néklady, ato
zejména na stavbu a vybaveni budovy. Vysoké naroky jsou kladeny i na zaméstnance
domova. Vzhledem ke snaze vlady snizit vladni vydaje, nelze ptredpokladat vstup

novych konkurentd vV podobé statnich domovu pro seniory.

5.3.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavateli je relativné mala. Predpokladem jsou dodavky
zdravotnickych materiali a zafizeni a dodavky potravin. Vzhledem K tomu, ze
dodavatelti téchto typt materiald a zatizeni je dostatek, nijak zvlasté toto podnikani
snizit ndklady, ale respektovat kvalitu. Zejména pak pfi zatfizovani budovy je vhodné
porovnat nabidky od vice dodavatell. Néktera vétsi a nakladngjsi zafizeni, jako napf.
polohovaci postele nebo zvedaci vany, mohou pii vhodném vybéru dodavatele usetfit

zna¢né mnozstvi finan¢nich prostiedkd.

5.3.4 Vyjednavaci sila odbératelii

Vyjednavaci sila odbérateli je pomérné vysoka. Pii stanoveni ceny za 1izko musime
mit na paméti ochotu potencialnich klientd danou ¢astku akceptovat. Velmi dilezité je
zvazit, zda budou mit seniofi na ubytovani v zatizeni dostatek finanénich prostredki.
Vzhledem vsak k nedostatku mist a dlouhym cekacim lhitam ve statnich domovech
pro seniory by se vyjednavaci sila odbé¢ratelli mohla zdat veelku nizka. Dulezitym
faktorem je také to, ze neuspokojenych zadatelt 0 umisténi v domovech pro seniory

ptibyva kazdy rok.
5.3.5 Hrozba substitutu

Nejveétsi hrozbou Vv oblasti substitutii jsou statni domovy pro seniory, které¢ vlivem

dotaci z vetejného rozpoctu maji konkuren¢ni vyhodu Vv nizSich cenach. Je nutné se
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zaméfit na vys$i kvalitu poskytovanych sluzeb s modernim zatizenim V soukromych

domovech. Hlavni nevyhodou statnich domovi pro seniory je dlouha ¢ekaci doba.

Dalsi moznou hrozbou je Domaci pecovatelska sluzba, ktera je v Uherském Hradisti
ajeho okoli zajistovana Oblastni Charitou Uherské Hradisté. Domaci peCovatelska
sluzba poskytuje socidlni sluzby tak, aby uzivatel mohl zGstat co nejdéle ve svém
domacim prostiedi, pomaha zachovavat uzivateli jeho schopnosti a dovednosti
audrzovat jeho vztahy S druhymi lidmi ase spoleCenskym prostfedim. Sluzby jsou
poskytovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, a obsahuji tyto zakladni
¢innosti:

e pomoc pii zvladani béznych tikonl péce 0 vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

« zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Cilovou skupinou jsou seniofi, lidé s chronickym onemocnénim, lidé se zdravotnim

postizenim a rodiny s ditétem/dé&tmi, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci.

Pecovatelska sluzba je poskytovana za uhradu dle aktuilniho Sazebniku
pecovatelskych tkont. Uhrada za vétsinu tkond je 120 K& za hodinu. Pokud

poskytovani ukonti netrva celou hodinu, vyse tthrady se pomérove krati.

Pecovatelska sluzba je poskytovana také bez vhrady ato rodindm, ve kterych se
narodily soucasné 3 nebo vice déti, ato do 4 let véku téchto déti, ucastnikim odboje,
politickym véziitim, osobam, které byly zatfazeny V tabofe nucenych praci nebo
V pracovnim utvaru, pozlstalym manzelkam (manzeliim) po osobach vyse uvedenych
starSich 70 let. Skupiny osob, kterym je peCovatelskd sluzba poskytovana bez thrady
nakladli, jsou vyjmenovany V § 75 zdkona 0 socCidlnich sluzbach. (Oblastni charita

Uherské Hradisté, ptispévkova organizace, 2013g)

5.4 Dotaznikové Setreni

V rdmci analyzy trhu jsem provedla prizkum formou pisemného dotazniku. Dotaznik
byl zaméfen na soucasnou situaci na trhu, ktery poskytuje sluzby seniortim, dale
na moznosti a plany do budoucnosti respondentii @ na ochotu si za péci ve staii priplatit.

Vyplnénych dotaznikl jsem ziskala 219. Dotaznik je souc¢asti ptilohy (PI).


http://uhradiste.charita.cz/public/default/userfiles/file/Sazebnik%201_6_12.pdf
http://uhradiste.charita.cz/public/default/userfiles/file/Sazebnik%201_6_12.pdf
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Dotazovani byli riznych vékovych kategorii, nejvice vSak ve véku 20 — 30 let (40 %).
Ve véku nad 70 odpovidali jen 4 %. Nejvice respondentti dosahovalo stfedoskolského
vzdélani (50 %) a ptijmu mezi 10 — 20 ti. K¢ (45 %).

Z 219 dotazanych si 148 (68 %) respondentt piedstavuje, ze v dichodovém véku budou
bydlet v rodinném domé, ale uz jen 22 % je schopno odpovédét, Ze si ziti v dichodovém
véku v rodinném domé bude moci ze svého piijmu dovolit (58 % odpovidajicich si neni
touto odpovédi jistd). Stejné tak jen 25 % z dotdzanych odpovédélo, Ze si bude moci
ze svého dichodu zaplatit trvaly pobyt Vv zafizeni, které bude jemu potiebné sluzby
poskytovat (56 % odpovidajicich si neni touto odpovédi jistd). Az 37 % respondentt si
niz8i nez naklady na uhrazeni zatizeni pro seniory (36 % odpovédélo, Ze nevi).

Z dotazanych respondentii ma 41 osob rodi¢e nebo prarodice, které by radi umistili
do zafizeni pro seniory (19 %). Jedna tfetina respondentii je ochotnych doplacet
na sluzby pro své rodice nebo prarodic¢e a dalSich 49 % je ochotnych doplacet, pokud
na to bude stacit jejich piijem. Nejvice dotazovanych 48 % odpovédé€lo, ze jsou ochotni
doplacet do 3 tis. K¢ za mésic, 31 % je ochotnych doplacet v rozmezi 3 — 5 tis. K¢, 5 %
vrozmezi 5— 10tis. K¢ a3 % z dotazanych by bylo ochotnych doplatit vice jak
10 tis. K¢.

Z 219 respondentii si 189 (86 %) mysli, Ze je nedostatek zatizeni, které poskytuji sluzby
seniorim a 111 (51 %) odpovédé€lo, Ze se podle jejich nazoru nebo zkusenosti ¢eka vice
jak pil roku na zatazeni do zatizeni (44 % odpovédé€lo, Ze se ¢eka n€kolik mésich).
Kdyz jsem zpracovavala odpovédi na otdzku: ,,Stardte se 0 své rodi¢e nebo prarodice
a nemuzete odjet na dovolenou®, tak jsem dostala 23 kladnych odpovédi (11 %). 65 %
respondentll odpovédélo, ze pokud by sestakovym problémem potykali, byli by
ochotni zaplatit svym rodi¢tim kratkodoby pobyt v zafizeni S veskerou péci.

Posledni otazka se tykala nadstandardnich sluzeb a 69 % respondentli by tyto sluzby
Vv diichodu vyuzilo, pokud by jim stacil ptijem.

Dle mého nézoru dotaznikové Setieni tykajici se zafizeni pro seniory pro nas projekt
dopadlo pozitivné. Potvrdilo se, dle zkuSenosti respondentil, Ze je nedostatek téchto
zatizeni. Lidé maji ve svém okoli piibuzné, kteti by tyto sluzby vyuzili a jsou ochotni je
finan¢n¢ podporovat, aby méli zajisténou péci v dichodovém veku.

Konkrétni vysledky dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v piiloze (PlI).
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6 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Jedna se o shrnuti soucasné situace na trhu, ktery nabizi a poskytuje sluzby seniortim.
Analyza trhu a zakaznika

Pfedmétem podnikani je poskytovani pobytovych sluzeb socidlni péce formou
celorocniho pobytu nebo formou odlehcovacich sluzeb. Zatfizeni bude umisténo
ve meésté Uherské Hradisté, ve Zlinském kraji, v jehoz okoli se nachazi Sest statnich
589 030 osob, z ¢ehoz 98 870 osob je starSich 65 let (tedy 16,8 % obyvatelstva). Tento
pocet se kazdoro¢n¢ zvySuje a my muizeme ocekavat nartst potencionalnich zakaznik.
Ve Zlinském kraji bylo neuspokojenych zadatelli o umisténi do domova pro seniory
4 072 a92 neuspokojenych zadatel o umisténi do odlehcovacich center. Pravé tyto
osoby miizeme oznacit za potencialni zdkazniky. Pro novy domov pro seniory je idedlni
zakaznik nad 60 let s vy$sim dichodem, Gsporami, ¢i finan¢éni podporou ze strany své

rodiny.
SLEPT analyza

e Socialni faktory — naSe populace starne a seniort pribyva. Lze predpokladat, ze
potencidlnich klientd bude stale ptibyvat.

o Legislativni faktory — celkové je podnikani v oblasti socialnich sluzeb
ve vysoké mife podiizeno zakonim a jejich moznym novelizacim. Zakon
0 socialnich sluzbach dava jistotu v podobé piispévku na péci, ovSem je zde
zaroven hrozba, ze v budoucnosti se bude tento ptispévek snizovat. V zakon¢ je
zakotvena také maximalni ¢astka, kterou si domov od seniord miuze natctovat
za ubytovani ¢i stravovani.

e Ekonomické faktory — pro danou oblast podnikani je rozhodujicim podnétem,
7ze vySe dachodu roste a roste také iprimérna hruba mzda produktivniho
obyvatelstva.

e Politické faktory — levicové orientovana vlada podporuje socidlni sluzby
a pravicové orientovand vlada zase podporuje podnikéni a podnikatele obecné.
Nevyhodou je, ze politicka situace neni stabilni.

e Technologie — vliv technologickych zmén neni na podnikani v oboru socialnich

sluzeb velky.
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Porteriav model konkurenénich sil

Intenzita konkurence uvniti prostiedi — v Uherském Hradisti a jeho okoli se
nachazi 6 domovi pro seniory aztoho 2 poskytuji odlehovaci sluzby.
Konkurence tedy neni mald. Avsak je nutné brat v tivahu, ze vSechny domovy
maji plnou kapacitu a ve vSech zatizenich se ¢eka, nez klienta zaradi do zafizeni.
O odlehcovaci sluzbu je =zajem =zejména v obdobi dovolenych, avsak
Odlehc¢ovaci sluzba Hluk je uz ted’ obsazena az do fijna letoSniho roku.

Hrozba vstupu novych konkurenti — lze ptredpokléddat, ze bude ptibyvat
soukromych zafizeni, které budou poskytovat socidlni sluzby pro seniory.
Vyjednavaci sila dodavateli - je relativné mala.

Vyjednavaci sila odbérateli — je pomérné vysoka.

Hrozba substitutii — nejvétsi hrozbou v oblasti substitutil jsou statni domovy
pro seniory, které vlivem dotaci z vefejného rozpo¢tu maji konkurenéni vyhodu

Vv niz§ich cenédch. Dals$i moznou hrozbou je Domaci peCovatelska sluzba.

Dotaznikové Setreni

Z dotaznikového Setieni se potvrdilo, Ze je nedostatek zafizeni poskytujicich sluzby

seniorim a ze lidé maji ve svém okoli pfibuzné, kteti by tyto sluzby vyuzili a jsou

ochotni je financné€ podporovat, aby méli zajiSténou péci v diichodovém véku.

77



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

7 NAVRH PODNIKATELSKEHO ZAMERU

V této Casti mé diplomoveé prace se budu zabyvat podnikatelskym zdmérem pro zalozeni

soukromého zatizeni, které bude poskytovat sluzby seniortm.

7.1 Zakladni informace 0 spolecnosti

Nazev spole¢nosti:
Pravni forma:
Sidlo spole¢nosti:

Vlastnicka struktura:

Reditel spole¢nosti:
Zikladni kapital:
Zahajeni ¢innosti:

Piredmét podnikani:

Zivnostenské opravnéni:

711 Vize

Domov pro seniory Spitalky a Odlehovaci sluZba, S. . 0.
Spole¢nost S ru¢enim omezenym

Uherské Hradisté, ulice 28. fijna

65 % Ing. Vaclav Vintr — 2 mil.

25 % MUDr. Martin Zatloukal — 0,7 mil.

10 % Bc. Radka Kucerova — 0,3 mil.

Ing. Viaclav Vintr

3 mil. K¢

cerven 2014

Poskytovani socidlnich a ubytovacich sluzeb na zikladé
registrace poskytovatele socidlnich sluzeb podle zakona

0 socialnich sluzbach.

Zivnost volnd - Vyroba, obchod asluzby neuvedené
v pfilohdch 1az 3 Zivnostenského zikona, obor 78.
Poskytovani sluzeb osobniho charakteru apro osobni

hygienu

Vizi Domova pro seniory Spitalky je zaloZeni soukromého komplexu v Uherském

Hradisti, ktery bude poskytovat v komfortnim prostfedi socidlni sluzby seniorim

a sluzby odlehc¢ovaci.

7.1.2 Poslani

Poslanim spole¢nosti je zabezpe¢it vhodné misto kZivotu pro klienty, ktefi se ocitli

V nepiiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni feSit vlastnimi silami a nemohou
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vést samostatny zivot ve svém domové a zaroven, bud’ nechtéji, nebo z jakychkoliv

divodii nemohou byt ubytovani ve statnim domove pro seniory.

7.1.3 Cil

Cilem Domova pro seniory je vstoupit na trh poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory
a odlehcovacich sluzeb v soukromé oblasti v Uherském Hradisti mezi prvnimi subjekty

a tim ziskat konkuren¢ni vyhodu.

7.1.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou Domova pro seniory Spitalky jsou osoby starsi 60let. Po domluvé je
mozné ubytovat a poskytnou sluzby i osobam mlads$im nez 60 let a cilovou skupinou

odleh¢ovaci sluzby jsou osoby starsi 18let.

7.2 Popis podniku

Domov pro seniory Spitilky bude umisténo v Uherském Hradistd v ulici 28. fijna.
Budova ma obytné ptizemi a jedno patro. Pfizemi bude nabizeno tzv. lezicim klientim,
tedy osobam se sniZenou pohyblivosti. V patfe budou ubytovani klienti schopni
samostatného pohybu. Obé dvé patra budou mit jak jednolizkové, tak dvoultizkové
pokoje. Klienti si budou moci vybrat, jestli chtéji na pokojich spiSe soukromi nebo
spolecnost. Kapacita zafizeni bude 40 lizek a5 lazek pro odlehcovaci sluzby ato

21 jednolazkovych pokoji a 12 dvoultizkovych pokoju.

Rozloha budovy je 1 079 m2. Pozemek kolem budovy ma rozlohu 5 180m?, bude slouzit
jako park av ptipadé¢ zajmu klientd si zde mohou zalozit vlastni zahradku, popf.:
skalku, aj. V blizkosti budouciho Domova pro seniory je hlavni park Uherského
Hradisté se Slovackym muzeem (0,5 km), Aqvapark (0,5 km), kino Hvézda (0,5 km),
Slovacké divadlo (1,5 km), hypermarket Tesco (300 m) a do centra mésta je vzdalenost
okolo 1,2 km. Nemocnice je vzdalena od Domova asi 1,5km, autobusové nadraZzi

1,2 km a vlakové nadrazi 1,3 km.

Budova je nyni ve stavu hrubé stavby pod stiechou. Vlastnik je ochoten tento
rozestavény komplex prodat z diivodi nedostatku finan¢nich prostredkii na dokoncéeni
stavby. Prodejni cena je stanovena na 8 mil. K¢ v ¢etné pozemku. Aby mohla byt

budova uvedena do chodu je nutné, dle odhadu stavebni spole¢nosti investovat jesté
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dalgich 37 mil. K¢&. Budovu Domova pro seniory Spitalky postavi investor, kterému

posléze bude mési¢né placen najem.

7.2.1 Vybaveni budovy

V ptizemi bude 10 jednoltizkovych pokojui a 5 dvoulizkovych pokojii a pro odlehcovaci
sluzby 1 jednoltizkovy a 2 dvoulizkové ataké spolecenskd mistnost S francouzskymi
okny aterasou orientovanou do zahrady. V patfe bude 10 jednolizkovych pokoju
a 5 dvoulizkovych pokoji. Déle zde bude mistnost na sportovni vyziti — maly sal

uréeny pro cviceni a bazén.

Kazdy pokoj bude mit elektrickou polohovaci postel na koleCkach, noéni stolek,
komodu a police, jidelni stil, vestavnou skiin, televizor aradio. Takto zafizena bude
pouze ¢ast pokoju (15 jednolizkovych a 10 dvouliizkovych). Klient mé4 tak moZnost
vybavit si pokoj svym vlastnim nabytkem. Pokud budou chtit ptibuzni klienta v zatizeni
prespat, bude jim nabidnuta volnd postel z pokoji urenych pro odlehovaci sluzby.
Soucasti pokoju V ptizemi pro leZici klienty bude umyvadlo. V podlazi pak bude jedna
centralni koupelna se zvedaci vanou a Zidli a toalety pro navstévy. V patie bude soucasti

pokojl vlastni socialni zatizeni se sprchou.

V budové kromé spolecenské mistnosti, malého salu na cvic¢eni a bazénu bude kuchyn,
pradelna, dvé mistnosti pro zdravotni setry a zdravotni personal, kancelare pro socidlni

pracovnici, vrchni sestru, ekonomku a socialni zatizeni pro personal.
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7.2.2 Organizacni plan

Organizacni plan spolecnosti bude vypadat nasledovné.

ASTNICI SPOLECNOSTI
—\ Zdravotné socialni oddéleni

l—i Vrchni sestra VSeobecna sestra — 3 0S.

r

Pracovnik v soc. sluzbach — 5 0s.

\
\

‘

\

Rehabilitacni pracovnice — 1 0S.

E
1

—\ Administrativni oddéleni

Socialni pracovnik — 1 0s.

Ekonom — 1 os.

Asistentka — 1 os.

[
113

—1 Provozné stravovaci oddéleni
—1 Kuchyné
Pomocnice do kuchyné — 1 os.

-—\ Uklid Uklizecka — 2 0s.
-—\ Pradelna Pradlena — 1 os.

—( Udrzba Udrzbar — 1 os.

Obr. 6 Organizacni ¢lenéni spolecnosti (vlastni zpracovani)

Kucharka — 1 os.

\

%

i

Spole¢nost bude mit 20 zameéstnanci. 11 pracovnikii bude Vv odd¢€leni zdravotné
socialnim, administrativni oddéleni bude mit 3 pracovniky a provozné stravovaci

oddéleni bude zaméstnavat 6 pracovnikd.
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Tab. 23 Mzdové ndklady spolecnosti (viastni zpracovani)

Pozice Pocet Hruba [SZP za zaméstnance | Mzdové naklady
zaméstanancll mazda (34 % z HM) celkem
Vrchni sestra 1| 26000 8 840 34 840
VsSeobecna sestra 4] 24000 8 160 128 640
Pracovnik v soc. sluzbach 5[ 15000 5100 100 500
Rehabilitac¢ni pracovnik 1| 15000 5100 20 100
Socialni pracovnik 1| 26000 8 840 34 840
Ekonom 1| 24000 8 160 32160
Asistent 1| 12000 4080 16 080
Kuchar 1 15000 5100 20100
Pomocnik v kuchyni 1/ 11000 3740 14 740
Uklizecka 2| 11000 3740 29480
Pradlena 1 11000 3740 14 740
Udrzbar 1 11000 3740 14 740
Celkem 20 - - 460 960|

Mzdové néklady piedstavuji ¢astku 460 960 K& mésicné. Dvakrat tydné bude Domov

pro seniory nav$tévovat externi lékaf. Je zadouci, aby zaméstnankyné na pozici

vSeobecné sestry méli zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani bez odborného

dohledu dle zakona ¢. 96/2004 Sb. a2roky praxe. Pro vykon prace nizsiho

zdravotnického personalu postaci maturitni zkouSka na stiedni zdravotnické Skole nebo

rekvalifikaéni kurz. Od ekonomky se ocfekdva maturitni zkouSka na stiedni Skole

ekonomického zaméteni. Maturitni zkousku by méla mit také asistentka.

7.3 Marketingovy plan

Marketingovy plan se bude tykat planu produktu, ceny, propagace a umisténi sluzeb.

7.3.1 Produkt

Domov pro seniory Spitalky bude poskytovat socialni sluzby seniorim ve véku 60 let

a vice a odleh¢ovaci sluzby osobam starSim 18 let.

Nabizené sluzby Domova pro seniory:

e pobytové sluzby,

e celodenni stravovani,

e zdravotni a oSetfovatelska péce,

e poskytovani pomoci pii zvladani béznych tikonli péce 0 uzivatele,

e pomoc, popt.: zajisténi podminek pfi osobni hygiené,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

e zajisténi I¢karské péce,

e 7ajisténi sluzeb kadeinice a pedikérky,

e organizovani kulturnich a spolecenskych akci,

e sportovni ¢innosti, napf.: joga, prochazky

e diskuze a spole¢na ¢etba (denniho tisku ¢i beletrie)
e spolecenské hry, umélecké a tvurci prace

e vylety, navstévy divadla, kina, solné jeskyné, aj.

7.3.2 Cena

Cena, kterou bude Domov pro seniory uctovat svym klientim, by méla byt takova, aby
pokryla veskeré provozni a investi¢ni néklady a zaroven piinasela spole¢nikiim zisk.
Cena musi byt zaroven atraktivni pro potencionalni zékazniky. Musi vnimat, ze
za penize, které plati zafizeni, dostanou kvalitni sluzby. Pfemr$ténd cena muze klienty
odradit a ti mohou vyuzit sluzby u konkurence. Pfi stanoveni ceny musim brat v ivahu
jak naSe néaklady, tak také ceny konkurence a to zejména soukromé domovy pro seniory,
protoze statnim domovim stat kazdorocné vyplaci dotace na podporu téchto zatfizeni.
Néklady podniku, ktery budeme teprve zakladat, jsou téZko stanovitelné. Budeme je
tedy odhadovat dle celorepublikové nékladovosti domovt pro seniory a nakladovosti

domovti pro seniory ve Zlinském kraji.
Nakladovost domovii pro seniory

Dle tdajii Ceského statistického ufadu je nakladovost na jedno lizko v domové
pro seniory i pro odlehCovaci sluzby ve Zlinském kraji niz§i nez primérna nakladovost
v Ceské Republice. Primémé naklady na 1tzko v domové pro seniory jsou 19 986 K&
na mésic a prumérné naklady na odlehcovaci sluzby ve Zlinském kraji jsou 24 565 K¢

na meésic.
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Tab. 24 Pocet lizek socialni péce andklady snimi spojené Vroce 2010 (Cesky

statisticky urad)

Ceska Republika

Naklady na lazko
Druh sluzby Pocet lGZzek | Naklady celkem y uz —
za rok za mésic
Domov pro seniory 37 696 9 889 608 662 262 352 21863
Odlehcovaci sluzba 1520 662 648 704 435953 36329
Zlinsky kraj
Naklad lGzk
Druh sluzby Pocet lGZzek | Naklady celkem ax’acdy ha bz ov -
za rok za mésic
Domov pro seniory 2773 665 058 681 239834 19 986
Odlehcovaci sluzba 60 17 686 967 294 783 24 565

Maximalni zakonna cena

Pro stanoveni ceny za ubytovani a stravu Vv zafizeni poskytujici socidlni sluzby je nutné
respektovat provadéci vyhlasku k zakonu 0 socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sh., ktera
stanovuje maximalni ceny za ubytovani a stravu, kterou si mize Domov pro seniory
svym klientim nauctovat. Zakon stanovuje maximalni cenu za ubytovani ve vysi
200 K¢ za den a cenu za poskytnuti celodenni stravy v maximalni vysi 160 K¢ za den.
Zakon neupravuje maximalni cenu za ostatni socialni a aktivizacni sluzby. Je nutné tedy
tohoto prostoru vyuzit pro stanoveni optimalni ceny, kterd pokryje ndklady a zaroven

pfinese spole€nosti zisk.
Cenova kalkulace

Cena Domova pro seniory Spitalky se sklada z ceny za ubytovani, stravu a ostatni

sluzby.

Tab. 25 Vyse iihrad Domova pro seniory Spitalky (viastni zpracovani)

Cenazalden (v Kc)

Cena za mésic (v K¢)

Cena za ubytovani 200 6 000
Cena za stravu 160 4 800
Cena za ostatni sluzby 300 9000
Celkem 660 19 800|

Cena za odlehcovaci sluzby se sklada také z ceny za ubytovani, stravu a ostatni sluzby.
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Tab. 26 Vyse uhrad Odlehcovaci sluzby Spitalky (viastni zpracovani)

Cenazalden (v Kc) Cena za mésic (v Kc)

Cena za ubytovani 200 6 000
Cena za stravu 160 4 800
Cena za ostatni sluzby 400 12 000
Celkem 760 22 800|

Cena za stravu zahrnuje potraviny a naklady na pracovniky v kuchyni.

Cena za ubytovani pokryva bydleni (vyuzivani zafizeni, elektfinu, vodu plyn), prani,

zehleni, tklid a ndklady na pracovniky pradelny, uklidu a udrzby.

Cena za ostatni sluzby zahrnuje donasku jidla na pokoj, ndkupy pro klienta, naklady
na televizni poplatky doprovodné akce, socialné terapeutické a motivacni ¢innosti,
organizovani kulturnich a spolecenskych akci, sportovnich ¢innosti, vylety, navstévy
divadla, kina, solné jeskyné, aj. Cena ostatnich sluzeb je 300 K¢ na osobu za den
pro domov pro seniory a400 K¢ za osobu aden pro odlehfovaci sluzby. Cena je

stanovena dle konkurence tak, aby pokryla naklady zafizeni a investoriim pfinasela zisk.

Za jednoltizkovy pokoj je Domovem pro seniory Spitalky stanoven piiplatek 2 000 K¢&.

Tento ptiplatek za jednoliizkovy pokoj je taktéz odvozen od konkurenénich zatizeni.

Piispévek na péci 0 osobu se zavislosti na pomoci osoby jiné ze Zakona 0 socidlnich
sluzbach, nalezi poskytovateli socidlnich sluzeb. Tento pfispévek se do zakladnich
poplatkti nezapocitava. Vyse prispévku je taktéz stanovena Zakonem O socialnich
sluzbach v rozmezi od 800 K¢ do 12 000 K¢ dle zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby. Jelikoz neni mozné odhadnout pocet osob a jejich zavislost, budeme pocitat
S prumérnym prispévkem na péci ve vysi 6 200 K¢ na osobu. Je jasné, ze lidé S vysSim
prispévkem na péci vyzaduji péCe vice avice vyuzivaji pomoci personalu, vice
spotfebovavaji zdravotnického materialu. Na druhou stranu, osoby s nizS§im stupném
zavislosti mohou vice vyuzivat ostatnich nabizenych kulturnich, sportovnich

a relaxacnich sluzeb a vyziti.

Cena Domova pro seniory Spitalky je stanovena ve vysi 19 800 K& na osobu za mésic
a 22 800 K¢ na osobu za mésic pro Odlehcovaci sluzbu. Protoze se v okoli Uherského
Hradi$té nenachazi soukromy domov pro seniory, budeme tuto ¢astku porovnavat
s vybranymi konkurenty v Ceské republice. Ve vétiing ptipadi se cena za poskytované

sluzby pohybuje Vv rozmezi od 17 000 K¢ do 30 000 K¢ za mésic. (Napi.: Domov
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pro seniory Sanov — okres Znojmo) poskytuje své sluzby za cenu 19 000 K& mési¢né.
Cenu kolem 30 000 K¢ pozaduje Penzion Flaco v Budiné u Dobiise — okres Ptibram,

Senior hotel Fort Roxy v Hostovicich u Prahy, aj.).

Cena Domova pro seniory Spitalky je konkurenceschopna.

7.3.3 Propagace

Propagace nov¢ zalozeného domova pro seniory bude probihat formou ptimého prodeje,

public relations, reklamnich letaku, televize a internetu.
Piimy prodej

Cilem piimého prodeje bude oslovit cilovou skupinu Domova pro seniory. O nové
vzniklém zatizeni a 0 nabizenych sluzbach budou informovany kluby diichodci,

poradny pro seniory, socialni odbory, obecni tfady a nemocnice.
Public relations

Na internetovych strankach, v novinach i v regionalnich zpravodajich budou pravidelné
vychéazet zpravy o0 chodu =zafizeni. Domov pro seniory bude také potadat dny

otevienych dvefi.
Reklama

Reklama bude formou letakt, regionalni televize a webovych stranek informovat
potenciondlni klienty a jejich blizké 0 planovaném otevieni zafizeni a zaroven jim tuto

informaci bude neustale ptipominat.
Letaky

Jesté pred zahdjenim provozu budou dany letdky s kontaktnimi udaji na opravnéné
osoby do klubti pro diichodce, poraden pro seniory, do cekaren lékaii, do nemocnic,
na obecni ufady v Uherském Hradisti a nejblizsich obci. Cilem letak bude poskytnout
informace o0 nové vznikajicim domové pro seniory. Letaky budou tistény na format A5.

Pti zakazce na 1 000 ks se bude cena pohybovat okolo 2 000 K¢ (cca 2 K¢ na kus).
Regionalni televize

V obdobi dokonCovani stavby auvadéni zafizeni do provozu bude V mistnich

televiznich zpravodajich probihat reklama na nové nabizené sluzby pro seniory
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s kontaktnimi udaji. Cena za tuto reklamu se pohybuje okolo 24 000 K¢ za vytvofeni

reklamniho spotu a za 168 repriz.
Webové stranky

Samoziejmosti jsou vlastni webové stranky, které budou poskytovat informace
0 nabizenych sluzbach, 0 aktudlnim déni v domové, dilezité¢ informace pro zajemce.

Na zfizeni internetovych stranek a spravu bude potteba 5 000 K¢ ro¢né.

Tab. 27 Naklady na propagaci (viastni zpracovani)

Forma reklamy Cena (v K¢)

Letaky 2 000
Televize 24 000
Webové stranky 5 000/rok
Celkem 31 000

Celkové naklady na reklamu ¢ini 31 000 K¢.

7.3.4 Misto

Domov pro seniory Spitalky a odlehdovaci sluzba bude vystavén v Uherském Hradisti
vulici 28.ftijna. Za potencionalni klienty budeme povazovat zajemce z celého

Zlinského kraje.

7.4 Financni plan

Finanéni plan spolec¢nosti bude zahrnovat plan zdroji financovani, plan pocatec¢nich
nakladt a vynost, analyzu bodu zvratu, zahajovaci rozvahu a rozvahu v letech 2014 —

2018, vykaz zisku a ztrat a cash flow.

7.4.1 Zdroje financovani podnikatelské ¢innosti

Zdrojem financovani budou vklady investori. Investor Ing. Vaclav Vintr vklada
do spole¢nosti 2 mil. K¢, MUDr. Martin Zatloukal vklada 0,7 mil. K¢ a Bc. Radka
Kucerova vklada do spolecnosti 0,3 mil. K& Zakladni kapital spolecnosti je tedy

3 mil. K¢ a spole¢nost v souc¢asné dob¢ nepotiebuje dalsi zdroje.

7.4.2 Pocate¢ni naklady

Budova je ve stavu, kdy je nutné pied zahdjenim cinnosti ji vybavit dalsim majetkem

jako jsou postele, skiing, stoly, aj.
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Tab. 28 Pocdtecni naklady spolecnosti (viastni zpracovani)

Pocet kust Cena za kus Cena celkem (v K¢)
Elektricka postel 35 30 000 1 050 000
Nocni stolek 35 1500 52 500
Komoda 37 3000 111 000
Police 35 200 7 000
Jidelni stll - maly 26 1500 39 000
Vestavna skfin 35 2 000 70 000
Televizor 25 7 000 175 000
Radio 25 300 7 500
Postel 2 4000 8 000
Jidelni stul - velky 1 4000 4000
Zidle 40 800 32000
Kancelarské stoly 5 1500 7 500
Kancelarské zidle 5 3500 17 500
Poditaova sit 1 50 000 50 000
Osobni automobil 1 150 000 150 000
Nadobi - - 80 000
Pracka 2 12 000 24 000
Susicka 2 12 000 24 000
Povledeni 100 350 35 000
Prostéradla 100 150 15000
Pefiny 40 1000 40000
Osusky, rucniky, utérky - - 20 000
Ostatni zafizeni - - 100 000
Celkem - - 2 119 000|

Naklady na vybaveni domova pro seniory jsou stanoveny ve vysi 2 119 000 K¢ a budou

zahrnuty do souboru movitych véci, tedy dlouhodobého majetku. Doba odepisovani

majetku je pét let, dle Zakona ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu. Danové odpisy budou

zaroven uplatnény V Gcetnictvi jako ucetni odpisy. V prvnim roce je odpisovad sazba

11 % a pro dalsi léta 22,25 %.

Tab. 29 Odepisovani majetku spolecnosti (vlastni zpracovani)

Rok odepisovani Odpisova sazby Odpisova hodnota
1rok 11,00 215270
2-4rok 22,25 435 433
5 rok 22,25 435431

V prvnim roce je nutné K poc¢atecnim nakladim pficist i naklady na reklamu, které ¢ini

31 000 K¢. Tyto naklady vzniknou pfed zahajenim ¢innosti a budou vyplaceny v prvnim
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roce ve vysi 31000 K¢ avkazdém dalsim roce ve vysi 5000 K¢ jako naklady

na spravu webovych stranek.
Provozni naklady

Hlavni polozkou provoznich nakladii budou néklady mzdové. Nemalou castku bude

predstavovat ndjem. Tyto a dalsi mési¢ni naklady jsou uvedeny V nasledujici tabulce.

Tab. 30 Provozni naklady spolecnosti (vlastni zpracovani)

Provozni naklady Cena za mésic Cena zarok
Mzdové naklady 460 960 5531520
Najemné 250 000 3000000
Elektrika, voda a plyn 95 800 1149 600
Potraviny 122 000 1464 000
Zdravotnicky material 48 400 580 800
Cistici prostfedky 3000 36 000
Pohonné hmoty 4000 48 000
Ostatni sluzby 5200 62 400
Ostatni naklady 3000 36 000
Celkem 992 360 11 908 320|

Mzdové ndklady ptedstavuji ndklady na mzdy za zaméstnance a socidlni a zdravotni

pojisténi placené zaméstnavatelem za zaméstnance.

Néklady na ndjem vychdzi z pofizovaci ceny nemovitosti anakladii na dostavéni
budovy. Ndjem je stanoven z ¢astky 45 mil. K¢ tak, aby navratnost investice investora

byla cca 15 let.

Dal$im provoznim nédkladem jsou poplatky za elektfinu, vodu aplyn spotiebované

spole¢nosti.

Potraviny zahrnuji néklady na suroviny, ze kterych se bude pfipravovat strava

pro klienty.

Zdravotnicky material zahrnuje naklady spojené se spotiebou desinfek¢nich prostredk,
obvazového materidlu, ochrannych pomiicek pro personal, inkontinen¢nich pomticek,
hygienickych pomticek a materialu.

Cistici prostfedky predstavuji naklady na mydlové, desinfekéni, myci, praci ajiné

prostiedky.

Dal8im nakladem jsou pohonné hmoty spotfebované na svoz materialu, potravin, aj.
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Ostatni sluzby piedstavuji nadklady na telefonni poplatky, spravu webovych stranek,
pojisténi (pojisténi obecné odpoveédnosti, pojisténi proti zaplaveé, vandalismu, pojisténi
cizich véci, pojisténi movitych véci apojisténi vadného vyrobku), koncesiondiské
poplatky (rozhlasovy poplatek — 45 K¢&/mésic a televizni poplatek — 135 K¢&/mésic), aj.

Ostatni naklady zahrnuji kancelatrské potieby, piipadné pokuty a penale, aj.

Provozni niaklady spotiebovavaji mési¢né 992 360 K¢&. Rocni spotieby provoznich

nakladi je 11 908 320 K¢.

7.4.3 Ocekavané trzby

Trzby se skladaji z ptijmt od klientl (popt.: jejich ptibuznych) za ubytovani, stravovani
a ostatni sluzby, z ptiplatku za jednoliizkovy pokoj a z pfispévku na péci od statu, ktery

je v priméru 6 200 K¢ na osobu.

Pokud by byl v domové ubytovan pouze jeden klient (jedna se 0 hypotetickou tvahu),
zaplati ptiplatek za jednoliizkovy pokoj ve vysi 2 000 K&. V ptipad¢ ubytovani dvou
klientd mohou bud’ tito klienti bydlet v jednom dvoulizkovém pokoji (tedy pfiplatek
za jednoluzkovy pokoj by byl 0 K¢), nebo mohou oba bydlet v jednolizkovém pokoji
(pak by byl pfiplatek za jednolizkovy pokoj celkem 4 000 K¢). Primérna hodnota je
pak 2 000 K¢. Touto tvahou je stanoven pramérny piiplatek na jednolizkovy pokoj

pro rizné pocty klientd.

Soucasti prilohy je piehled ocekavanych trzeb, ktery je detailné zaznamenam v tabulce,

ptiloha (PIII).

7.4.4 Analyza bodu zvratu

Porovnanim nakladii s o¢ekdvanymi trzbami zjistime, od jakého poctu klientd nase
spolecnost pokryje veskeré naklady azacne tvofit zisk. Analyza bodu zvratu je

zpracovana do tabulky a je soucasti ptilohy (PIV).

Variabilni ndklady spolec¢nosti predstavuji néklady na potraviny (122 000 K¢)
a zdravotni material (48 400 K¢). Variabilni naklady na klienta jsou 3787 K¢
(170 400/45).

Fixni néklady zahrnuji mzdové naklady (460 960 K¢), ndjemné (250 000 K¢), naklady
na elektfinu, vodu a plyn (95 800 K¢), cistici prostiedky (3 000 K¢&), pohonné hmoty
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(4 000 K¢), ostatni sluzby (5 200 K¢) a ostatni naklady (3 000 K¢). Fixni naklady ¢ini
821 960 K¢&. Celkové provozni naklady za mésic jsou 992 360 K¢.

Z tabulky analyzy bodu zvratu, jez je soucasti ptilohy (PIV), je mozné vidét, ze
spolecnost pokryje své naklady a zacne tvotit zisk V pfipad€, Ze poskytne nabizené
sluzby 34 klientim a vice z celkové kapacity 45 luzek. Tuto informaci si miizeme ovétit
pomoci vypoctl bodu zvratu z nasledujiciho vzorce.

821960

1 170 415
~ 1278000

BZ =

BZ =948 428 K¢

Aby spolecnost nebyla ve ztraté, musi dosahnout mési¢nich trzeb ve vysi 948 428 K¢.
Cena trzeb se sklada s mési¢nich plateb od klientl, ptiplatkii za jednolizkovy pokoj
a prispévku na péci od statu.

948428
Qpz05z = 28000

Q BZ — 34 klientt
Spole¢nost by méla mit nejméné 34 klientli, aby pokryla fixni a variabilni néklady
a zacala tvofit zisk.
7.45 Zahajovaci rozvaha

Ke dni vzniku spole¢nosti Domov pro seniory Spitdlky se sestavi zahajovaci rozvaha.
Rozvaha se bude skladat splanu aktiv aplanu pasiv. Spolecnici vlozili celkem

3 mil. K¢, které jsou investovany ihned.
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Tab. 31 Zahajovaci rozvaha spolecnosti (viastni zpracovani)

Zahajovaci rozvaha
Aktiva K¢ Pasiva K¢

Pohledavky za upsany ZK 0|Vlastni kapital 3 000 000]
Dlouhodoby majetek 2119 000|Zakladni kapital 3 000 000
Dlouhodoby hmotny majetek 2 119 000|Kapitalovy fondy 0
Dlouhodoby nehmotny majetek O|Rezervnifond a fond ze zisku 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0|VH minulych let 0
ObjeZna aktiva 881 000(VH béZzného ucetniho obdobi 0
Zasoby 0|Cizi zdroje 0|
Dlouhodobé pohledavky O|Rezervy 0
Kratkodobé pohledavky 0|Dlouhodobé zavazky 0
Kratkodoby finan¢ni majetek 881 000(Kratkodobé zavazky 0

Bankovni uvéry Y|
Celkem 3 000 000|Celkem 3 000 000|

7.4.6 Rozvahav letech 2014 — 2018

Spolecnost bude zalozena k datu 1. 7. 2014 a v roce 2014 tak bude vykonavat ¢innosti
jen 6 mésici. Vyse trzeb se bude odvijet od pocti klientd. Z toho dtvodu budou
vypracovany 3 varianty (pesimisticka, realistickd a optimistickd), ve kterych je pocitdno
vzdy sjinym poctem klienth. Od roku 2016 jsou kaZdoro¢né¢ navySovany mzdy

pracovnikiim 0 0,5 %.

Tab. 32 Pocet klientii Vv jednotlivych variantdch (viastni zpracovani)

Varianta 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Pesimisticka 31 33 34 36 37
Realisticka 35 37 39 40 42
Optimisticka 37 40 43 44 45

Rozvaha ukazuje stav majetku spolecnosti (aktiv) a zdroji financovani (pasiv) vzdy
k poslednimu dni Vv jednotlivych letech. V nasledujici tabulce je rozvaha v letech 2014 —

2018 v realistické varianté.
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Tab. 33 Rozvaha v letech 2014 — 2018 v realistické varianté (viastni zpracovani)
Polozka Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Aktiva
Pohledavky za upsany ZK 0 0 0 0 0|
Dlouhodoby majetek 2011365 2186014 1695581| 1148898 902 215
DHM 2011365 2186014 1695581 1148898 902 215
DNM 0 0 0 0 0
DFM 0 0 o 0 0
ObjeZna aktiva 1068056 1300406/ 2538266 3602696/ 4595839|
Zasoby 180 000 195 600 209 700 188 300 199 500
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 0 0 0 0 0
Kratkodoby FM 888056 1104806 2328566| 3414396 4396339
AKTIVA CELKEM 3079421| 3486420 4233847 4751594 5498054
Pasiva
Vlastni kapital 3036721 3450820 4154947 4726194 5459954
Zakladni kapital 3000000/ 3000000 3000000{ 3000000/ 3000000
Kapitdlovy fondy 0 0 0 0 0
Rezervnifondy 0 3672 20521 36 200 48 300
VH bé&iného UO 36721 410427 723 999 965995| 1445659
VH z minulych let 0 36 721 410427 723999 965 995
Cizi zdroje 42 700 35 600 78 900 25 400 38 100|
Rezervy 0 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 0 0 0 0 0
Kratkodobé zavazky 42 700 35 600 78 900 25 400 38 100
Bankovni Guvéry 0 0 0 0 0
PASIVA CELKEM

3079421| 3486420 4233847 4751594 5498054

Spolecnost je povinna, z Cistého zisku vykazaného Vv tadné ucetni zavérce za rok,

vV némz poprve Cisty zisk vytvofila, vytvofit rezervni fond. Rezervni fond musi byt

vytvofen ve vysi nejméné 10 % z Cistého zisku, avSak ne vice nez 5% z hodnoty

zakladniho kapitdlu. Tento fond se rocn€ dopliiuje 0 ¢astku nejméné 5 % z Cistého

zisku, a to az do vyse 10 % zakladniho kapitalu.

Dlouhodoby majetek je uveden v zistatkové cené, tedy od pofizovaci ceny jsou

odecteny odpisy. V prvnim roce podnikani je majetek pofizen v hodnoté 2 011 365 K¢.

V roce 2015 spolecnost planuje potidit majetek za 500 000 K¢ a v roce 2018 za dalSich

300 000 K¢.
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V zasobach je evidovan zdravotnicky material a potraviny. Penize jsou Vv rozvaze
Vv takové vysi, aby z nich bylo mozné pokryt provozni vydaje na jeden mésic ¢innosti

spolecnosti.

7.4.7 Vykaz zisku a ztrat v letech 2014 — 2018

V nasledujicich tabulkach jsou spocitany jednotlivé varianty vykazu zisku a ztrat.

Pesimisticka varianta vykazu zisku a ztrat v letech 2014 — 2018

Tab. 34 Pesimisticka varianta vykazu zisku a ztrdt (viastni zpracovani)

Polozka 2014 (6m) 2015 2016 2017 2018
Trzby za prodej sluzeb| 5208000/ 11088000 11424000 12096000 12432000
Vykonova spotfeba 2870382] 5831652] 5877096| 5967984| 6013428
Pfidana hodnota 2337618 5256 348 5546 904 6128016 6418 572
Osobni ndklady 2765760] 5531520] 5559178 5586973| 5614908
Odpisy 107 635 380352 546 680 546 680 579 680
Provozni VH -535 777 -655 524 -558 954 -5 637 223984
Pfevod fin. prostfedkd 0 208 336 -83 328 -83 328 -41 680
Nakladové uroky 0 5340 10 680 10 680 5324
Finan¢ni VH 0 202 996 -94 008 -94 008 -47 004
VH pred zdanénim -535 777 -858 520 -464 946 88371 270988
Dan z pFijmu (19 %) 0 0 0 16 790 51488
VH za Gcetni obdobi -535 777 -858 520 -464 946 71580 219 500|

Pokud by kapacita zafizeni nebyla naplnéna, dosahovala by spolecnost niz§ich trzeb.
Provozni néklady by se sniZili 0 variabilni naklady na neobsazena lizka (jednalo by se
o0 niz§i naklady na potraviny ana zdravotnicky materidl). Mzdové naklady se
predpokladaji v relativné stejné vysi, kazdy rok navyseny 00,5 %. Pii pesimistické
variant¢ bude spolecnost prvni Ctyfi roky ¢innosti ve ztraté. Ztrata bude castecné kryta
z kapitalu vlozeného do spolecnosti, ale i tak bude potieba dle cash flow vyuzit v roce
2015 Gvér ve vysi 250 tis. K&. Urokové sazby se pohybuji okolo 8 % p. a. Naklady se
zvysi 0 splacené uroky z uvéru (predpoklad cerpani uvéru je v Cervenci roku 2015, doba
splaceni uvéru jsou tii roky a celkové zaplacené tiroky z avéru budou okolo 32 000 K¢).

| pfes stale volna lizka bude spole¢nost od patého roku tvofit zisk.
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Realisticka varianta vykazu zisku a ztrat v letech 2014 — 2018
Tab. 35 Realistickd varianta vykazu zisku a ztrat (vlastni zpracovani)

Polozka 2014 (6m) 2015 2016 2017 2018
Trzby za prodej zbozi 5880000 12432000| 13104000 13476000( 14220 000
Vykonova spotieba 2961270 6013 428 6104 316 6 149 760 6 240 648
Pfidana hodnota 2918730 6418572 6999 684 7 326 240 7979 352
Osobni naklady 2765 760 5531520 5559178 5586 973 5614 908
Odpisy 107 635 380 352 546 680 546 680 579 680
Provozni VH 45 335 506 700 893 826 1192 587 1784764
VH pfed zdanénim 45 335 506 700 893 826 1192 587 1784764
Dan z pfijmu (19 %) 8614 96 273 169 827 226 591 339 105
VH za ucetni obdobi 36721 410 427 723 999 965 995 1445 659|

Ani v piipad¢ realistické varianty vykazu nelze pocitat s tim, Ze vSechna lizka budou

obsazena. Zvlast v prvnim roce podnikani. | pfes tuto skuteCnost vSak spolecnost

dosahuje zisk jiz od prvniho roku ¢innosti.

Optimisticka varianta vykazu zisku a ztrat v letech 2014 — 2018

Tab. 36 Optimistickd varianta vykazu zisku a ztrat (vlastni zpracovani)

Polozka 2014 (6m) 2015 2016 2017 2018
Trzby za prodej zbozi 6216000 13476000| 14592000 149640001 15336000
Vykonova spotieba 3006714 6104 316 6 286 092 6331 536 6376 980
Pfidana hodnota 3209 286 7 371684 8 305 908 8632464 8959 020
Osobni naklady 2765760 5531 520 5559178 5586 973 5614 908
Odpisy 107 635 380 352 546 680 546 680 579 680
Provozni VH 335 891 1459 812 2200 050 2498 811 2764432
VH pred zdanénim 335891 1459812 2200 050 2498 811 2764432
Dan z pfijmu (19 %) 63 819 277 364 418 010 474774 525 242
VH za ucetni obdobi 272 072 1182 448 1782041 2 024 037 2 239 190|

Optimistickd varianta pfedpokladd plnou kapacitu az od patého roku. V porovnani

s realistickou variantou dosahuje optimistickd varianta Vprvnim roce zhruba

0 230 tis. K¢ vyssi zisk a v dalsich letech ptiblizn¢ 0 0,7 — 1 mil. K¢. Tento rozdil je

zpusoben predpokladem vysS§i obsazenosti zafizeni.
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7.4.8 Cash flow v prvnim roce podnikani
Pesimisticka, realisticka a optimisticka varianta bude uvedena také u penézniho toku.
Pesimisticka varianta

Pesimistickd varianta je soucasti ptilohy (PIV). U této varianty se piredpoklada maly
pocet zajemcli 0 ubytovani Vv domové pro seniory. V prvnim roce by domov mél jen
31 klientd. V tomto piipad¢ by byly vydaje vyssi nez piijmy. Diky vysokému vkladu
investori bychom, z téchto prostiedki krom¢ investi¢nich vydaja, pokryli inaklady
provozni a jesté by zatizeni disponovalo penéznimi prostiedky. Kone¢ny stav penéznich
prostiedkd by vSak kazdy mésic byl niz8i. | pii pesimistické variant¢ lze ocekavat

v dalSich letech postupné vyssi pocet klientt a tim i vyssi trzby.
Realisticka varianta

U realistické varianty, které je zobrazena Vv tabulce v piiloze (PV), pfevysuji ptijmy nad
vydaji. Pocet klientt je dostacujici K tomu, aby byly trzby vyssi nez provozni naklady.
Investicni ndklady budou kryty vklady investori. Spole¢nost disponuje volnymi
penéznimi prostiedky, které 1ze pouzit ke kryti nepfedpokladanych vydajt, nebo je lze

rozdélit jako zisk mezi majitele spolecnosti.
Optimisticka varianta

Ptijmy pievySuji vydaje taktéZ u optimistické varianty. Tato varianta navic predpoklada
kazdy mésic prirustek financnich prostredkd piiblizné ve vysi 96 tis. KE. Ani u této

varianty neni kapacita zafizeni v prvnim roce podnikani zcela zaplnéna.

7.4.9 Cash flow pro obdobi 2014 — 2018

Déle budou uvedeny jednotlivé varianty penézniho toku pro obdobi let 2014 az 2018.
JelikoZ spolecnost zacina podnikat v Cervenci roku 2014, pak Sesty mésic prvniho roku

odpovida skute¢nosti na konci roku 2014.
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Tab. 37 Cash flow pro obdobi 2014 — 2018 V pesimistické varianté (vilastni

zpracovani)
ROK 2014 (6 m) 2015 2016 2017 2018

PSPP 3 000 000 702 858 682 15 000 583 238
Triby 5208000 11088000| 11424000( 12096000| 12432000
PRIJMY 5208000/ 11088000 11424000 12096000/ 12432 000|
Mzdy 2 064 000 4 008 000 4028 040 4048 180 4068421
SZP 701 760 1403 520 1410538 1417 590 1424678
ProvozniN 2 870382 5831652 5 877 096 5967984 6013 428
Splatka dvéru 0 47 004 94 008 94 008 47 004
Investi¢ni N 2119000 500 000 0 0 300 000
VYDAIJE 7755142 11790176| 11409682 11527762 11853531
P-V -2 547 142 -702 176 14318 568 238 578 469
KSPP 452 858 682 15 000 583 238 1161 707

U pesimistické varianty predpokladame pro prvni a druhy rok nizsi pocet klientt, nez je
objem odpovidajici bodu zvratu, proto budou provozni naklady z ¢asti kryty i klady
investort. V roce 2015 bude potfeba vyuzit uvér ve vysi 250 tis. K&. Urokové sazby se
pohybuje okolo 8 % p. a. Naklady se zvysi o0 splacené uroky z uvéru (ptedpoklad
Cerpani uvéru je V Cervenci roku 2015, doba splaceni uvéru jsou tii roky a celkové
zaplacené troky z uvéru budou okolo 32 000 K¢). Ve tietim roce podnikani bude mit
domov prave tolik klientl, pfi kterém se vyrovnaji naklady trzbam. Od roku 2016 je
I U pesimistické varianty pocitano S vy$§im poctem klientd, atak kazdoro¢né ptijmy
prevysi vydaje.

Kazdoroc¢né jsou navySovany mzdy pracovnikt 0 0,5 % u vSech variant.

Tab. 38 Cash flow pro obdobi 2014 — 2018 V realistické variante (vilastni

zpracovani)
ROK 2014 (6 m) 2015 2016 2017 2018
PSPP 3 000 000 1033 970 1541 022 3102 128 4962 598
Trzby 5880000 12432000 13104000 13476000( 14220000
PRIJMY 5880000 12432000 13104000, 13476000| 14220 000|
Mzdy 2 064 000 4 008 000 4028 040 4048 180 4068421
SZP 701 760 1403 520 1410538 1417 590 1424 678
Provozni N 2961 270 6013 428 6104 316 6 149 760 6 240 648
Investi¢ni N 2119000 500 000 0 0 300 000
VYDAJE 7846030| 11924948| 11542894| 11615530| 12033747
P-V -1 966 030 507 052 1561 106 1860470 2186 253
KSPP 1033970 1541 022 3102 128 4 962 598 7 148 851
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U realistické¢ varianty kazdoro¢né piijmy pievysi vydaje. K prevyseni pifijmt dojde

I ve druhém roce podnikani, kdy spole¢nost hodla investovat 500 tis. K¢ do svého

majetku. V dalSich letech budou ptevySujici piijmy rozdéleny mezi spole¢niky.

Tab. 39 Cash flow pro obdobi 2014 — 2018 Vv optimistické varianté (viastni

zpracovani)
ROK 2014 (6 m) 2015 2016 2017 2018
PSPP 3 000 000 1324526 2739246 5606576| 8773 270|
Trzby 6216000 13476000 14592000/ 14964000| 15336000
PRIJMY 6216000 13476000/ 14592000, 14964000 15336 000|
Mzdy 2064000 4008000 4028040 4048180| 4068421
SZp 701 760 1403 520 1410538 1417 590 1424 678
Provozni N 3006714 6149760 6286092 6331536 6376980
Investi¢ni N 2119 000 500 000 0 0 300 000
VYDAIJE 7891474| 12061280 11724670, 11797306 12170079|
P-V -1675 474 1414720 2867330 3166694 3165921
KSPP 1324526 2739246 5606576 8773270 11939191

Optimistickd varianta pfedpoklada kazdoro¢ni prevySeni piijmil nad vydaji. Ve druhém

roce zhruba o 1,5 mil. K¢ a v dalsich letech ptiblizné 0 3 mil. K¢&.

7.4.10 SWOT analyza

Silné stranky

e Vysoka kvalita nabizenych sluzZeb.

e Moderni budova a moderni zafizeni.

e Komfort, pohodli a luxus.

e Odborna socialni a zdravotni péce v jednom misté.

Slabé stranky

e Vysoké pofizovaci néklady na zfizeni instituce poskytujici sluzby seniortim.

e Vysoka cena za poskytované sluzby zatizeni pro seniory.

Prilezitosti

e Mezera na trhu v oblasti poskytovani sluzeb.

e Previs poptavky nad nabidkou (mnoho neuspokojenych a cekajicich klienti).

e Dlouhé ¢ekaci lhlita u statnich domovti pro seniory.
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e Moznost osloveni seniorti zapsanych V listin¢ ¢ekateld U statnich domovt pro
seniory.

e Absence soukromého zatizeni pro seniory v okoli Uherského Hradistée.

e Neustale se rozsitujici skupina potencialnich klientt.

e Moznost byt na mistnim trhu dfive nez konkuren¢ni firma.

e Vybudovani dobrého jména Vv kraji.

Hrozby

e Nedostatek finan¢nich prostiedkd.

e Moznost podnikatelského neuspéchu.
¢ Spatné stanovena cena za sluzby.

e Moznost vstupu nové konkurence.

e Neobsazenost lUzek Vv zafizeni.

Je patrné, Ze silné stranky a piilezitosti pfevazuji nad slabymi strankami a hrozbami.
Jednim z nejhlavnéjSich a nejpozitivnéjSich davodt, je skutecnost, Ze Vv okoli je
nedostatek podobnych zatizeni a ze kazdym rokem je poptavka po téchto sluzbach vyssi
a vyssi. Slabym mistem se ukazuje nutnost vysokého kapitalu pro zprovoznéni takového
zatizeni. Mistni trh vSak nabizi dostatek pfileZitosti K zalozeni a chodu tohoto typu

podnikani.
7.5 Hodnoceni rizik

7.5.1 Nedostatecna poptavka

| ptes skuteCnost, Ze seniorti neustale piibyva a ve statnich domovech pro seniory je
nedostatecna kapacita ubytovani, je mozné se setkat s nedostatecnou poptavkou a to
z diivoda vysoké ceny za nabizené sluzby. Vysokéd neobsazenost ltizek by zpiisobila
nizké trzby, které by nebyly dostate¢né ani na pokryti provoznich néakladf, natoz
na tvorbu zisku. Z tohoto divodu je nutné sledovat ceny skuteéné konkurence, tedy
jinych soukromych domovl pro seniory. Zaroven zdivodnit vysSi cenu oproti statnim
domoviim, ato nejen tim, ze statni domovy ziskévaji dotace od statu, ale tim, Ze

klientim bude poskytnut vyssi komfort sluzeb a lepsi péce.

99
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7.5.2 Spatné stanovena cena za sluzby

Cena musi byt takova, aby pokryla provozni a investicni naklady a pfinesla spole¢nosti
zisk. Cena musi byt zaroven akceptovatelnd trhem. M¢éla by zajemciim sdélovat, Ze je
stanovena za kvalitni sluzby, za péci, kterou si klienti zaslouzi, nesmi vSak byt
prehnana. Faktem je, Ze i cena, které by pokryla jen néklady a nepfinasela investorim

zisk, by byla vyssi, nez je praim&my vyplaceny diichod v Ceské republice.

7.5.3 Vysoké naklady

Vysoké mésicni naklady na provoz, zejména pak vysoké mzdové néklady by mohly
zpusobit finanéni problémy. Je dulezité objektivné nastavit plan nakladd jeste

pred zahajenim provozu a dle téchto naklada stanovit cenu za poskytované sluzby.

7.5.4 Nezajem investoru

StéZejnim problémem podnikatelského planu je zajiSténi investora, ktery budovu
Domova pro seniory postavi. Predpokladana cena ndkupu adostavéni budovy je
45 mil. K¢. Piavodnim zamérem bylo pozadat 0 avér a budovu ziskat do vlastnictvi.
Tato moznost vSak byla dosti nerealna ato iza ptredpokladu dalsiho investora, ktery
do spole¢nosti planoval vlozit dalsi 3 mil. K&. Ziskani investora je pro tento projekt

zasadni.

V soucasné dob¢ se jiz S konkrétnim investorem jedna. Osloveny investor ma dostatek
finan¢nich prostiedki na postaveni budovy a podnikatelsky zamér ho zaujal. Vse je

zatim ve fazi planu, a proto je riziko z odstoupeni od projektu vysoké.

7.5.5 Spatny management

Slabou strankou firmy V jakékoliv oblasti podnikdni mize byt Spatné zvoleny
management. Faktem vSak je, ze dva zinvestori maji dostatecné zkuSenosti
S podnikdnim a tfeti z investori md nemalé zkuSenosti S poskytovanim zdravotnich
sluzeb. Rizikem vSak miZe byt socidlni citéni, které mize mit pfevahu nad snahou

0 vytvoreni zisku.

7.5.6 Neefektivni vynaloZeni finan¢nich prostiedki do reklamy

Pro rozsiteni informace 0 existenci nového domova pro seniory je zapotiebi spravné

zvolend reklama. Muze se vSak stat, ze reklama nebude vyuzita efektivné. Pfi planovani
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propagace byla snaha tomuto riziku ptedejit tim, Ze byla zamitnuta placena inzerce
Vv regiondlnim tisku a plosnd jednodenni reklama, které jsou zbytecné nékladné. Zvolena
reklama bude nejprve informovat o stavbé zatizeni, pak 0 dni otevienych dvefi a také

0 prvnich dnech provozu zafizeni.

v

s kontaktnimi idaji na opravnéné osoby, které budou dany do klubii pro dachodce,
poraden pro seniory, do ¢ekaren lékafti, do nemocnic, na obecni ufady v Uherském
Hradis$ti anejblizSich obci. Déle plan reklamy zahrnuje propagaci V regionalnich

televiznich stanicich, po nékolik dni a na webovych strankach dlouhodobé.

Rizikem v této oblasti v§ak muze byt nedostatecna reklama. Je dulezité, aby se nové
vznikajici domov dostal do podvédomi obyvatel Zlinského kraje. Je Zadouci opakovat

reklamu i nadale a to zejména Vv ptipadé nenaplnéni kapacity zafizeni.

Dalsim rizikem je nevhodné¢ zvolend forma propagace. Je velmi dilezité sledovat
vysledky ptsobeni reklamy naptiklad tim, ze budeme od klientd a jejich rodin zjist'ovat,

jakou formou se 0 domové dozvedéli.

7.5.7 Nekvalitni personal

Pokud chceme stanovit cenu vyssi nez je cena statnich domovl pro seniory, musime
poskytnout kvalitnéjsi sluzby. To je mozné, pouze s personalem, ktery bude spliovat
nejen pozadavky na dostate¢nou Kkvalifikaci, ale ktery bude ochotny a vstiicny
ke klientim. Rizikem je, Ze zvoleny personal miZze odradit zakazniky a tim spole¢nost
pfipravit 0 trzby. Toto riziko je mozné snizit peclivymi pfijimacimi pohovory

a dostate¢nou motivaci zameéstnancu.

7.5.8 Konkurence

Hrozicim rizikem je reakce konkurence na ptichod nové firmy do odvétvi. Konkurence
by mohla reagovat snizenim cen. OvSem dle Magazinu Zlinského kraje (2013)
poskytovatelé¢ socialnich sluzeb ve Zlinském kraji obdrzeli ze stitniho rozpoctu
pro letosni rok 419 miliond korun, coZ je 0 65 miliont korun méné€ nez v lonském roce
a0 130 milioni ménég, nez by dle pozadavkl krajského Gradu Zlinského kraje bylo
dostacujici K zajisténi fungovani stavajici sit€¢ socialnich sluzeb v ocekavané kvalité.
Nejveétsi propad zaznamenavaji zejména pobytové socidlni sluzby. Jiz vroce 2012

obdrZela fada téchto sluzeb 0 15 % dotaci méné nez Vv roce piedchazejicim. V letoSnim
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roce je postihlo dalsi snizeni az 0 17 %. Statni domovy tedy maji velmi maly prostor

na snizovani cen. (Okno do kraje, 2013)

Pro vétsi uspesnost je dilezité poskytovat sluzby v co moznad nejvyssi kvalité, nez
poskytuje konkurence. Je zapotiebi pocitat i se situaci, kdy nas vstup na trh motivuje
I jiné investory a podnikatele, kteti se také pokusi 0 poskytovani sluzeb pro seniory.
Vyhodou je vSak fakt, Ze trh neni zdaleka pfesycen, naopak stale existuje znatelnd trzni

mezera.

Zajemcu 0 domovy pro seniory je dost. A pocet neuspokojenych zadosti je také vysoky.
Nutné je zdiraznit, ze vétSina seniori mad zajem O statni domovy, resp. o ceny
poskytované statnimi domovy. Mnoho seniort, ktefi ¢ekaji na volné misto ve statnim
domove, se 0 nabidku soukromého domova zajimat nebude. Avsak soukromé domovy,
které maji mnohdy i vyss§i cenu za pobyt, neZ je nami nabizeny, hlasi obsazeni kapacit

Z vice nez 90%.

7.5.9 Pojistitelna rizika

Spole¢nost se muze setkat s riziky Zivelnych katastrof, jako jsou zaplavy, povoden, aj.
Dale pak poskozeni cizi véci, vandalismu, riziku vadné véci (je spojené S vydavani

stravy seniorim) a dal$im. Proti témto rizikim bude spole¢nost pojisténa.

7.5.10 Hodnoceni rizik

Rizika budou hodnocena dle kvalitativni metody. Tento zplisob meéfeni rizika je
subjektivni, ale i piesto patii k velmi popularnimu a rychlému uréeni zévaznosti rizik.
Dilezité je sledovat jednak pravdépodobnost vyskytu rizika, jednak zadvaznost problému
pii vyskytu. Pokud je pravdépodobnost vyskytu situace mensi nez 30%, jedna se 0 malo
pravdépodobné riziko. Pravdépodobné riziko je od 30% do 70% moznosti vyskytu.

Nad 70% se jedna o riziko velmi pravdépodobné.

Zavaznost situace je definovana v rozmezi bodu 1 az 10, pficemz u hodnoty 1 je riziko,
které ssebou ptinasi zanedbatelnou ztratu a hodnota 10 pak ukazuje riziko s velmi

vysokou moznou finanéni ztratou.
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Tab. 40 Pravdépodobnost a zdavaznost rizik (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Zavaznost
Nedostatecna poptavka 60% 7
Spatné zvolend cena 65% 8
Vysoké ndklady 75% 9
Nezdjem investorl 40% 10
Spatny manegement 20% 3
Neefektivnireklama 25% 4
Nekvalitni personal 20% 3
Konkurence 25% 4
Pojistitelnd rizika 30% 2

Z vyse uvedené tabulky je vidét, Ze nejvice je potieba se zaméfit na riziko nezdjmu
investort a riziko vysokych nakladl. Ve skutecnosti se riziko vysokych nékladi odviji
od rizika Spatn¢ stanovené ceny a nedostateéné poptavky. Poptavku lez posilit vhodné

zvolenou reklamou, protoZe riziko S neefektivni reklamy je zanedbatelné.
7.6 Prilezitosti a prinosy zaméru

7.6.1 Prilezitost pro vlastnika budovy

Budova je ve stavu hrubé stavby jiz nckolik let. Majitel tudiz bud’ nema dostatecné
finanéni prostfedky na dokonceni a realizaci projektu nebo uz 0 projekt ztratil zajem.
Dalsim divodem zastaveni miize byt fakt, Ze projet od doby pocatku realizace jiz neni
aktualni. Vlastnik ma ptilezitost budovy ispozemkem prodat aziskat tak vazané

prostfedky na realizaci jiné invence.

7.6.2 PrileZitost pro investora

Pokud ma investor dostatek finan¢nich prostfedki ma pftilezitost je investovat
S navratnosti 15 let. Po této dobé mu dale bude plynout nemaly pfijem z prondjmu.

V ptipadé€ neuspeéchu tohoto zdméru md moznost pronajimat prostory jinym subjektim.

7.6.3 Ptinos pro mésto

M¢ésto bude disponovat dal$im zafizenim, které bude nabizet sluzby senioram.
V soucasné dobé budova hyzdi danou ¢ast mésta. Je sice oplocena, ale i piesto se zde

schdzi podivné osoby. Z pozemku se pomalu stdva skladka a zariistd kiovistém. Je
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nutno podotknout, ze se budova nachazi vedle détské skolky, coz jisté neni piiznivé

okoli pro déti. Realizaci zaméru dojde K odstranéni téchto negativnich jevi.

7.6.4 Prinos pro spolecnost

Spole¢nost bude mit moznost vybrat si z vice zafizeni nabizejicich sluzby seniorim.
Zvysi se pocet lizek asnizi se pocet neuspokojenych Zzadosti, ikdyz nemiZeme

predpokladat, Ze se tento problém naSim zafizeni vytesi.
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ZAVER

Ptredlozend diplomova prace je navrhem podnikatelského planu pro zalozeni
soukromého domova pro seniory. Prace reaguje na neuspokojenou poptavku
po pobytovych sluzbach socidlni péce formou celoroéniho pobytu pro osoby starsi
60 let, ktefi v disledku svého véku a zdravotniho stavu vyzaduji pravidelnou pomoc
jiné osoby ataké poptavku po odlehCovacich sluzbach pro tyto osoby a zaroven

i pro osoby ve véku od 18 do 60 let.

Cilem této prace bylo zpracovani podkladi k zahajeni podnikatelské ¢innosti v oblasti
poskytovani socialnich a ubytovacich sluzeb pro seniory. Podnikatelsky plan ma slouzit

pro osloveni investora, ktery postavi pfisluSnou budovu.

V prvni ¢asti byly uvedeny teoretické poznatky problematiky sluzeb, socidlnich sluzeb,
podnikéni, zalozeni spolecnosti a podnikatelského planu. Praktickd Cast se zabyva
zejména analyzou trhu ajeho okoli, analyzou zékaznika a Porterovou analyzou

konkurenénich sil.

Analyticka ¢ast potvrdila domnénku existence trzni mezery V oblasti poskytovani
socialnich sluzeb pro seniory. VétSina z neuspokojenych seniorit by vsak mohla mit
zajem 0 ubytovani v domove pro seniory za ceny nabizené statnimi zafizenimi. Téméf
plné kapacity soukromych domovi v§ak vypovidaji 0 tom, Ze existuje mnoho seniord,
ktefi upfednostiiuji ubytovani s celodenni socialni pé¢i iza cenu vyssi, ato napf.
z diivodu prenechani svého vlastniho domu détem nebo vnuktim, ktefi si pak nemuse;ji
brat hypotéku na stavbu vlastniho domu a mohou tak rodi¢tiim (prarodi¢im) na bydleni
v domové prispivat. Ci z toho diivodii, Ze nemohou z finanénich nebo osobnich divodii

opustit zaméstnani a 0 starSiho clovéka se postarat.

Navrhovana ¢ast se zabyva samotnym podnikatelskym planem, jehoZ nejpodstatnéjsi
kapitolou je finan¢ni plan. Prosttednictvim analyzy bodu zvratu a planovanych tc¢etnich
vykazli lze zhodnotit, Ze podnikat Vv oblasti socidlnich sluzeb je mozné i s vidinou

dosazeni zisku.

Piedlozena diplomova prace obsahuje podklady Kk zahajeni podnikani Vv oblasti

poskytovani socialnich a pobytovych sluzeb pro seniory.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BZ Bod zvratu.

FN  Fixni naklady.

Q Podet klientd.

VN Variabilni naklady.

T Trzby.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik.

PIl Vyhodnoceni dotazniku.

Pl Ptehled ocekavanych trzeb.

PIV  Analyza bodu zvratu

PV Cash flow v prvnim roce podnikani v pesimistické varianté.
PVI  Cash flow v prvnim roce podnikani v realistické varianté.
PVII  Cash flow v prvnim roce podnikéani v optimistické varianté.



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Kolik je Vam let?

do 20let 20-30 30-40
40 -50 50 - 60 60— 70
vice jak 70 let

3. Jaké je VaSe dosaZené vzdélani?

zakladni vyucen Vv oboru stiedoskolské vysokoskolské

4. Jaky je Vas mési¢ni prijem?

do 10 tis. K& 10 tis. — 20 tis. K¢
20 tis. — 30 tis. K¢& 30 tis. — 40 tis. K¢
40 tis. — 50 tis. K& 50tis. K¢ a vice
5. Zijete:
v rodinném dom¢ V byté ani jedna z moznosti

6. Jaké je VaSe predstava bydleni v dichodovém véku?

rodinny dim byt zafizeni pro seniory

7. Myslite si, Ze budete ze svého dichodu schopni pokryt veskeré vydaje spojené
S uzivanim rodinného domii (pop¥.: bytu)?

ano nejsem si jisty(a) ne

8. Miyslite si, Ze budete ze svého diichodu schopni zaplatit trvaly pobyt v zafizeni,
které bude poskytovat sluzby senioriim?

ano nejsem si jisty(a) ne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mate rodice (prarodice), které byste radi umistili do zarizeni, které poskytuje
péc€i pro seniory?

ano ne

Byli byste ochotni doplicet naklady na zarizeni, které by uzivali Vasi rodice,
aby méli ve stari zajiSténou neustilou péci?

ano ano, pokud na to budu mit dostatek finan¢nich prostredkt ne

Pokud ano, kolik byste byli ochotni doplacet mési¢né?
do 3 000 K¢ 3000 -5 000 K¢
5000 - 10000 K¢ klidnég i vice jak 10 000 K¢

Miyslite si, Ze je dostatek zarizeni, které poskytuji péci pro seniory?

ano ne

Jak dlouho se ¢eka, dle Vaseho nazoru, na umisténi do zafizeni poskytujici
jakoukoliv socialni sluzbu?

neceka se n¢kolik dni nekolik mésict vice jak pil roku

Myslite si, Ze jsou naklady na chod domaéicnosti, vV niZ Zije jedna osoba
pobirajici diichod, niZsi nez naklady na uhrazeni zarizeni pro seniory?

ano ne nevim

Starate se 0 rodice (prarodice) a nemiiZete odjet na dovolenou, protoZe se 0 né
nema kdo postarat?

ano ne

Pokud ano, byli byste ochotni jim zaplatit kratkodoby pobyt Vv zarizeni
s veSkerou péci, abyste mohli odcestovat?

ano ne

Byli byste ochotni vyuzivat zarizeni, které poskytuje péci seniorum
vV nadstandardnim méritku (pop¥. zde umistit své rodic¢e/prarodice)?

ano, pokud na to bude stacit mij piijem ne, povazuji to ta zbyte¢né



PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

1. Kolik je Vam let?

do 20 20 - 30 30-40

40 - 50

50 - 60

60 - 70 70 a vice

4 88 50

36

30

3 8

1,83% 40,18% 22,83%

16,44%

13,70%

1,37% 3,65%

2. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

zadkladni  |vyulen v oboru stfedoSkolské vysokoskolské
7 35 109 68
3,20% 15,98% 49,77% 31,05%
3. Jaky je Vas Cisty mésicni pFijem (v K¢)? 5 bez odpo
do 10 tis. |10 - 20 tis.|20 - 30 tis. |30 - 40 tis. |40 - 50 tis.|50 tis. a vice
47 99 59 3 4 2
21,46% 45,21% 26,94% 1,37% 1,83% 0,91%
4. Zijete:
v rodinné domé byté ani jedna z moznosti
127 90 2
57,99% 41,10% 0,91%
5. Jaka je Vase pfestava o bydleni v dichodovém véku?
rodinny diim byt zarizeni pro seniory
148 52 19
67,58% 23,74% 8,68%

6. Myslite si, Ze budete za svého dihodu schopni pokryt véskeré vydaje spojg

s uzivanim rodinného domu (pop¥. bytu)?

ano

nejsem si jisty(a)

ne

49

127

43

22,37%

57,99%

19,63%

7. Myslite si, Ze budete za svého dihodu schopni zaplatit trvaly pobyt v zafiz

které poskytuje sluzby seniori?

ano

nejsem si jisty(a)

ne

54

122

43

24,66%

55,71%

19,63%

8. Mate rodice (prarodice), které byste radi umistili do zafizeni, které poskyt

péci pro seniory?

ano

ne

41

178

18,72%

81,28%

9. Byli byste ochotni doplacet naklady na zafizeni, které by uzivali Vasi rodic¢q

aby méli ve stafi zajiSténou neustalou péci? 18 bez oq
ano ano, pokud na to bude stacit mUj prijem ne

72 107 22

32,88% 48,86% 10,05%




10. Pokud ano, kolik byste byli ochotni doplacet mésicné (v K¢)? 28 bez odp.

do 3000 (3000 -5 000

5 000 - 10 000 klidné vice jak 10 000

106 68

10 7

48,40% 31,05%

4,57% 3,20%

11. Myslite si, Ze je dostatek zarazeni, které poskytuji péci pro seniory?

ano

ne

30

189

13,70%

86,30%

12. Jak dluho se ¢eka, dle Vaseho
jakoukoliv socidlni sluzbu?

nazoru, na umisténi do zafizeni poskytujici
7 bez odpovédi

necekd se |nékolik dni

nékolik mésict vice jak pul roku

0 5

96 111

0,00% 2,28%

43,84% 50,68%

13. Myslite si, Ze jsou naklady na chod domacnosti v niz Zije jedna osoba
pobirajici dichod, nizsi néz naklady na uhrazeni zafizeni pro seniory?

ano ne

nevim

61

80 78

27,85%

36,53% 35,62%

14. Starate se o rodice (prarodice) a nemuzZete odjet na dovolenou, protoze

se o0 né nema kdo postarat?

ano

ne

23

196

10,50%

89,50%

15. Pokud ano, byli byste ochotn

7 vs

s veSkérou péci, abyste mohli odcestovat?

i jim zaplatit kratkodoby pobyt v zaFizeni
34 bez odpovédi

ano

ne

142

43

64,84%

19,63%

16. Byli byste ochotni vyuZivat zafizeni, které poskytuje sluzby péci senioriim

v v

v nadstandartnim méfitku (popf. zde umistit své rodi¢e/prarodice)?

ano, pokud na to bude stacit mdj prijem

ne, povazuji to za zbytecné

152 67

69,41% 30,59%




PRILOHA P 111: PREHLED OCEKAVANYCH TRZEB

Pocet Pfrijem od Primérny Priplatek za Trzby za Trzby za
klient klienta prispévek jednol. pokoj | mésic (v Kc) rok (v K¢)

1 19 800 6 200 2000 28 000 336 000

2 39 600 12 400 4 000 56 000 672 000

3 59 400 18 600 6 000 84 000 1 008 000
4 79 200 24 800 8 000 112 000 1344 000

5 99 000 31000 10 000 140 000 1 680 000

6 118 800 37 200 12 000 168 000 2016000

7 138 600 43 400 14 000 196 000 2352000
8 158 400 49 600 16 000 224000 2688 000
9 178 200 55 800 18 000 252 000 3024 000
10 198 000 62 000 20000 280 000 3360000
11 217 800 68 200 22 000 308 000 3696 000
12 237 600 74 400 24 000 336 000 4032 000
13 257 400 80 600 26 000 364 000 4 368 000
14 277 200 86 800 28 000 392 000 4704 000
15 297 000 93 000 30000 420000 5040 000
16 316 800 99 200 32 000 448 000 5376 000
17 336 600 105 400 34 000 476 000 5712 000
18 356 400 111 600 36 000 504 000 6 048 000
19 376 200 117 800 38 000 532 000 6 384 000
20 396 000 124 000 40 000 560 000 6 720 000
21 415 800 130 200 42 000 588 000 7 056 000
22 435 600 136 400 44 000 616 000 7 392 000
23 455 400 142 600 46 000 644 000 7 728 000
24 475 200 148 800 48 000 672 000 8 064 000
25 495 000 155 000 50000 700 000 8 400 000
26 514 800 161 200 52 000 728 000 8 736 000
27 534 600 167 400 54 000 756 000 9072 000
28 554 400 173 600 56 000 784 000 9 408 000
29 574 200 179 800 58 000 812 000 9 744 000
30 594 000 186 000 60 000 840 000 10 080 000
31 613 800 192 200 62 000 868 000 10416 000
32 633 600 198 400 64 000 896 000 10 752 000
33 653 400 204 600 66 000 924 000 11 088 000
34 673 200 210800 68 000 952 000 11 424 000
35 693 000 217 000 70000 980 000 11 760 000
36 712 800 223 200 72 000 1 008 000 12 096 000
37 732 600 229 400 74 000 1 036 000 12 432 000
38 752 400 235 600 76 000 1 064 000 12 768 000
39 772 200 241 800 78 000 1092 000 13 104 000
40 795 000 248 000 80000 1123 000 13476 000
41 817 800 254 200 82 000 1154 000 13 848 000
42 840 600 260 400 84 000 1185 000 14 220000
43 863 400 266 600 86 000 1216000 14 592 000
44 886 200 272 800 88 000 1247 000 14 964 000
45 909 000 279 000 90 000 1278 000 15 336 000




PRILOHA P1V: ANALYZA BODU ZVRATU

. . . | TFfzby za mésic Variabilni Fixni ndklady Mécicni naklady
Pocet klientu = . - = -
(v K¢) naklady (v K¢) (v K¢) celkem (v K¢)
1 28 000 3787 821960 825747
2 56 000 7574 821960 829534
3 84 000 11361 821960 833321
4 112 000 15148 821960 837 108
5 140 000 18935 821960 840 895
6 168 000 22722 821960 844 682
7 196 000 26 509 821960 848 469
8 224 000 30296 821960 852 256
9 252 000 34083 821960 856 043
10 280 000 37870 821960 859 830
11 308 000 41 657 821960 863 617
12 336 000 45 444 821960 867 404
13 364 000 49231 821960 871191
14 392 000 53018 821960 874 978
15 420000 56 805 821960 878 765
16 448 000 60 592 821960 882 552
17 476 000 64 379 821960 886 339
18 504 000 68 166 821960 890 126
19 532 000 71953 821960 893913
20 560 000 75 740 821960 897 700
21 588 000 79527 821960 901 487
22 616 000 83314 821960 905 274
23 644 000 87101 821960 909 061
24 672 000 90 888 821960 912 848
25 700 000 94 675 821960 916 635
26 728 000 98 462 821960 920422
27 756 000 102 249 821960 924 209
28 784 000 106 036 821960 927 996
29 812 000 109 823 821960 931783
30 840 000 113610 821960 935570
31 868 000 117 397 821960 939 357
32 896 000 121184 821960 943 144
33 924 000 124971 821960 946 931
| 34 [ 9520000 128758] = 821960] 950718
35 980 000 132 545 821960 954 505
36 1008 000 136 332 821960 958 292
37 1036 000 140 119 821960 962 079
38 1064 000 143 906 821960 965 866
39 1092 000 147 693 821960 969 653
40 1123000 151480 821960 973 440
41 1154 000 155 267 821960 977 227
42 1185000 159 054 821960 981 014
43 1216 000 162 841 821960 984 801
44 1247 000 166 628 821960 988 588
45 1278 000 170415 821960 992 375




PRILOHA PV: CASH FLOW V PRVNIM ROCE PODNIKANI V PESIMISTICKE VARIANTE

1.ROK M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
PSPP 3000000] 809643 738286 666929| 595572 524215| 452858 381501| 310144| 238787 167430 96 073
Trzby 868000 868000 868000 868000 868000/ 868000| 868000 868000 868000] 868000 868000| 868000
PRIJMY 868000 868000 868000, 868000, 868000| 868000 868000/ 868000 868000, 868000 868000/ 868 000|
Mzdy 344000| 344000 344000f 344000{ 344000 344000] 344000 344000] 344000 344000| 344000 344000
SZP 116960| 116960 116960| 116960f 116960 116960 116960 116960 116960 116960 116960 116960
Provozni N 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397
Investi¢ni N | 2119 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VYDAIJE 3058357| 939357 939357 939357| 939357 939357 939357 939357| 939357 939357| 939357 939357
P-V -2190357| -71357| -71357| -71357| -71357| -71357| -71357| -71357| -71357| -71357| -71357( -71357
KSPP 809643| 738286 666929| 595572 524215| 452858 381501| 310144 238787| 167430 96 073 24716




PRILOHA PVI: CASH FLOW V PRVNIM ROCE PODNIKANI V REALISTICKE VARIANTE

1.ROK M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
PSPP 3000000] 921643 962286| 1002929| 1043572| 1084 215| 1124858| 1165501| 1206 144( 1246787| 1287 430| 1328073
Trzby 980000 980000 980000 980000 980000f 980000| 980000f 980000{ 980000 980000 980000] 980000
PRIJMY 980000 980000| 980000 980000| 980000 980000 980000 980000 980000 980000 980000/ 980000
Mzdy 344000| 344000 344000f 344000{ 344000 344000] 344000 344000] 344000 344000| 344000 344000
SZP 116960| 116960 116960| 116960f 116960 116960 116960 116960 116960 116960 116960 116960
Provozni N 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397
Investi¢ni N | 2119 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VYDAIJE 3058357| 939357 939357 939357| 939357 939357 939357 939357| 939357 939357| 939357 939357
P-V -2078 357 40 643 40 643 40 643 40 643 40 643 40 643 40 643 40 643 40 643 40 643 40 643
KSPP 921643 962286| 1002929( 1043 572| 1084 215( 1124858| 1165501| 1206144 1246787| 1287 430( 1328073| 1368716




PRILOHA PVII: CASH FLOW V PRVNIM ROCE PODNIKANI V OPTIMISTICKE VARIANTE

1.ROK M1 M2 M3 M4 M5 Meé M7 M8 M9 M10 M1l M12
PSPP 3000000 977643| 1074 286| 1170929( 1267 572| 1364 215| 1460858| 1557 501| 1654 144| 1750787| 1847 430| 1944073
Trzby 1036 000| 1036 000| 1036000| 1036 000| 1036000| 1036 000| 1036000 1036 000| 1036000 1036 000| 1036000 1036 000
PRIJMY 1036 000( 1 036 000| 1036 000( 1036000/ 1036 000( 1036000/ 1036000/ 1036000 1036000/ 1036000 1036 000| 1036000
Mzdy 344 000| 344000{ 344000( 344000 344000{ 344000 344000( 344000| 344000f 344000( 344000| 344000
SZP 116960| 116960 116960| 116960( 116960 116960 116960| 116960 116960 116960 116960 116960
ProvozniN 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397 478397
Investi¢ni N | 2119 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VYDAJE 3058357 939357 939357 939357| 939357 939357 939357 939357| 939357 939357 939357| 939357
P-V -2022 357 96 643 96 643 96 643 96 643 96 643 96 643 96 643 96 643 96 643 96 643 96 643
KSPP 977 643| 1074286| 1170929| 1267 572( 1364 215| 1460858| 1557 501( 1654 144| 1750787| 1847 430| 1944 073( 2040716




