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ABSTRAKT

Diplomovéa prace ,,Supervize jako ndstroj ucici se organizace™ se zabyva problematikou
prekézek a limitd, které brani ve vyuzivani supervize v organizacich poskytujicich socialni

sluzby a jejiho mozného nevyuzitého potencialu.

Teoreticka ¢ast se zabyva supervizi, jejim pojetim a moznostmi, které nabizi, syndromem
vyhoteni a socidlnimi sluzbami obecné. Prace se také vénuje pozadavkiim na supervizora

v socidlnich sluzbach a legislativnimu zakotveni supervize.

Praktickou ¢ast jsem vénovala otazce: Jak jsou vyuZzivany moznosti supervize vedoucimi
pracovniky v organizacich, které pracuji v oblasti pomahajicich profesi? Cilem vyzkumu
bylo poukazat na komplikace, ptekdzky a problémy se zavadénim a vyuzivanim supervize

do organizaci socialnich sluzeb.
Kli¢ova slova:

Supervize, supervizor, supervidovany, socialni sluzba, syndrom vyhoteni, kontrakt, socil-

ni pracovnik.

ABSTRACT

Thesis "Supervision as a Support of Learning Organization" deals with the obstacles and
limitations that prevent the use of supervision in organizations providing social services

and its possible non-recoverable potential.

The theoretical part is talking about supervision, its conception and the possibilities of its
offers, burnout syndrom and social services in general. The work also deals with the requi-

rements for supervisor in social services and law system of supervision.

The practical part is devoted to the question: How are the possibilities of supervision used
by managers in organizations that work in the helping professions? The research objective
was to highlight the complications, obstacles and problems in the implementation and use

of supervision in the organization of social services.
Keywords:

Supervision, Supervisor, Supervised, Social Service, Burnout Syndrom, Contract, Social

Worker



Na tomto misté bych rada podékovala vedoucimu této prace PhDr. Karlu HoleSovskému,
za jeho vstiicnost a empaticky piistup. Dale bych chtéla vyjadfit vdéénost svému partnero-

vi a mamince za jejich podporu a trpélivost, které mi vénovali po celou dobu mého studia.

,Cloveék se nikdy nezbavi toho, o ¢em ml¢i.“

Karel Capek

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.

Dne 12. 4. 2013 Mgr. Jarmila Plevova



OBSAH

UVODeieeeecreeenseecsaeecssssssnesssscssssssasessssssssssssesssssssssssssssassssassssssssesssassssssssassssasssasessasssassssans 9

| TEORETICKA CAST.ueeeeeeeeeeeeesiessessessessessesssssssssssssssssssssessessessessessessessessssassssessens 11

1 SUPERVIIZE .......oocceeereeereecraeeceessenessssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssasssassssase 12

1.1 POJETI SUPERVIZE .....voiiiiieiiiee ettt ettt e e e et e e eaveeeaaeeenaeesanaeesanaeenans 12

1.2 CILE SUPERVIZE ....cccotiiiiitieeeiieeeeieeeeiteeeeiaeeeeateeeaaeeeaseeeaseesnsaeesnnaeesnsseesnsseesaseeens 13

1.3 TYPY A DRUHY SUPERVIZE ......uvtiiiiiiiieeeeiiieeeeiireeeeeeiteeeeesaseeseessnnseessnsseeeessnsneens 13

1.3.1  DIURY SUPEIVIZI.cuviiiiieiieiiieiieeiie ettt ettt ettt snae s eene 14

1.3.1.1  SKUPINOVA SUPCIVIZE ....eveeeeriieeiiieeeiiieeiieeeeiveeeitteeeereeeaeeesreeessveeeneseeenes 14

1.3.1.2  Individudlni SUPETVIZE.......c.cevvvieriieiiieiieeieeiie ettt 15

1.3.1.3  PHPAdOVA SUPETVIZE ......eeeeieeeeiiieeeiiieeiieeeiteeestieeeeeeeereeesveeessseeeneveeenns 15

1.3.1.4  TYMOVA SUPETVIZE ....ueererieniieeireeiieniieeieesieeeieesieeenseeseaeeseessaeenseessnesnseas 16

1.3.1.5 Manazerska SUPCTVIZE ......cueeeruveeeiuieeeiieenieeenreeeveesneeesreeessseeensseeennns 16

1.3.1.6  INerNi SUPEIVIZE ...ocovveeiieiiieiiieiie ettt ettt e e e 16

1.3.1.7  EXteINi SUPEIVIZE ....oeeiuvieeeiiieeiiieeiieeeiieeeireeeeeeeeareeeaeeesseeessseeensseeenns 16

1.3.1.8  PIIMA SUPCIVIZE.....couieuiieiieeiieeiieeite ettt ettt s e e eees 16

1.3.1.9  NepIima SUPETVIZE ....ccvreeeerieeiiieeiiieerieeeriteeesiveeeseveeeeaeesseeesseeesseeeens 16

1.4 MODELY SUPERVIZE .....ccciiiiiiiiiiitieeeeeeeeeciitreeeeeaeeeeesstssseseeaeeessasssssseseseesesssssseseees 17

1.5 ZAKLADNI FUNKCE SUPERVIZE.....ccceiiuuiiiiaitieeeeeeiteeeeeiaeeeeeeiaaeeeeeesaeeeeesaseseeeennnees 17

1.6 SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH.......cccceiiuiiieeeitiieeeeeiteeeeeeieeeeeeeiveeeeeevaeeeeeans 17

1.6.1  Bari€ry V SUPCIVIZI ..eccviiiseiieeeiiieeeiieeiteeeiteeeieeesieeessaeeseseeesseessseesnseeesnseens 17

1.7 ZAVEDENI SUPERVIZE DO ORGANIZACE .......cuoiiiiiiiieeeeiiieeeeeiiieeeeeetveeeeeeaaeeeeeennees 19

L1.7.1  Supervizni KONtrakt .........ccceeeiiiiiiiiieiiieeciieeseeee e e e 21

1.8 SUPERVIZOR JEHO ROLE A KOMPETENCE ......cccecutiiiiiieeeeeeecciirreeeeeeeeeeeiiveneneeaeens 22

1.8.1  Pozadavky na supervizora v socialnich sluzbach............cccccccovvvveiiinniennnn. 23

1.9 UCICT SE ORGANIZACE ......uviiiieciiiiee ettt e e ettt e e ettt e e e eeeetae e e e e eatreeeeeassaeeeennnes 24

2 SYNDROM VYHORENI 25

2.1 DEFINICE SYNDROMU VYHORENT .....ccuutiiiiiiiiiie et e 25

2.2 FAZE SYNDROMU VYHORENTI ......ooiiiiiiiiiiiciiiee et 25

2.3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI ......coiiiiiiiiiiiiiiiiieeeciieee e et e et e e e e 26

3  SOCIALNI SLUZBY A SUPERVIZE 28

3.1 LEGISLATIVNI ZDROJE .....uuviiiiiiiiiieeeeiieee e ettt e e eeeite e e e e e e e eeaaeeeeeeatseeeeensaaeeesnnneas 28

3.1.1  Druhy socidlnich STUZED ..........cccuirviiiiiiiiiiieeieeeeeee e 29

3.1.2  Subjekty socidlnich STUZEb ..........ccceeriiiiiiiiiiii e, 30

3.1.3  Okruh pracovnikll v socidlnich sluzbach ...........cccecceeviiriiiiiiiniiiiieiee. 31

3.1.4  Supervize v socialnich sITUZDACh...........cccoviiiiiiiiiiiie, 32

I PRAKTICKA CAST cocueeeeeerrenseresessssessessessessesssssssssssssessssessessessesssssessessessssessessassssens 34
4 MOZNOSTI ZAVEDEN{ SUPERVIZE DO ORGANIZACE

POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBU ....ooueueeeeeeereeseeesesessssesesssssssssssssesssssssssssnens 35



4.1 VYZKUMNY PROBLEM ...ttt e e e et e ee e e e e e e et eaaeeeeeeeeeaaaaaneas 35

4.2 CIL VYZKUMU ..ottt e et e e e e ata e e e easae e e e aaaaaeeensaaeeeennnanaeas 35
4.3 ZDUVODNENI VYZKUMU ....uviiiiiiiieiieeeiie et eeteeeetaeeeetaeeeeveeeeaeeesveeenaseeeeaseeennas 36
4.4  VOLBA VYZKUMNE METODY A TECHNIKY .....ooeiiiiuiireeeiiieeeeeiiieeeeeenreeeeennnneeeeennnns 36
4.5 VYZKUMNY PROJEKT ..ooeiuttiiieeeiiiieeeiiieeeeeiteeeeeeaveeseessaseeeessssaseesssseseessnnsesesssnsees 36
4.5.1  VYMEZENT POJIMUL ...vviurieireeirieniieeieesiieeteeesteeseeseeesseessseessaessseesseessseensesssseans 36

4.6 VYZKUMNY VZOREK ...cccciutiiiiiiiuiiieeeeiireeeeesitaeeeesetsesesssaseseessssseeesssssesesassssssessnssens 36
4.7  ORGANIZACE VYZKUMU (LISTOPAD 2012 - DUBEN 2013)....cccccuviiiieniiieeiieenne. 37
4.8 ZPRACOVANTI DAT ...utiiiieeiiie ettt e e e et e e e etae e e e e atr e e e e eanaaeeeenenes 37
4.9 SLEDOVANA TEMATA V KLICOVE OTAZCE ......uuviiiiiiiiiee et 38
4.9.1  Vyhodnoceni podle kliCovych témat............ccoeereuierieniiiniiniieieeieeeie e 38

410 DISKUSE ...ttiiiiiiiieeeeeiiee e e ettt e e e ettt e e e et e e e e eataeeeseaaeeeeeaasaeesaasseeeeassseeeeannsaeeeeannses 51
HPROJEKTOVA CAST a.uuueeereeneererncsssessessessessessesssssessessssssssssessessessessessessessasssssssassessens 53
5 PROJEKT ZAVEDENIi SUPERVIZE DO ORGANIZACE K-CENTRUM .....54
5.1 UDAJE O POSKYTOVATELI SOCIALNE SLUZBY ... eeeeeeeeeeseeeseeeseerseees 54
5.1.1  Personalni zajiSténi SIUZDY ......ccceevviiiiiiiiiiiiieieceeeee e 54

5.1.2  ClloOVOU SKUPING ...eoiiiiiieiiieiieie ettt ettt eaneas 55

5.1.3  PoSKYtOVane SIUZDY .......coccvieiiiiiiiiieiieciiceee e 55

5.1.4  Financovani SIUZDY........cooouiiiiiiiiiiiieee e 55

5.2 ZAVEDENI SUPERVIZE.........uviiiiiiuiieeeeitieeeeeeeeeeeeitaeeeeeeaeeeeeeeaeeeeeetaeeeeeeansaeeeennees 57
ZAVER .oeeeereesresressessessessessssssssssssssssessessssssessessessessessssssssssessessessessessessessessessessssessessessesss 59
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ucvvevrerresreesessessessssssssessessessessessessessessssessessessesss 61
SEZNAM OBRAZKU ....oueeerrrerrerrnnssessessssssessessessessssssessssessssssessssessasssessessesssessessessessaess 63
SEZNAM TABULEK 64

SEZNAM PRILOH......eoeeeeveveeeeeeeeseseesssssessssssasssssssssnsasssssssssssssssssssssssassssssssnssssssssssssnsasses 65



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 9

UVOD

Supervize je stadle pojmem, ktery neni v praxi poméhajicich profesi zcela zabydlen. Stale
existuji organizace a socialni sluzby, které svym pracovnikiim neposkytuji moznost super-
vidovat pracovni zalezitosti. Je mozné, ze tento stav souvisi s relativné kratkou dobou, kdy
se supervize aktivné zavadi do pomahajicich profesi. Jako prvni se toho u nés ujali psycho-
logové, psychoterapeuti a psychiatii. Na zakladé jejich zkuSenosti se zacala supervize dale
Sifit mezi dalsi pomahajici profese.

Supervize je zmého pohledu v pomahajicich profesich skoro nepostradatelna. Pomaha,

podporuje, uci i kontroluje.

Téma supervizi jsem si vybrala na zaklad¢ osobni zkuSenosti. Pracuji v socidlnich sluzbach
jiz deset let a v roce v roce 2012 jsem ukoncila tiilety vycvik v supervizi pro pracovniky
v socidlnich sluzbach, ktery mi oteviel neCekané velké pole moznosti plisobnosti. Predtim
jsem byla pod pravidelnou piipadovou a narazové€ i tymovou skupinovou supervizi, a uveé-
domovala si, jak velky pfinos pro mé¢ mad moznost sdilet pracovni i tymové otazky

s ostatnimi kolegy.

V, pro mé, nové situaci, kdy jsem v socialnich sluzbach zac¢inala sama supervizi poskyto-
vat, jsem nardzela na to, Ze nékteti vedouci pracovnici nevnimali supervizi jako potiebnou
a chapali ji jako ztratu casu pracovnikd, ktefi by v té dobé, co by byli na supervizi, mohli
s vedoucimi pracovniky, ktefi naopak vnimali supervizi jako velky pfinos pro jejich orga-

nizaci a snazili se, aby ji mohli svym pracovnikiim poskytnout.

Proto jsem se ve své diplomové praci zaméfila na moznost zavadéni, vyuZiti supervize
v praxi jednotlivych socialnich sluzeb z pohledu vedoucich pracovnikd, kteti maji kompe-
tenci supervizi pro organizaci ¢i sluzbu zajistit. Zajimalo mne, kde jsou podle nich piekaz-
ky sirSiho vyuziti supervize.

Cilem diplomové prace je zjistit, kde jsou limity a prekazky praktického uZiti a zavedeni
supervize do organizace a pokusit se najit mozny nevyuzity potencidl supervize jako na-

stroje podpory a pomoci.

Diplomovou praci jsem rozdélila do nékolika kapitol. V tivodnich, teoretickych kapitolach

se vénuji pojmim, supervize, syndrom vyhoteni, socidlni sluzby. Zpracovavam a definuji
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pojeti a cile supervize, popisuji druhy, modely a funkce supervize. Vénuji se také pozadav-

kiim na supervizora v socidlnich sluzbach a legislativnimu zakotveni supervize v zdkonech.

V praktické ¢asti diplomové prace zpracovavam rozhovory s nékolika vedoucimi pracov-
niky, ktefi pracuji v socialnich sluzbach. Pomoci kvalitativniho vyzkumu analyzuji infor-
mace poskytnuté respondenty a ziskané polostrukturovanym rozhovorem. Respondenty
jsem volila zamérnym vybérem, kritériem byla vedouci pozice v organizaci, ktera se zaby-
va poskytovanim socidlnich sluzeb. V praktické ¢asti je uveden postup vyzkumu a zavéry

provedeného vyzkumu.

V projektové Casti se zabyvam konkrétni postupem zavedeni supervize od organizace, kte-

rad supervizi doposud nevyuziva.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE

Existuje mnoho pojeti supervize a existuje mnoho piistuptll, jak k supervizi pfistupovat.
Jednotna definice, kterd by byla obecn¢ akceptovatelna, neexistuje, proto se zde se chci

vénovat tém nejcastéjSim a nepouzivanéjSim.
1.1 Pojeti supervize

Vyraz supervize je odvozen z latinského slova super — nad a videre — hledét, vidét zirat.
V anglictin€ se tento pojem vztahoval ptivodné na kazdou situaci, v niz povétena ¢i zkuSe-
néjsi osoba dohlizi na jinou osobu ¢i osoby pfi provedeni néjakého ukolu nebo pribehu

¢innosti. (Havrdovéa, Hajny, 2008, s. 17)

Ve svém puvodnim vyznamu se objevuje spisSe ziidka a Castéji je pouzivan v posunutém

vyznamu v psychoterapii a dalSich pomahajicich profesich. (Koptiva, 1997, s. 136)

Cesky institut pro supervizi definuje supervizi jako bezpe¢nou, laskavou a obohacujici

zkusenost (Co je supervize, 2006).

Dalsi definice se zaméfuje na to, komu je supervize urcena a ¢emu se vénuje. ,,Supervize
se zamé&fuje na jednotlivce, pravé tak jako na tymy nebo skupiny spolupracovnikli. Zabyva
se jak konkrétnimi pracovnimi otdzkami Gcastnikd, tak i otdzkami spoluprace mezi osoba-
mi v riznych rolich a funkcich, s riznymi pracovnimi tikoly a na riznych stupnich hierar-

chie* (BartoSikova, 2006, s. 61).

Podle Gabury (1995, s. 96) je supervize metodou kontinudlniho zvySovani profesionalni
kompetence poradce, vede pracovnika k samostatnému vykonavani profese, chrani klienta
pfed nekompetentnimi a poskozujicimi intervencemi poradce a soucasné chrani status pro-

fese nebo profesni skupiny.

Reznicek (1994, s. 78) ve své publikaci uvadi, ze supervize v socialni praci je metoda fize-
ni, kdy nadfizena nebo zkuSenéjsi vede podifizenou nebo méné zkuSenou osobu metodou

podobnou vztahu mistra k tovarysi predavanim zkuSenosti a znalosti béhem vykonu préce.

Napriklad Hess in Hawkins and Shohet (2004, s. 59) definuje supervizi jako: ,,Cistou, mezi-
lidskou interakei, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala
s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepS$it schopnost supervidovaného Uc¢inné
pomahat lidem. Tato definice asi nejlépe odpovidd mému pohledu na supervizi v pomaha-

jicich profesich.
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Bastecka (in Matousek 2003, s. 360) popisuje supervizi jako nadhled a tento nadhled by
m¢él zprostiedkovat praveé supervizor. Supervize je metoda, kterd umoziuje pracovnikovi
pochopit, co brzdi jeho porozuméni s klientem a co ho mize U€inné chrénit pied syndro-
mem vyhoteni. Supervize obsahuje slozku podpory (,,nadhledu") i fizeni (,,dohledu") a
muze se zaméfit na problém, na vztah nebo na prib¢eh, ,,zabyva se jednoduse tim, co pre-

kazi dobrému vykonu profese".

1.2 Cile supervize

Matousek (2003, s. 353) rozd€luje cile supervize na kratkodobé - napi. ziskani nékolika
elementarnich profesiondlnich dovednosti, vytvofeni zikladnich podminek pracovniho
tymu k GspéSné praci, nebo dlouhodobé - napt. formulace a monitoring plant osobniho
rozvoje pracovnikli, harmonizace fungovani celé organizace, zvySovani citlivosti organiza-

ce na potieby klientd.
Jako hlavni cile supervize vidi Gabura: (1995, s. 96)

e Ovéfeni spravnosti postuptl pii praci s klientem, rodinou nebo skupinou
e RozliSeni moZznosti a alternativ prace s ur¢itym piipadem

e Korigovani neefektivnich postupti

e Prevence poSkozovani klienta poradcem

e Uceni se a sbirani zkuSenosti

Bartosikova (2006, s. 61) definuje, ze cilem supervize je zlepSeni pracovni situace, pracov-
ni atmosféry, organizace prace a kompetenci dopovidajicich specifickym tkoltim. Je orien-

tovana na podporu kvality prace 1 vzajemné spoluprace a na uceni spojené s praxi.

1.3 Typy a druhy supervize

Supervize neexistuje jako jednotny typ, da se délit podle zaméteni a témat. Existuji rizné
pfistupy a chapani druhl supervizi, které rozepisi v nasledujici podkapitole. Jako ptiklad

rozdéleni na typy supervizi Ize pouzit déleni podle Jana Gabury.
Gabura (1995, s. 96) uvadi Ctyfi nejrozsitenéjsi typy supervize:

1. Tutorskd supervize — orientuje se zejména na vzdélavani, poméha studentiim nebo
zaCinajicim pracovnikiim osvojit si zdklady prace s klientem pod odbornym vede-

nim zkusSeného pracovnika.
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2. Vycvikova supervize — je soucasti SirSiho koncipovaného vycviku v ur€itém pora-
denském piistupu, mé vzdelavaci 1 fidici funkci, supervizor piebira odpovédnost za
praci supervidovaného a klienty.

3. Ridici supervize — supervizor je v nafizeném postaveni k poradci, #idi a kontroluje
jeho praci a supervize je jednim z jeho fidicich nastroja, prebira ¢ast zodpoveédnosti
za kvalitu prace poradce.

4. Konzultacni supervize — je dobrovolnd a vybérova, poradce si miize zvolit typ a
formu supervize, mtize si zvolit supervizora. Tato supervize je uréend zkuSenéjSim
pracovnikiim, zodpovédnost za feSeni piipadu lezi na supervidovaném, supervizor a

piipadné kolegové maji pouze poradni hlas.
1.3.1 Druhy supervizi
Z riznych zdrojl jsem vybrala nejcastéji pouzivané déleni supervizi.

Supervize lze tedy delit podle poctu supervidovanych na: skupinovou x individudlni.

Podle zaméteni 1ze supervizi d€lit na: pfipadovou x tymovou x manaZzerskou.

Podle ptislusnosti supervizora k organizaci délime supervizi na: interni x externi.

Naposledy podle pfitomnosti supervizora na pracovisti délime supervizi na: pfimou X ne-

piimou.
1.3.1.1 Skupinova supervize

Skupinovou supervizi lze definovat jako nabidku pro 3 az 12 osob, které nejsou viici sobé
v pracovnim vztahu. Vyhodou je, kdyz se mezi sebou piedem neznaji. Charakteristické pro
skupinu je, Ze ¢leny spojuje spoleny pracovni zajem, nemaji vSak spole¢ny pracovni ukol,
nepoji je vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Timto se li§i od supervize tymové. Supervizni
skupina ma za ukol vytvaret vhodné podminky pro reflexi a uceni tcastnikli ve vztahu
k jejich pracovnim otazkam. Pracuje se intenzivné se skupinovou dynamikou. Vyhodou
této formy supervize je nizsi cena pro ucastniky a mensi vazanost na osobu supervizora a

jeho podporu. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 75 — 76)

V praxi je ¢asto narocné vytvofit v ramci organizace skupinu pracovnikil, kteti mezi sebou
nemaji pracovni vztah a neznaji se. Proto je v praxi vyuzivana skupinova supervize, ktera
odpovida jednodussi definici: Skupinové supervize se zucastituje vice pracovniki. (Gabu-

ra, 1995, s. 97)
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Na zaklad¢ postaveni supervizora a cilii supervize se rozlisuji tyto typy skupinové supervi-

VAN

e Skolni supervizni skupina — tyka se studentii Vyssich odbornych $kol a vysokych
Skol, ktefi studuji socialni praci nebo piibuzné obory. Supervize patii k jejich Skol-
nim povinnostem. Supervizorem je ¢asto ucitel nebo externi zaméstnanec Skoly.

e Vzdélavaci supervizni skupina — tyké se ucastnikt kurst v riiznych metodach a po-
stupech, ktefi se uci reflektovat a rozvijet sami sebe za pomoci supervize.

e Supervizni skupina pracovnikii — tuto skupinu lze dale délit podle obort préce.

e Peer skupina nebo intervizni skupina — tyka se vSech vyse uvedenych moznosti, su-
pervizor skupinu nevede a zpravidla ani neni pfitomen. Miize jit o skupiny absol-
ventll vycviku, kteti chtéji pokracovat v setkavani, nebo o vzajemnou podporu pra-
covnikl v n¢jaké oblasti, kde supervizor neni dostupny. (Havrdova, Hajny, 2008, s.

77)

1.3.1.2 Individudlni supervize

V individualni supervizi pracuje supervizor pouze s jednim pracovnikem. Matousek (2003,
s. 354) definuje individualni supervizi jako strukturovany kontakt s jednim pracovnikem.
Ukolem této supervize je reflektovat a podpofit profesionalni fungovani pracovnika a jeho
dal$i rozvoj. Supervizor a supervidovany spolupracuji na zakladé pisemné dohody, kterou
sestavuji pii prvnim setkani. Nezbytnosti pro kvalitni individualni supervizi je vytvoieni

vztahu s atmosférou bezpeci a otevienosti.

Cilem individualni supervize je pfedevsim obnoveni, respektive udrzeni osobnostni stabili-
ty pracovnika, ktery individuélni supervizi vyhled4. Dal§im cilem je podpora a rozvoj pro-
fesiondlnich kompetenci, véetné feseni problematickych piipadt. Individualni supervize
muze byt pracovnikovi doporucena na supervizi skupinové nebo v rdmci vyhodnoceni jeho

individualniho vzdélavaciho planu. (ToS$ner, 2009, s. 5)

1.3.1.3 Pripadova supervize

Ptipadova supervize se zamétuje na konkrétni pfipad, na klienta. Cilem je v tomto ptipadé
rozvoj schopnosti reflexe a sebereflexe vlastni prace s cilem zkvalitnit péci o klienta.
V porovnani s metodickym vedenim se zaméfuje vice na osobnost pracovnika, nikoli na

technické* feseni klientova problému. (Cerny, 2008)
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1.3.1.4 Tymova supervize

Pojem tymova supervize je v této praci chapan jako supervize tymu. Supervize tymu ozna-
cuje zaméteni na vztahy a usporadadni roli na pracovisti, kompetence jednotlivych kolegi,
charakter fizeni, mechanismy rozhodovani a mnoho dalSich oblasti tymové prace a spolu-
prace. Ty dohromady tvofi organismus, ktery se nazyva tym. Supervize tymu se vénuje
zptehlednéni kompetenci pracovnikli, jejich naplni prace, postojim jednotlivych ¢lent
tymu k jejich praci. Pomaha rozlisit neformélni role v tymu, jaka je kvalita spoluprace me-

zi Cleny tymu, jaka je atmosféra ve skupin€ atp. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 93)

1.3.1.5 ManaZerska supervize

Tento termin se vyuziva tam, kde je supervizor také nadfizenym supervidovanych. V této
supervizi je vzajemny vztah mezi supervizorem a supervidovanym na Urovni nadfizeny x

podiizeny. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 62)

1.3.1.6 Interni supervize

Interni supervizi provadi ¢lovek, ktery je ¢lenem organizace. Mlze to byt nadiizeny pra-

......

ny, 2008)

1.3.1.7 Externi supervize

Externi supervizi provadi ¢lovek, ktery ptichazi do organizace zvenci, neni s ni v zadném

kontaktu a supervizi provadi na zdkladé smlouvy. (Havrdova, Hajny, 2008)

1.3.1.8 Prima supervize

V této supervizi se supervizor piimo zucastiiuje konzultace s klientem. Muze do procesu
poradenské prace piimo aktivné vstupovat nebo je v roli pozorovatele. Ve specidlné vyba-
venych poradniach mize sledovat praci poradce ptes sklo nebo skryté zrcadlo. Nezbytnosti

je, aby klient véd¢l, ze se konzultace zcastiuje treti osoba. (Gabura, 1995, s. 98)

1.3.1.9 Nepiima supervize

U tohoto typu supervize poradce referuje o svém piipad¢ ustné, miize ptipravit audiona-
hravku konzultace s pfepisem nebo videonahravku své prace s klientem. Nejefektivnéjsi je
videonahravka, kterd zachycuje atmosféru konzultace, neverbalitu klienta i poradce. Na-

hravka se da libovoln¢ zastavovat, vracet, zrychlovat atd. (Gabura, 1995, s. 98)
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1.4 Modely supervize

Supervize se da také délit podle toho, jakym zplisobem je supervize v socidlnich sluzbach

dohodnuta a konzumovéana. Miizeme uvazovat o ¢tyfech modelech a to:

1. Formalni — planovana. Supervize ma podobu planovanych schiizek na individual-
nim nebo skupinovém zakladé s dohodnutymi body k projednani a dohodnutymi
metodami k dosazeni cilii. Setkdni mohou byt domluvena na omezenou nebo neo-
mezenou dobu pro obecny nebo zvlastni ucel.

2. Formalni — ad hoc. Supervize ma podobu neplanovanych diskusi a konzultaci na
individudlnim nebo skupinovém zdkladg, kde se téma a projedndvané body musi
dojednat na misté, ¢asto, kdyz vznikla krize nebo problém.

3. Neformalni — planovana. Jednotlivci a ¢lenové skupiny se dohodnou, ze si budou
pii praci s klienty a pifi vykonavani jinych ukoli vzdjemné poskytovat radu, pomoc
a konstruktivni kritiku a jiné formy zpétné vazby. Tyto dohody jsou pfedem uza-
vieny podle pfedem stanovenych cilli a jsou kontrolovany a pravideln¢ sledovany.

4. Neformalni — ad hoc. Supervize je poskytovana ml¢ky, zatimco pracovnici pracuji
s klienty nebo na jinych ukolech. Muze mit podobu rady, pomoci, konstruktivni
kritiky nebo nabidky pfikladu ¢i demonstrace. Objevuje se neplanované z diivodu
potfeb a okolnosti, ale mize se stit podnétem do diskuse ve formélnim kontextu

supervize. (Aronova, nepublikovano, nedatovano, s. 10)
1.5 Zakladni funkce supervize

Supervize obsahuje tii zakladni funkce a to jsou:

e Vzd¢elavaci — rozvoj dovednosti a porozuméni u pracovniki

e Podplirnd — pomaha zvladat stres vyvolany setkdvanim s negativnimi emocemi kli-
entll, pfedchazi vyhoteni pracovnikii

e Kontrolni — zajist'uje kvalitu poskytovanych sluzeb (Aronova, nepublikovano, ne-

datovano, s. 9)
1.6 Supervize v socialnich sluzbach

1.6.1 Bariéry v supervizi

Riizni autofi se shoduji v tom, Ze kvalitni supervizi mohou znemoznit bariéry jak na strané

supervidovanych, tak na stran¢ supervizort.
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Havrdova, Hajny, (2008, s. 19) uvadéji jako primarni ptekazky, strach, pfedvadéni moci a

autority, nedivéru, rozptylenost a ruSeni z okoli nebo jiné $patné podminky pro komunika-

ci (naptiklad nedostatek ¢asu, nesrozumitelnost, odlisny jazyk, unava atp.).

Tosner (2009, s. 2-3) jako bariéry supervize uvadi zejména:

Obavy z naruseni vlastniho soukromi, nediivéra ke ¢leniim pracovniho a potencial-
né i supervizniho tymu

Obavy z ,,prosakovani‘ citlivych informaci ze supervize smérem k zaméstnavateli
Obavy ze supervizora jako z nové neznamé role, kterd je chapana prevazné jako
kritickd a kontrolni

Obavy z neprofesionality supervizora a nezvladnuti jeho role v prib¢hu supervize,
kdy muze zptsobit ,,vice Skody nez uzitku*

Neschopnost supervidovanych definovat svoji zakazku

Neschopnost supervidovanych déavat a ptijimat zpétné vazby

Obavy z mechanického zavedeni supervize vedenim organizace

Neadekvatni aplikace metod obvyklych v klinické praxi supervizora

Nedostatek finan¢nich zdroji na supervizi, resp. nedostatek schopnosti manage-
mentu planovat a ziskdvat finance na celozivotni vzdélavani pracovnikt, véetné su-

pervize

Velké bariéra vychéazi z odporu ke zméné. Tento odpor podporuji rizné faktory, k nimz

patfi:

Strach z nezndmého

Nedostatek informaci

Dezinformace

Historické faktory

Ohrozeni klicovych dovednosti a schopnosti
OhroZeni statusu

Ohrozeni mocenské zakladny

Nezietelné vyhody

Nizka davéra vici organizaci

Spatné vztahy

Strach ze selhani
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e Strach vypadat hloupé

e Neochota experimentovat
e Viazanost zvyky

e Neochota zacit

e Silné normy skupiny (Hawkins, Shohet 2004, s. 182)

1.7 Zavedeni supervize do organizace

Tosner, (2009 s. 14) uvadi, ze pro uspésné zavedeni supervize do organizace je nutné po-
stupovat v krocich. Tyto kroky mohou pomoci odstranit bariéry supervize, viz vyse. Tyto
kroky nevytvaii obvykld , pyramida®, ale je tfeba jista nadstavba nad pyramidou a vznika

tvar podobny ,,indidnskému teepee*.

\ Monitoring

organizace | miiZe trvat 1 — 3 mésice

£

Supervizni .
kontrakt uzavieny na cca 1 rok

Realizace
supervize

min. 1x

Evaluace | "\, roéné

supervize

e \\
& \

Obr. 1 Podminky uspésné supervize v socidlni sluzbé
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Kroky pro zavedeni GispéSné supervize se daji podrobnéji rozepsat na:

1. Zjistit dosavadni zkuSenosti se supervizi v organizaci
Motivace pracovnikil a vedeni
Finance a organizace

Vybér supervizora, tymu supervizoru

A

Zjistit stav a kvalitu komunikace
e vtymech
e pracovnikill a vedeni
6. Zjistit specifika poskytované sluzby
e cilova skupina
e terénni sluzba, sménnost apod.
7. Poskytnout tvodni seminare pro
e pracovniky
e vedeni
e vSechny dohromady
8. Vytvorit trojstranny kontrakt
e supervizor
e vedeni
e zastupce supervidovanych
9. Dohodnout typ supervize
e piipadova
e tymova
e manazerska
e jind...
10. Dohodnout harmonogram supervize
11. Poskytnout a ptfijmout zpétnou vazbu
e k supervizorovi
e k vedeni
12. Zajistit a dohodnout formy evaluace
e vystupy
e zmeény (Tosner, 2009, s. 14)
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1.7.1 Supervizni kontrakt

V ptipadé zavedeni supervize do organizace je nezbytné dohodnout kontrakt o provedeni
supervize. Kontrakt, dohoda je zavrSenim procesu analyzy potieb a podminek v organizaci,
v niZ ma byt zahajena supervize. Proces uzavirani kontraktu je typicky pro externi supervi-

zi. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 69)

Hawkins, Shohet (2004, s. 66 - 67) zpracovali seznam oblasti, které¢ by se méli projednat

pted ptipravou kontraktu.

1. Dojednat potfebné parametry (¢as, délka, cetnost, kde, kdy, naklady, zptsob place-
ni, zameskana sezeni)

2. Pracovni spojenectvi (zacatky navazovani vztahu davéry k vytvoieni pracovniho
spojenectvi pfedavanim empatie, Ucty a upfimnosti)

3. Informace supervidovanému o supervizorovi (teoretické zazemi a zkusenosti z vy-
cviku, jako odbornik, supervizor, nynéj$i prace, podpora pro supervizi, clenstvi
v profesnich sdruzenich)

4. Prodiskutovat naleZitosti prubchu (zaznamenavani, hranice, revize, hodnoceni, po-
suzovani, eticky kodex)

5. Zakladni vztahové dovednosti

6. Informace od supervidovaného (zkuSenosti, kvalifikace, profesni organizace, eticky
kodex, pocet klientl, praxe, profesni potieby a rozvoj)

7. Konecné rozhodnuti o ne/spolupraci

Uzavieni kontraktu supervize je trojstranny akt mezi zadavatelem, supervizorem a super-

vidovanym nebo zastupcem supervidovanych.

Supervizor ma odpovédnost za proces, tj. za to, Ze pfipravenost organizace, dojednany ucel
a forma supervize, zplsob jejiho organizovani a stanovené podminky jsou natolik
v souladu s jeho vlastnim schopnostmi a zkusenostmi, aby existovala opravnéna nadéje, ze

ucelu miize byt dosazeno.

Supervidovany ma odpovédnost za smysluplnost ucelu supervize pro svou praci a svij
profesni rust, za to, Ze prostor supervize pfijme za vlastni a za to, ze bude na supervizi ak-

tivné participovat.

Zadavatel ma odpovédnost za pravdivost informaci poskytnutych supervizorovi ve fazi

ptipravy, za smysluplnost Gcelu supervize pro organizaci, za to Ze organizace supervizi



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

dokaze zorganizovat podle uzaviené dohody, Ze zajisti, aby pracovnici na supervizi byli
uvolnéni ze svych pracovnich povinnosti, ze podminky pro supervizi budou zajistény.

(Havrdové, Hajny, 2008 s. 70)

1.8 Supervizor jeho role a kompetence

Tosner (2009, s. 19) nabizi rozdé€leni roli, které je mozné v praci supervizora vyuzivat.
Toto rozdéleni se da vyuzit také jako technika sebepoznani, kdy se miize osoba nechat
ohodnotit né¢kym, kdo jej dobfe znd a zaroven ohodnoti sama sebe. Vysledek mutze byt

cennou zpétnou vazbou pro supervizora.
e Supervizor: Osobni zralost (odborna znalost nemusi byt podminkou)
Vycvik v supervizi
Dlouhodoba praxe v komunikaci
Prichazi ,,z venku*
Je nezavisly
e Expert: Radi, uci
Ridi
,» Vi vse®
Oponuje
Kritizuje
e Prlvodce
Provazi
Pomaha
Podporuje
Respektuje nazor druhych
e Priivodce: Provazi
Ucitel praxe: Odborna zpusobilost
Praxe v oboru

Pedagogické minimum, ¢i takt
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Z vlastni organizace

Praxe v oboru

Muze byt i nadiizeny
V souvislosti s tim, Ze pfi supervizi je dulezité¢ vytvofit pfedev§sim bezpecné, svobodné a
ni¢im nezatizené prostiedi, je dilezitou podminkou, aby vybrany supervizor byl pro
vSechny zc¢astnéné prirozenou duvéryhodnou autoritou. V idedlnim ptipadé by se na ném
méli shodnout vSichni ¢lenové ti€astni na supervizi. Jednou ze zakladnich podminek je, aby

supervizor nebyl v divérném vztahu s Zddnym supervidovanym a mél by byt pro vSechny

prijatelnou postavou nevyvolavajici negativni postoje. (Tosner, 2009, s. 11)

Z vyse uvedené¢ho je ziejmé, ze supervizor zastava neékolik roli. Hawkins, Shohet (2004, s.

54) poukazuji, Ze supervizor ve svych rolich obsahuje nékolik funkei, k nimz patii:

e Poradce poskytujici podporu
e Pedagog pomdhajici supervidovaném ucit se a rozvijet se
e Manazer s odpovédnostmi jak za ¢innost supervidovaného, tak vii¢i klientovi

e Manazer ¢i konzultant s odpovédnostmi vii¢i organizaci, kterd za supervizi plati

Role supervizora piinasi odpovédnost za uvédomeéni si vlastni moci a nutnost ucit se zpi-
sobuiim, jak tuto moc vyuzivat pfiméfené, s dobrym tmyslem, ve sméru proti moznému

utlaku a citlivé vici konkrétnimu ptivodu supervidovaného (Hawkins, Shohet, 2004, s. 56)

Supervizor je odpovédny za vytvoteni bezpe¢ného a stimulujiciho vztahu. Kompetence
supervizora zahrnuji to, ze dokaze se supervidovanym kontrakt dojednat, ze vi, co probiha
aktualné¢ ve vztahu k supervidovanym, vi, co d¢la, pro¢ to d€la a jak to déla. Pouzivané
metody supervizni prace se odvijeji od supervizorovych teoretickych vychodisek, vzdélani,
profese a profesiondlni praxe, typu vycviku, zalezi i na jeho osobnostnich vlastnostech,

zejména na tvorivosti, svétonazorové orientaci, celkovém pichledu.

Jednim z prvoradych ukolii supervizora je pomoci supervidovanému pracovnikovi rozvijet

nové strategie feSeni a sledovat, zda ve vztahu k praktickym pozadavkiim jsou raciondlni a
realné. (Matousek, 2003 s. 357 — 358)
1.8.1 Pozadavky na supervizora v socialnich sluzbach

V soucasné dobé nejsou pozadavky na supervizora jasn¢€ stanoveny. MatuSka in ToSner

(2009 s. 16) zpracoval pozadavky na supervizora v socialnich sluzbach.
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Formalni pozadavky — pregradualni: absolutorium alespon 1. Stupné vysokoskolského
vzdélani (Bc.), humanitni obor neni podminkou. Postgradudlni: vycvik zaméfeny na praci
supervizora (supervizni vycvik) v rozsahu 200 — 300 hodin. Psychoterapeuticky vycvik

neni podminkou, ale je vyhodou ¢i kreditem supervizora.

Praxe 3- 5 let v poméahajicich profesich jako minimum, k tomu doporuc¢en minimalné 1 rok

ptsobeni ve vedouci profesi.
Trestnépravni beztthonnost
Jako obsahové — dovednostni pozadavky supervizora pozaduje:

e Schopnost supervizora orientovat se v kontextu, v némz ma pracovat

o Uméni definovat/dojednat si a reflektovat svoji pozici v systému

e Komunikaéni dovednosti pro zvladdni supervizniho rozhovoru, a to jak
s jednotlivecem, tak i s parem ¢i tymem

e Schopnost iniciovat a podporovat dialog/rozhovor, ktery sméfuje k vyjasnéni cile
klienta a k vysloveni objednavky s naslednym dojednanim supervizni zakazky

e Schopnost naplnit dojednanou zakézku ke spokojenosti klienta

e Schopnost rozpoznat situace, kdy sdm potifebuje pomoci, a pro tyto piipady ma

uzavieny kontrakt o své vlastni supervizi

1.9 UCcici se organizace

Peter Senge in Henych (2008) definuje ucici se organizaci jako organizaci, kterd se uci

je podporovat jejich schopnost ucit se. Organizace se uci v pritbéhu své cinnosti.

Vyznam ucici se organizace shrnuje autor do jednoduchého tvrzeni: ,,V dnesni dob¢ je
jedinou moznou konkuren¢ni vyhodou, kterou firma miize ziskat, schopnost ucit se rychle-

ji, nez konkurence."
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2 SYNDROM VYHORENI

Pokud vnimame supervizi jako podporu zaméstnanciim, aby mohli kvalitnéji poskytovat
sluzby klientlim, je nezbytné zminit se o syndromu vyhoteni, ktery je pro osoby, pracujici
v pomahajicich profesich rizikovym faktorem a supervize by méla byt jednim z prostiedkil,

ktery tento rizikovy faktor omezuje.

2.1 Definice syndromu vyhoreni

Prvni zminky o syndromu vyhoteni byly publikovany v USA v letech 1974 — 1975. Termin
syndrom vyhofeni (Burn-out syndrom) zacal pouzivat jako prvni H. J. Freudenberger.

(Bartosikova, 2006, s. 20)

Syndrom vyhoteni je soubor typickych pfiznakli vznikajicich u pracovniki pomahajicich

profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu. (Matousek, 2003, s. 55)

»Burn-out je formalné¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového
(emocionalniho) a duSevniho (mentalniho) vyc€erpéni, zpisobené¢ho dlouhodobym pobyva-
nim v situacich, které jsou emocionalné mimoiadné naro¢né. Tato emociondlni naro¢nost
je nejcastéji zpusobena spojenim velkého ocekavani s chronickymi situa¢nimi stresy* (Pi-

nes, Aronson, 1988 cit. podle Ktivohlavy, 1998, s. 10 — 11).

Tosner a Tosnerova (2002, s. 4) definuji syndrom vyhoteni jako dusevni stav objevujici se
asto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci za-
visla. Tento stav ohlasuje cela fada ptiznakt: ¢lovek se citi celkove Spatné, je emocionalng,
dusevné i télesné unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadé¢je, nema chut’ do prace ani radost

ze zivota.

2.2 Faze syndromu vyhoreni

Prabéh, proces syndromu vyhoteni probiha v né€kolika fazich. Nejcastéjsi déleni fazi syn-
dromu vyhoteni zminuji také Jeklova a Reitmayerova (2006 s. 18 — 19) nebo ToSner, Tos-

nerova (2002, s. 5).

S 24

1. Féze idealismu: Prace se stava pro jedince nejdilezitéjsi soucasti zivota, neefektivné
vydava vlastni energii, dobrovolné se piepracovava.

2. Féze stagnace: Jedinec slevuje ze svych ocekdvani, vnima vice redlné podminky pro
svou praci, pomalu se zaméfuje na uspokojovani vlastnich potteb v podobé platu,

volného ¢asu apod.
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3. Féze frustrace: Jedinec zacina pochybovat o smyslu své prace, o tom, jestli ma viibec
vyznam pomahat nékomu; objevuji se prvni vyraznéjsi fyzické a psychické potize,
problémy ve vztazich.

4. Faze apatie: Jedinec je trvale frustrovan, neschopen zménit situaci podle svych oce-
kavani, pracuje jen tak, jak je to nezbytn¢ nutné, vyhyba se novym tkolim.

5. Syndrom vyhoteni: Je dosazeno stadia Gplného vycerpani — ztrata smyslu prace, cy-
nismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitinich norem.

6. Stadium intervence: Vede k jakémukoliv pferuseni tohoto procesu; miize jim byt pte-
ruseni prace, zivotni zména, vice asu pro svoje vlastni zajmy nebo prehodnoceni si-

tuace a realisticky néhled.

Syndrom vyhoteni vznika také z jinych divodu, neZ je pouhd pfemira prace. Vliv na syn-
drom vyhotfeni mé také neschopnost odmitnout dal$i ukoly nebo odpovédnost, staly tlak
naro¢nych ukolli po delsi dobu, vysoké naroky, které ztézuji sdilet praci s kolegy nebo
podiizenymi, snaha zvladnout ptili§ mnoho cilti, vydavani ptili§ velké emocionalni podpo-

ry druhym. (To$ner, ToSnerovéa, 2002, s. 5)

Mezinarodni klasifikace nemoci pfifazuje syndromu vyhoteni kod ICD 10, kategorie Z

73.0. s ndzvem Problémy spojené s obtizemi v uspotradani zivota. (MKN 10, 2013)
Syndrom vyhoteni se projevuje t€émito symptomy v riznych oblastech:
1. Psychické ptiznaky v kognitivni roviné (naptiklad: lhostejnost k préci, inik do fan-
tazie, potize se soustfedénim)
2. Psychické ptiznaky v emociondlni roviné (naptiklad: sklicenost, nespokojenost, po-
city bezmoci, nervozita)
3. Télesné piiznaky (naptiklad: poruchy spanku, unavitelnost, vycerpanost, zmény
hmotnosti)
4. Socialni vztahy (naptiklad: omezeni kontakti s klienty, s kolegy, pfibyvani konflik-

ti) (Jeklova a Reitmayerova, 2006 s. 22 —23)

2.3 Prevence syndromu vyhoreni

Matousek (2003, s. 58) zpracovava prevenci syndromu vyhoteni do n¢kolika vzajemné se

podporujicich ptfedpokladi. Prevenci syndromu vyhoteni podle Matouska je tedy:
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e kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potiebnych socidlnich dovednos-
tech 1 dostate¢né dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, s jakou se pak pra-
covnik setka v instituci, kde bude plisobit

e jasna definice poslani organizace a metod prace, s nimiz se nastupujici pracovnik
dikladné seznami

e jasna definice profesionalni role pracovnika a naplné prace

e existence systému zacviku novych pracovnikt

e moznost vyuzit profesionalniho poradenstvi poskytovaného zkusenym odbornikem
ve vlastni instituci nebo jinde

e existence programti osobniho rozvoje a podpora dal§iho vzdélavani pracovnikl ze
strany instituce, v niz jsou zaméstnani

e pribézna supervize

e piipadové konference v jedné instituci nebo s u€asti pracovnikti né€kolika spolupra-
cujicich instituci

e omezeni poctu piipadd, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu béhem urcité doby

e nasazeni vice pracovnikll v naro¢nych programech se skupinami klient

e organizovani programt, pii nichZ se klienti dostanou do jiného prostiedi (napft. po-
bytl v pfirod¢) a personal pii nich miiZze objevit jejich skryté charakteristiky

e omezeni administrativni zatéze spojené s praci s klienty

e omezeni pracovniho tvazku

e kombinace piimé préace s klienty s jinymi ¢innostmi, jeZ nezahrnuji pfimou praci s

klienty
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3 SOCIALNI SLUZBY A SUPERVIZE

3.1 Legislativni zdroje

e Socialni sluzby jsou zastitény a popsany v né¢kolika zakonech. Nejcastéji citovany
je Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. ve vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbéch.
Mezi dalsi zdroje, které se zabyvaji socialnimi sluzbami a supervizi patii:

e Zékon 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach

e Zakon 40/1964 Sb. Obcansky zdkonik (do 31. 12. 2013)
e Zakon 892012 Sb. Obcansky zakonik (od 1. 1. 2014)

e Zakon 359/1999 Sb. o socialné€ pravni ochrané déti

e Zakon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji

o Ustava CR 1/1993 Sb.

Matousek (2007, s. 9) definuje socidlni sluzby jako sluzby, které jsou poskytovany lidem
spoleCensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich zZivota, piipadné je v ma-
ximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pied riziky, jejichz
jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto chrani jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu,

skupiny, do nichz patii, ptipadn¢ zajmy SirSiho spoleCenstvi.

Socialni sluzby zastituje z velké miry Ministerstvo prace a socidlnich véci, nicméné nepo-
kryva vSechny cilové skupiny. Napiiklad kojenecké tstavy jsou ziizeny Ministerstvem
zdravotnictvi, institucionalni zafizeni pro déti a mladez spadd pod Ministerstvo Skolstvi
mladeze a télovychovy. Prevence kriminality mlddeze spadd pod Ministerstvo vnitra. (Ma-

tousek, 2007, s. 10)
Zékon o socialnich sluzbach byl pfijat v kvétnu 2006 pod ¢islem 108/2006 Sb.

Jako zékladni zasady poskytovani socialni sluzby definuje Zakon o socidlnich sluzbach

108/2006 Sb. v § 2:

e Kazda osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi
(§ 37 odst. 2) o moznostech feSeni nepiiznivé socidlni situace nebo jejiho predcha-
zeni.

e Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb

musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné ur-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

¢enych potfeb osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samo-
statnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setr-
vavani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni za-
¢lefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nélezité kvalité
takovymi zptsoby, aby bylo vzdy disledn¢ zajisténo dodrzovani lidskych prav a

zakladnich svobod osob.

Matousek (2007, s. 39) shrnuje zakladni charakteristiky systému socidlnich sluzeb, mezi né
patfi:
e Priméarné poskytuji informace osobé, ktera se ocitla v neptfiznivé socidlni situaci
tak, aby ji pokud mozno mohla fesit sama a vlastnimi silami
e Pokud tyto informace nestaci, nastupuji socialni sluzby
e Socialni sluzby maji byt individualizované, ,,§ité na miru konkrétniho jedince*
e Socialni sluzby maji byt pfedevs§im aktivacni, podporovat samostatnost klienti a
ptedchazet delSimu trvani neptiznivé socidlni situace
e Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je délna ptimo do souvislosti s dodrzovanim

lidskych prav a zékladnich svobod a se zachovanim dustojnosti clovéka.
3.1.1 Druhy socialnich sluzeb

Zékon o socialnich sluzbach rozlisuje tyto tii druhy socidlnich sluzeb, a to:

e Socialni poradenstvi
e Sluzby socialni péce
e Sluzby socialni prevence

Socialni poradenstvi zahrnuje:

a) Zakladni socialni poradenstvi

b) Odborné socidlni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni Cinnosti pfi poskytovani
vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢in-

nost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okru-

ht socidlnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
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poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro
obéti trestnych ¢inti a doméciho nésili; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpu-
sob zivota miZe vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi je 1 plij-

covani kompenzacnich pomticek.

Sluzby odborného socidlniho poradenstvi zprostiedkovavaji tyto zakladni ¢innosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
e socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezi-

tosti. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006)

Zakon o socidlnich sluzbach (2006, s. 15) v paragrafu 38 popisuje sluzby socialni péce

jako sluzby, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s
cilem umoznit jim v nejvyss$i mozné mite zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pfi-
padech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma

pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné¢ omezujicim prostredi.

Sluzby socialni prevence jsou definovany jako sluzby, které napomahaji zabranit socialni-
mu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostiedi a
ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb so-
cidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich neptiznivé socialni situace a chra-
nit spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl. (Zakon o socidl-

nich sluzbach, 2006 s. 20)
3.1.2 Subjekty socidlnich sluzeb

Subjekty, které se podileji na chodu socidlnich sluzeb Ize rozdélit na tii zdkladni skupiny.

a) Zrizovatelé
b) Poskytovatelé

c) Uzivatelé

V Ceské republice mohou mezi zfizovatele patfit neziskové organizace obce, kraje, minis-

terstvo prace a socialnich véci.
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Obce a kraje zfizuji socidlni sluzby ve vétSin€¢ pripada formou ptispévkovych organizaci
nebo vlastnich organizacnich slozek. Ministerstvo prace a socialnich véci ziizuje speciali-

zované ustavy s celostatni plisobnosti.

Financovani sluzeb, jejichz zfizovatelem je néktery z uvedenych subjektii byva plné nebo

z Casti kryto ze statnich dotaci a z rozpoc¢ta téchto subjekti.

Nestatni neziskové organizace mohou byt financovany z dotaci vetfejnych rozpocti — tj.

z rozpoctl obci, krajii a ministerstev. Na tyto dotace nemaji pravni narok.
Nestatni neziskové organizace poskytuji socialni sluzby v téchto pravnich formach:
e Obcanska sdruzeni

e Obecné prospesné spolecnosti

e Cirkevni pravnické osoby (Matousek, 2007, s. 12)
Jako zfizovatel se oznacuje subjekt, ktery je za praci poskytovatele odpovédny.

Ten kdo vyuzivé socialni sluzby, je oznacovan jako uzivatel, ptipadné klient. (Matousek,

2007, s. 14)

3.1.3 Okruh pracovniki v socidlnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje pét okruhti pracovnika, ktefi vykonéavaji odbornou

¢innost. Jsou to:

e Socialni pracovnici

e Pracovnici v socidlnich sluzbach

e Zdravotnicti pracovnici

e Pedagogicti pracovnici

e Manzelsti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji soci-
alni sluzby

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni

socialné pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepc¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskyto-
vani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjist'uje potieby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava:
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a)

b)

d)

3.1.4

pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich soci-
alnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii
osobni hygiené€ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtickami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vy-
tvareni zakladnich socialnich a spole¢enskych kontaktli a uspokojovani psychoso-

cialnich potieb,

zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upevio-
vani zékladnich hygienickych a spolecenskych navyka, plisobeni na vytvaieni a
rozvijeni pracovnich nédvyki, manuélni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni
volnocasovych aktivit zamétenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofi-
vych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani

zajmov¢ a kulturni ¢innosti,

pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spoje-
nych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni
péci o jejich domdcnost, zajist'ovani socialni pomoci, provadéni socidlnich depista-
zi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvaieni social-
nich a spolecenskych kontaktti a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a

komplexni koordinovani peCovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence,

pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pii zdkladnim socialnim poradenstvi,
depistazni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pii zpro-
sttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. (Zakon o socidlnich sluzbach,

2006, s. 40)

Supervize v socidlnich sluzbach

Legislativni zakotveni supervize bohuzel v Ceské republice doposud neni dostate¢né. Su-

pervize je zminéna pouze ve Standardech kvality socidlnich sluzeb, které se staly pravnim

predpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii standardii je obsahem pftilohy €. 2 vy-
hlasky MPSV ¢. 505/2006, provadéciho predpisu zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2009)

Moznost vyuzit supervizi je zminéna ve standardu €. 10, ¢ast E, kde se uvadi:
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e Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného od-

bornika (Standardy kvality — vykladovy slovnik pro poskytovatele, 2008, s. 152)

Odbornikem je v textu chapana:

e osoba, kterd méa dovednostmi, schopnostmi a znalostmi v oblasti, ve které zamést-
nanci potfebuji podporu, a soucasné je schopnd podporu poskytovat — pracovat
s tymem, jednotlivci, skupinami. (Standardy kvality — vykladovy sbornik pro po-
skytovatele, 2008, s. 152)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MOZNOSTI ZAVEDENI SUPERVIZE DO ORGANIZACE
POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBU

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém jsem formulovala takto: Jak jsou vyuzivany moznosti supervize ve-

doucimi pracovniky v organizacich, kteti pracuji v oblasti pomahajicich profesi?
K vyzkumnému problému se vdzou dalsi vyzkumné otazky a to predevsim:

e Jakou maji vedouci pracovnici pfedstavu o supervizi jako nastroji prace se zamést-
nanci?
e Jak si pfedstavuji osobu supervizora, kdo by mohl tuto ¢innost vykonavat a za ja-

kych podminek?
e Nabizeji svym zaméstnanciim supervizi v rdmci své organizace?
e Jaky druh supervize je vedoucimi pracovniky vyuzivan nejcastéji?
e Jakeé jsou nejcastejsi komplikace zavedeni supervize do organizace?

Prvni ¢ast otdzek byla sméfovana na to jak, vedouci pracovnici chapou supervizi a zda se
domnivaji, ze zavedeni supervize do jejich organizace bude mit vliv na kvalitu poskytova-

nych sluzeb.

Druha c¢ast je vénovana praktickému vyuziti supervize v praxi. Zajimalo mé, zda vedouci
pracovnici maji zkuSenost se supervizi a jakou, jak podle jejich ndzoru souvisi vyuziti su-

pervize s poctem proskolenych supervizort.

Treti ¢ast otdzek se zaméfovala problémy a piekazky a komplikace zavedeni supervize do
organizace a jejiho Sir§iho vyuziti v pomahajicich profesich. Ve spojeni se souc¢asnou situ-
aci, kdy supervize neni pevné legislativné zakotvena, m¢ zajimal ndzor respondentii, zda

by jeji ukotveni v zdkoné pomohl Sir§imu rozsifeni do socidlnich sluzeb.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo poukazat na komplikace, ptekdzky a problémy se zavadénim a vyu-
zivanim supervize do organizaci socidlnich sluzeb a mozny nevyuzity potencial supervize

jako pomahajiciho néstroje.
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4.3 Zdivodnéni vyzkumu

V zapadnich zemich se vyuziva supervize jako ndstroj profesniho vzristu v riiznych insti-
tucich, nejen v socidlnich sluzbach, ale i ve zdravotnictvi, skolstvi, ale i v dal$ich oblastech

prace s lidmi jako napf. v managementu, pracovnich tymech.

V posledni dobé se supervize stale vice a vice dostdva do praxe pracovnikii v pomahajicich
profesich, nicméné jesté stale neni masove rozsifena a chapana jako pevna soucast posky-

tovani sluzeb.

4.4 Volba vyzkumné metody a techniky

Jako zdkladni metodu jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Tento pfistup jsem zvolila vzhle-
dem k moznosti hloubé&ji se soustfedit na dané téma. Jako techniku jsem zvolila polostruk-
turovany rozhovor, ktery umoziiuje respondentovi jit vice do hloubky a zaméfit se na téma,

které vnima jako podstatné.
4.5 Vyzkumny projekt

4.5.1 Vymezeni pojmi

Supervize, supervizor, supervidovany, socidlni sluzba, syndrom vyhoteni, kontrakt, social-

ni pracovnik.

4.6 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl stanoven metodou zamérného vybéru. Kritériem byla piislusnost
k organizaci, kterd se zabyva socialni sluzbou. Vybrala jsem ¢tyfi vedouci pracovniky z

riznych organizaci pro moznou vétsi nazorovou pestrost.

Jednalo se o vedouci pracovnici centra poradenstvi, vedouci pracovnici azylového domu
pro zeny v tisni, vedouciho pracovnika obcanské poradny, zastupkyni feditele domova pro

osoby se zdravotnim postiZzenim.

Rozhovory jsem nahravala na diktafon s pfedchozim upozornénim a souhlasem s nahrava-
nim. Kazdému respondentovi jsem vysvétlila ucel rozhovoru a ubezpecila jej, ze nahravka
bude slouzit pouze k uvedenému zpracovani tématu. Respondenti byli pouceni o tom, Ze

nahravani mohou kdykoli pferusit a maji pravo jej nedokoncit. Délka rozhovorti se pohy-
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bovala v rozmezi 15 - 23 minut. Doslovné piepisy rozhovorii jsou uvedeny v ptilohach

prace.

Pro zachovani autenti¢nosti jsem pracovala s vyrazy, které respondenti pouzivali, pouze

byla vypusténa nékterda pomocna slova jako napi. vlastng, jako, takze, tudiz apod.

4.7 Organizace vyzkumu (listopad 2012 - duben 2013)

1.

e A A B I

Rozhodnuti pro vyzkumné téma: Jak jsou vyuzivany moznosti supervize vedoucimi
pracovniky v organizacich, které pracuji v oblasti pomahajicich profesi?

Studium a zpracovani odborné literatury

Uptesnéni vyzkumného problému a cilti vyzkumu

Kontaktovani vedoucich pracovnikil v oblasti socialnich sluzeb

Sbér dat, rozhovora

Zpracovani odpovédi a vyhodnoceni vyzkumu

Vypracovani projektu

4.8 Zpracovani dat

1.

Nahrané rozhovory jsem piepsala v doslovném znéni, pouze jsem vypustila po-

mocnad slova.
Vsechny prepisy jsem peclivé procetla, abych se s nimi dikladné seznamila.

Z kazdého prepisu jsem extrahovala signifikantni vyroky, byli to doslovna spojeni a

véty, které mély pfimy vztah ke zkoumanému jevu.
Vyroky jsem zpracovala a pfifadila kli¢ové vyznamy.

Vyhodnotila jsem klicové vyznamy a vyvodila zavéry.
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4.9 Sledovana témata v kli¢ové otazce

Jak jsou vyuzivany moznosti supervize vedoucimi pracovniky v organizacich, které pracuji

v oblasti pomédhajicich profesi?

1. Vnimani supervize jako metody podpory zaméstnanct (pojem, efekt supervize).

2. ZkuSenosti s vyuzitim supervize v organizaci.

3. Konkrétni vyuziti supervize v organizaci (typ, délka, frekvence)

4. Postoje pracovniki k supervizi a jejimu zavedeni do organizace

5. Limity a omezeni, které znesnadiiuji zavadéni a provozovani supervize v praxi.

6. Souvislost mezi vyuZivanim supervize a poctem supervizoru.

7. Souvislost mezi vyuZzitim supervize a jejim zakotvenim v legislative.

8. Uloha managementu pii zavadéni supervize do organizace.

9. Zdroje podpory, které umoziiuji zavedeni a udrzeni supervize pracovnikli v organiza-
ci.

4.9.1 Vyhodnoceni podle klicovych témat

1. Vnimani supervize jako metody podpory zaméstnanci (pojem, efekt supervize).

H: ...supervizi mame jak individuélni, tak skupinovou... ... v ptipadé potfeby mizeme
vyuzit i tymovou... ... zvySuje kvalitu sluzby... ... forma dalSiho uceni... ... rozvijet své
profesni dovednosti... ... nachdzet pomoc ve slozitych ptipadech a situacich...

S: ...Jsem se supervizi kamaradka... ...pfipadova supervize... ...individudlni...
...tymova... ... pomdha zvysSovat nadhled... ... orientace v dané situaci... ... podporuje
sebepoznani... ... prevence proti syndromu vyhoteni... ... rozviji kompetence...

K: ...podpora pro nés, pracovniky v pfimé péci... ... abychom nevyhoteli... ... ptinést
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v domov¢ 1 intervizorku... ... supervizi jsem zazila, skupinovou, balinta... ... aby dokaza-
li Iépe Tesit bézné 1 nebézné problémy souvisejici s jejich praci... ... méla by nutit k pie-

mysleni a praci sama na sob¢... ... na Skole jsme se o supervizi bavili...

Vedouci Centra poradenstvi, H: Supervize je znamy pojem 1 jeji mozné dru-
hy déleni, hlavné z praxe. Supervize podpo-
ruje kvalitu sluzby, dalsi uceni, rozvoj pro-

fesnich dovednosti a pomoc a podporu.

Vedouci azylového domu pro Zeny v tisni, | Supervize je znamy pojem, je vnimana jako
S: prevence proti syndromu vyhoteni. Je pod-
porou pro pracovniky v jejich profesnim i

odborném rozvoji.

Vedouci ob¢anské poradny, K: Supervize je zndmy pojem, je vnimana jako
podpora v profesnim zivoté¢ zamestnancii a

prevence proti syndromu vyhoteni.

Zastupkyné teditele domova pro osoby se | Supervize je zndmym pojmem s osobni zku-
zdravotnim postizenim, P: Senosti, rozliSuje se na rizné druhy napf.
ptfipadovou, tymovou, supervizi organizace.
Existuje moznost intervize. Funkce supervi-
ze podpora pracovniki k lepsSimu feSeni
pracovnich situaci, praci na sobé samém a

k pfemysleni o praci.

Tabulka €. 1: Kli¢ové téma ¢. 1

VSichni respondenti se shoduji v tom, Ze pro n¢ supervize neni nezndmym pojmem a sho-
duji se na tom, ze jde pfevazné o podporu pracovnikil pti zvladani a feSeni jejich pracov-
nich povinnosti. Tfi z respondentd poukazuji na vliv supervize jako prevence proti syn-
dromu vyhoteni. Vedouci pracovnici maji zkusenost predevsim se skupinovou, ptipadovou

supervizi.
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Domnivam se, ze pozitivni vliv supervize oceiuji z toho divodu, ze vSichni respondenti

mayji se supervizi osobni zkusenost.

2. ZkuSenosti s vyuzitim supervize v organizaci.

S: ...mame tady supervizi... ... mame je ted’ Ctyfi roky... ... zajistit supervizi jsme dostali

od nejvyssiho vedeni... ... setkavame se na domluvenych poradéch...

K: ...mame teprve rok... ... na Ufad¢ a tam se na to moc nehraje... ... supervizi chceme a

potiebujeme...

P: ...je i supervize pro pracovniky v pfimé péci... ... tak téch Sest let... ... ma tento vy-
cvik a nabidla své sluzby... ... mame tfi supervizni skupiny... ... aby byla pro vSechny,

coz ale nejsme schopni zajistit... ... transformace to pomohla rozsifit... ...budeme dal

pokracovat... ... ma sva specifika...



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

41

Vedouci Centra poradenstvi, H:

Supervize je vyuzivana dlouhodob¢. ZkusSe-
nosti pracovisti byly velmi kladné, tak i
zaporné v souvislosti s novym supervizo-

rem.

Vedouci azylového domu pro Zeny v tisni,

S:

Supervize je vyuzivana dlouhodobé nékolik
let na zéklad¢ rozhodnuti nejvyssiho ma-

nagementu.

Vedouci obcanské poradny, K:

Supervize je vyuzivana teprve kratce, na

diivéjSim pracovisti nebyla viibec. Supervi-

zi si vyzadali sami.

Zastupkyné feditele domova pro osoby se

zdravotnim postizenim, P:

Supervize je vyuzivana v praxi pro pracov-
niky v pfimé péci. Vyuziva se asi 6 let, vyu-
zivaji také sluzeb intervizora. Nemohou
zajistit supervizi pro vSechny. Vné&js$im vli-
vem byla supervize rozSifena a chtéji dal

pokracovat.

Tabulka €. 2: Kli¢ové téma €. 2

Ve vsech organizacich s vyjimkou ob¢anské poradny je supervize vyuzivana dlouhodobé.

Vedouci centra poukazuje na negativni i pozitivni zkuSenost a vedouci ob¢anské poradny

na situaci, kdy v né€kterych organizacich neni poskytovana supervize viibec.

Vsichni respondenti chtéji a maji pfani, aby supervize v jejich sluzbach déle pokracovala.

Jejich zkuSenosti s vyuzitim supervize v organizaci jsou kladné.
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3. Konkrétni vyuZiti supervize v organizaci (typ, délka, frekvence)

H: ...Ctyfikrat rocné v délce tfi hodin... ...

roku bez supervize...

individualni podle potieby... ... jeden a ctvrt

S: ...co tfi mésice v délce mezi dvéma az tfema hodinama... ... individualni trva asi ho-

dinu co tf1 mésice...

P: ...méme supervizi ptipadovou... ... fesi 1 organizacni a tymové trable... ... jedenkrat

Vedouci Centra poradenstvi, H:

Supervize byla vyuzivéna pravidelné, Ctyii-
krat ro¢né v délce tfi hodin. ZkuSenost

s preruSenim supervize.

Vedouci azylového domu pro Zeny v tisni,

S:

Supervize je vyuzivana pravidelné, Ctytikrat
ro¢né v délce mezi jednu az tfemi hodinami

v zé&vislosti na typu supervize

Vedouci obcanské poradny, K:

Supervize je pravidelna v Sesti tydennich

intervalech v délce dvou hodin.

Zastupkyné feditele domova pro osoby se

zdravotnim postiZzenim, P:

Supervize je v pravidelnych Sesti tydennich
intervalech, trva devadesat minut. Vyuzivaji
pfevazné¢ pripadovou, casteéné tymovou

supervizi.

Tabulka €. 3: Kli¢ové téma ¢. 3

Respondenti se déli do dvou skupin. Prvni vyuziva supervizi velmi intenzivné ve frekvenci

po Sesti tydnech. Druhé skupina vyuziva supervizi méné Casto po tfech meésicich. Casova
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dotace na jednu skupinovou supervizi je mezi devadesati az sto osmdesati minutami. Indi-
vidualni supervizi vyuZzivaji v organizaci vedouci pracovnice z azylového domu pro zeny

v tisni.

Tyto casové dotace odpovidaji bézné praxi a daji se povazovat za dostate¢né. Domnivam,
ze tyto Casové dotace a frekvence jednotlivych setkdni byly dohodnuty po konzultaci se

supervizorem. Tuto hypotézu, ale nemam jak prokazat.

4. Postoje pracovniki k supervizi a jejimu zavedeni do organizace.

H: ...byly pfevazné pozitivni... ... chtéli podporu a nebali se toho... ... postoj zcela nega-
tivni... ...pfistupovali se zdjmem a zveédavosti... ...k odmitani dochazelo... ...mam

strach, ze se ukaze, Ze néco...

méstnanci toto neuznavaji... ... pouze z povinnosti... ... ti mladi a berou ji jako pfiroze-

nou soucast prace...

K: ...vSichni byli nadSeni... ... zvyknout si na jiny styl komunikace... ... premysleli o

tom...

P: ...obavy... ... se toho proste boji... ... néco nového, nevidi v tom uzitek... ... problém
to naplnit... ... nepotiebuji to... ... nutné si vyiikaji spolu... ... je to o ni¢em, kontrola,
zbyte¢na buzerace... ... zazili supervizi, ktera se nelibila... ... mladsi dévcata, kterd stu-

dovala, si o supervizi fekla...
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Vedouci Centra poradenstvi, H:

Postoje pracovnikl byly ve dvou rovinach
od velmi pozitivniho, po velmi negativni.

Negace souvisi se strachem ze supervizora.

Vedouci azylového domu pro Zeny v tisni,

S:

Postoje pracovnikli jsou ve dvou rovinach
od pozitivnich po odmitavé. Negace je pre-

vazné u starSich pracovniki.

Vedouci obcanské poradny, K:

Postoje pracovnikl jsou vesmes pozitivni i
pfes pocateCni nezvyk na styl supervizni

prace a komunikace.

Zastupkyné feditele domova pro osoby se

zdravotnim postizenim, P:

Postoje pracovnikli k supervizi jsou casto
negativni na zakladé novosti a neinformo-
vanosti. Cast pracovnikdl neciti potiebu su-
pervize s vyjimkou mladSich pracovnik,

kteti znaji pojem supervize ze studii.

Tabulka €. 4: Kli¢ové téma ¢. 4

V odpovédich vedoucich pracovnic Centra poradenstvi a azylového domu pro Zeny v tisni

objevuje shoda. Vnimaji postoje pracovnikli na obou pdlech pfijeti supervize. Od pozitiv-

niho po negativni. Vedouci pracovnik obcanské poradny vnima postoje pracovnikti jako

primarné pozitivni s piekazkou prvotnich obtizi pti zvykani si na styl supervizni prace a

komunikace. Zastupkyné feditele domova pro osoby se zdravotnim postizenim vnima po-

stoje pracovnikll jako dosti Casto negativni. Tento odpor prameni z neinformovanosti a

obav z nového.

Zajimavym poznatkem se ukazuje, ze dva respondenti, vedouci azylového domu pro zeny

v tisni a zastupkyné feditele pro osoby se zdravotnim postizenim vnimaji vEétsi negativni

postoj u starsich pracovnikd.

Tento postoj mlze vychazet ze zkuSenosti, kdy pro star§i zaméstnance je supervize nova,

oproti mladsim, ktefi se s ni Casto seznamili, alespon teoreticky, uz béhem studia.
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5. Limity a omezeni, které znesnadiuji zavadéni a provozovani supervize v praxi.

H: ...omezuje Spatna financ¢ni situace... ... nemohou si ji dovolit... ... ekonomické u nés

ale viceméné ne...

S: ...komplikuje nepfetrzity provoz...

K: ...problém byly finance... ... synchronizace terminti a zajiSténi provozu...

P: ...finance... ... supervize je nakladna... ... penéz z MPSV je stile méné... ... otazka
zajisténi chodu... ... mame tu riizné pracovniky... ... spousta ukolil a starosti, které pred-
tim nebyly... ... neochota pracovniki, obavy... ... cas... ... kolegové se t&si, pokud je su-

pervize kvalitni. ..

Vedouci Centra poradenstvi, H: Hlavnim omezenim je financni situace. V

organizaci ekonomicka omezeni nevnimaji.

Vedouci azylového domu pro Zeny v tisni, | Omezeni jsou piedevs§im v provoznich zale-

S: Zitostech, jedna se o nepfetrZity provoz.

Vedouci obcanské poradny, K: Omezeni jsou predevS§im v ekonomickém

zajiSténi a v provoznich zélezitostech.

Zastupkyné feditele domova pro osoby se | Limity a omezeni jsou piredevsim v ekono-
zdravotnim postizenim, P: mickém zajiSténi supervize, provoznich

zalezitostech a neochoté pracovniki.

Tabulka €. 5: Kli¢ové téma €. 5

Vedouci Centra poradenstvi, vedouci obcanské poradny a zastupkyné feditele pro osoby se
zdravotnim postizenim vnimaji jako jedno z hlavnich omezeni, které znesnadniuje zavadéni
supervize do organizace, ekonomické podminky. Vedouci Centra poradenstvi poukazuje

na fakt, Ze jeji organizace se ekonomickd zatéz financovani supervize netykd. Tuto infor-
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maci ma zprostiedkovanou. Vedouci azylového domu pro matky s détmi v tisni vidi ome-
zeni predevSim v nepfetrzitém provozu organizace, kdy je obtizné synchronizovat setkani
takovym zpiisobem, aby se supervize mohli Gcastnit vSichni pracovnici. Tento postoj vy-
plyva patrné zfaktu, Ze financni zajiSténi supervize neni v jeji kompetenci, ale

vV

v kompetenci vyssiho vedeni.

Jako komplikaci zavedeni supervize vnimaji vSichni respondenti v provoznich a organi-

zacnich zaleZitostech.

6. Souvislost mezi vyuzZivanim supervize a po¢tem supervizoru.

H: ...chtéli jsme externistu... ... ti dobfi jsou vytizeni... ... kraj je maly... ... kazdy zna
kazdého...
S: ...supervizora vybralo nejvyssi vedeni... ... sehnat dobrého je docela narocné... ... jich

asi zas tak moc nebude...

K: ...mame externiho... ... nebylo jednoduché ho najit... ... na doporuceni...

P: ... jako Safranu... ... je to uzkoprofilovy obor... ... nebylo to jednoduché. ..
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Vedouci Centra poradenstvi, H:

Supervizorit je malo, 1 vzhledem k malé
velikosti oblasti a odbornici v socialnich

sluzbach se vzajemné znaji.

Vedouci azylového domu pro Zeny v tisni,

S:

Supervizord neni mnoho, problém v naleze-

ni kvalitniho supervizora.

Vedouci ob¢anské poradny, K:

Supervizori neni dostatek, neni jednoduché

ziskat kvalitniho.

Zastupkyné feditele domova pro osoby se

zdravotnim postizenim, P:

Supervizori, ktefi by byli k dispozici, je
stale malo, jejich pocet nemusi odpovidat

poptavce.

Tabulka €. 6: Kli¢ové téma €. 6

V tomto bodé¢ se shoduji vSichni respondenti na faktu, Ze supervizorii je malo. Poukazuji na

nedostatek kvalitnich supervizori. Objevuje se myslenka, ze oblast, ve které je mozné su-

pervizora ziskat je mald, a pracovnici v socidlnich sluzbach se ptevazné€ znaji. Tim se

komplikuje moznost ziskat supervizora, jehoz povinnosti je zachovat si nestrannost a ne-

utralitu.

7. Souvislost mezi vyuZzitim supervize a jejim zakotvenim v legislativé.

H: ...bylo by lepsi zakotvit povinnost poskytnout supervize v legislative... ... povinnost

vyClenit prostedky... ... neméla by vzniknout povinnost pro zaméstnance...

S: ...timto jsem se nezabyvala... ... zminka v zédkon¢ a vyhlasce je vagni... ... nevyplyva

povinnost... ...nevim o azylovém domé¢, ktery by se supervizi nemél zkuSenost...

...jasn¢ fe¢ené podminky v zdkoné by byly pfinosem... ... usnadnily fungovani supervi-

Ze... ... nevidim to jako problém...




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

K: ...asi to neuskodi... ... kdyz to bude povinné, tak si myslim utrpi kvalita... ... zaveést ji
do zdkona snad ano, ale jesté ne... ... bylo by to spise kontraproduktivni...
P: ...miZe byt chapana jako vzdélavani... ... neni to v zdkon& jasné€ stanovené... ... mit to

v zékon¢ jako povinnost...

Vedouci Centra poradenstvi, H: Zakotveni supervize v zékoné by bylo po-
vinné, ale supervize by nebyla povinna pro

pracovniky.

Vedouci azylového domu pro Zeny v tisni, | Zakotveni v zdkoné& by situaci zjednodusilo,

S: nicméné to neni nezbytné.

Vedouci obcanské poradny, K: Zakotveni povinnosti v zdkoné¢ by bylo na
Skodu, utrpéla by kvalita. Je to otazka bu-

doucnosti.

Zastupkyné teditele domova pro osoby se | Vzhledem k neukotvenosti supervize v za-
zdravotnim postizenim, P: kon¢, vznikd nejasnost, zda je nezbytna.
Resenim by bylo postaveni supervize jako

povinnosti pro pracovniky.

Tabulka €. 7: Kli¢ové téma ¢. 7

Mimo vedouciho obcanské poradny se vSichni respondenti shodli na nazoru, ze zakotveni
v legislativé by pomohlo vétSimu vyuziti supervize v socialnich sluzbach. Rozchazeji se v
nazorech, zda by méla byt supervize povinna. Zastupkyné feditele domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim zastava nazor, ze supervize by méla byt povinnd. Oproti tomu ve-

douci Centra poradenstvi by preferovala, aby byla supervize pro pracovniky dobrovolna.

Vedouci ob¢anské poradny naproti témto nazorim piedpoklada, ze zakotveni v zadkoné by

s sebou pfineslo sniZzeni kvality supervize.
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8. Uloha managementu p¥i zavadéni supervize do organizace

H: ...umoznit v zafizeni supervizi po praktické i ekonomické strance...

S: ...zajistit bezproblémové fungovani supervize... ...zajistit prostor a cas...

...komunikovat s pracovniky, aby chtéli... ... podporu vedeni, které zajisti ekonomickou

cast...

K: ...aby byl manazer supervizi naklonény

...vyhoda, kdyz umi lidi presvédcit...

...... aby ji zajistil... ...jak bude hrazena...

...... zajistit financovani... ...pohlidat kvalitu

supervize i supervizora... ... penize byly vynalozeny efektivné... ... motivovat, supervizi

dokazali ptijmout...

Vedouci Centra poradenstvi, H:

Uloha vedeni je zajistit supervizi po organi-

zacéni i ekonomické strance.

Vedouci azylového domu pro Zeny v tisni,

S:

Ulohou vedeni je zajistit organizacni stran-
ku a motivace pracovnikli, az nasledné je

ekonomické hledisko.

Vedouci obc¢anské poradny, K:

Ulohou managementu je podpora supervize,
zajiSténi organizacni stranky a motivace

pracovnikd.

Zastupkyné feditele domova pro osoby se

zdravotnim postizenim, P:

Uloha managementu je iroka, od rozhodnu-
ti nabizet supervizi, pies zajiSténi financo-
vani, motivaci pracovnikll, aZ po kontrolu
efektivniho vyuzivani supervize a na ni vy-

nalozenych zdroju.

Tabulka €. 8: Kli¢ové téma €. 8
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Zde se ukazuje zajimavy jev, kdy vedouci pracovnici vnimaji jako svoji ulohu pti zavedeni
supervize do organizace, motivaci pracovnikli k tomu, aby supervizi piijali. Opét se do-
mnivam, Ze tento postoj souvisi s tim, Ze tito pracovnici jsou zaroveil konzumenty supervi-
ze. Vyjimkou je pouze vedouci Centra poradenstvi, kterd uvadi, Ze tlohou manazera je
hlavné zajistit supervizi po organizacni a ekonomické strance. Na tomto postoji se shoduje
s vedouci pracovnici azylového domu pro Zeny v tisni. V souvislosti s vynalozenymi pro-
sttedky na supervizi, pouze zastupkyné¢ feditele domova pro osoby se zdravotnim postize-
nim poukazuje na povinnost kontrolovat efektivni vyuziti supervize a pouzitych prostied-
kt. Predpokladam, Ze tento postoj souvisi s velikosti organizace, kdy zajisténi supervize

pro vétsi pocet lidi odpovida také mnohem vétSim nakladtm.

Dalsi ulohou manazera je podporovat supervizi jako takovou a jeji zavedeni do organizace.

9. Zdroje podpory, které umoziuji zavedeni a udrZeni supervize pracovnikii v or-

ganizaci.
H: ...podpora ze strany zfizovatele... ...uznani nakladii na supervizi... ...podpora od
zameéstnanct... ... ze ji chtéji, vnimaji jako uzite¢nou a nezbytnou...

S: ...jednoduse podporu kolegti a penize...

K: ...ekonomické zdzemi... ...chut’ zaméstnanct... ...vlastni supervizi jako vedouci-
ho...
P: ...pfesvédCeni a chut’ véci posunovat... ... vypadé to dobfe i na venek... ... podpora

vedeni a kolegt...
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Vedouci Centra poradenstvi, H: Zdroje podpory jsou dvojiho druhu. Eko-

nomické zdzemi a motivace pracovniki.

Vedouci azylového domu pro Zeny v tisni, | Zdroje podpory jsou dvojiho druhu, ekono-

S: mické zdzemi a motivace pracovnik.

Vedouci obc¢anské poradny, K: Zdroje podpory jsou, ekonomické zazemi,
motivace pracovnikl a vlastni manazerska

supervize

Zastupkyné feditele domova pro osoby se | Zdroje podpory jsou hlavné vnitini nastave-
zdravotnim postizenim, P: ni a podpora ostatnich kolegli a nepfimy

tlak okoli, zfizovatele.

Tabulka €. 9: Kli¢ové téma ¢. 9

Jako zdroje podpory umoznujici zavedeni a udrZeni supervize v organizaci se ve vSech
odpovédich opét objevuje motivace pracovnikll. Pracovnici, kteti se k supervizi nestavi
odmitavé, jsou silnym zdrojem podpory pro vedouci pracovniky. Ekonomické zdzemi je
také velmi dualezitym zdrojem podpory, piestoZze vedouci pracovnici uvadi, Ze finan¢ni

zatéz, kterou vynakladaji na supervize ve v celkovém rozpoctu Casto zanedbatelna.

4.10 Diskuse

Vysledek vyzkumu ukazal na minimalni rozdily v chapani supervize jako podpory zamést-
nancli. VSichni respondenti prokazali znalost supervize jako pojmu i jejiho praktického
vyuziti. Respondenti si jsou védomi pozitivniho vlivu supervize, ktery pomaha zabranit
syndromu vyhoteni u pracovnikli v ptimé péci. Prestoze jsou respondenti z riznych typt

sluzeb, nevykazuji jejich odpovédi rozdilné chapani supervize.

Supervize je v organizacich vyuZzivana pravidelné a dlouhodobé a respondenti si pieji, aby
supervize v jejich organizacich i nadéale pokracovala. Vyuzivaji supervizi v rizné intenzité
od velmi intenzivni po malo intenzivni. Respondenti znaji ze svého okoli praxi, kdy neni

supervize v zatizenich poskytovéana viibec.
Respondenti si uvédomuji dilezitost pozitivniho postoje k supervizi u pracovnikd, ktefi by
méli supervizi konzumovat. Presto se Casto setkdvaji s postojem opacnym. Zajimavym

faktem je, ze respondenti poukazuji na komplikovangjsi vztah k supervizi u starSich pra-
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covnikli. Respondenti vyslovuji hypotézu, Ze tento stav je v pfimé souvislosti s tim, ze tito
star$i pracovnici se setkdvaji se supervizi poprvé a maji tedy piirozené od supervize vétsi
odstup. Mladsi pracovnici pfisli do kontaktu se supervizi povétSinou uz v ramci ptipravy

na povolani.

V otazce, jaké limity a omezeni zt€Zuji respondentim zavadéni a provozovani supervize
v praxi, se nejcastéji objevuje otazka ekonomického zajisténi supervize. Jako komplikace
se objevuji také provozni zajisténi sluzby, pokud by méla supervizi absolvovat vétsina pra-

covniku.

Tyto limity v podstaté kopiruji pozadované zdroje podpory, které umoznuji zavadéni su-
pervize do organizace. Jednim z hlavnich zdroja jsou dostatecné financni prosttedky, které
umoziuji vedoucim pracovnikiim supervizi zavést a udrzet. Jako dalsi zdroj podpory se
necekané objevila potfeba mit motivované pracovniky, ktefi se nebudou k supervizi stavéet

odmitavé.

V souvislosti s limity se objevila také otdzka dostate¢ného poctu kvalitnich supervizort.
VSsichni respondenti vyuzivaji externiho supervizora a poukdzali na stav ve spolecnosti,
kdy supervizort je nedostatek a poptdvka mize prevySovat nabidku. Situaci komplikuje
také fakt, ze supervizofi a pracovnici se mohou znat. V takovém pfipad¢ by supervizor

nemohl stoprocentné udrZet svoji nestrannost a neutralitu.

V otazce pevného zakotveni supervize v legislativé se respondenti nemohou dokonale
shodnout. Vétsina by sice uvitala zakotveni supervize v zdkong, ale pfistup k tomu, zda ma
byt supervize pro pracovniky dobrovolnéd ¢i povinna se lisi. U povinné supervize hrozi

podle jednoho z respondentii snizeni kvality.

V souvislosti otdzkou na tlohu vedoucich pracovnikt pti zavadéni supervize do organizace
se objevil zajimavy jev, kdy vedouci pracovnici si kladou za kol motivovat pracovniky
k tomu, aby supervizi piijali. Dalsi ukoly, které maji, je podle jejich ndzoru zajistit super-
vizi po organizacni a ekonomické strance. Jeden z respondentii poukazal na povinnost kon-

trolovat efektivni vyuziti supervize a pouzitych prostredk.
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III. PROJEKTOVA CAST
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5 PROJEKT ZAVEDENI SUPERVIZE DO ORGANIZACE K-
CENTRUM

Projektova ¢ast prace je zaméfena na popis zavedeni supervize od organizace, K-centrum,
kterd poskytuje socialni sluzbu osobam, které jsou ohroZené socialnim vyloucenim. Cilo-
vou skupinou jsou experimentatofi, uzivatelé nealkoholovych drog, jejich rodinni pfislus-
nici a blizké osoby. Tato socidlni sluzba prozatim nema zajisténou supervizi. Cilem této

¢asti prace je zpracovat podminky zavedeni supervize do organizace.

5.1 Udaje o poskytovateli socialni sluzby

Organizace byla zaloZena jako obcCanské sdruzeni v roce 2002. V prubéhu doby se zvysil
pocet zaméstnancll ze dvou na Sest.

5.1.1 Personalni zajisténi sluzby

Obrazek cislo 2 charakterizuje soucasnou situaci personalniho zajisténi sluzby a obrazek

¢islo 3 popisuje situaci, kdy sluzba bude mit zajisténého supervizora.

Reditel
Statutarni zastupce

A 4

Psycholog Vedouci
Externi pracovnik Socialni pracovnik
/ !7 >
Socidlni pracovnik Socidlni pracovnik Terénni socialni pracov-
nik
Streetworker

Obr. 2 Personalni zajisténi sluzby - soucasnost
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Reditel
Statutarni zastupce

y

Psycholog Vedouci Supervizor
Externi pracovnik Socialni pracovnik Externi pracovnik
A 4
Socialni pracovnik Socialni pracovnik Terénni socidlni pra-
covnik
Streetworker

Obr. 3 Personalni zajisténi sluzby — se supervizorem

5.1.2 Cilovou skupina

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 15 let.

5.1.3 Poskytované sluzby
Organizace poskytuje klientliim tyto zakladni sluzby.

e Socialné pravni poradenstvi

e Drogové poradenstvi

e Psychologické poradenstvi

e Zprostfedkovani nasledné péce

e Vyménny program

e Zprostfedkovani HIV testl a testli na hepatitidu B a C

e Hygienicky servis

Poskytovani sluzby je pro klienty anonymni a bezplatné.

5.1.4 Financovani sluzby

Organizace financuje svoji sluzbu z vice zdrojt. Cerpa finance z dotaci ministerstva prace
a socialnich véci, z krajského utradu, od obci, meziresortni rady vlady, Gfadu prace, fondi

zdravotnich pojistoven a ze sbirek a sponzorskych darti.
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Rozpocet na lonsky rok 2012 byl ve vysi 1 996 980 K¢&., viz obrazek cislo 4.

Rozpocet podle zdrojti financovani v roce Ziskané¢ prosttedky
2012 v roce 2012 v K¢.
Krajsky trad 984 200
Dotace MPSV 435 780
Obce 110 000
Meziresortni rady vlady 355 000
Utady prace 21 000
Fondy zdravotnich pojistoven 41 000
Sbirky a sponzorské dary 50 000
Celkem 1996 980

Obr. 4 Rozpocet podle zdrojt financovani

V letosnim roce byly dotace z MPSV asi o 300 000 nizsi. Dalsi zdroje financovani jsou v

jednani. Organizace se pokusi pozadat o dofinancovani ministerstvo prace a socidlnich

véci. V ptipadé, ze sluzba nedosahne alespon na vysi loiiského rozpoctu, bude muset hledat

rezervy. Protoze cca 75 % rozpoctu jsou naklady na mzdy a odvody na socialni a zdravotni

pojisténi, budou muset hledat Gspory v této oblasti. Jako feSeni se jevi zkraceni uvazki

internim zaméstnancum.
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Piedpokladané naklady organizace na rok 2013

Nakladova polozka Rozpocet
1. Provozni naklady celkem 499 227
1.1 Materidlové naklady 265 980
1.2 Nemateridlové naklady 86 785
1.2.1 energie 20 562
1.2.2 opravy a udrzovani 53 800
1.2.3 cestovné 13 400
1.2.4 ostatni sluzby 35 840
1.2 Jiné provozni naklady 22 860

2. Osobni naklady celkem 1497 753
2.1 Mzdové naklady 988 517
2.2 Odvody na socialni a zdravotni pojiSténi 509 236
Celkové naklady 1 996 980

5.2 Zavedeni supervize

Vedeni organizace se rozhodlo, Ze i pfes nepfiznivou finan¢ni situaci, chtéji své naklady
rozSifit o naklady supervizi. Maji zajem o supervizi skupinovou zaméfenou na piipady.
Vedeni organizace, chape supervizi jako alespont maly ,bendit“ pro své pracovniky
v situaci, kdy se realné uvazuje o zkraceni pracovnich uvazkii. Frekvenci supervizi chtéji
dodrzovat po osmi tydnech v délce 120 minut. Supervizi by chtéli zaéit vyuzivat od dubna

2013.
Supervize bude ve sluzbé vyuZivana poprvé. Postup, jakym bude zadavatel supervize po-
stupovat je nasledujici.

1. Po konzultaci s kolegy na pracovisti a doporuceni od jinych poskytovateli budou
vyhledani alespont dva kandidati na supervizora. Pfedpoklady pro vybér supervizora

budou:
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- supervizor neni s nikym z organizace v osobnim vztahu

- supervizor ma minimalné 3 letou praxi v poskytovani supervize v socialnich sluz-
bach (neni nezbytné, aby mél zkusSenost z K-centra)

- vyhodou bude, pokud bude mit kvalifikaci, supervizni vycvik (neni podminkou)

- finan¢ni ohodnoceni supervizora bude odpovidat moznostem sluzby (max. 800
K¢/hodina veetné eventualnich nakladii na cestovné)

2. Statutarni zastupce organizace si dohodne osobni schiizky se supervizory a nastini
jim své pozadavky a budou se domlouvat na moznostech supervize. Po tomto jed-
nani by mél byt supervizor vybran.

3. Statutarni zastupce seznami se svym vybérem zbytek tymu a vyberou zastupce ty-
mu, ktery bude zastupovat supervidované pii domlouvani kontraktu.

4. Statutarni zastupce dohodne schiizku se supervizorem, a zastupcem supervidova-
nych, na které dojednaji podrobnosti supervizniho kontraktu.

5. Statutarni zastupce sezndmi ostatni pracovniky s finalni verzi kontraktu a terminem

prvni supervize.

Supervize bude pro pracovniky povinna, a bude chépana jako soucast pracovni naplné,

ktera se bude zapocitavat do vzdélavani.

Je naplanovano, Ze na vzdélavani pracovnika vynalozi 15 000 K¢. Tato ¢astka musi
pokryt jak povinné vzdélavani socialnich pracovnikdl, tak supervizi.

Pokud zac¢ne supervize ve sluzbé probihat od dubna 2013, probéhne do konce roku pét
superviznich setkani.

V ptipadé, ze jedna supervize bude stat organizaci 1600 K¢ (2 x 800), tak v letoSnim roce
zaplati celkem 8 000 K¢, coZ ¢ini 53 % z polozky vyclenéné na vzdélavani.

Pokud bychom ptedpokladali, ze se sluzbé nepodaii dofinancovat chybéjicich 300 000 K¢,
bude jejich rozpocet ve vysi asi 1 700 000 K¢. Z celkového rozpoc¢tu naklady na super-
vizi ¢ini 0, 47 %.

Pokud je ¢astka na vzdélavani vycislena na 15 000 K¢, tak z celkového rozpoctu 1 700 000

K¢ tato suma ¢ini 0,8 %.
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ZAVER

Pro svoji diplomovou préci jsem zvolila téma, které se mé osobn¢ dosti dotyka. Jsem pra-
covnice v socidlni sluzbé, kterd mi zajistuje pravidelnou supervizi, a zarovei jsem sama
proskolenym supervizorem v oblasti socialnich sluzeb a superviduji pracovniky v social-
nich sluzbéach v né€kolika organizacich. V souvislosti s touto praxi jsem se setkavala s riz-
nymi piekazkami pii zavedeni supervize do organizace, a proto jsem se rozhodla toto téma

zpracovat v diplomové praci.

Supervize u nas, je v pomahajicich profesich stale spiSe popelkou nez krasnou sestrou. Je
ovSem z mého pohledu potésSujici, Ze v socialnich sluzbach uz supervize neni nezndmym
pojmem a je vyuzivana vice a vice. Protikladem je zdravotnictvi a Skolstvi, kde jsou naro-
ky na pracovniky také velmi vysoké, ale supervize se zde vyuziva minimalng.

J 24

Supervize piinasi do sluzeb ptevazné zisky, podporuje a posiluje pracovniky v jejich pro-
fesnich 1 osobnich kompetencich. UmoZiiuje nadhled a moZnost vidét véci jinak, z jiného
uhlu pohledu. Pomahé ménit, tvofit a budovat. Vyslednym cilem je celkové zvyseni kvality
sluzby a tim i zlepSeni péce o klienty. Nesmime ale zapominat, Ze supervize nemuize za-
chranit, co se zachranit neda, je pouze jednim z prostfedktl, jak udrzet a zvysit kvalitu pra-

C€.

rowr

Cilem diplomové prace bylo v teoretické Casti popsat pojeti, pfistupy a cile supervize, jeji
zakladni funkce a mozné bariéry zavedeni do organizace. Podminkou kvalitni supervize je
kvalitni supervizor, proto je tomuto tématu vénovana také Cast prostoru. Dale jsem se
v teoretické Casti zabyvala syndromem vyhoteni, ktery se u pracovnikii v pomahajicich
profesich objevuje a supervize se d4 vyuzit jako prevence tohoto jevu. V posledni kapitole

jsem se vénovala legislativnim zdrojim, které zastit'uji socialni sluzby a supervizi.

Prakticka ¢ast se zabyva vyuzitim moznosti supervize vedoucimi pracovniky v konkrétnich
socidlnich sluzbach. Ukazalo se, jak jsem pfedpokladala, ze vSichni vedouci pracovnici
budou mit dobré informace o moznostech supervize, nicméné supervize neni stale vSednim

prvkem v praxi pracovnikil v pomdhajicich profesich.

Pro¢ tomu tak je, naznacuje vyzkum, ktery jsem provedla mezi respondenty. Supervize je
stale vnimana jako néco navic a vzhledem k jejimu nejasnému ukotveni v legislativé, ne-

vnimaji ¢asto vedouci pracovnici nezbytnost zajistit supervizi na svém pracovisti.
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Osobn¢ si myslim, v souladu s respondenty, Ze legislativni zakotveni supervize v zakon¢,

by pomohlo Sirokému vyuzivani supervize v pomahajicich profesich.

Ocekavanym problémem se ukdzala otdzka finan¢niho zabezpeceni supervize. Prestoze
vSichni respondenti méli ve své organizaci zajiSténou né&jakou formu supervize, shodli se
jednoznacné na tom, ze ekonomicka stranka véci je velmi dulezitd. Jak se ukazalo
v projektové Casti diplomové prace, naklady na supervizi sice ¢ini necelé piil procento
z celkového rozpoctu, ale z vyhrazené castky na vzdélavani, by tyto naklady Cinily vice
nez padesat procent. Z toho se d& usuzovat, ze sumy vyhrazené na vzdélavani pracovnikti

jsou podhodnocené.

Ptijemnym zjiSténim se ukazalo, ze vedouci pracovnici si jsou védomi toho, ze pro moti-
vovaného pracovnika bude supervize pfinosem, na rozdil od nemotivovaného pracovnika,

ktery ji bude vnimat spiSe jako ztratu ¢asu.
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PRILOHA PI: ROZHOVOR SE ZASTUPKYNI REDITELE DOMOVA
PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM (P) Z 12. 3. 2013

J: Potrebuji Vas souhlas, ze Vam nevadi, Ze budu rozhovor nahravat.

P: To je v potadku, ur€ité¢ mi to nevadi. Poc¢itam s tim.

J:Dékuji, na zacatek se zeptam, v jaké organizaci jste zaméstnan/a? Jak dlouho pracujete
na vedoucit pozici?

P: Pracuju jako zastupce feditele v domove pro osoby se zdravotnim postiZzenim, mame asi
200 klientii s mentalnim a kombinovanym postizenim. Pracuju tady asi od roku 2000 a na
vedouci pozici jsem Sest let.

J: Kolik zaméstnancit mate, nebo mozna jinak, kolik podrizenych spada pod vase vedeni?
P: U nas pracuje témet 200 zaméstnanct, z toho urcita ¢ast patii k takovému tomu obsluz-
nému personalu, naptiklad kuchatky, uklizecky, spravce. Pod mé vedeni patii de fakto
vSichni, nicméné se soustfed’uju hlavné na pracovniky v pfimé péci. Téch je pfevazna vét-
Sina, asi 150 lidi. Zakladam si na tom, ze jsem prosla zatfizenim jako bézny zaméstnanec a
vidim dobte pod poklicku.

J: Takze vas hned tak nekdo nenapali, vidte?

P: No, tak to teda urcité ne, opravdu znam chod zatizeni od piky. Nékdy je to vyhoda, ale
n¢kdy taky ne.

J: V éem vznika problém?

P: Dé&je se mi napiiklad to, ze kdyZ zaméstnanci néco nechtéji, jsou takiikajic v odporu, tak
jim rozumim a jsem c¢asto schopna to pochopit, ale jako manazer musim ¢asto trvat na tom,
aby splnili nebo délali to, co se jim nelibi.

J: MuzZete uvést néjaky priklad?

P: KdyZ o tom tak pfemyslim, jedna se hlavné o administrativu, vite toho papirovani je
prosté ¢im dal vic a vidim to i sama na sobé, jak je to zatézujici, ale zkratka se to udélat
musi.

J: Pujdu ted’ k otazkam, které se tykaji supervize, setkala jste se ve své praci se supervizi?
P: No jisté, jsme vybrani do projektu transformace, tedy oficialné do Pilotniho projektu
transformace a humanizace pobytovych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji. Uf, vzdyc-
ky se bojim, Ze se preteknu.

J: To se tedy nedivim, ceho se tyka?

P: Jedna se ve zkratce o to, aby uZ nefungovaly takové obrovské domovy, jako jsme my,

ale aby byly sluzby vice podobné béznému Zzivotu a nasi klienti se vice zapojili do Zivota



bézné populace. Aby se integrovali. Momentaln¢ se chystame stavét domecky, kde budou
zit klienti po mensich skupinach, nékteti nejSikovnéjsi budou bydlet v chranénych bytech
pifimo ve mésté. Ted jsme pravé v tom procesu, takze ucime klienty veétSi samostatnosti,
pfipravujeme je na zménu a to se tykd i zaméstnanci.

J: Jak to souvisi se supervizi?

P: Souvisi to tak, ze soucasti této transformace je 1 supervize pro pracovniky v pfimé péci,
meéla by jim pomoci se zménami, které se d€ji a i s béZnym provozem. Co vam budu fikat,
prace s mentaln¢ postizenymi je nékdy narocna k nepfteziti.

J: To je myslim si bdjecné, jakou supervizi vyuzivate, pripadovou, tymovou?

P: Také si myslim, dévcata ji rdda vyuzivaji, maji prostor jen pro sebe, mizou na chvili o
své praci pfemyslet jinak. Jo, jesté¢ k tomu typu, no mame supervizi pfipadovou, ale do-
mnivam se, ze tam dévcata fesi i organizacni a tymové trable.

J: Jak ¢asto a jak dlouho maji supervizi?

P: Supervizoti dojizdéji jedenkrat asi za Sest tydna a samotné setkani trva devadesat minut.
J: Rozumim tomu tak, Ze mdte externi supervizory?

P: Piesné jak fikate, chtéli jsme né¢koho z venku.

J: Co bylo ditvodem této volby?

P: Chtéli jsme nestrannost a neutralitu a taky bezpec¢i pro nase zaméstnance, aby se nebali
svetit se.

J: A osvédcilo se to?

P: Urcité, nedovedu si predstavit, ze by to byl nékdo z domécich, i kdyz mame v domove i
intervizorku.

J: Jak jste k ni prisli?

Jedna ze specialnich pedagozek, které u nas pracuji, ma tento vycvik a nabidla své sluzby.
J: Jsou vyuzivany?

P: Ano, ale ptala bych si aby byla vyuzita vice, ale asi by to bylo 1 pro ni pfilis, vzhledem
k jejimu pracovnimu vytiZeni.

J: Jeste se zeptam, méli jste moznost supervize pro zameéstnance i pred touto transformaci?
P: M¢li, aby byla velmi okrajova, pro mensi pocet zaméstnanci. De facto jen pro socialni
pracovniky, téch je tady nejmin.

J: Hm, napada mé, kolika pracovnikiim v té primé péci je tedy supervize dostupna? To je

v ramci projektu pro vSechny zaméstnance?



P: Bohuzel to tak neni, jsme, jak jsem fikala velké zatizeni, supervizi mize vyuzivat cca 45
zaméstnancl. Mame tii supervizni skupiny po 15 lidech. Urcité bych si ale ptala, aby byla
pro vSechny, coz ale nejsme schopni zajistit.

J: V éem vnimate hlavni problém, Ze supervizi nemiizou mit vSichni pracovnici v primé
péci?

P: Tak téch problémt je vic, jednim jsou finance, supervize je docela nakladna. Taky v tak
velkém zafizeni je to 1 otazka zajiSténi chodu. Vite, pracujeme 24 hodin, dévcata se rtizné
stiidaji na smény. Mame tu rizné pracovniky, nejenom socialni, ale také ptimou obsluznou
péci, zdravotni persondl, pedagogicky personal. Nejsme, snad prozatim schopni nabidnout
supervizi vSem. Navic jak jsem uz fikala, jsme v procesu transformace a s tim souvisi
spousta ukolu a starosti, které pfedtim nebyly, takze je to i o Case.

J: Miizu si to shrnout? Jako problém tedy vidite finance, velky a riiznorody persondl, caso-
vé vytiZeni zameéstnancii.

P: Piesné, neni to o tom, ze bychom nechtéli, ale prosté to objektivné nejde. Naptiklad, co
se tykd financovani — tak pencz je z MPSV stile mén¢ a musime vybirat priority. Je to také
otazka toho, ze dévcata se musi ze zakona vzd¢lavat a zaplatit vS§em pracovnikim vzd¢la-
vani, které by mélo byt i akreditované neni jednoduché. Taky si uvédomte, Ze supervize
muze byt chapéana jako vzdélavani, ale neni to nijak v zakon¢ jasné stanovené.

J: Co by tedy pomohlo, aby supervize mohla byt, Fekneme plosna?

P: Ted jsme na to t'ukli, prosté mit to v zakon¢ jako povinnost. Myslim si, ze by to bylo ve
prospéch vSech, a hlavné klientt.

J: Bavila jste se nékdy s kolegy napriklad z jinych domovii, jak to maji oni? Co potrebuji?
P: Rekla bych, Ze jsme v tomto sméru na tom vsichni plus minus stejng. Penize, neochota
pracovnikl, obavy, ¢as.

J: To je zajimavé, o pracovnicich jsme se jeste nebavili, v cem miuiZe byt ta neochota vyuZzit
supervizi?

P: No pfiznam se, Ze to vidim tak, Ze se toho prosté boji. Je to néco nového, nevidi v tom
uzitek. Kdyz jsme napliiovali skupiny do projektu, tak to bylo na dobrovolnosti a byl velky
problém to naplnit. J& to nechtéla davat ptikazem, ale byl to docela boj.

J: Dobra zkusSenost téch vasich socialnich pracovnikii nezafungovala?

P: No, da se fict, Ze moc ne. Pfevazna vétSina je piima obsluznd péce, a dévcata tvrdila, ze
to je néco jiného, jiné problémy. Nepottebuji to, co je nutné si vytikaji spolu nebo na pora-

dach.



J: Napada vas jesté néco, co mohlo byt pricinou takového odporu?

P: Nevim jisté¢, mam to jenom zprostiedkovang, to vite, vedoucimu se takové véci netikaji.
Néktera dévcata predtim pracovala jinde a zazili supervizi, kterd se jim nelibila, a Sel Sum,
7e je to o ni¢em, kontrola a zbytecna buzerace. Omlouvam se za ten slovnik.

J: To je v poradku. Setkala jste se s pozitivnim prijetim supervize u vasich lidi?

P: Ale ano, pfevazné¢ mladsi dévcata, ktera studovala socidlni péci a tak podobné, si o su-
pervizi i fekla.

J: Myslite si tedy, ze prFijeti supervize je i tom, jaka je priprava na povolani budoucich pra-
covnikii v socidlnich sluzbach?

P: Bez diskuse, ja se k supervizi dostala vlastné taky pii studiu.

J: Vy jste mela tedy predtim zkusenost se supervizi?

P: U nés ne, ale j& jsem studovala vysokou pfi praci a na skole jsme se o supervizi bavili a
j& jsem angazovana v socidlnich sluzbach i jinak, takze jsem supervizi zazila.

J: Co to bylo, kde jste se se supervizi setkala a s jakou? To mé zajima.

P: Pracovala jsem jako dobrovolnik pro jednu neziskovku, kterd poméhala rodi¢liim men-
taln¢ postizenych déti a tam jsem méla moZnost supervizi vyzkouset.

J: A libilo se?

P: No jisté, jinak bych ji pfece nesnazila prostrkat vice 1 k nam.

J: Jaka to byla supervize?

P: M¢li jsme skupinovou, ptipadovou — balinta.

J: Znovu se vratim k prekazkam, které brani zavedeni supervize do socidlnich sluzeb a ja
osobné jsem se setkala hlavné s argumentem ekonomickym. Mate predstavu, alespon ori-
entacné, kolik investujete do vzdelavani pracovnikii, myslim tedy hlavné supervizi?

P: Konkrétni piedstavu nemam, nebude to moc, spise v jednotkdch — mozna jen né&jaké
promile. My mame totiz rozpocet v desitkach miliont.

J: Kdyz se vratim k zacatkum supervize u vas, jak dlouho ji tedy nabizite?

P: To musim zapfemyslet, fekla bych tak téch 6 let.

J: Neda mi to, abych si to nespojila. Souvisi téch 6 let s vasim nastupem na vedouci pozici?
P: Nechci se chlubit, ale fekla bych, ze ano. Kdyz jsem nastoupila jako zastupce feditele,
tak jsem piemyslela, co jsem jako pracovnik potfebovala. No a n¢jaka forma sdileni a pod-
pory byla jedna z nich. Tak jsme pomalinku zacli a transformace to pomohla rozsitit. Dou-

fam, Ze budeme dal pokracovat, jen je to o i téch problémech, jak jsem uz fikala.



J: Vrdtim se k nécemu, co jsem se chtéla zeptat hned na zacatku. Jak vy vnimate supervizi,
co pro vas znamend, k cemu je dobra?

P: Ono uz to je asi jasné, z toho, co jsem fikala. Supervizi vnimam jako né&co, co miZe po-
moci pracovnikiim v péci o klienty, aby nevyhoteli, aby dokazali Iépe fesit bézné 1 nebézné
problémy souvisejici s jejich praci a dovolim si fici i povolanim. Méla by nutit
k pfemysleni a praci sama na sob¢. Urcit€ je to bajecna vec, kdyz se to s ni umi.

J: Vnimate i néjaké rizika nebo limity supervize?

P: Skoda, Ze neni viemocna. Dé&lam si legraci, ale néktefi lidé to tak mohou vnimat. Kdyz
uz je obr problém zavolame supervizora a ten nam to vyresi. Vim, Ze to tak nefunguje.
Nicméné 1 s obr problémem muze nékdy pomoci. Ale pouze poméaha v hledani feseni, ale
nefesi. Limity vidim samoziejm¢ také. StraSné dileZitd je ta osobnost supervizora, aby
lidem takzvané sedl, ale zaroven jim dokazal sdélit i nepiijemné informace tak, aby to pfi-
jali.

J: Podle jakého klice jste vybirali supervizory?

P: Chtéli jsme n€koho, na koho nemame zadné vazby, koho nezndme my, jako vedeni, ani
nikdo jiny z pracovnikli. Nicméné jsme se také poptavali na doporuceni a zkuSenosti
s konkrétnimi supervizory v jinych organizacich. Chtéli jsme n¢koho, kdo uz ma néco za
sebou a koho si kolegové chvali. Nebylo to viibec jednoduché nékoho takového najit.

J: Z jakého duvodu to bylo tak narocné?

P: Podle mé, je kvalitnich supervizort jako Safranu. Stéle je to izkoprofilovy obor. Snad se
to Casem zlepsi.

J: Néjakou dobu uz supervizi mate, dokazala byste Fici, jestli se da supervize nahradit né-
Jjakym jinym zpuisobem, jinou formou prace, podpory nebo vzdelavani?

P: To si nemyslim, supervize ma sva specifika, da se jist¢ poskytovat podpora zaméstnan-
cum i jinak, ale to mate jak s kazdou nahrazkou. Jako polivka z pytliku, neni to ono.

J: Hezky primer. Jakd je tedy vaSe hlavni uloha, jako manazera, p¥i zavadeni a udrzovani
supervize v organizaci?

P: Predpokladam, ze na mé je hlavni rozhodnuti, zda viibec bude supervize v organizaci
zavedena, taky musim zajistit jeji financovani. Musim si pohlidat kvalitu supervize a su-
pervizora, aby ty penize byly vynalozeny efektivn€. Musim se snazit pracovniky motivovat
k tomu, aby supervizi dokazali pfijmout a vzit ji za vlastni.

J: Co vam nejvic pomaha tuto roli naplnovat, kde mate své zdroje podpory?



P: No nejvic mi pomaha presvédceni, ze to md smysl a stald chut’ celou véc posunovat.
Taky se da fici, ze to vypada dobte 1 navenek, pokud ma organizace supervizi. Nas ziizo-
vatel to jist¢ ocenil. Poméha, kdyz vidim, jak se mohou zménit i postoje nebo uvazovani
lidi, ktefi jsou otevieni k supervizi a jak to ma vliv i na péci. Myslim pozitivni vliv. Taky
by to urcité neslo vS§echno ukocirovat bez podpory dalsiho vedeni a kolegt.

J: To je vSechno, dékuji vam za otevienost a ¢as. Na shledanou.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S VEDOUCi PRACOVNICiI CENTRA
PORADENSTVI (H)ZE 4. 3. 2013

J: Moje prvni otdzka je, nevadi vam, Ze si budu nas rozhovor nahravat?

H: Nevadi.

J: Chtela bych si s vami povykladat o supervizi z vaseho hlediska vedouciho pracovnika.
Na zacatek se chci zeptat, v jaké organizaci jste zaméstnana? A jak dlouho pracujete na

vedouci pozici?

H: Pracuji v Centru poradenstvi na pozici povétené vedouci. Vénujeme se partnerskym a

rodinnym vztahlim. Pracuji v organizaci cca 6 let.
J: Jak dlouho jste na vedouci pozici?

H: Od zacatku, byla jsem vedouci koordinatorky intervencniho centra pro osoby ohrozené
domacim nésilim ve Zlinském kraji, nyni jsem poméfend vedenim celé organizace, nez se

najde novy feditel.

J: Kolik ma organizace zaméstnancii?

H: Pockejte, myslite 1 s pracovniky, kteti nepracuji s klienty?

J: To neni nezbytné, zajimaji mé pracovnici v primé péci.

H: Tak chvilku, to musim spocitat. Hm... Je to dvanact stalych zaméstnanci plus 2 exter-
nisté, pravnici.

J: Jak jsem Fikala, chci se vénovat supervizi. Vy osobné jste se ve své praci setkala se su-

pervizi? Eventualné s jakou?

H: Ano urcité, bez toho si nedovedu piedstavit pracovat. Supervizi mdme v ramci zafizeni,
jak individualni tak skupinovou. Ob¢ ptipadové. V ptipadé potfeby miizeme vyuzit i tymo-
vé supervize. Skupinova supervize funguje také v radmci porad vedoucich interven¢nich
center. Ta byvaji méné Castd, tak trikrat, ¢tyfikrat rocné.

J: Chapu to dobre, Ze vy sama jste vyuzivala moznost zucastnit se supervize?

H: Jisté, pracuji nejen na vedouci pozici, ale také jako pracovnik v pfimé péci. Ja sama
jsem opakované vyuzivala skupinovou piipadovou a jedenkrat tymovou. To byla velmi

zajimava zkuSenost.

J: V jakem smyslu zajimava?



H: No, je to docela naro¢né na psychiku a emoce. Piece jenom, kdyZ se néco tyka vztaht,
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niky, stavéli jsme se do systémil. Opravdu velmi zajimavé s pozitivnim vysledkem.
J: Jak dlouho uz vyuzivate v praxi supervizi?
H: No asi tak pét let.

J: Je néco, co vnimate na supervizi jako podstatné, co jsou takové jeji prednosti nebo limi-
ty?

H: Tak myslim, Ze supervize je pro pracovniky v pomdhajicich profesich nezbytnou sou-

¢asti. I kdyz mame moznost intervizi, supervize je nepostradatelnou.

Diky kvalitni supervizi se dle mého nazoru zvysuje pfimo umeérné¢ mimo jiné kvalita sluz-
by. Jako nejpodstatnéjs$i vnimam podporu pracovnika jako takového. Jakasi forma dalS§iho
uceni, abychom se mohli dale rozvijet, rozvijet své profesni dovednosti, spolupraci v rdmci
tymu, ptipadné nachazet pomoc ve slozitych ptipadech ¢i situacich. Zalezi vSak na kvalité
supervize. Bohuzel jsem se pfed nedavnem setkala v ramci své profese se supervizorem,
ktery podle mé kvalitu nenabizel. K zamysleni urcité stoji 1 to, jakou cestou se do naSeho
zatizeni dostal, a ze ndm supervize s nim byla v podstaté nafizena. Jinou volbu jsme nemé-
li. Chci-li byt korektni, feknu, ze tato supervize byla zcela nestandardni. I z reakci kolegi a
kolegyn byla patrné rozladénost a nepochopeni. Tym mél dokonce tendenci ,,jit do vzdo-
ru®“. Jako neprofesionalni se mi také jevila ta skute¢nost, Ze se jednalo o supervizora — ka-

marada feditelky naSeho zatizeni, ktery ji navic poskytoval supervizi manazerskou.

J: Jsem rada, Ze vas ani tato neprijemnd zkuSenost neodradila od vyuzivani supervize. Jaké
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ni Groven nasi odborné ¢innosti. Pokud mam podporu, mohu Iépe poméhat nasim klientim.
Pokud mam zazemi odborné supervize, snadnéji feSim problematické ptipady apod.
J: Zminila jste intervizi, jak to probiha?

P: Momentélné je také pozastavend, takze se schdzime alesponl neformdlné, abychom se

uplné nezblaznili. Diivéjsi systém byl, ze byly pevné naplanované asi jednou za tfi az Ctyfi

tydny a postupné jsme se stfidali v jejim vedeni.

J: Jeste bych se tedy chtela vratit k supervizi ve vasi organizaci, jakym zpiisobem probiha?



H: Ptiblizn€ tfi ¢tvrté roku jsme supervizi vilbec neméli — nemohli jsme ji vyuzivat. Tato
situace nastala po zméné feditelky, pak nastoupil jeji supervizor, jak jsem uz fikala a ja
sama ta setkani s nim nepovazuji za supervizi. Vysledkem byl asi jeden a ¢tvrt roku bez

supervize.

J: Podle toho, co Fikdte, jste méli v posledni dobé supervizora, ktery vam nesedél, jakého

Jjste méli supervizora pred timto?

H: Jak ftikate, pfedtim jsme méli supervizora, ktery ndm vyhovoval. BohuZel v souvislosti
s personalni zménou ve vedeni nasi organizace doSlo k ukonceni dohody a spoluprace

s velmi kvalitnim supervizorem a byla navazana spoluprace s timto novym.

J: Pochopila jsem, Ze vas posledni supervizor byl vybran reditelkou. Jakym zpiisobem jste

vybirali toho predchoziho?

H: No to bylo po vzdjemné dohodé, kdo by to tak mél byt — vzdélanim a zamétenim. Ne-
chali jsme si také od rtiznych kolegii doporucit, s kym maji dobré zkuSenosti, a neni

predrazeny.
J: Ted' jste byla poverena vedenim, jak to bude se supervizi a supervizorem dal?

H: No chtéla bych ukoncit smlouvu s nevyhovujicim supervizorem a vratit se k tomu ové-

fenému.
J: Jak budete postupovat, pokud by nechtél dal spolupracovat, tFeba z casovych duvodii.

H: Tak to méme asi problém, vzdycky jsme méli a chtéli externistu a ti dobfi jsou vytizeni
a je jich malo. Zlinsky kraj je maly. Kazdy zna kazdého a supervizor musi byt nezavisly.

No budeme se poptavat u kolegti, koho znaji a kdo jim vyhovuje, jako pted tim.
J: Jaky druh, typ supervize budete tedy objednavat u supervizora pro vase zaméstnance?

H: Do roku 2012 jsme méli pfedevs§im skupinovou piipadovou supervizi. O individudlni
supervizi jsme mohli Zaddat neomezené. Takto si to piedstavuji i dal a v pfipad¢ potieby 1

supervizi tymovou.
J: Jak casto vyuzivate sluzeb supervizora (frekvence, délka)?
Do roku 2012 jsme ji méli ¢tytikrat roéné v délce 3 hodiny a individudlni podle potieby.

J: Da se podle Vaseho ndzoru nahradit supervize jinou formou podpory a vzdélavani?



H: Nemyslim si, Zze nahradit, ale urCité se da doplnit dal§im vzdélavanim. A jsem piesved-

¢ena, ze je to nezbytné.

J: Jsou vam znamy postoje vasich zaméstnancii k supervizi? Existovaly néjaké konkrétni

obavy, které méli?

H: Postoje byly pfevazné pozitivni do roku 2012. Myslim si, Ze to bylo i tim, ze kolegové
chtéli podporu a nebali se toho. Pfevazna vétSina byli psychologové, ale 1 socialni pracov-
nice, vzhledem ke vzdé€lani a praxi tuto moznost vitaly. Poté s ptichodem nového ,,supervi-
zora® byl postoj pracovnikii k supervizi zcela odmitavy. Nejcastéj$i obava pramenila

z osobni vazby supervizora a feditelky.
J: Mate néjakou hypotézu, proc¢ zaméstnanci supervizi chtéji nebo ji odmitaji?

Rada i star$ich zaméstnanctl, ktefi se se supervizi nesetkali, k supervizi pfistupovali se za-
jmem a se zvédavosti. K odmitani dochazelo hlavné z téch vazeb supervizora na feditelku.
Nikdo se vSak feditelce neodvazil postavit do té miry, ze by odmitl na supervizi pftijit, bylo
to v podstaté povinné. Pravdou ovSem je, ze prvotni ostych tam byl i v tom smyslu. Mam
strach, Ze se ukaZze, Ze néco nezvladam a budu za to potrestany, n¢jak. Opé&t vazba supervi-

zor, feditelka.

J: Co konkrétne podle vas komplikuje situaci, aby byla supervize vyuzivana? Jaké jsou
bariéry? Znate se svého okoli, od kolegii, jaké maji obtize se zavedenim a vyuZivanim su-

pervize?

H: Od jinych organizaci opakované slychavam, ze je omezuje Spatna financni situace or-

ganizaci, nemohou si ji dovolit.

J: Jsou ekonomické ndklady na supervizi nejvétsim problémem? Jakou cast z rozpoctu,

alespon odhadem, je vyuzivano na vzdelavani véetné supervize?

H: Pfedpokladam, ze v nékterych organizacich ano, u nas ale viceméné ne. Vysi finan¢nich

prostiedki nedokazu odhadnout.

J: Jakou roli, z vaseho pohledu, hraje nejasné zakotveni supervize v legislative? Co by

podle Vaseho nazoru pomohlo, aby byla situace lepsi?

Pro pracovniky i zaméstnavatele by bylo lepsi zakotvit povinnost poskytnout supervizi
v legislativé, bylo by potom povinnosti vy¢lenit pottebné prostiedky. Podle mého nazoru
by vSak neméla vzniknout povinnost vyuzit supervize pro zamestnance. Dale by méli su-

pervize vyuzivat dle potfeby a zajmu.



J: Nemdte obavy, Ze by zdjem o supervizi nebyl posléze dostatecny, pokud by byla takto

volné pristupna?

H: Tyto obavy nemam, nasi zaméstnanci a kolegové se na supervizi t&si, tedy pokud je

kvalitni.

J: Jak vnimate svoji roli vedouciho, manazera v kontextu zajisténi supervize pro zamest-

nance? Co by Vam nejvice pomohlo tuto roli napliiovat?

H: Vnimém to jako jednu z povinnosti umoznit v zafizeni supervizi po praktické i ekono-

mické strdnce a uz na tom i intenzivné pracuji.
J: Jaké konkrétni zdroje podpory v zavadeni a udrZeni supervize v organizaci vnimdate?
H:Pftili§ nerozumim té otdzce.

J: Tak jinak, Co vam pomdha tuto povinnost, zajistit supervizi, napliovat, kde mate své

zdroje podpory

H: Na to bych odpovédéla takto. Jsou dva zdroje, podpora ze strany zfizovatele — tim ze
umozni uznat naklady na supervizi a podpora od zaméstnancli. To znamend, ze ji chtéji,
vnimaji jako uZziteCnou a nezbytnou. Podpora pro organizaci — ze strany zfizovatele uzna-

telnost ndkladt za supervizi.

J: Moc vam deékuji za vas cas, a preju hodné uspéchii se znovu zavedenim supervize do

organizace.

H: Neni za¢ a také dékuju.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S VEDOUCi PRACOVNICI
AZYLOVEHO DOMU PRO MATKY S DETMI V TISNI (S) ZE 4. 3.

J: Na zacatek se zeptam, nevadi vam, Ze budu rozhovor nahrdavat?

S: Ur¢ité nevadi.

J: Mam zajem s vami dneska mluvit o supervizi a o tom, jak je to ve vasi organizaci. Moje
prvni otazka je, v jaké organizaci jste zaméstnana? Jak dlouho pracujete na vedouct pozi-
ci?

S: Pracuji v Azylovém domé pro matky s détmi v tisni. Jsem tady uZz pét let jako vedouci.

J: Kolik mate zaméstnancii.

S: Mame sedm zaméstnanctl v ptimé péci a dva v nepiimé. Jsou to socidlni pracovnice a

pracovnice v socialnich sluzbach. Jsme docela uzky tym, ktery musi hodné kooperovat.
J: Znamenda to, Ze mate mezi sebou blizke vztahy?

S: To urcité, musime hodné spolupracovat a komunikovat, takze vznikaji vztahy n¢kdy az
na bazi pratelstvi.

J: Neni to pro vds jako vedouci tézké, mit za podrizené pratele.

S: Tak neni to tak horké, ale mate pravdu, nékdy si musim cilené fikat. Je to sice kamarad-
ka, ale ja jsem vedouci a musim rozhodnout. M4 to své plusy i minusy, jako vSechno.

J: Pojd'me zpatky k supervizi, vy sama jste se se supervizi setkala? Jak ji vnimate?

S: Urcité jsem se supervizi kamaradka a uz dlouho. Toto je mé druhé zaméstnani. Uz v tom
prvnim jsem méla supervizi. Byla to supervize ptipadova. Tady mdme supervizi také pti-
padovou, zamétenou na individudlni planovani a tymovou. Ucastnim se obou, protoze jsem
také pracovnik v pifimé péci. Jak je v malych organizacich bézné, musim délat vSechno.
Takovy Ferda mravenec, prace vseho druhu.

J: Jakym zpiisobem a jak casto u vas supervize probiha?

S: Supervizi mdme co tfi mesice v délce mezi dvéma az tfema hodinama. Individudlni trva
asi hodinu. MozZnost mame také cca co tii mésice.

J: Kdyz jsem mluvila s nékterymi vasimi kolegy, rikali, Ze vyuzivaji moznost intervize. Chci

se zeptat, zda mate zavedenou podobnou praxi?



S: Tak to ne, intervize nemame. Setkavame se pouze na domluvenych poradach, ale tam na

pripady nebyva pfrilis prostor. Ale budu to brat jako inspiraci do budoucna.

J: Rikala jste, ze pracujete tady v azylovém domé uz pét let. Mate supervize po celou dobu,

co jste tady?

S: To ne, supervizi jsme domluvili az v roce 2008, takze ji mame ted” 4 roky. Zajistit su-

pervizi jsme dostali od naSeho nejvyssiho vedeni. Spadame totiz pod Charitu.
J: Jak vnimate supervizi, jaké ma prednosti?

S: Pomaha ziskat nejen nadhled, ale i orientaci v dané situaci a jeji feSeni. Déle pak podle
m¢é podporuje sebepoznani a rozviji nejen profesionalni, ale i osobnostni kompetence jak u

pracovnik, tak 1 u celych tymt. Zkratka baje¢nd prevence proti syndromu vyhoteni.
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supervizi je to, ze pomaha pracovniklim fesit nejen potize pii praci s klienty, ale 1 problé-
my, které souvisi s praci v tymu. To uz jsem ale fikala.

J: Myslite si, Ze supervize ma néjaké nedostatky, omezeni?

S: Nic mé k tomu nenapada, takze asi ne. Jedin€ kdyz je Spatnd supervize nebo supervizor.
Pak uz to ale neni supervize, jak si ji predstavuji.

J: Jak byste popsala Spatnou supervizi?

S: Spatna supervize je, kdyZ se nepracuje systematicky, supervizor nedokaze uhlidat cely
proces a nevzbudi divéru, kterd je podle mé k supervizi nezbytna.

J: Tim se dostavame k otdazce supervizora. Jakym zpiisobem jste jej vybirali? A bylo to
hodné narocné?

S: Ani ne, supervizora ndm vybralo nejvyssi vedeni. Musim ovSem fici, Ze jsme spokojeni
a supervizor nam vyhovuje.

J: Hypoteticky, jak byste vybirala vy, pokud byste méla za ukol zajistit supervizi pro své
podrizené?

S: Asi bych §la po néjakém doporuceni od jinych organizaci. V prvni fad€ bych sondovala
u kolegti z jinych azylakd, jestli nemaji tip na né¢koho, kdo by mohl vyhovovat.

J: Zajimala by vas treba jeho kvalifikace?

S: To taky, ale hlavn¢ praxe.

J: Myslite si, Ze je dostatek supervizorii.



S: To nevim, osobn¢ jsem to nezjiStovala, ale podle feci kolegti, sehnat dobrého supervizo-
ra je docela naro¢né. Takze jich asi zas tak moc nebude.

J: Predpokladam, ze kdyz mate takoveé uzkeé vztahy se zaméstnanci, Ze zndte jejich postoje
k supervizi. Méli treba néjaké obavy?

S: Ne, moji 1idé ji uvitali jako moznost profesniho rtistu, supervizi maji placenou jako by
byli na pracovisti, takZe nevznikl Zadny problém. Ze zacatku si chvili zvykali na styl prace,
ale to nebyl problém.

J: Presto, mate néjaky ndpad, ideu, pro¢ supervizi pracovnici chtéji nebo spis, proc ji od-
mitaji?

S: Moje hypotéza, pro¢ kolegyné chtéji pravidelné supervize je ta, ze piispiva ke zvySovani
kvality prace — pomaha hledat nové postupy a zplsoby v praci s klientem, a ty, co nevyho-
vuji, z prace odstrafiuje. J4 mam prosté bezvadny tym.

Je ovSem pravdou, na poradiach vedeni se diskutovalo, Zze ale ne vSechna zafizeni
v organizaci maji zaméstnance, kteii maji takovyto kladny pfistup k supervizi jako u nas.

Nekteti, pfevazné star§i zaméestnanci toto neuznavaji a ti€astni se pouze z povinnosti.
J. Proc si myslite, Ze se to déje? Proc zrovna starsi zaméstnanci?

S: Nevim, mozna to souvisi i s jistou pruznosti a prizptisobivosti, kteti mohou mit starsi
kolegové nizsi, ale nechci hazet vSechny do jednoho pytle. Taky ti mladi, uz jsou skoro
vSichni vysokoskolaci a supervizi méli na Skole nebo alesponl o ni slySeli a berou ji jako

pfirozenou soucast prace.

J: Co konkrétne Vam komplikuje situaci, aby byla supervize vyuzZivana? Zndte se svého
okoli, od kolegii, jaké maji obtiZe se zavedenim a vyuzivanim supervize?

S: Konkrétné¢ v naSem zafizeni komplikuje hladky pribéh supervizi nepietrzity provoz
zatizeni, ale 1 to 1ze v rdmci organizace zajistit.

J: Spousta manaZerii si stéZuje na finance, aby mohli zajistit supervizi, musi ubrat jinde.

Mate obdobné problémy?

S: Tuto otazku bohuzZel nemtzu zodpovédet, protoze naklady na supervize a vzdélavani ma
na starosti ekonom organizace, kterd hradi vSe souhrnné¢ za vsechna stiediska. Nepiedpo-

kladam, ze by to bylo néjak neunosné.

J: Domnivate se, ze lze nahradit supervize jinou formou podpory a vzdélavani?



S: Domnivam se, ze ne a to z toho divodu, Ze pfimo na pracovisti se hovoii o problému,

ktery se ho dotyka a i ostatni zucastnéni jsou s nim seznameni a védi, o co se jedna.
J: Jakou roli, z Vaseho pohledu, hraje legislativa v souvislosti se zakotvenim supervize?

S: Touto otazkou jsem se nezabyvala, je pravda, ze zminka o supervizi v zdkon¢ a vyhlasce
108 je dost vagni a nevyplyvd zadna povinnosti supervizi v socialnich sluzbach poskyto-
vat. Pfesto v mém okoli nevim o azylovém domé¢, ktery by se supervizi nem¢l néjakou

zkuSenost, a to 1 opakovanou.
J: Co by podle Vaseho ndzoru pomohlo, aby se situace zlepSila, a ma to viibec podle vas
nejaky vyznam?

S: Jasné feCené podminky pro supervizi v zakon¢ by byly jisté¢ piinosem. Bylo by dané
htisté¢ a my bysme na ném mohli hrét. Jasné¢ dané podminky by usnadnily fungovani super-

vize ve sluzbach, ale nevidim to jako hlavni problém. Kdo chce, najde si cestu uz nyni.

J: Zajima mne, jak vnimate roli manazera, jako osoby, kterd zajistuje supervizi. Co potie-

bujete, abyste mohla plné zajistit supervizi v idedlni podobe?

S: Mym tkolem by bylo zajistit bezproblémové fungovani supervize. A to znamena zajistit
prostor a cas, a také komunikovat s pracovniky, aby chtéli. Samoziejmé bych pottebovala i

podporu vedeni, které zajisti ekonomickou ¢ast véci.

J: Pokud byste méla zavést do organizace supervizi, jaké zdroje podpory budete potrebo-

vat?
S: Rekla bych, Ze se kolem toho potad toéime, velice jednoduse podporu kolegi a penize.
J: Je néco, co byste chtela dodat?

S: Uz snad ani ne, jenom to, ze je dobfe, ze supervize se v socialnich sluzbach stava stan-

dardem.

J: Dékuji za rozhovor a nashledanou.



PRILOHA PIV: ROZHOVOR S VEDOUCIi M PRACOVNIKEM
OBCANSKE PORADNY (K) Z 20. 3. 2013

J: Chci se zeptat, jestli si miizu rozhovor nahrdvat?

K: Ano.

J: Na zacdtek mam otdzku, v jaké organizaci pracujete a jak dlouho jste na vedouci pozici?

K: Pracuji v obCanské poradné jako vedouci. Jsem tady uz, no honem kolik, no uz je to 4

roky.

J: A to jste ¢tyri roky na vedouct pozici?

K: Ano, jak fikate.

J: Kolik ma poradna zaméstnancii, kteri jsou vasi podrizeni?

K: Jsme malinké zafizeni, jsme tu pouze dva stali a jeden externista, takze Séfuju hlavné

sobé€ a své kolegyni.

J: Pujdu k tomu hlavnimu, co mé privedlo a to je supervize v organizacich poskytujici so-
cialni sluzbu. Co vnimate pod slovem supervize? Jak ji vnimate? Co by méla prinaset?

K: Supervizi vnimdm jako podporu pro nas, pracovniky v piimé péci. Abychom nevyhote-
li. Je to docela narocné pracovat s lidmi, ktefi maji problémy, a vy jste tu od toho, abyste
jim pomohl, poradil, podrzel. V obfanské poradné jsme zaméfeni hodné na vysledek, ale
neni to jednoduché. Je kolem ¢im dal vic a vic problémt. Hlavné dluhy a zadluzeni a
osobni bankroty.

J: Co by teda méla supervize prinaset, a jak ji znate z prace?

K: Supervize by mé¢la pfinést ulevu, podporu a poznani. Tady v poradné ji mame teprve
jeden rok.

J: Takze supervizi mate, miizete mi rici jakou?

K: Mame ptipadovou, skupinovou. Setkdvame se jednou za Sest tydnt. Je to supervize pra-
covnikli obcanskych poraden. Jako kolegové se zndme a domluvili jsme se, ze supervizi

chceme a potiebujeme. TakZe jsme skupina osmi lidi, ktefi se d€li o naklady.

J: Kdo s tim napadem prisel? A jak dlouhd je ta supervize?



K: Tak to byla kolegyné, ktera ptfemyslela jak mit supervizi, ale ve dvou to neni idealni,
tak jsme oslovili kolegy v kraji a ti byli radi. Vlastn¢ nikdo z nich supervizi nemél, tak to

privitali. Jak uZ jsem fikal, jednou za Sest tydnd, dvé hodiny.
J: Uz jste nekdy predtim zaZil néjakou supervizi, mate srovnani?

K: Tak to jsem bohuzel nemé¢l, protoze predtim jsem pracoval na Gifad¢ a tam se na to moc
nehraje. Znal jsem pojem supervize ze Skoly a fakt jsem uvital, kdyZ kolegyné pfisla s tim

napadem. Vlastné mé mrzi, Ze nebyl mdj.

J: Kdo je vas supervizor, predpokladam, Ze je externi a taky mé zajima, jak jste k nému
prisli?

K: Supervizora mame externiho, dohodli jsme se, ze se s nim nesmi nikdo znat, takze ne-

bylo jednoduché n€koho najit. Nakonec jedna kolegyné z jiné poradny doporucila nékoho

a ten doporucil dalsiho ¢lovéka, protoze nemél kapacitu a toho mame.

J. Jste spokojeni?

K: Ur¢ité, ma praxi a je v supervizi i vzdélan, coz jsem pozdéji zjistil, neni viitbec bézné.
Casto to dé&laji odbornici ve svém oboru, ale nejsou vzdélani v supervizi.

J: TakzZe mate dojem, ze je supervizoru nedostatek?

K: Asi ano. My méli s tim, n€koho sehnat docela problém.

J: Jesté se znovu vratim k vasi supervizi. Rikal jste, Ze kolegové moznost supervizi uvitali.

Jak byste popsal jejich postoje k supervizi, byly i néjaké problémy?

K: Vypadalo to velmi dobfe, vSichni byli nadSeni a fikali, Ze uz dlouho o né¢em takovém
premysleli, ale nebyli schopni to realizovat. Problémy si nevybavuji, mozna jen tak prvni
dve — ti1 supervize, nez jsme si zvykli na jiny styl komunikace. Byt otevieny a pfipustit si

slabost neni bézné. Myslim, Ze ja tim trpél asi nejvic.

J: Proc si myslite, Ze to tak bylo?

K: Tteba Ze jsem chlap? Nevim, jsem zkratka takovy a povahové spi$ uzavieny.

J: Jaké si myslite, Ze jsou nejveétsi prekazky k tomu, aby byla supervize zavedena do vsech
organizaci socidlnich sluzeb?

K: Tak, kdyz jsme to diskutovali s kolegy, tak nejvétsi problém byly finance a hned druhy,

synchronizace terminti a zajiSténi provozu. Ale vSichni jsme to n&jak zvladli.



J: Otazka financi se objevuje docela casto, myslite si, ze nedostatek financi je opravdu

hlavnim problémem?

K: Ja si myslim, Ze je to otazka priorit. Ta supervize v celkovych nékladech neni tak vyso-
ka poloZka, aby neslo penize na supervizi najit. Pokud ji ale nepovazujete za dilezitou, tak
je jasné, Ze budete investovat do né¢eho, co vam piijde smyslupIngjsi. Reknu vam co si o
tom myslim, vSichni pofad tvrdi, jak je supervize dulezita, jak pomaha proti vyhoteni, ale

prakticky se nic nedéje. Neni to zkratka zvnitinéné, mit supervizi.
J: Dékuji za uprimnost. Mate predstavu, kolik penéz z rozpoctu jde na supervizi?

K: Pfesn¢ ne, ale u nas je to n¢jaké promile, kolikrat se vyhodi penize za zbytecnosti, tak

nevim, pro¢ bysme méli Setfit na tomto.

J: Obcas se setkavam s ndzorem, ze zakotveni supervize v zdakoné by pomohlo. Jak se na to

divate vy?

K: Asi to neuskodi, ale myslim, ze to souvisi s tim, co uz jsem fekl. Lidi nemaji pocit, ze
supervizi potiebuji, kdyz si vezmu ten ufad, kde jsem pracoval, to byla katastrofa. Byli tam
fajn lidi, ale ¢asto totaln€ vyhoteli a ke klientim dost drsni. J4 z tama musel utéct. TakZe
kdyz to bude povinné, tieba ze zakona, tak si myslim, Ze utrpi kvalita. Kdo to bude délat?
Taky si ale myslim, Ze by se méli lidé potfad k supervizi vést, aby ji chtéli dobrovolné.
Zkratka zavést ji do zakona snad ano, ale jesté ne, je brzo. Zatim si myslim by to bylo spise

kontraproduktivni.

J: Jakou roli ma podle vas manazer nebo vedouci v souvislosti se zavedenim supervize do

organizace?
K: Asi zasadni. Kdyz ji nebude chtit, tak maji zaméstnanci smulu.

J: Takze je to o rozhodnuti, Ze u mé v organizaci supervize bude? Jsou jeste néjaké povin-

nosti vedouctho, které musi naplnit, aby byla supervize v organizaci?

K: Myslim to tak, ze prvotni je, aby byl manazer supervizi naklonény. Potom je to o tom
aby zajistil, jak bude supervize hrazena, jestli bude povinna nebo nepovinna. Asi je vyho-
da, kdyZz umi lidi ptesvédcit, aby do toho §li, ale myslim, Ze u toho vyssiho vedeni je to
opravdu otdzka rozhodnuti — vy budete mit supervizi a hotovo. V tomto pfipad¢ si myslim,
ze budou problémy. Jako zaméstnanec bych se boufil, aspon vnitiné. A jsme u toho, kdyz

jsu v odporu, tak nekomunikuju a supervize je na nic.



J: Existuji podle vas néjaké zdroje podpory v zavadeni a udrzeni supervize pracovniki

v organizaci?
K: Zatim v tom nevidim zadné speciality. Tim Ze neni povinna, tak vlastn¢ o nic nejde.

J: Dobre, vezméme priklad, Ze jste manazer a o zavedeni supervize do organizace stojite,

jaké zdroje podpory budete potrebovat?

K: Zase to vezmu jednoduse, potfebuji penize, takze ekonomické zdzemi a v idedlnim pfi-
padé chut’ zaméstnancti. KdyZ by ta nebyla, tak mé napadd, ze bych chtél vlastni supervizi
jako vedouci, teda jestli to existuje, a podporu a zkusenosti od dalSich kolegli ve stejné

situaci.
J: Supervize manazerii urcité existuje, je to rozvijejici se obor.

K: Vyborné, to by se mi libilo. N¢kteti by ji meli mit povinné. Ne, délam si legraci, ale ta

myslenka se mi libi.

J: Mé taky, to je vSechno a preji hodné uspéchui. Na shledanou.



