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Pripominky a hodnoceni prace:

Price je zpracovana velmi dlkladné, je inovativni a kvalitni. K teoretické a analytické ¢asti
vyhrady nemdam, poznamku bych mél k ¢asti projektové - jsou zde jednak informace, které by
patfily spiSe do casti analytické (podrobné shrnuti jejich zavérd), nékteré informace se zde
opakuji (navrhy reagujici na jednotliva zjisténi jsou shrnovany v rGznych kontextech), navrhy
jsou Casto spiSe obecné, ramcové. Z formalniho hlediska je zde zaménén soupis zdrojl a
odkazu. Presto jde o prikladné zpracovanou préci, zejména diky preciznimu vymezeni metod
a jejich aplikace.

Otazky k obhajobé:

Pri ¢teni nékterych zavérd vyzkumu jsem se nemohl ubranit dojmu, Ze jde o natolik zjevné a
zavazné problémy, Ze neni mozné, aby o nich firma jiz delsi dobu nevédéla a nesnazila se je
resit. Probéhly v minulosti néjaké pokusy ziskat zpétnou vazbu od uZivatelé e-shopu?
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