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ABSTRAKT

Prace pojednava o zaméstnaneckém casopise spolecnosti PENAM, jako soucasti interni
komunikace firmy. Zamysli se nad tim, zda je nositelem firemni kultury, posiluje hrdost a
sounalezitost zameéstnanci k firmé a je nezbytnou soucasti interni komunikace firmy. Prace

nahlizi na tuto problematiku také z pohledu personalisti spole¢nosti.
Kli¢ova slova:

komunikace, interni komunikace, firemni design, firemni kultura, firemni identita, firemni

image, vztahy s vetejnosti, spolecensky odpovédna firma, zaméstnanecky ¢asopis.

ABSTRACT

This thesis deals with an employee journal of the PENAM Company as a part of the inter-
nal communication. It discusses, whether this journal is a vehicle of corporate culture,
whether it reinforces pride and sense of belonging of employees to the company, and whe-
ther it is an essential part of the internal communication of the firm. The thesis looks at this
issue also from the perspective of Human Resource officers of the company.

Keywords:

communication, internal communication, corporate design, corporate culture, corporate
identity, corporate image, public relations, socially responsible company, Employee jour-

nal.
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UvVOD

Téma bakalatské prace Zaméstnanecky ¢asopis spolecnosti PENAM, a.s. jako nastroj
interni komunikace jsem si zvolila proto, nebot’ mne tato problematika zajima, profesné
se ji jiz nékolik let vénuji. V minulosti jsem vydavala jako pracovnik externi agentury ¢a-
sopis Trendy pro Ceskou spofitelnu, ktery mél uctyhodny rozsah 36 az 44 stran dle mnoz-
stvi obsahu a vychéazel 6x roéné. Ugastnila jsem se redakénich rad této instituce, kde jsem
nahlédla pod poklicku vydavani ¢asopisu pro velkou spole¢nost a soucasné jsem vidéla 1
zpusob komunikace v této nyni ocefiované spolecnosti.

dakéni rady Casopisu pro zaméstnance. Mam v ramcei marketingového oddé€leni organizac-
né na starosti jeho koordinaci vydavani, soucasné pisi nckteré texty do Casopisu. Zajima
mne problematika interni komunikace, ktera je v mnoha firmach opomijena a podcenova-
na. Soucasné¢ mam v kompetenci i interni PR spole¢nosti PENAM a vnimam, Ze Casopis
pro zaméstnance je dobfe vyuzitelnym nastrojem v ramci interni komunikace.

Mym osobnim cilem je Casopis rozvijet a jeho obsah pribliZit co nejvice potfebam
zaméstnanci spolecnosti.

Za dobu své pracovni kariéry jsem se setkala s riznymi zpiisoby firemni komunikace i
,nekomunikace®, a to v rtizné velkych firmach. V mensi firm¢, pokud nékomu chybi in-
formace, ma moznost zajit pfimo k majiteli anebo danému fediteli pro odpovéd’. Pokud se
dostate¢né nekomunikuje ve velké spole¢nosti, neni tak jednoduché si informace zjistit.
Radovy zamestnanec nema moznost dotazu, z duvodu komunikaéni hierarchie,
K personalnimu anebo obchodnimu fediteli, natoz potom fediteli generalnimu ¢i dokonce
majiteli spolecnosti, na to, ¢emu nerozumi. Mnohdy dochazi ke zkresleni anebo i predava-
ni nepravdivych informaci. Proto je dulezitd komunikace ve vSech trovnich, aby se po-
ttebné informace dostaly ke vS§em zaméstnanciim, ktefi je potiebuji.

Jednou z moznosti, jak efektivné komunikovat na vSech tirovnich, se vS§emi zaméstnanci, je
zamé&stnanecky casopis. Je to vyhodné zejména z ditvodu, Ze se ke vSem zaméstnanciim
dostane informace stejna, a pokud je stru¢né a vystizné formulovana, neni zde prostor pro
spekulace a domnénky.

Navic zaméstnanecky Casopis mize sehrat v zivoté jednotlivych zaméstnancu i jinou roli
nez informacni, mize je rozvijet, vzd¢lavat, pobavit, a to nendsilnou a seriézni formou.

Pfi vydavani ¢asopisu je dulezité dbat na informacni vyvazenost, nepsat ¢lanky jen o vede-

ni a manaZzerech, ale vyzdvihnout zajimavé osobnosti z fadovych pracovniki, davat ptikla-
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dy ostatnim, Ze 1ze skloubit napt. dobré pracovni vykony, rodinu a konic¢ky, anebo davat
moralni priklady — darct krve, kolegl a kolegyn, ktefi vedou volno¢asové krouzky pro déti
anebo pracuji pro charitu.

A protoze téma lze uchopit z mnoha stran, ve své praci se zamé&fuji na problematiku za-
méstnaneckého Casopisu jako jedné z moznosti, jak komunikovat interni informace, jeho
zafazeni v ramci interniho PR. Zajiméd mne také, jaky pfinos ma pro personalisty spolec-
nosti, zda jim pomaha v ramci interni komunikace i v personalnich a organiza¢nich otaz-
kach.

Cilem mé prace je teoretické shrnuti informaci tykajicich se zaméstnaneckého casopisu,
jeho vymezeni v internim PR a ujasnéni vztahu mezi internim PR a firemni kulturou.
V praktické ¢asti se zam&fim na zaméstnanecky Casopis spole¢nosti PENAM a jeho grafic-
kou i obsahovou podobu v letech 2006 az 2013 ve vztahu k interni komunikaci ve spole¢-
nosti.

Hlavnim cilem vyzkumu Vv ramci bakalaiské prace je zjistit mezi personalisty spole¢nosti
PENAM néazor na firemni ¢asopis, zda je kvalitnim nosi¢em firemni komunikace, potazmo
firemni kultury. Dale v rdmci vyzkumu ziskat dalsi informace ze strany personalistl, které
mohou zefektivnit a zkvalitnit vydavani casopisu. Zjistit, zda interni ¢asopis pomaha per-
sonalistim v piedavani informaci zaméstnancim na provozech, zda neni jen formalnim

nastrojem firemniho PR.
Ze zjisténych informaci chci vyvodit disledky a kroky pro dalsi vydavani ¢asopisu.

Vyzkum, ktery je soucasti bakalaiské prace pomiize firmé PENAM zhodnotit, zda je
zaméstnanecky casopis vhodnym a dostate¢nym nastrojem ke komunikaci internich

informaci v ramci spole¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

12

. TEORETICKA CAST
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1 PRAJEHO ROLE VE FIREMNI KOMUNIKACI

1.1 Definice PR

»Public relations jsou socialné komunikacéni aktivitou. Jejim prostfednictvim plisobi orga-
nizace na vnitini a vnéjsi vetrejnost se zamérem vytvaiet a udrzovat s ni pozitivni vztahy a
dosahnout tak mezi obéma vzijemné porozumeéni a divéru. Public relations organizace se

také uplatnuji jako nastroj svého managementu.* (Svoboda, 2006, s. 17)

1.2 Zakladatel PR

Zakladatelem discipliny Public relations (dale PR) je povazovan Americ¢an Ivy Lee, ktery
v roce 1906 vytvortil prvni PR kampan, jejiz pomoci informoval o nevyhovujicich pracov-

nich pomérech stavkujicich horniku.

1.3 Piedvale¢né obdobi PR v CR

PR se za prvni republiky uchytilo jak v podnikatelské, tak i statni sfére, kde byl zfizen tis-
kovy odbor ministerstva zahrani¢i CSR. Velké firmy jako Bata, Skoda Plzefi a jiné mély

vlastni PR aktivity smé&fované jednak externé a jednak K vlastnim zaméstnanctm.

1.4 PRV letech 1948-1989 v CR

PR v obdobi totality bylo zaméfeno na zahrani¢ni obchod. V roce 1965 byla vydand prace
Alfonse Kachlika Public relations, ktera byla citovdna i v zahrani¢ni literatufe. V dobé
normalizace bylo PR pod dohledem statnich organti. Prvni profesni organizaci se stal Klub
prace s vefejnosti, ktery byl zalozen v roce 1983 pti BVV jako soucast Ceskoslovenské
védeckotechnické spolecnosti. Po roce 1989 se sloucil se Spole¢nosti pro propagaci a pub-

lic relations MOSPRA, ktera vznikla v roce 1990.

1.5 PR od roku 1989 v CR

Po roce 1989 nastal svobodny rozvoj PR aktivit ve vSech sférach, zaCaly vznikat agentury,
které poskytuji odborné poradenstvi. Nekteré jsou sdruzeny v APRA.

APRA (Asociace Public Relations Agentur) je dobrovolné sdruzeni PR agentur pusobi-
cich na uzemi Ceské republiky. Vznikla v roce 1995 jako profesni sdruZeni, jehoz prvoia-

dym poslanim je reprezentovat obor PR zejména odborné a klientské vetejnosti, vSestranné
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kultivovat ¢innost agentur, prosazovat tzv. nejlepsi praxi, vytvaret prostor k Siroké profesni
diskuzi a budovat dobré jméno oboru.

V roce 1998 byl zalozen PR Klub, profesni sdruzeni, které sdruzuje fyzické osoby z fad
odbornikti PR, pracovnikti agentur, marketingovych oddéleni firem ¢i studentt. PR Klub
byl zalozen v ramci asociace Public Relations agentur, kdy hlavnim cilem byl rozvoj Pub-

lic relations v Ceské republice. (Svoboda, 2006, s. 218-223)

1.6 PR pomocnikem p¥i budovani Corporate identity

Corporate Identity (Cl) — Firemni identita je viditelnym znakem firmy. Podle Svobody
(2006, s. 16) ,,v podstaté jde o koncipovani vlastni dlouhodobéjsi filozofie organizace ¢i
minkach®. Soucasti Cl je firemni design, firemni image, firemni komunikace a firemni
kultura. Dle Horakové, Stejskalové a Skapové (2008, 60-69) ,.do této skupiny patii také
firemni filosofie, ktera je Gstfedni myslenkou, od které se odviji vSe, co se d&je v podniku

a firemni osobnost, ktera je zosobnénim podniku®.

Jinymi slovy to, co firma vyrabi, anebo jaké sluzby poskytuje, jakym zptisobem komuniku-
je a prezentuje se externi i interni vetfejnosti mize ovlivnit nejen nakupni rozhodovani, ale
i zpusob, jakym o firmé hovoti jak zakaznici, tak i zamé&stnanci, tedy vefejné minéni.
Podle Svobody (2006, s. 14) pravé ,,vefejné minéni, image a corporate identity tvofi tii

vychodiska, od nichZ se podstata public relations odviji*.

,» Firemni identita mize byt tedy jednim z faktort, ktery ovliviiuje i zaméstnaneckou loaja-
litu a samotnou fluktuaci zaméstnanci. Pro zdkaznika je v prvni fadé dulezita kvalita vy-
robku a sluzeb. Pokud je na trhu vice firem, které nabizi vyrobky obdobné, dejme tomu, ze
vyborné kvality za stejnou ¢i podobnou cenu, pak ho zajima i nasledny servis a zplsob
komunikace spole¢nosti. Proto vySe uvedené projevy firmy ovliviiuji ndkupni chovani za-

kaznikd, jejich vérnost ke znacce a také loajalitu zaméstnancti 1 jejich vérnost firme.

Pomoci externiho a interniho PR, miizeme cilené¢ budovat a postupné vylepSovat firemni
image, upeviiovat vérnost jak zdkazniki, tak 1 zaméstnancii. Firma, kterd cilené buduje
vztahy s vefejnosti, ma pevnéjsi pozici na trhu a muze postupné ovladnout trh v dané ob-
lasti, kde ostatni firmy s podobnymi produkty a sluzbami svou firemni identitu cilené ne-

buduji.“ (Horakova, Stejskalova a Skapova, 2008, s. 60-69; Svoboda, 2006, s. 14-23)
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,»Celkova firemni strategie a podnikova kultura se odrdzeji v chovani zaméstnanci: jak se

firma chova ke svym lidem, tak se jeji lidé chovaji i navenek* (Horakova, Stejskalova, a

Skapova, 2008, s. 127). ,,Podnikovéa kultura miZe sehrat svou roli také jako prostiedek

kontroly. Ulohu firemni kultury Ize spatfovat v prosazovani etickych aspekttl prace a slus-

ného zachazeni se zaméstnanci.“ (Sigut, 2004, s. 74-75)

1.7 Zajmové skupiny, oblasti zajmu, moZnosti ovliviiovani podniku

Zajmova skupina

Pozadavky, oblasti zajmu

Moznosti ovliviiovani
podniku

Zameéstnanci Vydélek a zaméstnanecké vyhody Vykon
Jistota pracovniho mista Nastup/odchod z pod-
Moznost kariéry a seberealizace niku
Odborové organiza- | Pracovni podminky Podminky kolekt.
ce Socialni jistoty Smlouvy
Nastup/odchod z pod-
niku

Zakaznici

Kvalita vyrobkl anebo sluzeb
Cenové podminky, dostupnost

Rozhodnuti o koupi

Dodavatelé a ob-
chodni partnefi

Pravidelné platby
Dlouhodoba a vzajemné¢ vyhodna spo-
luprace

Rychlost a spolehlivost
vyfizovani objednavek
a dodavek

spravy (Gstfedni,
regionalni, mistni)

Dané

Politika zamé&stnanosti
Konkurenceschopnost regionu, resp.
CR

Akcionafi Vyse dividendy Nékup/prodej akceii
Bezpecnost investice Vyuziti hlasovaciho
prava
Meédia Ptistup k informacim Vyznéni publicity
Organy vetejné Dodrzovani zakont a natizeni Podpora/postihy

Legislativni opatfeni

Kontrolni organy,
inspekce, certifikac-

Bezpecnost provozu a jeho vliv na
zivotni prostiedi

Vydani/odmitnuti povo-
leni

ni agentury Dodrzovéani pfislusnych norem Certifikace
Kvalita vyrobki a sluzeb Pokuty
Investofi, banky Bezpecnost investice Poskytnuti/odepteni
Vyhodnost investice finan¢nich prostredki
Podminky ptjcek
Pojistovny Bezpecnost provozu Podminky pojisténi

Oborové a profesni
asociace

Zapojeni do aktivit
Dodrzovani odvétvovych standardi,
kodexii apod.

Ptijeti/odepieni ¢lenstvi
Certifikace

Obcanska sdruzeni,
neziskové organiza-

Odpovédny ptistup organizace k urcité
oblasti — podle zaméteni (ochrana 7i-

Publicita
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ce, natlakové slupiny | votniho prostieni, respektovani lid- Ovlivnéni jinych skupin
skych prav, etika podnikani aj.)

Mistni spoleéenstvi | Vliv provozu podniku na okoli (zivot- | Podpora/protesty proti
ni prostfeni, zaméstnanost...) podnikovym aktivitdm

(Zdroj: Horakova, Stejskalova a Skapova, 2008, s. 99-100)

1.8 Cile a vyznam PR

Prvotnim ukolem PR je pfinaset informace, které jsou dulezité pro zajmové skupiny pod-
niku a ovliviiovat jejich nazory, postoje. Mezi tyto zajmové skupiny patii kromé vlastnikd,
akcionafl a obchodnich partneri i Sirokd vefejnost a zaméstnanci (viz tabulka na predchozi
stran€). PR ma dale za ukol vysvétlovat jednotlivé kroky firmy, které se mohou jednotli-
vych zajmovych skupin dotykat, komunikovat jaké hodnoty a postoje firma zaujima, jak
definuje vlastni strategii, svou budoucnost. V ptipad¢ krize pomaha stabilizovat vztahy, a

to mezi danou zajmovou skupinou a firmou. (Black, 1996, s. 93-107)

1.9 Interni komunikace

Za interni komunikaci je povazovana komunikace uvnitf firmy, a to mezi vedenim spolec¢-
nosti (majiteli, manazery) a zaméstnanci (stalymi, externimi, odbornymi lektory apod.).
Plati zde stejné zasady jako pro komunikaci s jinymi z4ymovymi skupinou. V moderni a
vyspélé spoleCnosti se jedna se o obousmérny proces. Je to vSechno to, co zaméstnanci
vidi, slysi a Gtou, a jak zp&tné na tyto informace reaguji. (Horakova, Stejskalova a Skapova
2008, s. 124-126)

,, Interni komunikace musi usilovat o slad’'ovani cilii zamé&stnancti s celkovymi cili podniku

(Horakova, Stejskalova a Skapova, 2008, s. 130).

1.10 Vyznam interniho PR

Interni PR 1ze také podle Svobody (2006) jinymi slovy nazvat Human Relations, Labour
Internals Relations anebo kratce Internals. Pokud firma zvlada dobtfe komunikovat se svy-
mi zaméstnanci pomoci vSech moznych dostupnych mechanizmi, pomaha tim nejen ke
stmelovani kolektivi, ale i ke zvySovani produktivity prace, dale pak k budovani dobrého
image spole¢nosti smérem navenek. Zaméstnanci jsou soucasti i externi vefejnosti, mluvi-
li o firm¢ dobie se svymi rodinnymi ptisluSniky a znamymi, zvySuji prestiz spole¢nosti.
Nasledné §iti dobré jméno spolecnosti nejen samotni zaméstnanci, ale jim blizci lidé, zvy-

Suji tim hodnotu firmy a dobrou prodejnost vyrobku ¢i sluzeb. (Black, 1994, s. 136-139)
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2 INTERNI PR JAKO SOUCAST FIREMNIi KOMUNIKACE

2.1 Definice interniho PR

»Interni public relations plati v evropském chapani za pevnou soucést vseobecnych public
relations. Obecné se pfi definici internich PR zdiiraziuje, Ze pro uspésné PR je naprostou
nutnosti pozitivni soulad v organizaci. K takovému a takto fungujicimu souladu lze dojit

jen tehdy, kdyz funguje vnitrofiremni komunikace.* (Svoboda, 2006, s. 86)

2.2 Cile interniho PR

Cilem interniho PR je vybudovani naprosté diivéry mezi vedenim spole€nosti a jeho za-
meéstnanci. Ve spolecnosti musi byt jasn¢ stanoveno, kdo, co a jak bude pfedavat informace
dovnitt spolecnosti, a to strategického, hospodaiského, personalniho a marketingoveé-

obchodniho razu. (Horakova, Stejskalova a Skapova, 2008, s. 135)

Podle Svobody (2006, s. 86) je pravé pii urCovani cilii interniho PR dtlezité¢ klima uvnitf
firmy. Déle tikd, ze vedouci pracovnici ¢asto podcenuji interni komunikaci, nevénuji do-
statek ¢asu budovani divéry a firemni identity, ktera je nezbytnou soucasti zdravého Zivota

organizace.

2.3 Hlavni predstavitelé PR

Hlavnimi pfedstaviteli interniho PR jsou pfedevs§im feditel spole¢nosti, personalni feditel a
feditel marketingu, kteti nesou v prvni linii zodpovédnost za strategii 1 kulturu komunikace

V ramci firmy.

V dals$ich urovnich interni komunikace zodpovidaji uz jednotlivi manazeti a vedouci useku
za to, Ze budou vérné, pravdivé a v€as komunikovat informace smérem ke svym podtize-

nym v souladu s firemni kulturou a budou taktné podporovat interni PR.

(Horakova, Stejskalova a Skapova, 2008, s. 135)

2.4 Co zaméstnancum Fikat a jak to rikat?

Zaméstnanci firmy musi znat firemni strategii, vizi spolecnosti, kdo jsme a kam jdeme?
Dale je nutné predavat veSkeré informace nutné a potiebné k jejich praci. Neni dobré pied
zamestnanci informace utajovat a délat, ze se nic ned¢je, vznikéa pak prostor pro Septandu,

kde si zaméstnanci predavaji informace mimo oficidlni zdroje, a ty nemusi byt zrovna
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pravdivé. Pravdivé informace, podané vcas, podporuji mezi vedenim a zaméstnanci dive-
ru. Jen kdyz panuje diivéra, zaméstnanci se neboji navdzat obousmérny dialog. A praveé

dialog je nutny jako zpétna vazba pro vedeni spolec¢nosti.

Lidé v prvni linii, prodavacky, prodejci, délnici ve vyrobé anebo automechanici v servisu
mohou poskytnout pravé informace o tom, co chtéji zdkaznici koupit v marketu, jaké vy-
robky si zada odbératel, jakou inovaci je potieba udélat anebo, které dily jsou vice poru-
chové na daném typu auta. A pokud se manazefi nauci poslouchat tyto podnéty, spolecny-

mi silami dojdou k optimalizaci vyrobnich a prodejnich procesu spole¢nosti.

(Horakova, Stejskalova a Skapova, 2000, s. 133-155)

2.5 Zasady interniho PR

o Je dilezité informace predavat nepretrzité. Ve chvili, kdy informace utichnou, je
prostor pro dohady a domnénky, které vedou k pfedavani nepravdivych verzi.

e Je nutné neustdle zjiStovat zpétnou vazbu, jaké maji naSe informace odezvu u
zamestnancu.

e Je dulezita vstiicnost, otevirenost a pravdomluvnost, nesmime se bat otazek.

e Informace, které poskytujeme, musi mit souvislost, m¢ly by na sebe navazovat.

e Nezahlcujeme informacemi, neni nutné ptredavat informace, které zaméstnanci
nepotiebuji.

e Dtlezita je i volba vhodného komunikaéniho nastroje a vyuzivat nejmodernéjsi
komunikacéni technologie.

e Je nutné jasné formulovat sdéleni a mit na paméti, ze respondenti nejasné infor-
mace mohou Spatn€ vyhodnotit a nasledné nevhodné interpretovat.

e Je nezbytné komunikaci vénovat dostatek ¢asu, dobfe zvolit misto, Cas a zptisob.

e Neustalé zdokonalovani komunikaénich dovednosti je vysoce profesionalni.

(Horakova, Stejskalova a gkapové, 2000, s. 150-151; Pavlecka, 2013)
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3 OBLASTI A JEDNOTLIVE NASTROJE INTERNI KOMUNIKACE

3.1 Face to face komunikace

Do osobni komunikace spada veskera komunikace napfi¢ spolecnosti, horizontalni i verti-
kalni. Tento zplisob komunikace vypovida mnoho o tom, na jaké Grovni je ve spolecnosti
nastavena firemni kultura, zda je veSkera komunikace korektni. Face-to-face komunikace
se odehrava na vSech akcich potadanych spole¢nosti anebo jednotlivymi useky, mezi jed-

notlivymi lidmi. Jsou to meetingy, porady, briefingy, eventy, firemni vecirky atd.

3.2 Pisemna komunikace

Pisemna komunikace je mozna napt. pomoci vyvések, nastének, smérnic, intranetu, inter-
nich novin a ¢asopisi atd. Tento druh interni komunikace je naro¢ny na zpracovani a odra-
zi se v ni vSechny ostatni prvky CI (Corporate Identity), firemni image, firemni design a

firemni kultura.

3.3 Vizualni a audiovizualni prostredky

Do této kategorie spadaji veskeré obrazové a zvukoveé poutace, panely, ale také filmy nato-
¢ené o firmé a firemnim prostfedi. Tento interni komunikace se pouZziva spise v nadnarod-

nich firmach, anebo v technicky specializovanych spole¢nostech.

3.4 Personalné-pravni komunikace

Tato komunikace se odehrava v oblasti personalné-pravnich vztah, zahrnuje komunikaci
personalni, socialni i hospodaiskou. Prostfedky této komunikace jsou napt. odborové schi-
ze, vyjednavani vedeni s odbory — kolektivni smlouvy, podnikova shromazdéni, které in-

formuji 0 hospodatskych vyslednich, firemni strategii anebo o novém vedeni.

3.5 Socialni komunikace

Pomoci prostfedkl socidlni komunikace jako je napf. jidelna, kantyna, Satny anebo firemni
benefity, prispévky na socidlni pfipojisténi atd. firma vykazuje svoji uroven péce o za-
meéstnance, troven firemni kultury. Zaméstnavatel touto formou mtize podporovat i volno-
Casové aktivity anebo socialni zabezpecfeni zaméstnancti i jejich rodin. Socialni komunika-

ce na vysoké irovni je znakem toho, jak si vedeni spolecnosti pracovniho potencialu vazi.

(Svoboda, 2006, s. 86-89)
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4  ZAMESTNAN. CASOPIS — JEDEN Z NASTROJU INTERNIHO PR

4.1 Definice

,,Casopisy pro zaméstnance jsou nastrojem, ktery umoziuje firmam a organizacim utvafet
firemni identitu, posilovat loajalitu zaméstnanct k organizaci, zvySovat rentabilitu a snizo-
vat fluktuaci (Svoboda, 2006, s. 188). Na rozdil od toho Black (1994, s. 82) tvrdi, Ze ,,na-
»hevydelecné periodikum vydavané organizaci k vytvoreni nebo udrzeni kontaktl s jejimi
zaméstnanci nebo Casti vetejnosti®. Piiklanim se spisSe k definici Svobody, ktera plné vy-

stihuje podstatu firemniho ¢asopisu.

4.2 Prikopnik firemnich ¢asopisti v CR

Historie vydavani firemnich ¢asopist jde ruku v ruce s rozvojem PR aktivit v obdobi prvni
republiky, a to pfedevsim ve velkych firmach, které byly inovatory své doby.

,»V nasi zemi patfily mezi prukopniky tradice firemnich Casopisii Batovy zavody. Jiz v

A6

roce 1918 vyslo prvni ¢islo ¢asopisu ,,Sdé€leni ziizenectvu firmy Bata“. Tento zédvodni ¢a-

(1319

sopis byl pozd¢ji ptejmenovan na ,,Zlin, sdéleni zaméstnanct firmy Bata“.

(Rumpik, 2006a)

4.3 Druhy firemnich periodik

Firemni noviny — obvykle jsou vydavany na ofsetovém papife, grafika je jednoducha,

Casto jsou dvoubarevné, fotografie Cernobilé, usporngjsi varianta, vyssi Cetnost vydani.

Firemni ¢asopis — tiSténo na kiidovém papite, barevné, vysoce estetické, fotografie barev-

L4

Firemni bulletin (véstnik) — ma charakter novin — prehledné a strucné zpravy, spise in-

formativni raz.

(Boomerang Publishing, ©2010; PR Klub, ©2013)

4.4 Funkce zaméstnaneckého ¢asopisu

Hlavni funkci zaméstnaneckého Casopisu je piesné a vécné informovat zaméestnance o Ves-
kerém déni ve firmé. Dalsi druhotné funkce mohou byt: zabavna, vzdélavaci, vychovna,

vysvétlovaci, funkce posileni vztahu k zaméstnavateli.
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4.5 Zpusob vydavani

Casopis muze byt vydavan bud’ externé, formou outsourcingu, kdy napt. reklamni agen-
tura, anebo specializované grafické studio zpracovava veskeré podklady do finalni verze k
vydani vCetné ¢lanki. Sami zajist'uji rozhovory se zaméstnanci, délaji zdbavné texty apod.,

pouze vysoce odborné ¢lanky jsou dodany ke zpracovani ze spolecnosti.

Ve velkych organizacich, které maji vlastni marketingové oddéleni, je vétSinou casopis
vydavan interné, vlastnimi pracovniky. Povéieny pracovnik marketingu anebo PR koor-
dinuje jednotlivd vydani ve spolupraci s redakéni radou, slozenou z pracovnikii firmy.
V tomto modelu jsou najiméni vétSinou pouze grafici, ktefi zpracovavaji grafickou podobu
casopisu. Je vyhodné, pokud je redakéni rada sloZena z lidi rGznych profesi a véku napftic

spole€nosti, je zde pak vétsi prostor pro diskuzi nad tématy a Casopis je pestiejsi.

(Rumpik, 2006a; 2006h)

4.6 Vyhody tisténé verze ZC oproti on-line

Snadna dostupnost vSem zaméstnanciim i tém, ktefi nemaji pocita¢ jako pracovni nastroj.
S tim je spojena ptenosnost, ¢asopis je mozné si piecist kdekoli, mohou si ho precist i ro-
dinni pfislusnici.

Tradice ve vydavani tisténého média, stale jsou mezi nami milovnici ,,papiru‘, kteti daji
pfednost hmatatelnému Casopisu pred tim virtudlnim.

Piehlednost ¢asopisu, snadno si ho piectou vSechny generace, i ti, ktefi jsou konzervativ-
ni vuci uzivani internetu, on-line médii.

Prestiz firmy — mame-li svljj Casopis, ktery je pracny vydavat, fikame tim, Ze nam na cilo-
vé skupin€ — na kazdém zaméstnanci zalezi.

Esteti¢nost — pouziti netradi¢nich materiald, modernich tiskovych technologii atd.

(Rumpik, 2006a)

4.7 Nevyhody ti§téné verze ZC oproti on-line

Vysoké naklady — naklady za grafiku, papir, pfipadné externi zpracovani se sc€itaji a jsou
oproti ¢asopisu na intranetu, ktery je zpracovavan do Sablony pomoci redakéniho systému

podstatné vyssi.
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Casova naroénost, dostatek pracovnikii — pokud neni vy&lendn pracovnik jen pro &aso-
pis, je koordinace a samotné zpracovani pro pracovnika marketingu ¢asové zatézujici, pro-
blémem byva i dostatek kolegt, ktefi by chtéli ptispivat.

Dostatek textii — je nutno zvazit periodicitu, abychom zvladli naplnit kazdé ¢islo bez pro-
blému v¢as do uzaveérky.

Podpora vedeni — je pro tuto ¢innost nezbytna.

Neaktualnost — internet ¢i intranet ma mnohem véEtsi moznosti priabézné aktualizovat in-

formace.

(Rumpik, 2006a)

4.8 Obsah casopisu

Podle Daniela Rumpika (2006b) je nutno obsah ¢asopisu pfizpusobit cilové skupiné — za-
méstnancum, jejich preferencim a potfebam. Pii skladbé obsahu vychazime z toho, zda
vSichni ¢tenafi jsou napi. odbornici v IT technologiich, automobilovém prumyslu anebo
jsou to naopak pracovnici vyrobni firmy, kde se cilova skupina sklada od manazert, pies

specialisty az po pracovniky z vyroby.
Zamgéstnanecky casopis mize obsahovat rubriky uvedené nize:

e Strategii firmy a jeji vize pro nejbliz8i obdobi

e Dilezité zmény ve firmé — flze, nové akvizice, novy feditel, nova vyrobni linka,
nova technologie

¢ Slovo feditele, slovo obchodniho feditele

e Pozvanky na akce

e Informace z provozd, tseki

e Personalni informace

e Spolecenska kronika

e Aktuality

e Piibéhy

e Reportaze z akci

e Vzd¢lavaci okénko — jazykové, odborné, legislativa, apod.

e Zabava — dovolena, recepty, soutéze
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4.9 Jednotlivé formy texti

Zprava — je kratké sd€leni o skutec¢nosti ¢i jednani anebo muze citovat vyroky. Hlavni

vvvvvv

tivni shrnuti, pohled na udalost.

Reportaz a Feature (Reportaz s pozadim) — reportaz 1i¢i skutecné casové nebo mistné
vzdalené udalosti na zakladé autorova osobniho svédectvi, zprostiedkovava divakovi
dojmy. “Dobra reportaz zije z human touch, tedy z toho, Ze oslovi lidi, ma lidsky roz-
meér...“ Oproti tomu Feature je naro¢néjsi zanr, reportaz se misi s analyzou, reportér se
snazi pribéh obohatit o hlasy expertt, statistiky apod.

Komentar — vysvétluje, zobeciiuje a objasiiuje urcitou udélost s vysokym subjektivnim
nazorovym zabarvenim autora, mél by pomahat v orientaci v diskutovanych tématech.
Sklada se z uvodu, stati a na zavér bilancuje.

Uvodnik — zvyraznény komentaf, ktery je vétsinou nazorem redakce.

Sloupek — pravideln¢ vychazejici nazor osobnosti spolupracujici s redakeci.
Kritika/Recenze — vétSinou jsou zvefejiiovany v samostatné ¢asti Casopisu (tzv. Feuille-
ton), nazory na kulturni pociny (divadelni i filmova ptedstaveni, knihy, védecké i spole-
¢enské pociny)

Satira/Glosa — Ironicka, kousava reakce na aktualni déni, je usmévna, ma mit pointu.
Lokalni sloupek — komentaf mistnich udalosti, v regionalni pfiloze je umistén na prvni
strané€ vlevo nahote.

Karikatura — Ironizujici forma komentare, trefn¢ komentuje situaci.

Rozhovor/ Interview — Pouziva pro ziskani a piesvéd¢ivé piedani informaci o udalosti,
které byl zpovidany svédkem.

Clanek — Hlavnim cilem ¢lankd je informovat publikum v souvislostech a nastinit mozna
feSeni problému.

Medailon a portrét — Ukolem textu je podat informace o pozoruhodné osobnosti.
Nekrolog — Zvlastni varianta portrétu, bilancuje cely Zivot zesnulé osobnosti.

Recenze — Informuje ¢tenafe zejména o uméleckém dile a jeho zékladnich rysech.

Fejeton — Je zanr, ktery satirickym zplsobem kritizuje negativni stranky spolecenského
zivota s hleddnim napravy.

(RuB-Mohl, 2005, s. 50-65)
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4.10 Zlaty strednik

Jedina profesni soutéz, ktera v Ceské republice hodnoti firemni média. Od roku 2002 oce-
nuje periodika urcena k reprezentaci spolecnosti, jeji znacky nebo sluzeb vici zakazniktim,
obchodnim partnerim a zaméstnancim.

Magaziny prochazeji tiikolovym hodnocenim. V prvnim kole odborni garanti jednotlivych
kategorii posoudi ptihlaSené tituly a urci, které postoupi k dalsimu hodnoceni. V druhém
kole se sejde odborna porota, aby vytvofila uzsi vybér. Posledni kolo se pak vénuje detail-
nimu hodnoceni, z néhoz vzejdou vitézové jednotlivych kategorii.

Vyhlasovatelem soutéze je PR Klub, o. s. Posuzovani piihlasenych publikaci probiha v
minimaln¢ péti¢lenné poroté slozené z nezavislych odbornikii.

(Zlaty strednik, ©2010)

4.11 Trendy v médiich, komunikaci a Zurnalistice

V oblasti technologii dochazi k neustalému zrychlovani a propojovani jednotlivych médii,
s tim je velky tlak na interaktivnost, aktualnost. Pod timto tlakem i tradi¢ni média jako

jsou noviny a ¢asopisy piesly na elektronickou verzi, jsou k dosazeni na internetu.

Spole¢nost se vice diferencuje, diky uzivéani elektronicky médii se sice stird rozdil mezi
spolecenskymi tfidami, ale rozeviraji se niizky mezi lidmi s PC gramotnosti a témi konzer-
vativngjS$imi, ktefi jesté v této dobé tento zplisob ziskavani informaci a komunikace odmi-
taji. Nasledkem medialni diferenciace je rychle rostouci védomostni propast mezi jed-

notlivymi spole¢enskymi skupinami 1 mezi elitami.

Vzhledem k obsirnosti spolecenskych témat dochazi ke specializaci jednotlivych spolecen-

skych skupin. Avsak informace jsou béhem par dni ¢i mésicu zastaralé.

Média déli spolecnost svou stavbou medidlni nabidky. VétSina médii je zamétena na ko-
mercializaci svych vystuptl, nejvice je to viditelné u televize. Diky velké konkurenci do-
chazi k povrchnosti, prodava se vice reklamy, vice lidskych ptibeht, vice skandalnich pii-
béhtl. ,,Zurnalistika se stiva pouhym tfidénim informaci.“ Samotnd média se speciali-

zuji na konkrétni cilové skupiny, diky této specializaci pak na né mifi 1 reklamni nabidku.

Zurnalistika jako takova ztraci kredit v o¢ich konzumentd, samotni Zurnalisté se snazi psat,
tocit na zakazku svych respondentt, ktefi maji konkrétni o¢ekavani od obsahu médii. Ten-

to zacarovany kruh vede na jedné stran¢ k pozadavku po profesionalizaci a vysoké odbor-
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nosti novinail, ovSem na druhé strané k plytkosti, neprofesiondlnosti a komer¢nosti n¢kte-

rych vystupti.
(RuB-Mohl, 2005, s. 27-41)

Pokud se zaméfime na elektronicka média, ty nabizi pro spole¢nost nejen pozitiva jako je
interaktivitu, aktualnost, Cerstvost zprav, ale také negativa jako jsou anonymita, ,,bez-

trestnost nékterych ¢inii*, nepostizitelnost nazori v diskuzich na blogu atd.

»Jednim z nejrychleji rostoucich internetovych trendit v roce 2008 bylo mikroblogovani —
publikovani velmi kratkych texta.*
(Javarek, 2009, s. 171-185)

Novymi, nastupujicimi trendy v Zurnalistice bude napf. augmentova realita, kdy
Vv tiSténém médiu bude otiStén obrazek a pokud na néj zamétime chytry mobilni telefon,
spusti se ndm celé video, coz lze vyuzit jak ve zpravodajstvi, tak i1 inzertni ¢asti. Navic
video je béhem dne aktualizovano, takze pokud si nacte obrazek nékolikrat béhem dne,
vzdy vidi jiz aktudlni verzi. Tato technologie je vyuzivana jiz v USA, Cesky tisk vsak s
technologii zatim nepracuje. Velkym boomem je v soucasné dobé QR kod, ktery je vyuzi-
van hlavné v inzercich, v komer¢ni sféfe. Pokud nacteme kod pomoci chytrého telefonu,
zobrazi se ndm napf. inzertni nabidka, obrazek apod.

Zajimavym tahakem pro ¢tenaie by v budoucnu mohla byt i geolokace, kdy by specialni
aplikace umoznila zobrazeni historickych i aktualnich zprav a informaci, které se vazou ke
konkrétnimu mistu.

(Tinkova, 2013; Mediaguru, ©2013)
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5 CILE A METODOLOGIE PRACE

5.1 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti prace byly vymezeny hlavni pojmy PR, interni PR, interni komunikace,
firemni kultura a zaméstnanecky Casopis. Zaméstnanecky Casopis byl predstaven jako na-
stroj interni komunikace a byl vymezeno jeho misto v ramci komunikace ve firmé. Sou-
¢asné bylo shrnuto, co vSechno miize zaméstnanecky Casopis obsahovat a jaké funkce spl-

novat.

5.2 Cile prace

Cile prace jsou:

- teoretické¢ shrnuti informaci tykajicich se zaméstnaneckého Casopisu, jeho vymezeni
Vv internim PR a ujasnéni vztahu mezi internim PR a firemni kulturou,

- v praktické ¢asti je to analyza zaméstnaneckého Casopisu spole¢nosti PENAM, a.s., jeho
grafické i obsahové podoby Vv letech 2006 az 2013 ve vztahu k interni komunikaci ve spo-
le¢nosti a provedeni vyzkumu mezi personalisty spolecnosti PENAM, z divodu zjisténi

nazoru této vybrané skupiny na zaméstnanecky casopis.

5.3 Kvantitativni vyzkum — popis zvolené metody

Jako vyzkumna metoda bylo zvoleno reprezentativni dotaznikové Setifeni z divodu zis-
kani informaci zaméfenych nainterni komunikaci ve spole¢nosti PENAM ve vztahu
k zaméstnaneckému ¢asopisu. Jako vyzkumna skupina byli definovani personalisté spolec-
nosti PENAM, a.s. a PENAM SLOVAKIA, a.s., ktefi pracuji s lidmi na jednotkach a sou-
Casné maji povédomi o tom, co znamenaji terminy interni komunikace, firemni kultura. Od
vyzkumné skupiny je potieba ziskat objektivni udaje vztahujici se k jejich personalni praci

V ramci centraly i jednotek.

Setfeni pomoci kvantitativniho vyzkum lze méFit, presné statisticky vyhodno-
tit, ziskané informace vyhodnocené pomoci statistickych metod jde nasledné 1épe interpre-

tovat, 1ze vyvodit jednoznacné zavéry.
Vychodiskem pro kvantitativni vyzkum je vychozi hypotéza, z niz vyplyva vybér otazek.

(Foret a Stavkova, 2003, s. 11-17; Kozel, Mynatfova a Svobodova, 2006, 158-162)
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5.4 Postup Setieni
Pii Setfeni bylo postupovano nasledovné. Jako prvni krok byl definovan problém a cile

vyzkumu (hypotézy), které uvadim niZe a sestaven plan vyzkumu — harmonogram.

Dale byl sestaven dotaznik pro dotaznikové Setieni, bylo vychazeno z jiz definovanych
hypotéz a stanovené cilové skupiny pro Setfeni. Kvalita a srozumitelnost dotazniku byla
testovana pomoci pre-testu. Pre-test byl realizovan na skupin¢ 5 personalisti, diky pre-
testu bylo zjisténo, ze se nékteré otazky zdvojuji anebo nejsou jednozna¢né formulovany.
Diky tomu byl dotaznik zkracen z ptivodnich 22 otazek na 16 vyslednych. Finalni dotaz-
nik byl rozeslan za pomoci personalniho manazera mailem na jednotky s zadosti o vyplné-
ni. Rozesilce ptedchazely informace z personalniho useku o dilezitosti vyplnéni dotazniku,
kdy data budou vyhodnocena nejen pro tcely této bakalaiské prace, ale i pro ucely marke-
tingu spolecnosti. Zjisténé informace z dotaznikt byly statisticky vyhodnoceny a pievede-
ny do grafii, které jsou V piiloze této prace. Zjisténé vysledky byly interpretovany a zana-
lyzovany v praktické ¢asti, pomoci vysledkti byly ovéfeny hypotézy a poté vse shrnuto

V doporuceni a v zavéru prace.

(Foret a Stavkova, 2003, s. 20; Kozel, Mynaiova a Svobodova, 2011, s. 185-217)

5.5 Analyza soucasné situace z dostupnych zdroju Setieni

Vychodiska pro zadani vyzkumu byla nalezena v Setfenich, které byly svépomoci realizo-
vany V letech 2007-2012 v ramci firemniho ¢asopisu. Navratnost odpovédi na ankety, sou-
téze a jiné vyzvy adresované vSem zaméstnancim PENAMu vsak byla vzdy nizka, kolem
1-1,5 %. Diky zkuSenostem s predeslymi anketami ve firmé a specifi¢nost tématu ,,interni
komunikace® byla oslovena vybrana skupina, kterd o problematice interni komunikace
néco malo vi, a to personalisté, ktefi jsou pracovné zainteresovani na interni komunikaci,

méli by umét odpovédét na polozené otazky.

5.6 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit mezi personalisty spole¢nosti PENAM néazor na zaméstnanecky
Casopis, zda je kvalitnim nosi¢em firemni komunikace. Ziskat nazor na vizualni podobu i
textovy obsah Casopisu a iniciovat tim mozné zmény. Cilem je zjistit, zda interni ¢asopis
pomaha personalistim v piedavani informaci zaméstnancim na vyrobnich jednotkach a je

vhodnym néstrojem interni komunikace.
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5.7 Ugel $etieni

Ugelem $etieni je vice ¢asopis piiblizit lidem na jednotkach, zatraktiviiovat nadale dasopis
po vizualni 1 textové strance. Ziskat zpétnou vazbu pii vydavani Casopisu z centraly, useku
marketingu. Zapojit vice aktivné do stavby obsahu i personalisty z provozi, kteti mohou
mit na ¢asopis odliSny nazor. Zjistit, zda je nutné ¢asopis textové ¢i graficky upravit,
zménit rozsah, ¢etnost vydani anebo zpusob distribuce, zda neni ¢asopis adeptem na

zru$eni.

5.8 Timing

1. tyden v tinoru 2013 — pre-test na vybraném vzorku personalistii

2. tyden v unoru 2013 — nastaveni dotazniku a rozeslani personalistim z provozu
3. tyden Vv unoru 2013 — sbér dat mailem
4

tyden v tinoru 2013 — vyhodnoceni dotazniki

Bohuzel timing nebyl dodrZen z diivodu pracovni zaneprazdnénosti personalistii. Dotaznik
byl odeslan pozd&ji a odpovédi nedorazily ode viech v terminu. Casovy skluz byl ve vy-

sledku skoro 3. tydny.

5.9 Rozpocet

Seteni bylo uskuteénéno s minimélnimi néklady — osloveni cilové skupiny i sbér dat pro-
béhl pomoci e-mailu. Vyzkum navic probihal za podpory spol. PENAM, kdy vysledky
budou vyuzity i pro potieby marketingu.

5.10 Objekt vyzkumu

Personalisté spole¢nosti PENAM, jedna se o vyzkumny vzorek celkem 42 personalisti
z centraly a vSech vyrobnich jednotek, ktefi maji za ukol komunikovat a administrovat
personalni agendu na jednotkach, v prvni linii posilovat interni komunikaci s fadovymi

zamestnanci na provozech.

5.11 Vybérovy vzorek

5 vybranych personalistt, se kterymi byl proveden pre-test.
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5.12 Hypotézy

Vyzkum ma za ukol potvrdit anebo vyvratit nize uvedené hypotézy:

1)

2)

3)

4)

5)

Zaméstnanecky Casopis Pecen, je dulezité informac¢ni médium pii komunikaci se

vSemi zaméstnanci spole¢nosti.

Casopis spliiuje primarni funkcei, je dostate¢nym nositelem informaci o déni ve spo-

le¢nosti.

Casopis sekundarné podporuje firemni PR a poméha budovat kladny vztah zamést-

nanct ke spole¢nosti.
Pro ucely spole¢nosti PENAM je rozsah Casopisu a ¢etnost vydavani dostatecny.

Distribuce ¢asopisu interni dopravou je nevyhovujici, Casopis se obcas ztrati anebo

ptijde pozdé.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 HISTORIE A SOUCASNOST SPOLECNOSTI PENAM

6.1 Historie spole¢nosti

PENAM, a.s. je prednim ¢eskym vyrobcem peciva. Jeho historie se datuje od roku 1999,
kdy se pod hlavickou firmy TERO Rosice, s.r.o. slou¢ilo dvanact mlynskych
a pekarenskych spolecnosti. 1. 1. 2000 byla spole¢nost rozhodnutim valné hromady pie-
jmenovana na PENAM, spol. sr.0., avznikla tak jeden z nejvétsich domacich vyrobet
pekaiskych, mlynskych, té€starenskych a cukratrskych produkti. V zati 2004 se stal jedinym
vlastnikem PENAMU AGROFERT HOLDING, a.s. V srpnu roku 2005 zménila spolec-
nost PENAM pravni formu na akciovou spole¢nost. V roce 2007 Penam zah4jil expanzi na
tizemi Cech. Probéhla akvizice pekarny KLS Klimentov, s.r.0. a vystavba provozu Pekarny
Zelena louka v Herinku u Prahy, ktera zahajila ¢innost v listopadu 2007. V roce 2008 byla
dalsi akvizici spole¢nost NOBRS s.r.o. Brnénec a PEKAST, a.s. Ceské Budgjovice. Spo-
le¢nost se rozrostla o mlyn v Brnénci a pekarnu v Ceskych Budé&jovicich. Spoleénost Pe-

nam ma v tuto chvili 12 pekaiskych provozii a 4 mlyny na tizemi Cech a Moravy.

Spojenim tradi¢nich moravskych a ¢eskych vyrobci vznikla silna a konkurenceschopna
spole¢nost, ktera se stala spolehlivym a stabilnim partnerem vSech zédkaznikli a dodavateli.
Mezi hlavni zdméry spolec¢nosti PENAM patii zejména uspokojovani vzristajicich naroka

a potteb stavajicich 1 potencialnich klientt.

V bohaté kolekci vice nez 1000 produktli najdeme vedle béZnych pekaiskych vyrobka
(slané, sladké, ceredlni, trvanlivé a bezlepkové peCivo) také Sirokou Skalu mouk
a mlynskych produktii. Diky plo§nému rozmisténi provozoven na tizemi Moravy a Cech
zabezpecuje PENAM pro své obchodni partnery kvalitni servis a pro konecné zakazniky
rychlou dodavku cerstvého peciva piimo na pulty jednotlivych prodejen. V kategorii mlyn-
skych vyrobkii zajist'uje spole¢nost PENAM plosnou distribuci v ramci celé Ceské repub-

liky.
V soucasné dobé spolecnost PENAM provozuje 39 vlastnich prodejen peciva.

(Penam, ©2013)
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6.2 Historie budovani firemni kultury

Od roku 2005 fungovaly vztahy ve spole¢nosti PENAM, a.s. na zaklad¢ personalni smér-
nice, ktera vymezovala vztahy a chovani v radmci firmy mezi zaméstnanci. Predkladala
ur¢ité hodnoty, které vyznavala a uméla diky smérnici a pracovnimu fadu postihnout ne-

vhodné formy chovéani.

V roce 2007 s ptichodem nové marketingové feditelky bylo konstatovdno v ramci marke-
tingu, Ze je nutné vénovat Se rozvoji vnitrofiremni komunikace. Jednim z nositeld firemni

kultury byl definovén i firemni casopis.

V cisle 3/2008 byla persondlnim tusekem v pfiloze Casopisu vydana Strategie skupiny

PENAM do roku 2010. Bylo stanoveno poslani, vize a definovana strategie.

V roce 2007 se odehral dalsi historicky zlom v budovéni firemni kultury, ve firm¢ probéhl
prizkum firemniho prostiedi realizovany formou outsourcingu spole¢nosti TLI. Byl ko-
munikovan po pfimé linii pfes nadfizené jednotlivych usekl smérem k zaméstnanctim.
Prizkum byl anonymni a mél pomérmné vysokou ucast z fad zaméstnanct. Vysledky vSak
nebyly fadn¢ komunikovany smérem k zaméstnancum. Pouze v Pecnu 4/2008 byl vyhod-
nocen Projekt TLI — Quick wins pro rok 2008, I. Cast naplnéni zavérd, kde byl vydet akti-

vit, které vzesly z kratkodobych opatieni Priizkumu spokojenosti zaméstnanci 2007.
(Pecen, 2008)

Dalsi prizkum navazoval za 2 roky. V Pecnu v ¢&isle 3/2010 vySel ¢lanek personalniho
feditele ,,Vas nazor je pro nas dilezity!“, ktery vyzyval K aktivni G¢asti v Pruzkumu firem-
niho prostiedi v roce 2010. Personalni feditel soucasn¢ Vv ramci ¢lanku shrnul Prizkum
z roku 2008 nasledovné: ,,Na zéakladé vysledkid prizkumu byla realizovana fada kratkodo-
bych opatfeni, tzv. ,,Quick Wins*, jako napf. navySeni piispévku na zaméstnance ze 120,-
na 250,- K¢ v ramci Firemnich dnt na jednotkéach, byl uspotadan Sportovni den PENAM
v Radostové Luhacovice, byly uskute¢nény exkurze zaméstnancli na Pekarnu Zelena lou-
ka, byly sjednoceny informace na jednotkach v€etné potizeni jednotnych néstének, na kaz-
dou jednotku byl vy€lenén mimotradny ptispévek ve vysi 100 000,- K¢ na zlepSeni pracov-

niho prostfedi. Soucasné byla realizovana 1 opatteni, kterd m¢la strategicky charakter.*
(Pecen, 2010)

V prizkumu spokojenosti zaméstnancti 2010 byly vyhlaSeny hlavnimi oblastmi prizkumu

vnimani firemni strategie a firemni kultura spole¢nosti. Hlavni teze spadajici do téchto
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definovanych kategorii pak byly zahrnuty do 5 bodt: ,, 1) povédomi o zamérech firmy; 2)
sounalezitost s firmou; 3) zplsoby pfedavani informaci a formy komunikace na vSech

urovnich; odménovani a motivovani zameéstnancii; 5) vzdélavani a kariérni ptilezitosti.
(Pecen, 2010)

V ramci firemni komunikace a nasledné zpétné vazby probihd ve spole¢nosti hodnoceni
nadrizeného, kdy kazda tidici manazerské pozice, kterd ma pod sebou 3 a vice podiize-
nych, spadd do tohoto hodnoceni. Hodnoceni probihd anonymné formou internetového
dotazniku, ve kterém podiizeni hodnoti svého nadiizeného. Vysledky dotazniku pak slouzi
jako zpétna vazba pro manazera, na zaklad¢ kterych pfijima opatfeni ke zlepSeni svych

vykonil. Hodnoceni za rok 2012 bylo druhym ro¢nikem.

Dals$im velkym posunem v oblasti firemni kultury bylo uzakonéni Etického kodexu, ktery
vstoupil v platnost v roce 2011 pro vSechny organizace spadajici do skupiny AGROFERT
HOLDING. Eticky kodex upravuje zptsoby jednani a chovani v ramci celé skupiny a jasné
definuje, jaké zptisoby chovani jsou v téchto firméach neptipustné. Je zavazny pro vSechny
spole¢nosti ve skupin€. Je volné€ pfistupny na intranetu spole¢nosti Penam a na webovych
strankach AGROFERT HOLDINGU. Soucasti tohoto kodexu je 1 Eticka linka Tell us, na

které mize kdokoliv ponechat podnét na neetické chovani zaméstnance skupiny.
(Agrofert Holding, ©2012-2013)

Dalsim krokem na cesté¢ smérem k ,,socialn€¢ zodpovédné firmeé* je Certifikace proti korup-
ci, kterou v roce 2012 ziskala spole¢nost AGROFERT HOLDING, a.s. a stala se tak celo-
svétoveé prvni soukromou spole¢nosti, ktera ziskala certifikat o protikorupéni rezistenci —

Fraud and Corruption Resistence Profile.

»Jednd se o unikatni koncept zkoumajici odolnost firem proti korupci, ktery byl vyvinuty
norskou certifikacni spolecnosti Det Norske Veritas. Jedine¢nost projektu spociva piede-
v§im v tom, Ze lze provéfit silu a stabilitu vnitini struktury firmy. Vysledkem “protiko-
rup¢niho testu” je soubor konkrétnich doporuceni, které maji za cil zlepSit fungovani firem
a snizit vyskyt korupce a podvoda. Vysledky “testu odolnosti proti korupci a podvodim”

firmy, pfi¢emz test poukdzal na moZnosti, kde Ize zlepsit fungovani spolecnosti.*

(Agrofert Holding, ©2012-2013)
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7 OBLASTI A JEDNOTLIVE NASTROJE INTERNI KOMUNIKACE
VE SPOLECNOSTI PENAM

Komunikace ve spole¢nosti PENAM probiha ve dvou trovnich v ramci centraly mezi tse-
Ky a mezi centralou a jednotkami Vv ramci Gseku a jednotek. Jednotkou je mySleno 12 peka-
renskych a 4 mlynské provozy. Komunikace probiha po jednotlivych liniich smérem od
feditele vyrobniho useku k feditelim jednotek, od feditele nakupu k referentim nakupu na
jednotkéach, od feditelky URKJ smérem inspektorkam jakosti, od persondlniho feditele
smérem k personalistim na jednotce apod. Usek marketingu pak komunikuje napii¢ po-
lem, smérem k jednotlivym fediteliim usekl a také smérem k feditelim a zaméstnanciim
jednotek. Cela komunikace pak probiha horizontalné i vertikalné, idealni je, pokud je
obousmérna, coZ nemusi byt v ramci firemni komunikace vZdy naplnéno, a to hned z

nékolika divodi. Kazdopadné v ramci firemni kultury je snaha, aby tomu tak bylo.

7.1 Face to face komunikace

Ustni komunikace — probiha v ramci kazdodenniho styku mezi zaméstnanci, je soucasti
tydennich a mési¢nich porad, Skoleni, meetingli, firemnich akci. Zdrava, nekonfliktni a
konstruktivni ustni komunikace je zakladnim kamenem pro zdravé firemni prostfedi. Ne
vzdy se dafi nekonfliktni a rovna komunikace. Proto je dilezity Eticky kodex, ktery zpii-
soby, formy a kulturu komunikace v prostiedi spole¢nosti PENAM jasné specifikuje

a vymezuje.

7.2 Pisemna komunikace

Eticky kodex — je nastaven od roku 2011 a je zavazny pro vSechny zameéstnance spolec-
nosti PENAM a celé skupiny AGROFERT HOLDING. Vymezuje ramec chovani zamést-
nanct uvnitf 1 vn€ spolecnosti. Je vyvéSen na webovych strankach spolecnosti i na intrane-
tu voln¢ dostupny zaméstnanciim 1 ostatnich vnéj§im partnerim vné spolecnosti. Navaz-
nosti na pravidla etického chovani ma eticka linka Tell us, na kterou mohou jak zamést-

nanci, tak i partneti nahlasit neetické chovani.

Smérnice a vyrobni normy - dilezitd pisemnd forma komunikace, informace
V podnikovych smérnicich a normach jsou zdvazné pro vSechny zaméstnance jak na centra-
le, tak i na provozech. Tyto dokumenty jsou jasné a ptehledné, jednotlivi zamé&stnanci maji

pomoci nich pfesné¢ vymezen ramec pravomoci a zpisob komunikace uvnitf i vné firmy.
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Firemni smérnice fidi manaZerka jakosti (URKJ) — centralné jak pro centralu, tak i pro
jednotky, vyrobni normy stanovuji specialisté technologie (pekaisti a mlynsky) a spravuji

je rovnéZ centralng pro jednotky v souladu s tisekem URKJ.

Mailova komunikace — je kazdodenni soucasti komunikace, je nejrychlejsi a nejpiehled-
néjsi formou. Pi{jemce komunikace mé v ruce doklad o komunikace, mtize kdykoliv do n¢j
nahlédnout, shrnout data, terminy atd. Vyhodou komunikace v ramci spolecnosti je jeji
rychlost a piehlednost. PENAM ma 16 jednotek po celé Ceské republice a pomoci mailu je
mozné obsahnout kazdodenni provoz téchto jednotek bez osobni navstévy. Pomoci mailt
komunikuji zaméstnanci centraly az po vedouci vyroby na jednotkach. Radovi vyrobni

pracovnici nemaji mailové adresy.

Pisemna komunikace dopisem — timto zpusobem Se komunikuje minimalné, pievazné
s ufady — statni sprava, legislativni Grady, mistni sprava apod., kdy dopisy jsou posilany

doporuceng, aby spole¢nost méla doklad o vyfizené komunikaci.

Nasténky — jsou diilezité¢ predevsim pro zaméstnance provozu, najdou na nich dulezité
informace ptedevs§im z personalniho a vyrobniho tseku. Nésténky spravuje personalista na

provozu a na centrale specialistka personalniho useku.

Intranet — je zpisob komunikace dostupny pouze kancelaiskym zaméstnanctim na centra-
le i provozech. Na intranetu jsou vyvéSeny dulezité informace potiebné K praci — smérnice,
vyrobni normy, firemni smlouvy, certifikaty, pracovni fad, eticky kodex, apod. Marketing
vyuziva intranet v podstaté nejvice ze vSech usekd, prezentuje zde svoji praci, prehled ak-

tivit véetné fotek, ma zde sviij systém vedeni vnitropodnikovych vzorkda.

Na intranetu je pravidelné zvetejiiovan i zaméstnanecky Casopis. Je zde pouze ulozen jako

nahledové pdf, neni interaktivni.

Casopis Pecen — zaméstnanecky Gasopis pro zaméstnance PENAM, a.s. a PENAM
SLOVAKIA, a.s. Casopis vychazi v dvoujazyéné verzi, Gesko-slovenské, oslovuje celkem
cca 3850 zaméstnancti obou spole¢nosti. Pomoci ¢asopisu komunikuje informace jak ve-
deni spolecnosti, feditelé usekd, tak i jednotky. Casopis informuje o déni horizontalné i

vertikalné napfic¢ spolecnosti.

7.3 Vizualni a audiovizualni prostredky

Spole¢nost PENAM téchto prostfedkli pouziva spise k externi komunikaci, kdy v ramci

marketingu nataci naptiklad cvi¢ebni DVD s cvicitelkou Hankou Kynychovou, ktera pak



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

zavé&Suje na webovych strankach spolecnosti. Tyto aktivity jsou vSak pravidelné¢ komuni-
kovany i zaméstnancim spole¢nosti v zaméstnaneckém casopise a jsou jim davany

k dispozici.

Dale byl v roce 2007 natocen film o PENAMU, a to v souvislosti s otevienim Pekarny
Zelena louka, ktery byl zaméfen na prezentaci této nejmodernéjsi pekarny ve stiedni Evro-
p¢ a na jednotlivé produktové fady. Film byl natocen se zdmérem externi komunikace sme¢-
rem k obchodnim partnerim, médiim a Siroké spolecnosti. Film byl umistén mj. i na

webovych strankach spolecnosti a opét komunikovan i smérem k zaméstnancum.

7.4 Personalné-pravni komunikace

V ramci personalné-pravni komunikace vyjednavaji odbory s vedenim spole¢nosti vyse
mezd a pracovni podminky pro zaméstnance, fesi se jednotlivé problematické pravni situa-
ce mezi zaméstnanci a vedenim, ptikladem toho je ,,Skodni komise®, ktera tesi situace, kdy
zaméstnanec zpusobi svym jedndnim spolecnosti finan¢ni Skodu ¢i jinou ujmu. Na tomto
poli probihd komunikace hospodéiskych vysledki, firemni strategie anebo vedeni informu-

je zaméstnance o novych manazerech.

7.5 Socialni komunikace

Socialni komunikace je forma komunikace, ktera zpfijemiuje zaméstnancim spole¢nosti
jejich zivot v ramci firmy.

Pracovni prostiedi a hygienické zdzemi — v piipad¢ vyrobni spolecnosti je pracovni pro-
stfedi dalezité jak z hlediska prakti¢nosti, tak i dodrzovani bezpe¢nosti prace. V potravi-
naiské spolecnosti se navic dba i na hygienu préce, tento legislativni pozadavek je pfinosny
1 pro samotné zamé&stnance, maji dostatek mydla, papirovych utérek i toaletniho papiru,

coz v jiné spolecnosti nemusi byt zrovna pravidlem.

Jidelny, $atny, kantyny — je zazemi dutlezité pro spokojenost zaméstnanct, pro jejich od-
pocinek v ramci pracovni prestavky a celkovou spokojenost s pracovnim prostfedim. Proto
v roce 2008, na zdklad¢ Prizkum spokojenosti zaméstnancti, bylo vénovano 100 000,- K¢
na zlepSeni pracovniho prostfedi vSem vyrobnim jednotkdm. Ty je vyuzily napt. na moder-

nizaci Saten, jidelen, hygienického zdzemi, pracovniho zdzemi atd.
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Firemni benefity — jsou zasadni soucasti firemni komunikace, vykazuji Groven vztahu
vedeni k zaméstnanciim. Benefity v rdmci spolec¢nosti jsou rizné, mnohdy se méni v sou-

vislosti se smlouvami, které uzavie matetska spole¢nost AGROFERT HOLDING, a.s.

Stalym benefitem je urCité zivotni ptipojisténi ve vysi 300,- K¢, které automaticky dostane
kazdy zaméstnanec, ktery pracuje ve spolecnosti déle nez 2 roky, dale jsou to vérnosti fi-
nanéni prispévky k zivotnimu jubileu dle vyse odpracovanych let. Vitanym benefitem jsou
stravenky. Zamé&stnanci maji moznost rekreace ve smluvnich rekrea¢nich zafizenich, moz-
nost rekreace v Chorvatsku. Mohou vyuzit slevy pii nakupu motorového vozidla znacky
Kia a Skoda u spoleénosti Agrotec Hustopele, ktera patii do skupiny AGROFERT
HOLDING. Slevy na pneumatiky u firmy Barum Continental. V neposledni fad¢ je zde
moznost zakoupeni potravinaiskych vyrobkiit PENAM se zaméstnaneckou slevou. Pokud
se firm¢ dafi, je v zisku, zaméstnanci kazdoro¢né dostanou poukazky na relaxaci anebo

nakup zbozi cca v hodnot¢ stopadesat az dvésté korun.
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8 CASOPIS PECEN

8.1 Historie ¢asopisu Pecen

Prvni ¢islo ¢asopisu Pecen bylo vydano v fijnu 2005, ¢asopis mél 4 strany a byl distribuo-
van po jednotkach Penamu v Ceské republice. Tomuto ¢asopisu piedchazely informaéni
noviny Penam aktualné, které vychazely jako obc¢asnik a nejsou jiz k dispozici. V roce
2006 na Slovensku vznikla dcefinnd spole¢nost PENAM SLOVAKIA, a.s. a Casopis byl
pak od roku 2007 vydavan i pro slovensky PENAM. V polovin¢ roku 2007 proslo logo
spole¢nosti redesignem. V navaznosti na redesign loga, byl zménén i styl komunikace.
Koncem roku byl realizovan prizkum mezi zaméstnanci, kteti mimo jiné méli za kol vy-
myslet novy, lepsi nazev pro “pekatsky ¢asopis®. Nazev Pecen byl vSak natolik vystizny,
ze je nakonec pouzivan dodnes. Prvni ¢islo Pecnu v roce 2008 vyslo v nové grafice, ale
S pivodnim nazvem. Od roku 2009 se rozsah rozsifil ze 4 na 8 stran. Ptibyly rtizné ptilohy
— vklady. Dalsi redesign grafiky probéhl koncem roku 2011, kdy vanocni Cislo vyslo jiz
vV novém designu a soucasné i s ¢astecn¢ zmeénénym obsahem. Posledni Cislo, které zatim
vyslo, 1/2013, mélo dokonce 12 stran textu a 4 strany pfilohy a bylo obsahové zaméieno

k velikono¢nim svatkim.

8.2 Technicka data

Cetnost vydani: Pecen vychazi 4x ro¢né, vzdy 8. biezna, 8. Servna, 8. zafi a 8. prosince.

Rozsah Casopisu: je standardné 8 stran. V piipadé velikonoéni anebo vano¢ni ptilohy pfi-
bude vklad — dalsi 4 strany, ktery je vétSinou na silngj§im papiru. Pokud je tfeba komuni-

kovat vice informaci, ¢asopis se automaticky rozsifuje az na 12 textovych stran.
Barevnost: Casopis je barevny.

Material: tistén je na lesklou kiidu 150 g, na kiidovém papiru 1épe vyniknou fotografie.

8.3 Redak¢ni rada

Ma v soucasné dobé 8 &lent, 5 z Eeského PENAMu a 3 ze slovenského PENAMu. Clenové
se rekrutuji z personalniho, obchodniho a vyrobniho useku a z marketingu. Redakéni rada
se schdzi 4x ro¢né, vzdy cca 2 mésice pfed terminem vydanim casopisu. Hlavnim cilem

redakéni rady jsou neustdlé inovace v ramci textové Casti ¢asopisu, grafickou ¢ast ma v
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kompetenci ¢len marketingu, ktery souc¢asné hlid4 i harmonogram, produkci a dodani vy-

tiskil na jednotlivé jednotky.

8.4 Grafika ¢asopisu

Od roku 2005 m¢l Casopis vizualy, které vzdy navazovaly na celkovou komunikaci spolec-
nosti. Vizual ¢asopisu vzdy zpracovavala agentura, ktera v té dob¢ pro spole¢nost pracova-
la, a to v duchu platného grafického vizualniho stylu. V soucasné dob¢ je vytvoren layout,

do kterého je kazdé Cislo zpracovavano externim DTP pracovnikem.

8.5 Fotografie

Fotografie k jednotlivym textim jsou feSeny nékolika zptsoby: fota k obecn&jsim textim
jsou zakoupeny z fotobanky, napf. k personalnim ¢lankiim anebo tieba do rubriky ,,Zdravy
tip“ anebo ,,Co takhle dat si...” Fota K textim typu Jeden z nas — jsou pouzity z doméacich
archivi. Fota z ruznych akci uvnitf i vné firmy jsou foceny svépomoci, popf. ziskany od
organizatora akce. Fota zaméstnancti na jednotlivych titulnich stranach jsou nafoceny pro-

fesionalem a vyuzivany i pro marketingovou komunikaci PENAMu.

Dale jsou uzivany grafiky, 3D modely a ruzné grafické prvky zpracované agenturou i pro
jiné Ucely.

8.6 Textova ¢ast Casopisu

Clanky pro firemni asopis jsou rovnéz zpracovavany svépomoci, kdy si v ramci redakéni
rady jednotlivi ¢lenové nahlési texty, které zpracuji, dalsi texty jsou zpracovavany v ramci
pracovnikl marketingu a nékteré texty dodavaji jednotlivi zaméstnanci z jednotek, na které

se obracime s zadosti o zpracovani aktualnich témat.

8.7 Produkce a tisk

Produkéni ¢ast zajistuje clen redakeni rady z oddéleni marketingu. Hlida terminy, koordi-
nuje dodani textu a fotek od jednotlivych kolegi, zajist'uje komunikaci s grafikem, koordi-

nuje naliti textt, korektury a nasledné vydani — tisk a distribuci.

8.8 Distribuce

Distribuce vytisténych ¢asopisi na jednotlivé jednotky probiha pomoci firemni logistické

dopravy, ¢asopisy jsou nalozeny do auta spolu s pecivem, které se redistribu¢né prevazi
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mezi pekarnami v ramci Ceské a Slovenské republiky. Nejpozdéji do 2 dni, dle vzdalenosti
pekarny (Brno — Slovensko), jsou vytisky na misté. V ramci jednotky — pekarny ¢i mlyna

jsou pak rozdéany spolu s vyplatni paskou personalisty provozu.

8.9 Zpétna vazba

Zpétna vazba od Ctenaft je realizovana nékolika zptisoby. V kazdém Cisle jsou soutéze pro
zamé&stnance, kdy odpovédi chodi e-mailem na adresu redakce. Soucasti mailu muze byt
jakakoliv pfipominka k vydani, coz malokdy zaméstnanci vyuziji. Dale jsou to riizné vy-
zvy a pruzkumy v ramci vydani Casopisu, kdy je ¢tenaf vyzvan bud’ k odpovédi na rtzné
otazky anebo mozné spolupraci. Bohuzel zde je nizké procento odpovédi, vétSinou mezi 1-

1,5 % z celkového aktualniho poc¢tu zaméstnanci.

Pecen 1/2007 — probéhl prizkum mezi zaméstnanci na téma ,,Mate radi Pecen?* V péti
odpovédich méli zaméstnanci zhodnotit ¢asopis a navrhnout zmény v obsahu. Bohuzel

nejsou k dispozici vysledky tohoto priazkumu.

Pecen 4/2007 — byla zde vyhlaSena soutéz ,,Dejte Pecnu novy nazev, kdy zaméstnanci
byli vyzvani k vytvotfeni nového ndzvu Casopisu z diivodu zmény koncepce Casopisu.

Do soutéze o koS plny peciva se zapojili pouze 3 zaméstnanci, ¢asopisu zustal nazev Pe-
cen. Ucast v anket& neni ani 0,1 %.

Pecen 1/2008 — v tomto ¢isle vysla vyzva k hodnoceni nového vizualu a obsahu ¢asopisu

Pecen, celkem odpovédélo z cca 4 450 dotazanych 61 respondentt. CoZ je necelé 1,5 %.

Pecen 1/2009 — byla zvefejnéna vyzva k zaméstnancum s zadosti o vytipovani kole-

gy/kolegyné, kterd ma zajimavého konicka. Nepftisla ani jedna odpoveéd'.
Pecen 2/2010 — vyzva k zamé&stnanciim, aby zasilali fota ze Zivota provozu, nic nepfislo.

Jednotlivé soutéZe — odpovida 40-80 respondentd, podle typu soutéZe a mozné vyhry, coz

je maximalné do 1,7 % pfii celkovém poctu cca 4800 vytiskli pro zaméstnance.
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9 ANALYZA OBSAHU INTERNIHO CASOPISU PECEN V LETECH
2005 AZ 2013

9.1 Pecen 2005

Cislo 1/2005

Hlavnim textem strany 1 je Uvodnik, ve kterém generalni fedite] komunikuje zmény
V ramci spolecnosti, dosazené vysledky, investice ve spolecnosti. Dale mluvi o Projektu
restrukturalizace, kdy jeho vysledkem bylo snizeni po¢tu zaméstnancii. Na strané¢ 3
v ¢lanku Co jsme slibili, to jsme dodrzeli je vyrobnim feditelem popsano zabezpeceni
nahradni vyroby v pekarné¢ Olomouc po dobu rekonstrukce pekarny Prost&jov, atd.
V tomto ¢isle jsou zhruba ze 3/4 textu komunikovany informace ze strany vedeni smérem
k zaméstnanciim, jsou zde pfedstavovani jednotlivi feditelé a manazefi v ¢lancich a rozho-

vorech, pouze cca %4 textu se tyka aktivit, vyrobki a zabavy.

Cislo 2/2005

V ¢isle 2 najdeme Uvodnik (str. 1) — slovo generalniho feditele, na str. 2 ¢lanek o zménach
na tiseku dopravy, Ulohu logistiky jen nutno zménit, ktery pojednava o nutné optimaliza-
ce dopravy. Precteme si rozhovor s fidicem olomoucké pekarny, s hosteskou na ochutnav-
ce a predstaveni novéOho finan¢niho feditele spole¢nosti. V zavéru je rozhovor s vedo
ucim vyroby pekarny Olomouc, p. Jankl, PekaFinu délam srdcem. Druhé ¢islo jiz pted-
stavuje 1 2 fadové zaméstnance, 1/2 textil je vyuzita v ramci interni komunikace vedenim

spolecnosti, druhd polovina mé informaéni a zabavny raz.

9.2 Pecen 2006

Cislo 1/2006

V prvnim ¢&isle roku 2006 najdeme Uvodnik — slovo generalniho feditele, informace o
znovuotevieni pekarny Prostéjov po rekonstrukci viextu Pekarna Prostéjov opét
v plném provozu!, kdy soucasti je pozvanka na Den otevienych dvefi pro zaméstnance a
jejich rodinné ptislusniky. Text feditelky fizeni a kontroly jakosti informuje o zvySovani
kvality vyrobki. Je zde ptedstaven novy feditel mlynti — ¢len vedeni. V Pecnu jsou také
ptredstaveni 2 pracovniCi na nizSich vedoucich pozicich, polovina textl je vénovana komu-

nikaci ze strany vedeni smérem k zaméstnanctim.
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Cislo 2/2006

V tomto Cisle je uveden opét na str. 1 Uvodnik — slovo GR, v textu, V Prostéjové jsme
vsadili na kvalitu, najdeme informace ke dni otevienych dvefi na rekonstruované pekarné
a o vyrabéném sortimentu pekarny. Informace o expanzi na Slovensko byly uvetfejnény
v textu Prvni akvizice na Slovensku (str. 2), novy provozni feditel a informace o vlastnic-
tvi pekarny Hepek byly zveiejnény na strané 3. Cislo 2/2006 informuje ze % o zménéch ve
spole¢nosti a o novych lidech ve vedeni, zbyla % textd komunikuje o aktivitach, o lidech

ve vyrobé a plni zdbavnou funkeci.

Cislo 3/2006

Jednim z hlavnich textd tohoto ¢isla jsou informace o zdrazovani pekatskych a mlynskych
vyrobkil Nartist cen plinujeme u celého sortimentu peéiva (str. 1). Clanek a rozhovor
s feditelkou cukraren piinasi pohled na oblast cukraiské vyroby. Pohled z regionu najdeme
v rozhovoru s feditelem pekarny v Bieclavi a s feditelem mlyna Znojmo. Informace 0 roz-
voji firmy najdeme v ¢lancich Rozvoj distribuéniho centra ve Zdibech u Prahy a Vy-
krocili jsme za hranice moravské piisobnosti. Texty opét ze 3/4 informuji o zdmérech
firmy, jsou zde rozhovory s lidmi z vedeni anebo jejich ¢lanky. Zbytek je zaméten na in-

formace z MKT, obchodu a na zadbavu.

Cislo 4/2006

V Uvodniku si preéteme slovo generalniho feditele, v &lanku personalni feditelky Silna
spole¢nost — perspektiva prace do budoucna a Vv c¢lanku specialistky lidskych zdroja
Zaméstnanec je know-how najdeme informace z personalniho tseku. Rozhovor s gene-
ralnim feditelem PENAMu SLOVAKIA, a.s. a informace o maloobchodni prodejné jsou
na stran¢ 3. Texty jsou zaméteny 3/4 informuji o lidech z vedeni, z centraly, zbytek textli o

vyrobcich, aktivitach a soutézich.

Cislo 5/2006

Pravidelnym textem je Uvodnik a nosnym tématem &isla je ¢lanek Restruktualizace na
Slovensku v plném proudu (str. 1) — informace o nové vzniklé spole¢nosti PENAM
SLOVAKIA, a.s. Modernich technologie jsou ptfedstaveny Vv textu Moderni spole¢nost —
moderni technologie. Informace o slovenském obchod¢ jsou v rozhovoru s vedoucim pro-
deje pro kli¢ové zakazniky. 1/2 textu je vénovana komunikaci ze strany vedeni, informa-
cim o technologiich, druha polovina informuje o soutézi, o novych vyrobcich, plni zabav-

nou funkci
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9.3 Pecen 2007

Pecen 1/2007

Nosnymi texty tohoto ¢isla jsou Uvodnik (str. 1) — slovo generalniho feditele, Pekarna
Zelena louka, a.s. jiZ zahajila stavebni prace (str. 1) — ¢lanek o stavbé pekarny, PENAM
SLOVAKIA, a.s. mieri k prosperité (str. 2) — komunikuje soucasnou situaci o slovenské
dcefiné spole¢nosti, pfedstaveni marketingové feditelky. Témét 3/4 textu je opét vénovano
komunikaci ze strany vedeni, informacim o chodu firmy, o nové stavbé pekarny a lidech
z vedeni. Zbytek textu informuje o charité, novych vyrobcich, kam jet na dovolenou, plni

zabavnou funkeci.

Cislo 2/2007

Cislo neni k dispozici.

Cislo 3/2007

Cislo je vénovano v Uvodniku zménam ve spoleénosti, novému designu znacky PENAM
v ¢lanku marketingové feditelky a rozhovoru s feditelkou ndkupu. VEtsi polovina ¢asopisu
je vénovana informacim ze strany vedeni spole¢nosti, zbytek textu informuje o vyrobcich,
vzdélavacim projektu, veletrhu v Nitfe, dale je zde rozhovor s cukrafskou technoloZkou,

recepty a kfiZzovka.

Cislo 4/2007

Cislo 4 je vénovano nové marketingové komunikaci v textu Marketingova komunikace
znadky Penam na strané 1 a 2. Reditelka URKJ zhodnotila Rok 2007 jako rok kvality.

Ve slovenskych textech je pfedstaven novy generalni feditele PENAM SLOVAKIA, a.s. a
Vv ¢lanku Teambulding alebo budovanie timu 2007 uvedeny aktivity na stmeleni tymu.
Vice jak polovina textu komunikuje udalosti ve spolecnosti, zbytek textli je o novych vy-

robcich, rozhovor se slovenskou personalistkou, recepty a kiiZzovka.

9.4 Pecen 2008
Cislo 1/2008

V cisle 1/2008 se zménila koncepce Casopisu, ¢asopis je vice zaméfen na déni na jednot-
kach, ptfedstavuje vice jednotlivé zaméstnance z fadovych profesi. Noveé vzniklo nékolik
rubrik: Okénko do naSich provozi, Vite, ze..., Remesla, Jedna z nas. Nové se objevuji

¢lanky vzdélavaciho charakteru, a to Hygienické minimum a Sila¥ — obsluha sil z rubriky
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Remesla. Casopis mé tak nejen funkci nejen informaéni a zabavnou, ale i vzdélavaci a po-
skytuje personalni aktuality v rubrice Telegraficky. Byla také vyhlasena tipovaci soutéz o

ceny, soucasti soutéze byla vyzva k hodnoceni nového vizualu a obsahu ¢asopisu Pecen.

Cislo 2/2008

Cislo 2/2008 pokraduje v rozsahu novych rubrik, kdy v Okénku do nasich provozi pokra-
&uje Vv piedstavovani provozii Pekarnou Zlin a v Remeslu Vedouciho tdrzby. Déle pied-
stavuje dvé zajimavé zamé&stnankyné a jejich pozici ve firm¢. Navic je v rubrice Vzdélava-
ni v Penamu zvefejnén €lanek Vzdélavaci projekt realizovany za podpory ESF, tudiz
ptibyly personalni informace. V zavéru je vyhlasena fotosoutéz pro zaméstnance a vyhod-

nocena piedchozi soutéz.

Cislo 3/2008

V tietim ¢isle roku 2008 jsou posileny informace ze strany marketingu a vedeni spole¢nos-
ti. V ¢lanku, Spole¢né budujeme mlynsko-pekarenskou jedni¢ku, jsou komunikovany
akvizice a strategie spolecnosti ,,stat se jednickou u nas i na Slovensku a vybudovani
celoplosné distribuéni sité*“. Mimo zavedené rubriky se objevuje nova Ocenéni vyrobkii
Penam, kde marketing v ¢lanku Ocenéni Klasa na vyrobcich Penam komunikuje ziskana
ocenéni smérem k zaméstnancim. Persondlni tsek informuje o chystaném Sportovnim
dni Penam, kterého se zacastni zastupci v§ech provozi. Nejdulezitéjsi je vsak vklad, Stra-
tegie skupiny PENAM do roku 2010, kde poprvé vedeni spole¢nosti predklada zameést-

nanclim svou vizi. V tomto Cisle je posilena funkce personalné-pravni komunikace.

Cislo 4/2008

V poslednim ¢isle 2008 probéhla komunikace aktivit ze strany marketingu, dale byli za-
méstnanci informovani o 2 ocenénich, kterd spole€nost ziskala. V rameci stavajicich rubrik
byla ptedstavena pekarna Lucenec a dvé dalsi zajimavé osobnosti ze spoleCnosti z fad niz-
Sitho managementu. V tomto cisle opét piibyla piiloha ,,Vyhodnoceni projektu TLI —
»Quick wins“ pro rok 2008, kde personalni usek shrnul I. Cast naplnéni zavéra Pri-
zkumu spokojenosti zaméstnanci 2007. Déle byl na jedné A4 prezentovan Sportovni
den Penamu, ktery prob¢hl za ucasti cca 300 zaméstnanct ze vSech provozi PENAMU
CR a ktery byl tsp&sny. PENAM SK informoval o akci Teambuilding 2008, ktery probé&hl

ve slovenské spole¢nosti. Opét byla hojné posilena funkce personalni komunikace.
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9.5 Pecen 2009

Cislo 1/2009

Cislo 1/2009 bylo rozsifeno ze 4 na 8 stran, kdy pfibylo hned nékolik rubrik: Aktualng,
Lidské zdroje, Tip na dovolenou a zabavna Poznejte svého Feditele. Hned na prvni stra-
né byl uvefejnén Rozhovor s generalnim Feditelem, ktery shrnoval uspéchy roku 2008 a
komentoval krizi a jeji dopady na spole¢nost. V ¢lanku Certifikaci jednotek informovala
feditelka URKJ o nové certifikovanych provozech. V &lanku KdyZ mlsat, tak zdravéji,
Par tipii na uc¢inny pohyb a Rady dietolozky Moniky DiviSové (Jarni o€ista) prob&hla
osvéta na téma zdravy zivotni styl. Personalni usek v rubrice Lidské zdroje zacal pravidel-
né poskytovat zaméstnanciim informace z persondlni oblasti. Zacala pravidelné vychazet
personalni rubrika Firemni kultura — cesta k lidem. Mimo personalni funkci byla posile-
na i funkce vzdélavaci. Zabavna Cast Casopisu se rozsifila na 2 A4. V Casopise byla zvetej-
néna vyzva smeérem k zaméstnanciim ohledné vytipovani kolegy/kolegyné, kterd ma zaji-

maveého konicka.

Cislo 2/2009

V druhém cisle 2009 finan¢ni feditel komunikoval Projekt tispor — Dobra mySlenka,
cilem bylo zlepSeni vyrobnich anebo administrativnich procest. Nové pfibyla rubrika Ag-
rofert, persondlni Gsek v ramci své strany zvetejnil nové benefity pro zaméstnance Zvy-
hodnéné volani 02 a Penzijni pripojisténi v roce 2009, informoval o Pokracovani
»Quick wins“ v roce 2009. Byly naplnény funkce ¢asopisu — informacni, vzdélavaci, vy-

svétlovaci, funkce posileni vztahu k zaméstnavateli a zdbavna.

Cislo 3/2009

V tietim &isle jsou komunikovany vyrobni zavody PENAMu CR a SK, a znovu je vy-
zdvihnuta strategie spole¢nosti. Zaméstnanci jsou informovani o nékolika projektech, ob-
chodnim Projekt Billa, personalnim Junior program v Pename, marketingovém Hravé
Zij zdravé a o zahajeni spoluprace s cvicitelkou Hankou Kynychovou. Opét jsou naplnény
funkce — informacni, vzdélavaci, vysvétlovaci, funkce posileni vztahu k zaméstnavateli i

zabavna.

Cislo 4/2009
V poslednim ¢isle 2009 jsou Vv ¢lanku Postiehy z veletrhu IBA Diisseldorf prezentovany

evropské pekaiské trendy. V rubrice Agrofert — ¢lanek Centralni nakup jsou stanoveny
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cile centralniho nakupu. V ramci personalni strany jsou mimo jiné prezentovany Benefity
z Agrofertu pro zaméstnance. Pravidelné rubriky jsou naplnény. Bonusem tohoto Cisla je
vano¢ni ptiloha — 4 pohlednice s PFkem. Opét jsou naplnény vSechny funkce piedchoziho

¢isla, nove i vychovna.

9.6 Pecen 2010

Cislo 1/2010

V tvodu tohoto ¢isla ma slovo generalni feditel spole¢nosti, v rubrice Agrofert je prezen-
tovana Fuze Kostelecké uzeniny a Maso Plana. V ramci strany Lidské zdroje persondlni
feditel komunikuje ¢lanek O kultui‘e nejen firemni. Dale Casopis pokracuje v danych rub-
rikach. Soucasti zabavnych stran je rozhovor s Hankou Kynychovou a nova soutéz Poznej-

te mésto CR a SR. Casopis napliiuje opét viechny vzpominané funkce véetné vychovné.

Cislo 2/2010

V tvodu Pecnu 2/2010 jsou zaméstnanci informovéani o vstupu na madarsky trh, kdy
PENAM prevzal 100 % vlastnictvi pekarny ,,Ceres“ a o nové feditelce PENAMU
SLOVAKIA. Dale je komunikovan novy nakupni tym a dokonceni 1. Faze implementace
Projektu MIS. Druhym rokem bézi rubrika Firemni kultura — cesta k lidem. Personalisté
prezentuji vzdélavaci projekt Profesni priprava délniki. V tomto ¢isle jsou opét naplnény
vSechny funkce ¢asopisu. V Casopise probéhla vyzva zaméstnanclim o zasilani fotografii ze

zivota Penamu.

Cislo 3/2010

Textem na prvni strané byl personalni piispévek Vas nazor je pro nas dulezity, ktery shr-
nuje prvni celofiremni prizkum spokojenosti zaméstnancti z roku 2008 a soucasné vyzyva
k u¢asti na Priizkumu firemniho prostiredi 2010. Informuje o povodnich v Sarisskych
pekdrnach. Mimo obvyklé rubriky nabizi ¢lanek brnénskym hercem Petrem Gazdikem.

V tomto Cisle se noveé objevuje kulturni funkce ¢asopisu.

Cislo 4/2010

Personélni usek prezentuje prubeh Priizkumu firemniho prostiedi 2010 a nastifiuje na-
sledné kroky, jak bude vyhodnocen. Marketing komunikuje své aktivity a nové vyrobky,
které se objevi na vanocnim trhu 2010. V ramci persondlni stranky jsou ukazany nékteré

firemni dni na pekdrnadch. Mimo ramec pravidelnych rubrik se objevuji informace z provo-
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zu spojené s modernizaci ¢i uzavienim provozu. V rdmci vanocni pfilohy je vloZzena A4
s visackami. Casopis splnil funkci — informacni, vzdélavaci, vysvétlovaci, funkci posileni

vztahu k zaméstnavateli 1 zdbavnou.

9.7 Pecen 2011

Cislo 1/2011

Prvni &islo roku 2011 pfineslo na prvni strané Rozhovor s vykonnym Feditelem. Casopis
byl mimotadn¢ rozsiten z 8 na 12 stran, z davodu nutnosti komunikace né¢kolika nosnych
témat ze strany personalniho useku, coz byly: Prizkumu firemniho prostredi (str. 1 az
3), Career days 2011 (str. 3), Hodnoceni nadiizeného a Hodnoceni podiizeného (str.
4), projekt vzdélavani zaméstnanci (str. 5), zmény v legislativé, danich atd. (str. 6 a 7).
Casopis mimo informaéné-nau¢nou, na dalsich stranach plnil i funkci zdbavnou a vzdéla-

vaci.

Cislo 2/2011

Casopis se opét vratil k tématu Prizkum firemniho prostfedi, kdy predstavil vysledky
z oblasti motivovanosti. Informoval zaméstnance o sponzorském daru, urgentnim boxu pro
déti. Dale komunikoval marketingové aktivity a dal$i texty v ramci standardnim rubrik.

Diky mnohotvarnosti rubrik byly opét naplnény vSechny funkce ¢asopisu.

Cislo 3/2011

Hlavnim tématem ¢isla byl redesign obaltl, ktery probéhl v poloving roku 2011. Jiz potieti
byly komunikovany vysledky z Prizkumu firemniho prostiedi, tentokrat se zaméfenim na
vysledky z oblasti spokojenosti. Personalni usek predstavil konané firemni dny a informo-
val o projektu vzdélavani v Penamu za podpory Evropského socidlniho fondu. Déle byly
komunikovany texty z provozi a dal§i zdbavné, naucné a informacni texty v jednotlivych

rubrikach.

Cislo 4/2011

Vanocni Cislo ¢asopisu zménilo design, ¢asopis tak probéhl jiz druhym redesignem od roku
2005. Titulni strana je bez textu, dominuje ji fotka zaméstnance a upoutavky na jednotlivé
¢lanky. Byly potlaceny rubriky v rdmci vnitinich stran, ¢asopis je barevnéjsi, s napadné;si
grafikou a texty jsou ¢lenény pomoci rizné barevného podkladového motivu papirového
sacku. Na str. 2 je pravideln¢ Slovo vykonného Feditele, na str. 4 jsou pravideln¢ uvefej-

novany ¢lanky personalniho useku, jiz téetim rokem zde bézi napt. vzdélavaci rubrika Fi-
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remni kultura — cesta k lidem. Na str. 5 jsou informace z provozt. Strany 6-8 jsou za-
bavné — od textil o zajimavych zaméstnancich, pies tipy na vylety az po soutéze. Casopis

splnuje veskeré funkce moderniho firemniho ¢asopisu.

9.8 Pecen 2012

Cislo 1/2012

V prvnim ¢isle roku 2012 nechybi Slovo vykonného Feditele a hlavnim textem strany 2 je
¢lanek obchodniho feditele Vize obchodu pro rok 2012. Strana 3 komunikuje nékolika
texty marketingové aktivity v Cechach i na Slovensku. Strana 4 nalezi personalnimu tseku,
ktery informuje zaméstnance o Novele zdkoniku prace a vysledku kolektivniho vyjednava-
ni pro rok 2012. Na dalsi stran€ jsou informace z provozl a vzdélavaci ¢lanek o Velikono-
cich. Strana 6 az 8 plni pfevazné zabavnou funkci, kde jsou oblibené rubriky Jeden z nas,
Tip na vylet/dovolenou, recept, soutéz a Sudoku. Na stran¢ 7 je uvedena nova rubrika
Piedstavujeme, kde jsou postupné predstaveny firmy spadajici do matefského
AGROFERT HOLDINGU. V soutézi s uvedenou firmou mize zaméstnanec vyhrat vécnou

cenu.

Cislo 2/2012

Druhé ¢islo Casopisu zacina na str. 2 Slovem vykonného Feditele a hlavnim textem je roz-
hovor s vyrobnim feditelem, na str. 3 jsou informace o marketingovych aktivitach spolec-
nosti. Personalni strana pfinasi informace o hodnoceni nadfizeného na Slovensku a vzd¢la-
vani zaméstnanci PENAM, a.s. 14. dilem kon¢i rubrika Firemni kultura. Celé shrnuti
firemni kultury je pak v pfiloze ¢asopisu formou instruktazniho prospektu — stojanku pro
vSechny zaméstnance ,,NaSe firemni kultura®. Strana 5 tradi¢n¢ uvadi prehled aktivit spo-
jenych pfimo s jednotkami, napt. nav§tévu majitele spole€nosti na pekarné anebo uzavieni

provozu na Slovensku. Strana 6 — 8 ma své pravidelné rubriky.

Cislo 3/2012

V tetim Cisle Casopisu je hlavnim textem 2. strany ¢lanek obchodniho feditele Zhodnoce-
ni prodeji v CR za 1. pololeti, dale jsou zde informace o promo aktivitach ve skupind
AGROFERT HOLDING. Strana 3 komunikuje marketingové aktivity spole¢nosti. Na per-
sonalni stran¢ se do¢teme o Job Expu 2012 v Niti‘e a ukonceni projektu vzdélavani ve

spolecnosti. Na stran¢ 5 jsou informace 0 akcich v ramci jednotek a setkani cukraii na
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Sliaci. Na strané 6 az 8 si zamé&stnanci piectou napf. tip na vylet, o Kosteleckych uzeninach

anebo mohou soutéZzit o zajimavé ceny.

Cislo 4/2012

Vanocni cCislo je opét rozsifeno z 8 na 12 stran, ptibyla ptiloha s andélicky k vystiizeni
spojena se soutézi. Hlavnim textem 2. strany je Slovo vykonného Feditele, dale je prezen-
tovano ziskané ocenéni PENAM — spole¢nost roku 2012. Na 3 az 5 stran¢ jsou informace
o marketingovych aktivitach spole¢nosti, o vyro¢i pekarny Herink anebo o tcasti na
Gastrofestu v Ceskych Budgjovicich. Personalni strana na roz$ifenych dvou stranach popi-
suje dva projekty Absolventsky program a Ziskani profesni kvalifikace. Strana 8-9 je
vénovani regionu, déni na jednotkach a obchodnimu déni na oblastech. Strana 10-12 patii

tradi¢né Cteni o zajimavych lidech, tipech na vylet ¢i soutézim.

9.9 Pecen 1/2013

Zatim posledni vydané ¢islo ma opét 12 stran a velikono¢ni pfilohu. Na stran¢ 2. je rozho-
vor s vykonnym feditelem PENAM, a.s. a pfedstaveni nového vykonného feditele PENAM
SLOVAKIA, a.s. Hlavnim tématem strany 3 je obchod, plnéni prodeji. Na stran¢ 4 vycha-
zi rozhovor s feditelkou jakosti. Strana 5 je zaméfena na marketingové aktivity. Personalni
usek komunikuje svéa témata na strané 6 a 7, kdy hlavnim tématem obou spole€nosti je
Hodnoceni nadiizeného. Zpravy z jednotek jsou na stran¢é 8 a 9. A posledni tfi strany pat-

i1 soutéZim a ostatnim zdbavnym textim.

9.10 Zhodnoceni vyvoje ¢asopisu

Casopis v letech 2005-2007 informoval na 4 stranch hlavné o tématech nastolenych ve-
denim, o provoznich informacich. Grafika byla velmi vyrazna, ptevlada ¢ervena, texty jsou

stisnény, namackany na sebe. Zakladni funkce ¢asopisu je informacni.

Pecny 1/2008-3/2011 jsou postupné koncepéné rozsifeny ze 4 na 8 stran, grafika je
v Cistém stylu, kdy pfevlada bila v plose doplnéné o grafické prvky nékolika odstinli oran-
zové. Texty jsou provzdusnény, je vice prostoru na fotky. Obsahové se objevuje vice ¢lan-

kl z jednotek, o fadovych zaméstnancich. Jsou nové zavedeny riizné¢ zameétrené vklady.

v c7

V Pecnu 4/2011 je zménén potieti vizual Casopisu, kdy prvni strana se stava klasickou

titulkou. Casopis je pojat barevné, podkladové bloky barev odliuji jednotlivé texty, rubri-
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Ky. V jednotlivych ¢islech 2011-2013 je zvefejiiovano hodné textil ze zivota Gseki, jedno-
tek, ptibehy jednotlivych zaméstnanct. Novinkou jsou zéabavné vklady spojené se soutézi.

Nové funkce ¢asopisu je funkce vysvétlovaci a posileni vztahu k zaméstnavateli.
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10 ANALYZA KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Vyzkum probihal za ucasti 40 personalistti z celkového poctu 42. Dva personalisté nebyli

pfitomni v zam¢&stnani v dob€ vyzkumu z dtivodu dlouhodobéjsi nemaoci.

10.1 Otazka ¢. 1

Libi se Vam soucasna grafika ¢asopisu?

65 % odpovédelo ANO, 32,5 % spise ANO, 2,5 % spise NE. NE neodpovedél nikdo.

10.2 Otazka ¢. 2

Pokud byste mél/a moZnost néco v grafice zménit, zménil/a byste (miiZete zvolit vice

odpovédi soucasné):

Vice zvyraznili dileZita oznameni, texty — 14 odpovédi, Titulni strana a Barevnost — 6
odpovédi, Zvysili mnozstvi fotek — 5 odpovédi. 7 personalisti (17,5 %) nevyplnilo ani
jednu z odpovédi a 7 respondentti zaskrtlo v oteviené otazce, Ze by neménili nic.

V navrhovanych zménéch zaznélo: - vytvofil rubriky, aby ¢asopis mél formu; - moc barev;
- zlevnit papir, nemusi byt kiidovy (2x), - vice se mi libila Cervend varianta (1. graficka
verze ¢asopisu).

Zaznéla i pochvala: - grafika je na vysoké urovni; - grafika je vkusna a vyvazena; - grafika

je OK.

10.3 Otazka ¢. 3

Jste spokojen/a s obsahem ¢asopisu?

ANO odpovedélo 45 % respondentil, spiSe ANO 50 % respondenti a spisSe NE 5 %.

10.4 Otazka ¢. 4

Pokud byste mél/a moZnost v textech néco zménit, udélal/a byste tyto zmény (muZete

zvolit vice odpovédi soucasné):

Na otazku odpovédelo vSech 40 respondentt, tedy 100 %. Nejcastéji bylo zaskrtano 19 X
Psal/a vice o strategii a cilech spolecnosti, 18 X Psala/a vice o déni na provozech a
Dal/a vice zabavného textu, soutéZi. Nejméné chtéji respondenti zkracovat texty anebo

psat o manazerech spolecnosti. Z odpovédi vyplyva, ze v Pecnu neni dostatecné prezento-
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vano, kam spolec¢nost sméfuje spolecnost, personalisté si mysli, ze by se mélo vice psat o

provozech a vice zdbavného textu a soutézi.

10.5 Otazka ¢. 5

NapisSte nam sviij naimét na moZnou novou rubriku:

Odpoveédelo 15 personalisti (37,5 %), zbylych 25 personalisti (62,5 %) tip nedalo. Naméty
na nové rubriky jsou nasledujici: - Zivotni/pracovni jubilea; - O¢ima nasich déti; - Perso-
nalni okénko — odchod do dtichodu, vyroci; - Historie peceni chleba, Vice receptd; - Pied-
stavujeme feditele pekaren a mlynt; - Planované akce na jednotkach; - Piedstaveni provo-
zU, pozice na trhu ve vlastnim regionu, co se d&je u konkurence; - Historie provozl, hod-
noceni zakazniki, vyzkumy v propojeni s webem; - Humorna tecka zavérem — vtipy i kres-
lené; - Jubilanti; - Udalosti v Agrofert Holdingu; - Novinky v ramci skupiny Agrofert Hol-
ding; -Na otazky odpovida p. Babis, Poradna; - Odpovédi vedeni; - Den kariéry SPU 2013;

-vyména sudoku za kiizovku.

Z uvedenych odpovédi vyplyva pozadavek na vice informaci z jednotek, matefské spolec¢-
nosti Agrofert Holding, dale odpovédi ze strany majitele a vedeni spole¢nosti na otazky

zameéstnanci, ale také rozsifeni zabavy v Casopise.

10.6 Otazka €. 6

Mayji z Vaseho pohledu smysl zabavné a tématické vklady do ¢asopisu (vanocni, veli-

kono¢ni)?

77,5 % odpoveédélo ANO, 12,5 % spise Ano, 5 % spise NE, 5 % NE. Vklady do ¢asopisu
zabavného charakteru jsme zavedli cca pfed 2 lety, jedna se o rlizné tématické vystiiho-
vanky, pexesa, visacky, pohledy, rozsifené vydani receptii atd. Byly na to kladné ohlasy

z fad zaméstnanct a vyzkum potvrzuje, ze to byl krok spravnym smérem.

10.7 Otazka ¢. 7

Chodi Vam casopisy pomoci vnitrofiremni distribuce véas, ¢tvrtletné, vidy pred vy-
platnim terminem tak, abyste je mohl/a predat zaméstnancim spolu S vyplatnici?
(Pokud jste odpovédéli ANO, chodi véas, pireskolte otazku ¢. 8 a odpovézte aZ na

otazku 9)
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Vsech 40 personalistt, tedy 100 %, odpovédélo, ze chodi v¢as. Tyto odpovédi nepotvrdily
domnénku podpotenou predchozi zkusenosti, ze nékdy Casopisy dojdou pozde, poskozené
anebo nedojdou vubec. V minulosti mi personalistka mlyna Bratislava 2X avizovala, Ze
Casopisy nedorazily. Nyni se situace zfejmé spravila natolik, ze personalistka k t¢émto zku-

Senostem ve vyzkumu nepiihlizela.

10.8 Otazka ¢. 8

Nejste-li spokojen/a s distribuci v ramci firemni pfepravy, jaké navrhujete i-eSeni:
Protoze vSichni respondenti odpovédéli v piedchozi otazce ¢. 8 ANO, nenavrhoval nikdo

nahradni pfepravu ¢asopist z centrdly na jednotky.

10.9 Otazka €. 9

Pokud Vam ¢Cetnost vydani 4x ro¢né nevyhovuje, navrhnéte jinou frekvenci vydani:

Celkem 25 personalistii (62,5 %) uvedlo, Zze vyhovuje ¢etnost vydani 4x ro¢né, 5 (12,5 %)
navrhuje 2 ¢isla roéné, 9 (22,5 %) pozaduje 6 Cisel roéné a 1 respondent (2,5 %) uvadi 12

Cisel ro¢né. Odpoveédi potvrzuji dostate¢nost vydani 4x rocné.”

10.10 Otazka ¢. 10

Pokud Vam nevyhovuje standardni rozsah 8 stran, uved’te, kolik stran by mél ¢asopis

mit:

Celkem 24 personalistt (60 %) uvedlo, ze vyhovuje rozsah 8 stran, 2 (5 %) navrhuje snizit
pocet stran na 4, 15 %, tj. 6 respondentl zvysit na 12 stran, dalSich 15 %, tj. 6 respondentt
zvysit na 16 stran a 2 (5 %) na 20 stran. Opé&t prevlada nazor, Ze stavajicich 8 stran je do-

statecnych.

10.11 Otazka ¢. 11

Je ¢asopis v souladu s firemni kulturou spole¢nosti?

33 personalistt (82,5 %) ma nazor ze ANO, 7 (17,5 %) odpovédélo spise ANO.

10.12 Otazka ¢. 12

Je zaméstnanecky ¢asopis vhodné médium pro komunikaci zmén a déni ve firmé

smérem k zaméstnancum jednotek?
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19 personalistt (47,5 %) si mysli, ze ANO, 17 (42,5 %) ze spise ANO a 4 (10 %) spise NE.
V této otazce jsou vidét vEétsi ¢i mensi pochyby poloviny personalisti o vhodnosti komuni-

kace zmén v zaméstnaneckém Casopise.

10.13 Otazka ¢. 13

Jak dilezZitou soucasti interni komunikace je zaméstnanecky ¢asopis? Prosim oznacte
poiadi dileZitosti od 1 do 7 (1 — nejvice duleZité, 7 — nejméné duleZité)

vvvvvv

ji: 1. Informace nadfizeného, 2. Porady, meetingy, 3. Pisemné formy komunikace: smérni-

ce, maily, dokumenty, atd., 4. Intranet, 5. Nasténky, 6. Firemni ¢asopis, 7. Spole¢né akce.

10.14 Otazka ¢. 14

Podporuje zaméstnanecky casopis firemni hrdost a sounaleZitost, buduje kladny

vztah zaméstnanci k firmé?
Na otazku 14 personalisti (35 %) odpovédélo ANO, 21 (52,5 %) spise ANO, 5 (12,5 %)
spiSe NE. Odpovédi vyzniva urcitd rozpacitost, kdy pouze 14 lidi je presvédceno, Ze Caso-

pis pomahé budovat firemni hrdost a sounalezitost.

10.15 Otazka ¢. 15

Pokud se chcete pravidelné podilet na obsahu ¢asopisu, vepiSte niZe jméno a jednot-
ku:

Na tuto otazku odpovédéli pouze 2 personalisti (5 %), kdy jedna z dotdzanych navrhuje
kolegu z obchodniho a druhy dotazany je v redakéni radé nové par mésicti. Piekvapil mne
maly zajem lidi z jednotek ucastnit se vydavani ¢asopisu pro zaméstnance, i kdyZz mini-
malné Ctvrtina personalistti nékolikrat do Pecnu svymi texty ptispéla, ale pouze nepravi-

delné.

10.16 Otazka ¢. 16

Prosime o Vase dalSi postiehy a naméty k ¢asopisu Pecen:

Naméty a postiehy vyplnilo 13 personalistil (32,5 %) a zbytek 27 (67,5 %) nechalo kolon-
ku prazdnou. Tady bych cekala vétsi aktivitu od lidi, ktefi maji jednak moznost ovlivnit

obsah ¢asopisu a jednak pracuji s lidmi, s informacemi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

Néameéty a navrhy:
- psat o planovanych akcich,;

- po grafické strance je Casopis na profesionalni Grovni, rozsifit informace o déni na provo-

zech a centrale, napt. o novou rubriku Aktuality z provozu a centraly;

- pti Cteni se papir leskne, kiidovy papir pouzit pouze na desky;

- dat vice prostoru budoucnosti, méné se zaméfovat na akce, které uz probéhly;
- tipy na turistické anebo cyklotrasy v regionech pekaren;

- Casopis grafikou 1 obsahem povaZzuji za vyborny;

- fotky manazerti nejsou profesionalni;

- libi se nam rubrika Tipy na vylet — mizZe byt i rozsifena (2x);

- Casopis se mi libi; - zaméstnance bavi a ocenuji soutéze, fajn jsou recepty, namét: vtipy,
pfijemna rubrika byla pfedstaveni zaméstnanct, pokracovala bych v ni;

- s obsahem casopisu je spokojenost, Siroka Skala ¢lankd, kazdy si v ném najde to svoje,
dékuyji;

- vice informaci a textu ze Slovenska (2x).
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11 VERIFIKACE HYPOTEZ
Hypotéza ¢. 1)

Zaméstnanecky Casopis Pecen je dulezité informac¢ni médium pii komunikaci se vSemi
zameéstnanci spolecnosti.

Hypotézu ¢. 1 byla vyvracena odpovéd'mi na otazku 13) vyzkumu, kdy firemni ¢asopis
skoncil v potadi jako Sesty ze sedmi na pomyslném zebticku hodnot dilezitosti v interni

komunikaci.

Hypotéza ¢. 2)

Casopis spliiuje primarni funkci, je dostate¢nym nositelem informaci o déni ve spole¢nosti.
Hypotéza ¢. 2) byla sice potvrzena odpovéd’'mi na otazku 3) vyzkumu, kdy 18 respondentt
(45 %) tikd, ze ANO a 20 (50 %) spise ANO, pouze 2 (5 %) tikaji, ze spiSe NE. OvSem
dale tikaji, ze jim chybi vice informaci o strategii a cilech firmy a o déni na provozech.

NepovaZzuji timto hypotézu za jednoznac¢né potvrzenou.
Hypotéza ¢. 3)

Casopis sekundarné podporuje firemni PR a pomaha budovat kladny vztah zaméstnancti ke
spolecnosti.

Hypotéza ¢. 3 byla ovéfovana otazkou 14), nejvice personalisti 21 (52,5 %) odpovédélo
spiS§ ANO, jednoznacné¢ ANO odpovédélo 14 (35 %), 5 (12,5 %) odpovédélo spise NE.

NepovaZzuji timto hypotézu €. 3 jednoznac¢né potvrzenou.
Hypotéza ¢. 4)

Pro tcely spolecnosti PENAM je rozsah Casopisu a ¢etnost vydavani dostatecny.

Hypotéza ¢. 4 byla z vétsi ¢asti potvrzena, 25 personalistil (62,5 %) uvedlo, Ze Cetnost je

dostacujici, 24 personalistl (60 %) uvedlo, Ze rozsah 8 stran je dostacujici.

Hypotéza ¢. 5)

Distribuce Casopisu interni dopravou je nevyhovujici, Casopis se obCas ztrati anebo pfijde
pozdé¢.

Hypotéza €. S nebyla potvrzena, vSech 40 personalisti uvedlo, Ze doprava ¢asopist inter-

ni dopravou je dostacujici, Casopisy dojdou vcas a neposkozené.
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12 DOPORUCENI PRO VYDAVANI CASOPISU

V kruhu redakéni rady i manaZerce marketingu navrhuji nasledna konkrétni doporuceni:

zvysit uroven obsahu zaméstnaneckého Casopisu — ¢leny redakéni rady proskolit
Vv oblasti redakéniho psani;

vice informovat zaméstnance o strategii a cilech spole¢nosti;

vice informovat zaméstnance o déni ve spolecnosti, na jednotkéch i centréle;
aktivnéji zapojit personalisty na jednotkach do obsahu ¢asopisu;

navrh na nového ¢lena redakéni rady z provozniho tGseku - z jednotky, ktery by pfi-
nesl vice informaci z ,.,terénu;

Systematicky budovat divéru zaméstnancli v zaméstnanecky €asopis a snazit se je
vice zapojit do déni ve spole€nosti — spoleCenské akce, vyzvy, soutéze, spolecna

témata.
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ZAVER

Zaveérem této bakalaiské prace bych rada zhodnotila naplnéni cili mé bakalaiské prace.
Cilem prace bylo shrnout v teoretické Casti informace tykajici se tématu, v praktické Casti
zanalyzovat obsah Casopisu Pecen spolecnosti PENAM v letech 2006 az 2013. Jednim
z hlavnich cild bylo osloveni personalistii spole¢nosti vyzkumem, ktery by potvrdil anebo
vyvratil stanovené hypotézy. Vysledky vyzkumu mne tolik neptekvapily, tak jako mne
prekvapilo vyssi procento personalisti, ktefi se nezapojili do otevienych otazek. Mohli zde
fici oteviené svillj nazor na zaméstnanecky ¢asopis z pohledu personalisty, ktery pracuje na
jednotkach s fadovymi zaméstnanci, tlumocit a sdélit i nazory fadovych zaméstnanct. Cely
vyzkum byl anonymni a diky podpote v ramci PENAMU se do néj zapojilo 40, ze stavaji-
cich 42 personalisti. Vyzkum bude slouZit i pro potieby spole¢nosti PENAM, kdy se na
zaklade zjisténych dat pokusime zaméstnanecky Casopis vylepsit a vice ho priblizit za-
meéstnancim. V tomto sméru pracujeme jiz od roku 2007, kdy jsme si vytkli za svij cil
pfiblizit se praveé fadovym zameéstnanciim, a to hlavné obsahem casopisu. Ne vzdy se ndm
vsak tato strategie dafi. Nase spole¢nost neumi bohuzel otevieng, véas a vhodné komuni-
kovat néktera témata jako je napft. jasna strategie a cile firmy, hodnoty, na kterych si zakla-

d4, vice oteviené prezentovat zaméry spolecnosti.
Bohuzel i z téchto diivodl je na zamé&stnanecky Casopis nahlizeno ¢aste¢né s nedivérou.

Jednou z moznosti jak posilit kredit ¢asopisu je aktivnéji zapojit do prace na ¢asopisu per-
sonalisty z provozil a piijmout do redakéni rady zastupce z vyroby, ktery by vnesl do ¢aso-

pisu jiny uhel pohledu.

Z vyzkumu vzesel zavér, ze Casopis neni dostateénym nastrojem ke komunikaci inter-
nich informaci v ramci spolecnosti a jednozna¢né nepomaha personalistim v piedavani
informaci zaméstnanctim na jednotkach. To vSak neznamena, Ze neni nositelem Firemni
kultury a nema své misto v Zivot¢ zamé&stnanci. Aby se Casopis stal vice oblibenym, je
nutné zprofesionalizovat vydavani tohoto ¢asopisu v ramci spoleénosti. Resila bych tuto
situaci dovzdélanim ¢lenti redakéni rady v oblasti zurnalistiky, tvir¢iho psani. Je tieba se
zamyslet, zda nepracovat s t€émito texty i na bazi interaktivniho ¢asopisu na intranetu, ktery
sice bude pfistupny jen administrativnim pracovnikim, ale stalo by za zvazeni umoznit
vzdaleny pfistup vS§em zaméstnanctim do tohoto virtualniho ¢asopisu i na dalku z domova.

VSichni zaméstnanci by méli moZnost denné sledovat cerstvé zpravy ze Zivota firmy.
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[1] Pecen:
[2] Pecen:
[3] Pecen:
[4] Pecen:
[5] Pecen:
[6] Pecen:
[7] Pecen:

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

Pecen: Casopis pro

Brno, 2007, ro¢. 3, ¢.

Pecen: Casopis pro
Brno, 2007, rog.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2007, ro¢. 3, ¢.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2008, ro¢. 4, ¢.

Pecen: Casopis pro
Brno, 2008, rog.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2008, ro¢. 4, ¢.

Pecen: Casopis pro
Brno, 2008, ro¢.
Pecen: Casopis pro

Brno, 2009, rog.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2009, ro¢. 5, ¢.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2009, ro¢. 5, ¢.

Pecen: Casopis pro
Brno, 2009, rog.

3,¢.

4,¢.

4,¢.

5,¢.

5,¢.

Informace a novinky pro zaméstnance Penamu.
Informace a novinky pro zaméstnance Penamu.
Informace a novinky pro zaméstnance Penamu.
Informace a novinky pro zaméstnance Penamu.
Informace a novinky pro zaméstnance Penamu.
Informace a novinky pro zaméstnance Penamu.

Informace a novinky pro zaméstnance Penamu.

Brno, 2005, ro¢. 1, ¢. 1.
Brno, 2005, ro¢. 1, €. 2.
Brno, 2006, ro€. 2, ¢. 1.

Brno, 2006, roc

.2,
Brno, 2006, ro¢. 2, ¢. 2.

.2,¢.3.

.2,

Brno, 2006, ro€. 2, ¢. 4.

Brno, 2006, ro¢. 2, €. 5.

zamestnance PENAM, a.s. a skupiny PENAM SLOVAKIA.

1.

zaméstnance PENAM,
3.
zaméstnance PENAM,
4,

zaméstnance PENAM,
1.

zameéstnance PENAM,
2.

zaméstnance PENAM,
3.
zaméstnance PENAM,
4,

zameéstnance PENAM,
1.

zameéstnance PENAM,
2.

zameéstnance PENAM,
3.

zameéstnance PENAM,
4,

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.
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[19] Pecen: Casopis pro

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26] Pecen: Casopis spolecnosti PENAM, a.s.

[27] Pecen: Casopis spolecnosti PENAM, a.s.

[28] Pecen: Casopis spolecnosti PENAM, a.s.

[29] Pecen: Casopis spolecnosti PENAM, a.s.

[30] Pecen: Casopis spolecnosti PENAM, a.s.

[31] Pecen: Casopis spolecnosti PENAM, a.s.

Brno, 2010, ro¢. 6, ¢.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2010, ro¢. 6, ¢.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2010, ro¢. 6, ¢.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2010, ro¢. 6, ¢.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2011, ro¢. 7, ¢.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2011, roc¢. 7, ¢.

Pecen: Casopis pro

Brno, 2011, roc¢. 7, ¢.

roc. 7, C. 4.

roc. 8, ¢. 1.

roc. &, ¢. 2.

roc. &, ¢. 3.

roc. 8, ¢. 4.

roc. 9, ¢. 1.

zamestnance PENAM,
1.

zaméstnance PENAM,
2.

zaméstnance PENAM,
3.
zaméstnance PENAM,
4.

zaméstnance PENAM,
1.

zaméstnance PENAM,
2.

zaméstnance PENAM,
3.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

a.s.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

skupiny PENAM SLOVAKIA.

a PENAM SLOVAKIA, a.s. Brno, 2011,

a PENAM SLOVAKIA, a.s. Brno, 2012,

a PENAM SLOVAKIA, a.s. Brno, 2012,

a PENAM SLOVAKIA, a.s. Brno, 2012,

a PENAM SLOVAKIA, a.s. Brno, 2012,

a PENAM SLOVAKIA, a.s. Brno, 2013,
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SEZNAM ON-LINE ZROJU

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

Agrofert: ceskd cesta [online]. Praha, 2012-2013 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z:

www.agrofert.cz

Historie a soucasnost. Penam [online]. 2013 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z:

WWW.penam.cz

Historie Kklubu. PR Klub [online]. 2013 [cit. 2013-01-15]. Dostupné z:

www.prklub.cz

Mobilni marketing: Co ho ¢eka a nemine. Media Guru [online]. 23.1.2012, 2013
[cit. 2013-04-16]. Dostupné z: www.mediaguru.cz

PAVLECKA, Vaclav, 2008. Nastroje interni komunikace. Marketing journal.cz:
Zajimavosti moderniho marketingu [online]. 2008 [cit. 2013-03-20]. ISSN 1803-
957x. Dostupné z: www.m-journal.cz

RUMPIK, Daniel, 2006a. Firemni asopis jako nastroj vnitropodnikové komuni-
kace 1. Marketingové noviny [online]. 14.8.2006 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z:
www.marketingovenoviny.cz

RUMPIK, Daniel, 2006b. Firemni ¢asopis jako néstroj vnitropodnikové komuni-
kace 2. Marketingové noviny [online]. 21.8.2006 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z:
www.marketingovenoviny.cz

TINKOVA, Lenka, 2012. Zachrani regionalni tisk augmentové realita?. Media
Guru [online].  20.12.2012, 2013 [cit. 2013-04-16]. Dostupné z:
www.mediaguru.cz

Zlaty stiednik: Co je to Zlaty Sttednik?. Zlaty strednik: Soutéz nejlepsich firem-
nich médii [online]. Boomerang Publishing, 2010 [cit. 2013-01-19]. Dostupné z:

www.zlaty-strednik.cz


http://www.prklub.cz/
http://www.m-journal.cz/
http://www.marketingovenoviny.cz/
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APRA
Cl
CSR
CR
PR

SR
URK]J

.

7C

Asociace Public Relations Agentur
Corporate Identity

Corporate Social Responsibility
Ceska republika

Public Relations

Slovenska republika

Usek fizeni a kontroly jakosti

Zameéstnanecky ¢asopis
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SEZNAM TABULEK

S. 16-17 Zajmové skupiny, oblasti zajmu, moZnosti ovliviiovani podniku

(Zdroj: Stejskalovéa, Hordkova a Skapova, 2008, s. 99-100)
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1  Dotaznik pro personalisty PENAM
Ptiloha P Il Vyhodnoceni dotaznik

Ptiloha P Il Pecen 1/2007

Priloha P IV  Pecen 3/2010

PfilohaPV  Pecen 1/2013



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO PERSONALISTY PENAM

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

predkladdme Vam dotaznikové Setieni tykajicim zaméstnaneckého ¢asopisu Pecen. Z Set-
feni bychom se radi dozvédeli vas ndzor na Casopis, jak jej vnimate, resp. jak si myslite, ze
je vnimén. Dotaznik je anonymni a bude s nim tak nakladdno. Vysledky budou pouzity pro
potieby marketingu. Dotaznik vyhodnotime a informace z n&j budou slouzit jako podklad

pro mozné zmény ve vydavani a obsahu zaméstnaneckého ¢asopisu Pecen.
Prosim, vyplnény dotaznik zaslete do 8. 3. 2013 na mail kasikovai@penam.cz.

Vase odpovédi oznacte ki'izZkem, oznacte vZdy jednu odpovéd’, pokud nebude u otaz-

ky stanoveno jinak.

Pifedem dékujeme za vaSe nazory!

Vyzkumné otazky — dotaznik

1) Libi se Vam soucasna grafika ¢asopisu?

o ANO

o SpiSe ANO
o Spise NE

o NE

2) Pokud byste mél/a moZnost néco v grafice zménit, zménil/a byste (miiZe te zvolit

vice odpovédi soucasné):

o Titulni stranu

o Barevnost

o Grafické umisténi textd a fotek

o Zvysili mnozstvi fotek

o Zvétsili font pisma

o Vice zvyraznili dlleZitd ozndmeni, texty

0 Navrhnete ZmMENU. ... ..o,



3) Jste spokojen/a s obsahem casopisu?

o ANO

o Spise ANO
o SpiSe NE

o NE

4) Pokud byste mél/a mozZnost néco v textech néco zménit, udélal/a byste tyto zmény

(muZete zvolit vice odpovédi soucasné):

o Zkratil/a texty

o Psala/a vice o strategii firmy

o Psal/a vice o déni v Agrofert Holdingu — matef'ské spole¢nosti
o Psal/a vice o déni na centréle

o Psal/a vice o déni na jednotkach

o Psal/a vice o manazerech spole¢nosti

o Psal/a vice o kolezich/kolegynich, ktefi jsou né¢im zajimavi

o Dal/a vice zabavného textu, soutézi

5) NapiSte nam sviij nAmét na moznou novou rubriku:

6) Maji z Vaseho pohledu smysl zabavné a tématické vklady do casopisu (vanocni,

velikono¢ni)?

o ANO

o SpiSe ANO
o Spise NE

o NE

7) Chodi Vam casopisy pomoci vnitrofiremni distribuce v¢as, ¢tvrtletné, vidy pied
vyplatnim terminem tak, abyste je mohl/a predat zaméstnanciim spolu s vyplatnici?
(Pokud jste odpovédéli ANO, chodi vcas, preskocte otazku ¢. 8 a odpovézte aZ na

otazku 9)



ANO, chodi v¢as
ANO, chodi v¢as, ale nekdy jsou poskozené
NE, nechodi v¢as

NE, nechodi vcas a ¢asto jsou posSkozené

8) Ne jste-li spokojen/a s distribuci v ramci firemni pi‘epravy, jaké navrhujete feSeni:

Zasilku obchodnim balikem — ¢eska posta
Zasilku soukromou ptepravni sluzbou (PPL)
Osobni doruceni v rameci firmy

NAVIRNEIE JINOU L. .viett e e e e e s

9) Pokud Vam cCetnost vydani 4x ro¢né nevyhovuje, navrhnéte jinou frekvenci vydani:

Vyhovuje 4x rocné
12 x ro¢né

6 x rocné

2 x ro¢né

1 x roné

10) Pokud Vam nevyhovuje standardni rozsah 8 stran, uved’te, kolik stran by mél

casopis mit:

o

o

o

o

o

Vyhovuje 8 stran
4 strany
12 stran
16 stran
20 stran

11) Je ¢asopis v souladu s firemni kulturou spole¢nosti?

ANO

Spise ANO
Spise NE
NE

12) Je zaméstnanecky ¢asopis vhodné médium pro komunikaci zmén a déni ve firmé

smérem k zaméstnanciim provoza?



©)

ANO

SpisSe ANO
Spise NE
NE

13) Jak dileZitou soucasti interni komunikace je zaméstnanecky ¢asopis? Prosim

oznacte poradi duleZitosti od 1 do 7 (1 — nejvice dileZité, 7 — nejméné duleZité).

©)

Informace od piimého nadtizeného ...............................
Nasténky.........coovveinn.n.

Intranet..................oo

Porady, meetingy...............coeeiininni.

Pisemné formy komunikace: smérnice, normy, dokumenty, atd. .....................
Spolecné akce....................

Firemni ¢asopis..................

14) Podporuje zaméstnanecky ¢asopis firemni hrdost a sounaleZitost, buduje kladny

vztah zaméstnancu Kk firmé?

o

ANO

Spise ANO
Spise NE
NE

15) Pokud se chcete pravidelné podilet na obsahu ¢asopisu, vepiSte nize jméno a jed-

notku:

Dékujeme za vas ¢as straveny nad timto dotaznikem. O vysledcich vas budeme in-

formovat.



PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

1) Libi se VAm soucasna grafiku ¢asopisu?

ANO 26 65%

Spise ANO 13 32,5%

Spise NE 1 2,5%

NE 0 0%
Spise NE NE

2,5% 0,0%

= ANO

B Spise ANO
1 Spise NE
ENE

2) Pokud byste mél/a moZnost néco v grafice ¢asopisu zménit, zménil/a byste (miiZete
zvolit vice odpovédi soucasné):

Titulni strana

Barevnost

Grafické umisténi texti a fotek

Zvysili mnozstvi fotek

N|OT | |0 |O

Zvétsili font pisma

Vice zvyraznili diileZitad ozndmeni, texty 14

Jiné (Navrhnéte zménu) 3

Nic by neménili (Navrhnéte zménu)

Nic by neménili (Navrhnéte zménu)
Jiné (Navrhnéte zménu)

Vice zvyraznili dilezitd oznameni, texty
Zvétsili font pisma

Zvysili mnozstvi fotek

Grafické umisténi textd a fotek

Barevnost

Titulni strana




Odpovédélo 33 82,5%
Neodpovédélo 7 17,5%

B Odpovédélo
B Neodpovédélo
3. Jste spokojen/a s obsahem ¢asopisu?
ANO 18 45%
Spise ANO 20 50%
Spise NE 2 5%
NE 0 0%
Spise NE  NE
5,0% 0,0%
B ANO
B Spise ANO
M Spise NE
mNE

4. Pokud byste mél/a moZnost v textech néco zménit, udélal/a byste tyto zmény (muZete
zvolit vice odpovédi soucasné):



Zkratil/a texty 3
Psal/a vice o strategii a cilech spolecnosti 19
Psal/a vice o déni v Agrofert Holdingu - matei'ské spolec-
nosti 8
Psal/a vice o déni na centrale 9
Psal/a vice o déni na provozech 18
Psal/a vice o manazerech spolecnosti 3
Psala vice o kolezich/kolegynich, ktefi jsou né¢im zajimavi 9
Dal/a vice zabavného textu, soutézi 16
Celkem odpovédélo 40
Dal/a vice zabavného textu, soutézi
Psala vice o kolezich/kolegynich, ktefi jsou..
Psal/a vice o manazerech spolecnosti
Psal/a vice o déni na provozech
Psal/a vice o déni na centrale
Psal/a vice o déni v Agrofert Holdingu -..
Psal/a vice o strategii a cilech spolecnosti
Zkratil/a texty
0 5 10 15 20
5) NapisSte nam sviij namét na moZnou novou rubriku:
Odpovédélo 15 37,5%
Neodpovédélo 25 62,5%
B Odpovédélo

B Neodpovédélo




6) Maji z VaSeho pohledu smysl zabavné a tématické vklady do ¢asopisu (vano¢ni,

velikono¢ni)?

ANO 31 77,5%

Spise ANO 5 12,5%

Spise NE 2 5%

NE 2 5%

NE
Spise NE 5,0%
5,0%

= ANO
B Spise ANO
u Spise NE
uNE

7) Chodi vam ¢asopis pomoci vnitrofiremni distribuce vcas, ¢tvrtletné, vzdy
pred vyplatnim terminem tak, abyste je mohl/a v¢as predat zaméstnancim spolu
s vyplatnici. (Pokud jste odpovédéli ANO, chodi véas, pireskocte otazku ¢. 8

a odpovézte aZ na otazku ¢. 9)

ANO, chodi v¢as 40 100%
ANO, chodi v¢as, ale nékdy jsou poskozené 0 0%
NE, nechodi v¢as 0 0%
NE, nechodi v¢as a Casto jsou poskozené 0 0%

8) Nejste-li spokojen/a s distribuci v ramci firemni prepravy, jaké navrhujete FeSeni:

Zasilku obchodnim balikem - Ceské posta 0 0%
Zasilku soukromou piepravni sluzbou (PPL) 0 0%
Osobni doru¢eni v ramci firmy 0 0%
Jiné 0 0%
Neodpovédeélo 40 100%




9) Pokud Vam ¢etnost vydani 4x rocné nevyhovuje, navrhnéte jinou frekvenci vydani:

12 ¢isel roéné 1 2,5%
6 Cisel ro¢né 9 22,5%
2 ¢isla roéné 5 12,5%
1 ¢islo ro¢né 0 0,0%
Vyhovuje 4x roéné 25 62,5%

12 ¢isel ro¢né
2,5%

| 12 cisel ro¢né
H 6 Cisel roéné
m 2 gisla ro¢né
m | ¢islo roéné

B Vyhovuje 4x rocné

1 ¢&islo ro¢né
0,0%

10) Pokud Vam nevyhovuje standardni rozsah 8 stran, uved’te, kolik stran by ¢asopis
mél mit:

4 strany 2 5%
12 stran 6 15%
16 stran 6 15%
20 stran 2 5%
vyhovuje stavajicich 8 stran 24 60%
4 strany
5,0%

W 4 strany

B 12 stran

16 stran

m 20 stran

B vyhovuje stavajicich 8 stran

20 stran
5,0%




11) Je Casopis v souladu s firemni kulturou spole¢nosti?

ANO 33 82,5%
Spise ANO 7 17,5%
Spise NE 0 0%
NE 0 0%

Spise NE NE
0,0%

= ANO

H Spise ANO
1 Spise NE
ENE

12) Je zaméstnanecky ¢asopis vhodné médium pro komunikaci zmén a déni ve firmé
smérem k zaméstnancim provozu?

ANO 19 47,5%
Spise ANO 17 42,5%
SpiSe NE 4 10%
NE 0 0%

= ANO

B Spise ANO
u Spise NE
mNE




13) Jak duleZitou soucasti interni komunikace je firemni ¢asopis? Prosim oznacte poradi
dilezitosti od 1 do 7 (1 - nejvice diilezité, 7 - nejméné diileZité). Znamku pouZijte jen
jednou.

soucet | pramér. hod-
pofadi |nota poradi potadi
Informace od nadfizeného 52 1,33 1
Porady, meetingy 107 2,74 2
Pisemné formy komunikace: smérnice, maily, dokumenty,
atd. 115 2,95 3
Intranet 182 4,67 4
Nasténky 198 5,08 5
Firemni Casopis 204 5,23 6
Spolecné akce 234 6,00 7
Odpovédélo 39 97,5%
Neodpovédélo 1 2,5%
Neodpovédélo
2,5%
B Odpovédélo
B Neodpovedélo

14) Podporuje zaméstnanecky ¢asopis firemni hrdost a sounalezZitost, buduje kladny
vztah zaméstnanci k firmé?

ANO 14 35%
Spise ANO 21 52,5%
SpiSe NE 5 12,5%
NE 0 0%

= ANO

B Spise ANO
" Spise NE
ENE




15) Pokud se chcete pravidelné podilet na obsahu ¢asopisu, vepisSte niZe jméno

a jednotku:
Vyplnilo 2 5%
Nevyplnilo 38 95%
Vyplnilo
5,0%
H Vyplnilo
H Nevyplnilo
16) Prosime o Vase dalsi postiehy a naméty k ¢asopisu Pecen.
Vyplnilo 13 32,5%
Nevyplnilo 27 67,5%
= Vyplnilo
= Nevyplnilo

Zpracoval: Iva Kasikova

Slapanice, 30. 3. 2013




PRILOHA P III: PECEN 1/2007

Vazene
kolegyne,

vazeni
kolegove,

do letoiniho roku jsem vstoupil s myilen-
kou, ze nids Cekd nirocny, ale presto velmi
zajimavy a vyjimecny rok.

Stejné jako pro vétsinu spolecnosti a jed-
notlived, tak i pro mé je zacdtek roku reka-
pitulaci roku_ piedeslého, vyhodnocovdnim
dobrého i spatného, tedy zdvérecného zicto-
vini. V. lofiském roce jsme posilili svoji pozi-
ci v obchodu s nadndrodnimi i mistnimi
Fetézei a v nezdvislém trhu. Navyili jsme
pekdrenskon vyrobu cca o 5 % oproti roku
2005. Jsem rid, ze mohu ¥ici, Ze hospodare-
i a finanént situace Penamu byla v minu-
lém roce velmi dobrd, coz nim umoziuje
dalst dynamicky rozvoj.

Zaditek roku je obvykle i terminem pro
nové cile, predsevzetd a tikoly. V letoinim roce
budeme pokm{nmr v dlaulwdabr smmgu
stdt se ceskosl
Jednickon. Klicovym pra]thtm roku 2007
bude vystavba Pekdrny Zelend lowka nedale-
ko Prahy. Dalsim nasim ikolem je stabiliza-
ce spolecnosti PENAM SLOVAKIA, a.s.

1. I, 1.

PEGE.

informace a novinky pro zaméstnance PENAMU e cislo 1/rocnik Ill = brrezen 2007

Pekarna

Zelend louka, a.s.

jiz zahaj

stavehni prace

lecnosti, kterd bude

Penam chee bft derni dy

potie-

sy
) i )

by zakazniki nejen na Momyiatia Slownsku, ale také po celé Ceské republice. Toto

a projekiu na
Slovensku. Ridi bychom letos také dokoncili
akvizici jedné pekdrny v Cechich.

Pokud bych se mél zamyslet nad nasim
mottem pro rok 2007, znélo by asi takto:
wHlavnim argumentem nast éinnosti je trva-
le stabilni kvalita produkee a inovace, proto-
Ze jen tak mitzeme docilit trvalé spokojenosti
nasich zdkaznikii. "

Do letointho roku Viim tudiz viem preji,
aby se Viim v Penamu dobie pracovalo,
a abyste byli hrdi na to, 2e v této spolecnosti
pracujete,

Hodné elanu, zdravi a pracovnich tispé-
chii v roce 2007 Viim pieje

\H
Ing. Jaroslav Kurétk,
generdln veditel PENAM, a.s.

bylo diivodem stavby vlastni nové a moderni pekirny v Cechich, kterd bude vyho-
vovat pozadavkiim 21. stoleti. Toto rozhodnuti dochdzi v soucasné dobé jiz ke svému

naplnéni.

Po tvodnf fizi vybéru novych technolo-
gif a projektovych praci byly koncem ledna
tohoto roku zapocaty stavebni price
Pekdrny Zelend louka v Praze, keerd bude
v budoucnu vyribét pouze pecivo denni
potieby, zn. chleba, rohliky a bézné peci-
vo. Stavebni price pekdrny jsou odhadnu-
ty na 169 mil. korun.

Kapacity vyrobnich linck budou vyso-
ké. Hodinovi produkee linek v Pekirné
Zelend louka bude okolo dvou tisic kusi
chleba, padesiti tisic kusii rohliki a kolem
dvou a pil tisfc vek," sdéluje Michal
Miksche, asistent generdlniho feditele,
povéreny fizenim projekru. , Takto se ndm
podaii zccla spolehlivé zisobovar i éesky

region,” doddvd, Zajimavosti pekdrny

budou i nové technologic. V pekdrné bude
zavedeno robotizované hnétend, komplex-
ni termoolcjové peceni, automatizovand
logistika obalil, a to od piijmu pinavych
obalii, pies mytf a skladovinf, aZ po expe-
dici vyrobkii. Celkové plinované investice
do technologii se budou pohybovat okolo
305 mil. korun,

Do praiské pekirny se pielozi i redistri-
bucni centrum ze Zdib u Prahy. 7 praiské
pekdrny se bude tudiz pfimo sortiment
kompletovat redistribuénimi zévozy.

Spusténi pekdry se plinuje na listopad
tohoto roku. Novi pekdrna poskytne praz-
skému regionu 161 pracovnich mist,
z toho 121 lidi bude pracovat pifmo
v pekdrné a 40 z nich budou fidici.

\ je tu prvni PECEN
roku 2007

Silvestrovskd nostalgie nds téméf
jesté neopustila a uz tu mime skoro
jaro. Za posledni tfi mésice, kdy
jsme se nevidéli, se viak uddlo spou-
stu nového. Do roku 2007 jsme
vstoupili se spoustou pfedsevzeti
a pldnd. Ten hlavnf se ale nezménil.
Jdeme stile za svou vizi stdt se
nickou oslovenského mly

drenského trhu,

itulaci plénii tohoto roku si
midete predist v dvodnfku generdl-
ntho feditele. O tom, jak jsme
pokrocili s pracemi Pekdrny Zelend
ka hovoff také na prvni strané
Michal Miksche, Na druhé strané
PEOW nim predstavi vizi obchodu
Penamu na Slovensku novy obchod
ni feditel PENAMU SLOVAKIA,
as. Dusan Blecha. A kdyz uZ jsme
u toho pfedstavovini, seznamte se na
tietf strané i s novou marketingovou
feditelkou Hanou Kamiriskou

Penam profel za posledni dobu
velkymi zménami, jednou z nich
bylo uzavieni provozu v Kyjové
a piesun vyroby do provozii
v Breclavi a {né. Vice o tom na
tietf strané av Burda. V rubri-
ce Jedna z nds si tentokréte povidime
o Zivoté s Veronikou Strouhalovou.

/ viak rentokrit nenajdete
Vasi oblibenou kifzovku, mfsto toho
bychom Vis ridi vyzpovidali jak se
Vim PECEV (b a co od ného odekd
vite do budoucna. Vase odpovédi
nédm velmi pomohou k tomu, abyste
mohli v pifitich &islech &ist PEGEV
usity na miru pro kazdého z Vis, Za
Vase odpovédi na dotaznfk Vim pfe
dem velmi dékujeme.

Urdite jste vykrodili do nového
roku tou sprivnou nohou, tak at
Vim to vydrzi.

= Redakce casopisu Pfcm o
Obsah

PENAM SLOVAKIA, a.s.
mieri k prosperite .2
Ing. Hana Kamirniska
predstaveni nové marketingove reditelky
PENAMU, ass, rd

rozhovor s Veronikou Strouhalovou,
informatiékou Penamu pro Slovensko
str.
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Clen skupiny

AGRYFERT

C.ls\\pis pro zaméstnance PENAM, a.s. a skupiny PENAM SLOVAKIA

2010/3

VAS NAZOR JE PRO NAS DULEZITY !

Vizené kolegyné, vizeni kolegové,
uz uplynuly 2 roky od doby, kdy jsme
se spolecnosti TLI realizovali v PE-
NAMu, as. prvni celofiremni priz-
kum firemniho prostiedi. V ném jste
méli moznost se vyjadfit k mnoha
otizkim tykajicich se chodu nasi
spolecnosti. Na zdkladé vysledka
prazkumu byla realizovina fada
kritkodobych opatfeni, tzv. .Quick
Wins’, jako napt. navyeni piispévku
na zaméstnance ze 120,- na 250,- K¢
v rimei Firemnich dnit na jednot-
kich, byl uspoiadin Sportovni den
PENAM v Radostové u Luhacovic,
byly uskutecnény exkurze zamést-
nancii na Pekarnu Zelend louka, byly
sjednoceny informace na jednotkach
véetné pofizeni jednotnych nistének,
nakazdou jednotku byl vyélenén mimo-
Fadny piispévek ve vysi 100 000,- K&
na zlepenf pracovniho prostiedi.
Soucasné byla realizovina i opatfeni,
keera méla strategicky charakrer.

Prizkumy mezi zaméstnanci jsou
samoziejmou soucdstf fungovini ds-
pésnyich spolecnosti. V obecné roviné
existuji dva zdkladni divody, pro¢
organizovar zaméstnanecké priiz-
kLl"]y:

1) provéfeni kvality identity firmy,
keerd mize mit dopad na spokoje-
nost zikaznika;

2) za Giéelem identifikovini Kli¢ovych
fakrori, keeré mohou ovliviiovat kva-
litu Zivora zaméstnanci v prici.

Pro PENAM jsou hlavnimi oblast-
mi tohoto prizkumu vnimdni fi-
remni strategie a firemni kultura

PENAM SLOVAKIA pomahal pri povodniach ¥ "‘

V désledku silnjch dazdov z konca
mdja a zadiatku jina boli zaplavené
obydlia, poskodené mosty i Zelez-
niéné trate, stovky ludf bolo nuené
evakuovat. Medzi najviac postihnuté
oblasti patrili Nitriansky, Bansko-
bystricky, Presovsky a Kosicky kraj.
Zdruzenie Clovek v ohrozeni preto
8.jtina 2010 vyhlésilo verejnii zbier-
ku na pomoc obyvatelom Sloven-
ska postihnutjm povodiiami.

spoleénosti. Do téchro oblasti patii
zejména:

1) povédomi o zimérech firmy;

2) soundlezitost s firmou;

3) zpiisoby predivani informaci a for-
my komunikace na viech trovnich;

4) odménovini a motivovanost za-
méstnanci;

5) vzdélavini a kariérni prilezitosti.

Hlavni body zadéni ,Prizkumu
firemniho prostiedi 2010

1) priizkum bude spolecny’ pro viech-
ny spoleénosti v Ceské a Slovenské
republice (tzn. PENAM, a.s.; Pekirna
Zelend louka, a.s.; PENAM SLO-
VAKIA, as;; VELKOPEK, a.s.; Sa-
risské pekdrne a cukrirne, akciovi
spolocnost);

2) respondenty budou vsichni za-
méstnanci;

3) dotazniky budou k dispozici v tis-
téné podobé v obou jazykovych verzich
(tzn. v &estiné a ve slovensting);

4) je zajisténa 100 % anonymita pro
kazdého respondenta (dotazniky bude
zpracovavat nezdvisld spolecnost);
5) termin sbéru dotaznika je stano-

ven na obdobf od 20.9.do 1.10.2010.

Vizené kolegyné, vizeni kolegové,
prostiednictvim tohoto prizkumu
mite pileZitost vyslovit svij nizor
a bezprostiedné tak ovlivnit chod
véci v mnoha oblastech. Proto i letos
viam chceme ddc znovu moznost
sdélic ndm sviij ndzor v,Prizkumu
firemntho prostredi’, k némuz by-
chom vis ridi pozvali na poéitku
podzimu tohoro roku.

Pro letosni kondni prizkumu jsme

V nedelu, 13. jna 2010, zdruzenie
dorudilo prvit varku humanitdrnej
pomoci na Zemplin. Do obcf, kde

edte stdle stdla voda a boli evakuovani

si, jako partnera, zvolili spole¢nost
Hewitt. Zdiraziujeme, Ze cely priz-
kum jc sestaven jako naprosm ano-
nymni. Vyplnéné dotazniky zistanou
v drZeni spolecnosti Hewitt a nikdo
z nasi spoleénosti k nim nebude mit
piistup. Na zikladé viech dotazniki
bude vypracovina zivéretnd zpriva,
keerd bude obsahovar doporuéeni
a souhrnné statistické analyzy. Zak-
ladni informaéni souhrn bude k dis-
pozici koncem roku 2010. Se zavéry
celého prizkumu vis samoziejmé
sezndmime.

Vysledky prizkumu nim umozni
uréit stupen naléhavosti v jednotli-
vich oblastech a rozpoznar fakrory
s pozitivnim a negativnim vlivem na
vasi prici v nasi spolecnosti. Vysledky
budou vedeni spoleénosti také slouzic
jako podklad pro zavidéni zmén,
keeré budou smétovar k naplnéni fi-
remni strategie, ke zvfseni spokoje-
nosti nasich zikaznikii a v nepos-
ledni fadé také ke zvysent vasi pra-
covni spokojenosti.

Vétime, Ze této jedineéné piile-
zitosti aktivné ovlivnit pracovni
podminky v PENAMu a dcefinjch
spolecnostech vyuzijete a dotaz-
nikového Setieni se zhastnite.
Piedem vim dékujeme za vase otev-
fené nizory.

Za persondlni oddéleni

Mgr. Karel Pinek

persondlné sprivni feditel CR
Ing. Marian Chovan
persondlny riaditel SR

ludia, priviezla potreby dennej spor-
reby na osobnit hygienu a upratova-
cie potreby. V spoluprici so spolo¢-
nostou PENAM SLOVAKIA, a.s.
prebehla distribucia chleba a crvan-
livého peciva evakuovanfm obéanom.
"Tymto spssobom sme i my cheeli po-
mact evakuovanym obéanom prezic
ttito neradostni sicudciu a ulahéic im
nivrat do bezného Zivora.

i

» ver Ve o
Nejhorsi z Zivla
Voda je nejhorsi z Zivld, pied ni
nikdo neuteée... Ditkazem toho
jsou i neddvné zpravodajské re-
lace. Zaplavy nepostihly jen Ce-
chy, ale i Slovensko, kde zapla-
vily pekarnu v Sarisi. O pomoci
zaméstnanct a jejich solidarité
se miizete docist na str. 2. Jak po-
mihal PENAM SLOVAKIA,
a.s. zaplavenym oblastem, najdete
v textu na str. 1.

Persondlni sek pipravuje priz-
kum firemniho prostiedi , V4$ nd-
zor je pro nas dilezity!". Chceme
zndt Vase nizory na déni ve firmé!
Prorto jsme pro Vis mj. pfipravili
novou rubriku ,Otdzky fediteli”
Doufime, ze Vim piineseme od-
povedi na otdzky, keeré Vis zaji-
maji.

A¢ se to nezdd, do konce roku
ndm nezbyvi moc éasu! Dobihaji
vzdélivaci projekey v obou spo-
leénostech, info na str. 3. Jsme
viichni v plné prici nad pripravou
vanoéniho sortimentu.

Co si popfit do predvinoéniho
obdabi? A¢ ndm jde price od ruky!

Vase redakce
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Predstavujeme
Peter Zivicky

str. 2

str. 5

Hodnoceni nadfizeného

str. 6

Pekarna Prostéjov

- nVidy, kdyz misim tésto,

nemohu se dockat,
az bude napeceno..."

Nevite, co napéci
na Velikonoce?

Napekli jsme pro Vas miniberanky.
Budou skvélou vysluzkou
pro koledniky!




