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Pripominky a hodnoceni prace:

Uvedena prace je hodné popisna a vSeobecnd. Obrazky posuzovanych DM mailingovych
kampani respondenty v prilohach €. I. az lll. mohly byt vloZzeny v praci u konkrétnich kapitol
jako obrazky. Priloha €. IV. — nahravky rozhovor(, mohly byt v ptiloze uvedené v prepisu
nahravky, pro pfipadné budouci ¢tenare této prace. Prace neni smérovana ke konkrétnimu
pouziti v konkrétni firmé, i kdyz autorka uvadi, Ze sama pracuje v bankovnim sektoru.

Otazky k obhajobé:

1. Ve svém vyzkumu jste pouZila jen 10 respondentd, coZ je velmi maly vzorek. Proc jste
zvolila tento pocet? Zjakych ddvodG? Casové davody to asi nebyly, kdy? uvadite, Ze
v priméru jeden rozhovor/vyzkum trval jen 6 min. (str. 33, kap. 9).

2. Podle ceho jste volila vybér respondentd pro prizkum? Neuvadite Zadnou konkrétni
spolec¢nost, kterd by vyuZila vysledky Vasi prace, a proto by méla byt skladba respondent
odpovidajici ¢eské populaci. Vas vzorek respondentll ale obsahuje 80% Zen (str. 33, kap. 9.1),
coz neodpovidd sloZeni populace, ale mUZe byt vyhovujici pro spolecnost, jejiz cilovou
skupinou jsou Zeny.

3. Uvadite vlastni negativni zkusenosti s telemarketingem (str. 16, kap. 2.1.1) a Vas vyzkum
dosel ke stejnému vysledku. Zaroven uvadite (bez uvedeni zdroje) ze ,Mezi nejvyuzivané;jsi
prvky adresného direct marketingu patfi e-mailing a telemarketing” (str. 16, kap. 2). Odkud
jste tuto informaci Cerpala a proc telemarketing je tak vyuzivany, kdyz plsobi negativné?
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Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D =2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



