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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva moznostmi vyuziti e-learningu pro vzdélavani v high-tech spo-
le¢nosti. Cilem této prace je hlavné urceni Skoleni vhodnych pro elektronické vzdélavani.
Pro stanoveni vychozi situace je provedeno dotaznikové Setieni, vyhotovena analyza fluk-
tuace a SWOT analyza. Déle v praktické ¢asti najdeme analyzu trhu, vyhodnoceni nejlepsi
nabidky, srovnani vynaloZenych finan¢nich prostfedka na elektronické a prezencni Skoleni

a nakonec ¢asovou, nakladovou a rizikovou analyza projektu.

Kli¢ova slova: vzdélavani, e-learning, kouc¢ovani, elektronické kurzy, b-learning.

ABSTRACT

This thesis deals with the possibilities of e-learning for education in high-tech company.
The aim of this thesis is to determine the appropriate training for e-learning system. For the
determination of initial situation is made questionnaire research, fluctuation analysis and
SWOT analysis. In the practical part we can find a market analysis, assessment of the best
offer, comparison of money spent on electronic and full-time training and then time, cost

and risk analysis of the project.

Keywords: education, e-learning, coaching, electronic courses, blended learning
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UvVOD
,Kofeny vzdelani jsou hotké, ale plody sladké.*
Aristoteles

Kazdou dobu miizeme vystihnout pomoci jinych charakteristik, at’ uz se jedna o ¢asy velmi
vzdalené, u kterych si jisté vzpomeneme na kamen, bronz ¢i zelezo, tak i dnes nalezne
kazdy z nas urcité atributy, které této dobé ptitkne. Dle mého nazoru je tato doba jednim
slovem multimedidlni a internet je na vrcholu rozmachu. Je tedy vice nez nutné

se pfizpusobit, at’ uz v domécim, tak ve firemnim prostredi.

Dulezitou oblasti, jiz se tato diplomova prace zabyva, je vzdélavani, které dominuje v mém
zivoté jiz mnoho let. Mohu tedy zhodnotit, jak se postupem casu tato oblast méni a da se
fici, ze se citelné digitalizuje. V nasledujicich letech mé ¢&ekd prechod ze Skolni
do profesionalni sféry, a tak se zrodila snaha zjistit, jak funguje vzdélavani, které naplno-
valo mijj Zivot dosud, pravé na tom firemnim poli. Rekla jsem si tedy, pro¢ se nesnazit
navrhnout projekt, ktery spojuje moderni technologie s klasickym vzdélavanim. Motivaci
k vybéru tématu moznosti vyuziti e-learningu pro vzdélavani v high-tech spolecnosti bylo
prekrocit hranici tradicniho vzdé€lavaciho systému poskytnutim nového rozméru
v interaktivité Skoleni a diisledkem zavedeni tohoto projektu v praxi by mélo byt mimo jiné

usetieni nakladd, coz je pro kazdou spolecnost vice nezZ nezbytné.

Pokud se budeme zabyvat otdzkou aktualnosti tématu, tak se miizeme zaméfit na to, jak je
asi dilezité pro kazdého z nas zdokonalovani, rozvijeni se v jakémkoliv sméru v jakékoli
dobé. Kdyz se chceme v praci nékam posunout, musime na sobé pracovat a vzdélavat se,
ziskame tim nové znalosti vyuZitelné napiiklad na nové pozici. Pfitom je v dneSni dobé
pfirozené vyuZzivani technologii a e-learning je velmi moderni, pfizplisobivy systém, ktery
skytd mnoho mozZnosti, jak podat Skoleni a jak zaméstnance zaujmout. Ziroven
v poslednich letech velmi dobfe funguji rizné elektronické platformy ve Skolstvi, tak proc¢

téchto zkusenosti nevyuzit také v soukromém sektoru.

Diplomové préace pojima celkem 6 kapitol, ve kterych postupujeme od zékladnich pojmt
ve vzdélavani prezencnim 1 elektronickém ptes vybrané analyzy ke stanoveni vychodisek
pro budouci projekt aZ k nému samotnému.

Soucasti teoretické Casti prace je vysvétleni zdkladnich pojmtl ve vzdélavani, identifikace

vzdélavacich potieb spolecnosti, druhy vzdélavani a velmi dilezity je vyvoj jednotlivych
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forem e-learningu. Posledni kapitola teoretické ¢asti ukazuje, jak se da spojit prezencni

a elektronické vzdélavani a jaké moderni technologie se v tomto typu vzdélavani vyuzivaji.

Uvod praktické ¢asti této diplomové prace tvoii popis spolenosti a holdingu, ve kterém
se nachazi. Dale zde najdeme analytickou c¢ast, jejiz soucasti je dotaznikové Setfeni, analy-
za fluktuace a SWOT analyza. Vyusténim praktické Casti je projekt, diky kterému lze urcit,
jaka Skoleni lze v praxi realizovat prostiednictvim elektronického vzd€lavaciho systému.
Nalezneme zde i vicekriteridlni volbu nejlepsi varianty z navrzenych nabidek externich
dodavatelt, které¢ byly ziskany pti analyze trhu poskytovatelti kompletnich e-learningovych
feSeni.

Cilem této diplomové prace je navrh skoleni vhodnych pro elektronickou formu vzdélavani
pomoci e-learningu. Soucasti vystupli projektové Céasti prace jsou mnohé analyzy, ja-
ko Casové a rizikova analyza, dale analyza aktualni nabidky komplexnich vzdélavacich
modull na trhu a v neposledni fadé kalkulace nékladi, a to z hlediska implementace vy-
bran¢ho elektronického feSeni a v neposledni fad¢ i porovnani vynalozenych finan¢nich

prostiedkli oproti prezencnimu vzdélavani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Ke kazdé¢ praci je nutné piistoupit zodpovédné a je nejdiive nutné se seznamit se zkouma-
nou oblasti. Tato podminka by méla byt dodrzena a po prostudovani oblasti zajmu bychom
méli objasnit zakladni pojmy k tématu, které nam pftisli zajimavé ¢i neznamé, také ostat-
nim ¢tenaifim nasi prace, mohlo by se totiz jednat o osoby nezainteresované ¢i neznalé

vvvvvv

roving a také pojem e-learning v tom praktickém okruhu.

1.1 Vzdélani jako potieba

Pojem vzd¢€lani, vzdélavani je jist€ znam kazdému z nas, presto vSak stoji k nahlédnuti to,
jak jej vidi autoti dulezité literatury k tématu. Proces vzdélavani je dlouhodobym planem
do budoucna, které¢ho se ucastni lidé ve vSech zivotnich fazich. Vzd¢lani je dilezité
pro rozvoj osobnosti a zatazuji jej k vysSim lidskym potiebdm, které jsou soucasti seberea-

lizace.

V pracovnim prostfedi je velmi Casto dulezité, abychom byli motivovani k né¢jakému dal-
Simu rozvoji a uméli charakterizovat své vnitini nedostatky a potteby, které musime splnit,
abychom né&kam postoupili. ,,Potfeba je subjektivné pocitovany nedostatek néceho, co je
pro zivot jedince nezbytné. Podstatnou strankou potieby je jeji subjektivni prozivani, nej-
Castéji jako pocit napéti, nelibosti, stradani. ... Zaroven vSak potieby podnécuji k dosazeni
ptislusnych zivotnich podminek. V tomto ohledu jsou potifeby hybnou silou lidské ¢innosti.
Odtud plyne elementarni dynamika aktualizace potieby, ¢innosti zaméfené na jeji uspoko-
jeni a vysledného ukonceni ¢innosti spolu s uspokojenim pftislusné potieby.” (Vyrost
a Slaménik, 2008, s. 150) Problematiku motivace a lidskych potieb upravil jiz velmi davno

psycholog Abraham Maslow ve své pyramidé potieb.

»Abraham Maslow v roce 1943 ptichazi s mySlenkou, Ze motivace lidi je zavisla na hierar-
chii potfeb, které jsou uspofddany od zakladnich, instinktivnich fyziologickych potieb
a potfeby bezpeci k potiebam vyssiho tadu, jako jsou potifeby uznani (icty) a seberealiza-
ce. Maslow urovné potieb sefadil do potadi, v némz se je jedinec bude snazit uspokojo-

vat, ... (Hospodarova, 2008, s. 103)
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potieby
sebarealizace

potfeby
tcty
potieby
sounalazitosti

potfeby
bezpadi

/ potieby \
fyziologicke

Obr. 1. Hierarchie potieb dle A. Maslowa
(Blazek, 2011, s. 161)

Na internetu mé velmi zaujal obrazek prezentovany na strankach spolecnosti Talla, kde je
k dispozici prevedeni Maslowovy pyramidy potieb na pracovni prostfedi. Tato spole¢nost

se zabyva poradenstvim v oblasti personalistiky.

POTREBA osobni rlist & pokrok, tvofivost, dspéch, narofna prace, tvinci piilefitost, dspéénost
SEBEREALIZACE pocit dileFitosti ¥ praci, postup v hierarchii pracovnich pozic
POTREBA ohodnoceni, oeandni, sabedcta, prestis, uznani jedince jake pracovnika, uznni prestiZe
UZNANI sncidlng status jeho profesa & pozice, pocit naplnéni 2 konkeétni
prace
POTREBA piitelste,ldska, sympatie, socidlni syky soudrudnos pracovaiho tfmu, prétel ské vedeni
SOUNALEAITOSTI
POTREBA BEZPECH bezpetnost, stabilita, ochrana Jistta préce, bezpetnost a ochrana 2dravi

pfi praci, pracoyni v fhody

FYZIOLOGICKE POTREBY jidlo, pitl, sex, teplo, odpodinek plat, piijemné pracovnl podminky

L \

Obr. 2. Aplikace Maslowovy teorie na pracovni oblast (Talla, © 2006 — 2012)

Pokud bychom se tedy zaméfili na Gispé€Snost v préci ¢€i postup v hierarchii pracovnich po-
zic, musime v sob¢ aktivovat prave potiebu seberealizace a ta je dle mého nazoru uspoko-

jovana prave prostiednictvim vzdélavani a tvrdé prace.
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1.2 Podnikové vzdélavani

»Zakladnim cilem podnikového vzd€lavani je pomoci organizaci dosahnout jejich cilt po-
moci zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, tj. lidi, které¢ zaméstnava. Vzdélani znamena
investovat do lidi za ti¢elem dosazeni jejich lepsiho vykonu a co nejlepSiho vyuzivani je-

jich pfirozenych schopnosti.® (Armstrong, 1999, s. 531)

Soucasti dneSniho Zivota organizaci je soustavné a systematické vzdélavani svych zamést-
nanct. Budovani vlastnich lidskych zdroja je velmi dilezité, protoze pokud vlastnime kva-
litni lidské zdroje, mame i dobry zéklad k budovani konkurenceschopnosti na trhu, kterou

mohou pfedstavovat prave i nasi zaméstnanci.

Pokud bychom se podivali, jak se pracovnici vzdélavaji v dnesni dobé&, tak na jedné strané
nalézame mnohdy kvalitni proces, za kterym stoji velké usili Skolitell 1 zucastnénych,
avSak mnohdy musi byt podroben auditu, ktery tvofi negativni ¢ast motivace. Na stran¢
druhé jsem setkala i se Skolenimi, kde jedinou podminkou pro jejich uspésné absolvovani
byl podpis na konci prezentace. Ve skutecnosti ti€astniky kurz, ve vét§ing€ piipadd, nezaji-
mal a byli spiSe pfesvédceni, Ze je pro né ztratou Casu, ¢asto odchazeli i1 pred samotnym
koncem kurzu. Za timto postojem také velmi Casto stoji sami Skolitelé, ktetfi své poslucha-
¢e nejsou schopni zaujmout a pracovniky pak dané skoleni nudi uz v podstaté od zacatku

pfi pohledu na Skolitele.

1.2.1 Kouéovani

Existuji specialisté na vzdélavaci proces, dokonce 1 specializované firmy, které se zabyvaji
modernimi metodami koucovani osob. ,,KoucCovani je nezbytnou a mimoiadné diilezitou
aktivitou fizeni pracovniho vykonu, ktera vyuziva pftileZitosti, které predstavuje prace sa-
ma, a vyuziva je k rozvijeni znalosti, dovednosti, schopnosti a tim i pracovniho vykonu
lidi. Ptilezitosti ke koucovani byvaji dvojiho druhu: neformalni na kaZzdodennim zakladé
apo formalnim zkoumani a posuzovani pracovniho vykonu, které identifikuje potteby
vzdélavani a rozvoje. ... Koucovani je osobni ptistup (obvykle typu 1 + 1) uskuteciujici se
pfi vykonu prace, ktery méa pomoci lidem rozvijet jejich dovednosti a tiroven odborné zpi-
sobilosti. ... Pokazdé, kdyZ néjaky manaZer povétuje n€koho néjakym novym ukolem,
vytvaii se prilezitosti ke kouCovani, jak danému pracovnikovi pomoci, aby se naucil
vSechny nové dovednosti nebo metody potiebné k vykondni této prace.”

(Armstrong, 2011, s. 184)
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Dle mého nazoru je velmi tézké zaujmout, at’ uz prezentujeme pro velké nebo malé mnoz-
stvi jednotlivetl. Z mého pohledu mohu posoudit snahu o vzdélavaci proces na vysoké sko-
le. Néktefi profesofi vynucuji svou pozornost neustdlym vypliiovanim pracovnich listi,
které vSak studenty ve své podstaté nebavi, jen slepé zapisuji diktované poznatky jak
na zékladni skole. Jini zase ani nemaji snahu studenta zaujmout, a tak je plna poslucharna
vétSinou jen na prvni hodiné a na téch dalSich je ucast slaba, vydrzi jen velmi zapaleni je-
dinci. Nutno vSak fici, Ze jsem se setkala i s typem profesort, které studenti pfimo vyhle-
davali, jejich hodiny byly vzdy pfeplnéné a pokud nékdo pfiSel se zpozdénim, vétSinou
musel pfijmout i nepohodlné posezeni na schodech. Takovychto profesort je vSak pomérné
malo. Kazdy vyucujici by se mohl poucit modelem GROW podle Armstronga

(2011, s. 188), ktery jsem znédzornila v nasledujicim obrazku.

G oal Rreality Will do

= cil = skuteénost = moZnosti = udela se

e . -Uplny popis o
pr:;rét:\lx TR - tvorba vice - odhodlani k

tfeba se naudit reseni akci

Obr. 3. Obvykly ramec pro kouce (vlastni zpracovani podle Armstronga)

Slovo grow z anglického ptekladu znamena rist, takze si miizeme vylozit, Ze obrazek zna-
zoriiyje rast zaméstnance pii efektivnim koucovani. Pod jednotlivymi pismeny vidime vy-
stizeni vyznamu anglickych pojmt. Pokud by se Skolitelé, profesofi, vyucujici alespon
v nékterych bodech tohoto ramce drzeli, urcité by to pfineslo vétsi mnozstvi kvalitné vzde-

lanych.
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1.2.2 UCici se organizace

Mezi pojmy uceni a vzdélavani autofi nachdzi urcity rozdil, i kdyz by se mohlo zdat,
ze zde zadny neni. U¢ime se po cely zivot, ziskdvame zkuSenosti z teorie 1 praxe, zatimco
vzdélavame se cilené pomoci vzdélavaciho procesu, ktery ma vétSinou definovan cil. ,,Ce-
lozivotni uceni se neomezuje jen na linedrni prichod vzdélavacim systémem, ale klade
diiraz na rozvoj vzdjemnych vazeb mezi ucenim a praci — zajiSténi pruznéjsich a plynule;j-

Sich vazeb mezi vzdélavanim a zaméstnanim.* (Veteska a Tureckiova, 2008, s.14-15)

Clovék se zrodil se schopnosti u¢eni se a lidé, ktefi by nebyli ochotni tento proces pod-
stoupit, jen zfidka prosperuji a musi pro né byt tézké viibec prezit. Kazdy jedinec ma dany
dédi¢ny potencial, ale v obecném pojeti se musime ucit vSichni, abychom mohli rist. U¢i-
me se mnoha zplsoby, avSak ne vSechny vedou k touZzenym vysledkiim. V pracovnim pro-
sttedi musime fesit urCité problémy a tikoly a to, co se nau¢ime, pouzivame ve vyrob¢ ne-

bo pfi poskytovani sluzeb. (Banfield a Kay, 2012, s. 252)

Dle dalsi autorky Baresové (2011, s. 9) je zminovan v uvodu kapitoly o vzdélavani prave
rozdil mezi ufenim se a vzdélavanim. ,,Ufeni mizeme definovat jako relativné
permanentni zménu v chovani, ke které dochdzi v disledku praxe nebo zkusenosti. Naopak
ve vzdélani jde ptredev§im o rozvoj znalosti, hodnot a védomosti, poZadovanych spise
obecné ve vSech oblastech zivota, nez aby §lo o znalosti a dovednosti vztahujici se
k n¢jakym konkrétnim oblastem pracovni ¢innosti.* Nekteti jedinci vSak s u¢enim mohou
mit problém, ktery tkvi napiiklad v nedostatku schopnosti soustfedéni se ¢&i jinych. Clovék
vSak v urcitych fazich vzdélavaciho procesu muize stagnovat. ,,Uceni se Casto vyznacuje
jednou nebo vice stagnacnimi fazemi, béhem nichz dochdzi k zastaveni pokroku v uceni.
Miize to byt zplisobeno tim, Ze ucici se osoby nejsou schopny soustavné zvySovat své do-
vednosti nebo rychlost prace a potiebuji prestavku, aby si zafixovali to, co se aZ dosud
naucili. Existenci takovych stupiili, jaké ukazuje obrazek..., 1ze vyuZit pii planovani vzdé-
lani k tomu, abychom poskytli ur¢itd obdobi pro dobte uvazené posileni a zafixovani urci-
tych znalosti a dovednosti, kdy se nové ziskané znalosti a dovednosti uplatiiuji v praxi.

Slouzi to k uspésnému dosazeni ocekdvanych norem vykonu.“ (Armstrong, 1999, s. 517)

V nésledujicim grafu, ktery jsem sestrojila dle Armstronga, mizeme vidét proces uceni se
stagnacnimi fazemi. Je zde vyjadiena zavislost vykonu néjakého jedince na Case, pticemz
v urCité dobé¢ ¢loveék dosahne bodu NZP, coz znamena norma zkuSeného pracovnika. Bod
u NZP zaméstnanec dosdhne, pokud pravidelné prochazi kurzy a vzdelava se, ziska tak

noveé zkuSenosti a ziska statut zkuSeného pracovnika.
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1.2.3

NZP LT

Vykon

Obr. 4. Stagnacni faze béhem procesu uceni (Armstrong,

1999, 5. 518)

Podminky pro efektivni vzdélavani

vvvvvv

podminek pro efektivni vzdélavani:

a) Motivace

b) Stanoveni norem vykonu a definice cilt

c) Dukladné vedeni a orientace vzdélavanych

d) Pocit uspokojeni ze svého pokroku

e) Aktivni pfistup zapojenych osob i Skolitell

f) Vyuziti vhodnych nastroji a materiali ke vzdélavani
g) Poskytnuti dostate¢ného prostoru a ¢asu ke vzdélani
h) Dil¢i vyhodnocovani mezistupiii vzdélavani

1) Razné Grovné uceni

J) Rozmanitost vzdélavacich metod

Na tuto problematiku nahlizim z pohledu zamé&stnance, ktery chce byt efektivné vzdélavan:

a)

b)

Pojem motivace byl jiz objasnén dle Maslowa a jeho hierarchie potfeb vyse. Pfi-
pomenime si pouze, ze abychom mohli uspokojit potfeby vyssi kategorie, musime
nejdiive uspokojit ty nizsi kategorie, jakymi jsou potteby fyziologické nebo napii-
klad pocit bezpeci. Dale ptechazime ke Spicce pyramidy, ke které se dostdvame po-
stupem Zivota.

Pro kaZzdou praci je velmi dilezité stanoveni dosaZitelného cile, ktery lze splnit

a svlj vykon v rdmci prace bychom si méli patfi¢né rozvrhnout.
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¢)

d)

g)

h)

)

Kazdy skolitel by mél byt ve své praci dikladny a dohlédnout na peclivé vedeni
ve vzdélavani svych svétenct. Danou préci je tieba vzdy zkontrolovat, zda byla
splnéna a v jaké kvalité. Je také tfeba spravné nasmérovani zapojenych osob.
Vzdélavani lidé by méli dosdhnout pocitu uspokojeni, tedy seberealizace pti rozvoji
své osobnosti. Pokud by toho nedosdhli, tak by nebyli dostatecné motivovani
ani k dal$i praci ani v zivoté, protoze by nedosahli potieby seberealizace.
Samoziejmosti je pii Skoleni nejen peclivé dohlizeni Skoliteld, ale také aktivniho
pristupu. Pasivni Clovék se nedokdze nic naucit, ale z druhé strany nedokaze
ani nékoho néco naucit.

Vyuzitim vhodnych nastrojii ke vzdélavani a poskytnuti dostate¢nych a zajimavych
materiald, abychom se viibec snazili danou problematiku naucit, pomalu pfechazi-
me k e-learningovému vzdélavacimu systému. Ten ndm miiZze poskytnout novy pii-
stup a zaméstnanctim trochu zébavy pfi plnéni interaktivnich skoleni.

Proto, abychom se naucili néco kvalitné a dané znalosti si dostatecné zafixovali, je
tieba dostatek casu. U€eny okruh si miiZzeme opakovat a probrat jej vice do hloub-
ky.

Dil¢im vyhodnocovanim poskytujeme zaméstnancim zpétnou vazbu, ale také vy-
hodnoceni jejich Gsili. Nasi pracovnici tak mohou za sebou vidét mnozZstvi prace
a usili, které podstoupili pro snahu se vzdélat.

Kazdy pracovnik je na jiné Grovni a je jinak schopen pfijimat u¢ebni materialy. Ty-
to rtizné Grovné v uceni musime samoziejme zvazit. NejlepSim postupem by mohlo
byt slouceni jednotlivel do skupin podle toho, na jaké urovni jsou. Dalsi postup
ve vzdélavani uZ pro nas bude daleko jednodussi.

ProtoZe je kazdy na§ zaméstnanec jiny, individualni, musime pouZzivat rizné ucici

metody, na kazdého totiz plati n€co jiného.

Podle amerického autora Spitzera (2007, s. 142) ma proces vzdélavani Ctyfi zékladni faze,

které dale znazornuje v obrazku. ,,K veskerému uceni dochézi prostiednictvim opakujici se

smycky. Proces uceni se je znazornén na obrazku niZe a ukazuje, Ze v prvnim kroku se lidé

zapojuji do n&jaké vzdelavaci "zkuSenosti", napf. na prednasSce, pfi ¢teni knihy, nebo jen

pii n&jaké praci. Druhym krokem je "pozorovani

m

pfi ném je néco pozorovano, nebo shro-

mazd’ovano z této zkuSenosti. Tietim krokem je "vnitini zména", kterd je nécim, co se d¢je

v mozku, pokud doslo ke vzdélavani. Pak nésleduje dalsi zkuSenost, kterd by mohla byt

ptilezitosti k pouziti vnitini zmény (coz je velmi "vzdélavaci"). TakZe, smycka:
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ZkuSenosti » Pozorovani » Vnitini zména » ZkuSenosti, atd.

Vnitini zmény mohou mit mnoho riznych podob. Znalosti lze ziskat a jednodusSe ptidat

do paméti, coz miiZe piejit v "know-how", které nakonec proménime ve své dovednosti.!

1.2.4 Metody vzdélavani pracovniku

Metody, které lze pti vzdélavani vyuzit jsou riiznorodé a volime je podle toho, jaky kol
jsme dostali. Nékteré véci pro nds mohou byt zcela nové, a tak je nutné se doucit, co ndm
chybi. Management spole¢nosti Casto voli bud’ Skoleni mimo pracovisté v piipadé vétsiho
poctu skolenych osob, nebo pfimo na pracovisti v piipade, kdy se kurz tyka pifimo nasi
pracovni napln€. Velmi Casto se setkavame se Skolenim na pracovisti u vyrobnich podnikd,
kde je mnohdy tfeba nazornych ukazek. ,,Existuje fada kritérii, podle kterych se ¢leni me-
tody vzdélavani. Jednotna klasifikace metod ovSem neexistuje a pokusy o klasifikaci me-
tod jsou stile otevienym problémem* (Bartoikova, 2010, s.152) Podle této autorky patii
mezi nejcastéjsi klasifikace vzdélavacich metod i klasifikace dle mista vzdélavani, jakou

uvadim dale.

Velmi dobfe rozd€luje vzdélavaci metody i1 autor Koubek (2011, s. 150-152). Je dle n¢j
nutné premyslet o tom, jakou metodu si zvolit, protoze nasi nové pfijati zaméstnanci nej-
spiSe budou vyzadovat néco jin¢ho pfi zaskoleni nez ti stavajici pfi pfeSkoleni a také jiné
metody se vyuZzivaji pifi Skoleni praktickych a psychologickych dovednosti. Nejcasté;si
metodou vyuZzivanou ke vzdélavani mimo pracovisté je pfednaSka nebo instruktaz prova-
déna v ptfednaskovém sale pomoci vyukové prezentace. Nevyhodou této metody je veétsi-
nou spise pasivni Gcast posluchact a tok informaci tak probiha pouze jednim smérem. Me-

tody vzdélavani na pracovisti:

e Instruktaz pfi vykonu prace

' Pivodni text v angliéting:

All learning occurs through a kind of iterative loop. The learning process depicted in the diagram below
shows that, as a first step, people engage in some learning "experience," such as attending a lecture, reading a
book, or just doing some work. The second step is "observation"-something is observed or gleaned from that
experience. The third step is "internal change"-something happens in the brain if learning has occured. Then,
there is another experience, which might be an opportunity to apply the internal change (which is really the
"learning"). So, the loop is:

Experience-Observation-Internal Change-Experience, and so on

The internal changes can take many different forms. Knowledge can be acquired and simply added to memo-
ry; it can become "know-how" that is eventually turned into skill.
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e Koucovani (dlouhodobéjsi charakter)

e Counselling (vzdjemné konzultovani)

e Asistovani (pomoc zkusenému kolegovi)

e Povéreni ukolem

e Rotace prace (vzdélavani vedoucich nebo univerzalnich pracovniki)

e Pracovni porady (formovani pracovnich schopnosti)

Podle autora vzdélavani na pracovisti pfinasi fadu vyhod, ke kterym se fadi uSetfeni fi-
nanc¢nich prostfedkll i za cenu snizeni pracovniho vykonu ucitele, dale snadna piizptsobi-
telnost jednotlivei, praktické pouceni v pribéhu Skoleni, které zahrnuje i ukazky s pomtc-
kami, jez b&zné pfi praci vyuzivame a nakonec progresivni’ typ vzd&lavani. Kromé vyhod
ma vsak vzdélavani na pracovisti i urcité nevyhody, jako: nedostatek firemnich Skoliteli

a fakt, ze vzdélavani maze byt narusovano. (Koubek, 2011, s. 152)

V praxi se setkdvame se vSemi metodami, i kdyZ pomérné novou pro nas miize byt coun-
selling, ktery je zavisly na pfimé vyméné informaci mezi nadfizenym a podiizenym,
kdy by se méli poucovat navzdjem. Neumim si vSak pifedstavit, jak mlze tato metoda
ve skutecnosti fungovat, kdyz by mél podfizeny svého §éfa v néCem poucovat. Pokud by
nas nadfizeny nepozadal konkrétnég, jeho vyraz by ziejmé nebyl pfili§ piivétivy. Dalsi me-
tody jsou v pracovnim prostifedi pomérné bé€zné, jen pracovni porady se konaji pravidelné
spiSe u vétSich spole¢nosti. Podle Armstronga (2007, s. 466) lze vzdélavani rozdelit
na formalni a neformalni. To formalni je systematicky planovano, protoze je nutné jej pro-
vést a vétSinou je pro vice osob totozné, zatimco neformalni je charakterizovano jako uceni
se pomoci zkuSenosti. Neformalni vzdélavani je urceno spiSe pro jednotlivce a je mu také
patfi¢né pfizplisobeno. Vyuzijeme jej naptiklad pii své adaptaci na nové pracovni prostiedi

pii zaucovani.
1.3 Investice do lidského kapitalu

,»Vzdélavani ptestalo slouzit pouze rozvoji osobnosti a stava se faktorem ekonomického
rustu, konkurenceschopnosti, zaméstnavatelnosti a mnoha jiného.* (Veteska, 2011, s. 33)

Pokud budeme investovat do rozvoje lidského kapitdlu v organizaci, miZeme

? Progresivni = vyjadfuje vzestupnou tendenci, podobn& jako podstatné jméno progres (z angl. progress =
pokrok, postup).
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predpokladat, ze se nam to brzy vrati. Lidé vétSinou berou investici do svého vzdélani
ze strany zaméstnavatele velmi kladné. ,,Podstatou tvorby, respektive zvySovani hodnoty
lidského kapitéalu je vynakladani penéznich i nepenéznich prostiedkii v soucasnosti s cilem
dosazeni penéznich ¢i nepenéznich vynost v budoucnosti, nikoli vSak uspokojeni
soucCasnych potieb. Pii vynakladani prostiedkl na tvorbu lidského kapitalu jde o investici,
ne o spotfebu. Vsechny naklady souvisejici s rozSifovanim rozsahu, zvysenim efektivity
a s prodlouzenim fungovani tohoto kapitalu jsou povazovany za investice do lidského
kapitalu, kterou mohou byt jednorazové, piipadné mohou byt realizovany jako
dlouhotrvajici aktivity, jejich vysledek se vSak vzdy projevuje az v delSim casovém
obdobi. Lidsky kapital je zdrojem piijmu, a predstavuje tak zasobu bohatstvi ekonomiky.*
(Vodadk a Kuchar¢ikova, 2011, s. 25-26) Investicemi penéZnimi mohou byt naklady
rizného druhu, at’ uz fixni, které se neméni ¢i variabilni, které jsou riizné u rtiznych

Skoleni.

100%

Obr. 5. Priklad rozlozeni nakladu na vzdélavaci akci (Bartonko-

vd, 2010, 5. 177)

Dle obrazku muzeme vidét, ze velké mnozstvi nédklad na vzdélavaci kurz tvoii naklady
fixni, tedy miiZeme s nimi pocitat, protoZe se vétSinou neméni nebo je ta zména minimalni.
Ptiblizné 20 % tvofi naklady variabilni, u kterych nds mlize zaujmout naptiklad obcerstve-

ni ¢i obéd, coz ve skute¢nosti nebyva vzdy zaméstnavatelem proplaceno.
»Pokud vidime Skoleni jako investici, tak pfedstavuje kliCovy néstroj pfi vytvareni kapacit
a schopnosti, jak podporovat cile organizace. Béhem obdobi hospodaiskych potizi na konci

minulého desetileti bylo zvlasté¢ dilezité, aby byly organizace schopny vidét ekonomicky
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ptinos investic do vzdélavani. ... To vSak znamend, ze ptispévek na Skoleni je také tfeba
systematicky vyhodnocovat a ze se musime snazit provadét vypocty ndvratnosti investic
do vzdélavani.«® (Banfield a Kay, 2012, s. 261) Pokrok jde neustale dopiedu, a tak jsou
spolecnosti nuceny k investovani do vzdélavani, mize za to nova technologie, nejaky novy
objev nebo za tim mize byt jen naSe snaha prizptisobit se trhu. Pokud ziskdme vice
zakaznikd, mize se zménit i naSe vyroba a s tim i pozadavky na praci a vzdélani nasich

kli¢ovych zaméstnancii.

1.4 Elektronické vzdélavani neboli e-learning

Pro potiebu této prace je tieba jesté predstavit pojem e-learning, moznosti vzdélavani pra-
v€é pomoci tohoto systému a jak autofi vidi jeho vyhody ¢i nevyhody. Zaméfila jsem se
také na Clenéni a jednotlivé typy e-learningu a jeho historii. Komunika¢ni technologie jdou
ruku v ruce s rozvojem internetu neustale kupiedu, tak je nutné drzet i ve firemnim pro-

stfedi krok s timto trendem.

Na jedné strané se v praxi Casto setkdvame s tim, Ze nadani lidé pfestavaji mit chut’ na sobé
pracovat a dale se vzdélavat, prestoze tlak ze stran vedeni spolecnosti je k tomu nuti a ne-
dokéze jim za to poskytnout patfi¢nou seberealizaci. Na druhé strané mnoho zaméstnavate-
b stale véri, ze je dalsi vzdélavani zaméstnancti zbyte¢nou investici. ,,Dalsi vzdélavani
dospélych je vyznamnou, dosud vSak zejména v praxi podceniovanou, ¢i pfinejlep$im ne-
doceniovanou slozkou celoZivotniho uc¢eni. Zmény, ke kterym dochazi ve spolecenskoeko-
nomickém vyvoji, vSak vytvareji tlak na ucast jednotlivcll v procesech vzdélavani a uceni
ana vlady zemi po urychleném vytvofeni strategie a koncepce vzd€lavani dospe-
lych. ... Dalsi profesni vzdélavani dospélych se stava prioritni oblasti, na niZ se zamétuji
jak politické iniciativy jednotlivych evropskych zemi i1 Unie jako celku...” (Tureckiova,

2011, s. 17)

Zejména v posledni dobé se Casto mlizeme setkat s tim, ze se zaméstnanci citi Casto

»preskoleni®, coz prameni z potieby vyuziti ziskanych dotaci. Neustéale se u€astni n€jakych

3 Pivodni text v anglidting:

Training as an investment. Seen from this perspective, training represents a key instrument in developing
capacity and capability to support organizational objectives. During periods of economic difficulty, such as
that seen towards the end of the last decade, it is particularly important that organizations are able to see the
economic benefit of investment in training. ... This means, however, that the contribution which training
makes needs to be systematically evaluated and that some attempt must be made to calculate the returns on
investment in training.
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prednasek, skoleni ¢i seminait a zde v této fazi je velmi vhodné zavést prave elektronické
vzdelavani, které samotnému ucicimu procesu poskytuje novy rozmér, ten interaktivni.
Jednim z druhti vzdé€lavani je 1 to elektronické, tudiz je mozné ziskat a vyuzit penézni pro-
sttedky 1 pfi zavadéni elektronické platformy na vzd€lavani. Proces implementace elektro-
nického feSeni neni ndro¢ny ani zdlouhavy a poradi si s nim zcela jisté i zaméstnanec 1T
odd¢leni nebo pfimo k tomu urceny vyslany ¢lovék z dodavatelské firmy. Dotaci 1ze uplat-
nit i v ramcei tvorby kurzli na miru, které si mizeme taktéz objednat u externi firmy. Po-
kud bychom vsak chtéli pro velké mnozstvi zaméstnancu volit vzdélavaci portal, je lepsi
ho nechat utvotit od vybraného dodavatele, pokud nemame vlastni IT odd¢leni, které je
schopno jej vytvotit. Optimalnim feSenim je pak to, kde si mizeme editovat sami obsah,

ktery na portalu prezentujeme.

Soucasti elektronickych Skoleni mohou byt obrazky, tabulky, videa ¢i pfimo kurzy $ité na
miru, které maji sviij vlastni prubéh a ucastnika vtahnou do samotného déje. Tento typ
vzdélavani ma jednu obrovskou vyhodu, a tou je poskytovani zpétné vazby. Ta mize mit
1 vice podob, napi. vyplnéni ankety, dotazniku, formuléfe hodnotici kvalitu kurzu a spoko-
jenost ucastnikil. Nejbéznéjsi formou zpétné vazby je vSak zakonceni testem ziskanych
znalosti. Néktera Skoleni mohou byt i vicekrat zopakovana a lze za né ziskat i certifikat,

ktery po absolvovani kurzu Gc¢astnik obdrzi e-mailem.

1.4.1 Historicky vyvoj technologickych forem e-learningu

V Ceské republice nezname pojem elektronické vzdélavani piili§ dlouho a jako prvni ob-
last, kde se zacal uplatiiovat elektronicky prenos dat, zejména pii distribuci materiali, bylo
Skolstvi. Kdyz bychom zapatrali v paméti, jisté si vzpomeneme na prenosova meédia, kterd
nam pomahala k ukladani informaci, jakymi byla disketa nebo CD-ROM. Dalsi postup byl
ptes piepisovatelné disky k flash diskiim, které hojné¢ vyuzivame dodnes. Tolik k pfenosu
materidli a informaci a nyni je tfeba pfistoupit k samotnym technologickym formam e-
learningu a jejich vyvoji.

Prvnim pocitacovym vzdélavanim bylo mezi roky 1990-1999 CBT (Computer Based
Training) neboli PC podpora pti vzdélavani, kde byly vyuziviny CD-ROMy k pfenosu
vzdélavacich materialii do pocitact. V téchto letech jesté nebyly piilis rozsifené pocitacové
sité, tudiZ nemohlo byt hromadné vyuZivano ani vzdélavani, pouze v offline rezimu. Sys-
tétm CBT mél zna¢né nevyhody, jako nemoZnost editace obsahu kurzii a komunikace

s kolegy ani mentorem.
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V dalsi etapé v letech 1997-1999 byly propojeny systémy CBT s pocitaovymi sitémi,
atak vzniklo CMS (Computer Management System), diky kterym mohlo dochazet
k ptenosu informaci z CBT po pocitacové siti. U CMS stéle zlstava nevyhoda, kterd spo-

¢iva v absenci komunikace.

S rozvojem internetu, ktery nastal kolem roku 1999, za¢inaji lidé komunikovat prostiednic-
tvim pomoci LAN (Local Area Network = lokalni poc¢itacova sit’) a v této dobé vzdélavani
pieslo k protokolu WBT (Web Based Training) neboli vzdélavani pies webové/sitove
technologie, a tak se stal WBT prvnim online vzdélavanim. Informace zacaly byt volné

k dispozici vSem, kdo vyuziva internet a internetovy prohlizec.

Poslednim systémem, ktery zndme dnes, je LMS (Learning Management System),
ve kterém se mohou voln& shromazd’ovat materialy, uzivat interaktivni média a je zde také
moznost komunikace. Pfikladem LMS systému, ktery je znam na vysokych Skolach, je
LMS Moodle. Ozyvaji se nazory, ze tento systém neni pfili§ uzivatelsky piivétivy, nicmé-
né je véeny a lze se pomoci n¢j velmi dobie vzdélavat. V dnesni dobé se miizeme nékdy
také setkat se zkratkou LCMS (Learning Content Management System), ktery oproti
LMS umoziiuje velmi dobie tvorbu vzdélavaciho obsahu, pficemz vyuZiva vice druhil na-
stroji: tvorba a sprava kurztli, ovéfovani a zpétna vazba, administrace kurzu, standardizace,

komunikace a hodnoceni kurza.

Pomoci obou systémti, LMS i LCMS, lze tedy editovat vzdélavaci obsah kurzi.
(Kopecky, 2006, s. 22-28)

vrstva
studentské prgzentace
i uciva

rozhrani
tutorské
rozhrani

VZDELAVACI OBSAH
administrativni (MODUL/DISCIPLINA)
vrstva

Obr. 6. Zakladni struktura LMS (vlastni tvorba podle Kopeckého, 2006, s. 26)
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Obrazek znazormuje slupkovitou strukturu sklddaného Vennova diagramu o LMS. Okrajo-
va vrstva je charakterizovana jako administrativni a ta vnitini jako prezentace uciva. Ad-
ministrativni vrstva je pfistupna internim i externim spravcim systému, zatimco vrstva
prezentace uciva obsahuje zpravidla ucebni materidly, informace o kurzu, komunika¢ni
kanal i hodnotici dotazniky. Mezitim se jeSté nachazi tzv. tutorské rozhrani, do kterého
maji ptistup vedouci jednotlivych kurzl a spravci. Mzeme fici, ze ¢im vice jdeme k okraji

diagramu, tim méné¢ lidi ma k jednotlivym vrstvam pfistup

1.4.2 Podoby e-learningu v podnicich

Zakladnim rozdé€lenim e-learningu je podle Kopeckého (2006, s. 9) déleni na online e-
learning a offline e-learning. Tyto formy maji spoleny znak, kterym je sdileni informaci a

obsahu skoleni v elektronické podobé.

" E-LEARNING

I ONLINE I OFFLINE

SYNCHRONNI ASYNCHRONNI

Obr. 7. Zdkladni formy e-learningu (vlastni
zpracovani podle Kopeckého)

Jak miZeme vidét na obrazku, tak Ize online vzdélavani rozdélit jeSt€ na synchronni
a asynchronni. ,,Online e-learning pfedstavuje vzdélavani, které ke své existenci potiebuje
pocitacovou sit’, at’ jiz intranet (lokalni pocitacovou sit’) ¢i Internet (globalni pocitatova
sit’). ... Synchronni podoba online e-learningu vyZaduje neustalé pfipojeni k siti, pficemz
studujici komunikuji se svymi ,,uciteli* (tutory) v realném case (ve stejném casovém ram-
ci). Je tedy nutné, aby v dany okamzik (nikoli v daném realném mist¢) byli pfitomni jak
tutofi, tak jejich zéci.“ (Kopecky, 2006, s. 9-10) K synchronnimu e-learningu je zafazena

celd fada komunika¢nich moznosti, které miizeme pii vzdélavani vyuzivat, jako:

e Audio a videokonference

e Chat
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e Sdileny whiteboard
e Sdilena aplikace

¢ Instant messaging

Zatimco pro synchronni e-learning je tieba byt neustéale pfipojen, tak asynchronni forma to
nevyzaduje. Tuto formu zndme vSichni z béZzného zivota, jejim piikladem je zasilani zprav
na diskusnich forech ¢i elektronické posty prostfednictvim emailt. (Kopecky, 2006, s. 13)
V pracovnim prostredi jsou nékteré¢ polozky velmi znamé, jiné méné, ale frekventovanym
nastrojem komunikace je hlavné audio a videokonference, jak jsem m¢la sama moznost
zjistit. Vyuzivaji je zejména vétsi spolecnosti, které maji vzdalené partnery v dodavatel-
sko-odbératelskych vztazich a potrebuji ¢asto komunikovat.

Videokonference se pak uziva pii predstavovani vyrobkl v nabidkovych fizenich, ale také
pti vysvétlovani néjakych technologickych aspektl vyroby, kdyzZ je vzdalenost nepiekona-
telnym problémem a je nutné se rychle pfizplsobit.

Chat zname spiSe ze soukromého Zivota a setkavali jsme se s nim hojné spiSe v minulych
letech. Se vznikem globdlni internetové sité se rozmohl chat jako nastroj seznamovani,
pfedavani informaci ¢i prostého diskutovani uzivateli, kteti byli pfihlaSeni pfes svilj osob-
ni pocita¢ do virtualni mistnosti, kde mohli hovofit vSichni spole¢n¢€ nebo i soukromé me-
zi sebou. Novodob¢jsi podobou chatu je instant messaging, kdy komunikujeme prostied-
nictvim néjakého nainstalovaného programu pro zanechévani zprav, ktery je vétSinou sou-
¢asti zakladni liSty naseho pocitace a vzdy, kdyz jsme pfipojeni, upozoriiuje nds tento pro-
gram na ptichozi zpravy od uzivatell, které mame ptidané ve svém seznamu kontaktu.
wWdileny whiteboard je softwarové sdileny prostor, do kterého miiZete kreslit, psat, zvyraz-
novat pasaze apod. Je to tedy v podstaté sdilend tabule. ... Néstroj whiteboard Ize nalézt
napiiklad v programu Microsoft NetMeeting. ... Dal§i moZnosti synchronniho e-learningu
je pouziti tzv. sdilené aplikace. Vyucujici naptiklad chce, aby jeho studenti v dany moment
vidéli ptesné to, co provadi on na svém pocitaci. Jiz zminény NetMeeting dokaze sdilet
aplikace, mtizete si tedy v ramci skupin vyzkouSet tuto moznost™ (Kopecky, 2006, s. 11-
12) Tyto posledni dvé moznosti se ve firemnim prostifedi vyuzivaji jen velmi zfidka. Jed-
notlivé komunikacni néstroje, se kterymi se v praxi setkavame, jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.
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Tab. 1. Komunikacni nastroje (doplnéno podle Zounek a Sudicky, 2012, s. 65)

Nastroje podporujici spolupraci a komunikaci

Asynchronni komunikace | Synchronni komunikace Tymova spoluprace

* E-mail (Gmail, Seznam, | = Instant Messaging (ICQ, * Vyména souborli
Centrum, firemni kore- QIP, Messenger) (UlozZto, Primat)
spondence)

= [nternetova telefonie (Skype, | = Weblog (Blogger)
* Diskuzni fora (Seznam, Google talk) . Wiki (MediaWiki)

Google, Wikipedic) » Sdileni obrazovky « Sprava a sdileni

= Mikroblogy, socilni sité (Join.me) dokumentii (Google

(Twitter, Facebook, Go- = Webovy semina¥ docs)

oglet) (Adobe Connect)

» Live blogging, live streaming

(CoveritLive, Stream)

V tabulce mtizeme vidét anglickou terminologii pro urcité nastroje, napi. live blogging,
live streaming, coz znamend Zivé blogovani a zivé vysilani. V podnikovém prostiedi je
nejvice vyuzivanym nastrojem ze vSech pravé ten asynchronni — email, protoze veskera
komunikace probihé ptes emailového klienta. Na webovych strankach firem vzdy naléza-
me v polozce kontakty adresu pro postovni komunikaci, telefon a pravé email pro elektro-
nickou komunikaci. Velkou soucasti dneSniho Zivota jsou socidlni sité, které spole¢nosti
vyuZivaji pro své marketingové kampané jako nastroj pro jednoduchy pienos reklamy.
Jednotlivé spolecnosti pak mizeme nalézt pod né€jakym zaloZenym profilem, kde prezentu-
Ji svou ¢innost, vyrobky i sluzby, které nabizi. Mnoho firem zaroven vyuziva i nejrozsite-
n¢j$i néstroj pro elektronické telefonovani, kterym je Skype, jehoz vyhodou je zcela jisté

to, ze mizeme potadat videokonference a zdarma.

Mnoho vyhod v dnesni dob¢€ nabizi néstroje podporované v prostiedi Google, nalezneme
zde mnoho soucasti, které nam pomahaji s administraci riznych druht informaci. Myslim
tim zejména nastroje Google pevny disk, pomoci néhoZ mizeme zvefejnovat své doku-
menty vytvofené pomoci sady MS Office. Déle zde nalezneme i praktické pomocniky, jako
kalendat, ptrekladac, mapy, vyhledavani a v neposledni fadé¢ samoziejmé Google email.

»Ackoli jméno Google muze byt pro mnohé uZivatele internetu pouze synonymem webo-
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vého vyhledavace (spojeného s novotvary sloves ,,googlovat® ¢i ,,vygooglit™ jako synonym
vyhledavani na internetu), firma Google nabizi uzivatelim rozsahlou skupinu volné do-
stupnych online aplikaci, které v posledni dob¢ nasly Siroké uplatnéni 1 v online vyuce a
uceni, a to jak ve formalnim prostfedi vzdélavacich instituci, tak ve form¢é informalniho
sebevzdélavani. ... Pfi pochopeni principi fungovani a spravy jednotlivych aplikaci dosta-
va ucitel do rukou efektivni soubor nastrojii, kterymi mize vyznamné obohatit proces ve
vSech jeho aspektech. Prace v ramci Google aplikaci je zalozena na existenci individual-
nich Uc¢tl jednotlivych uzivateld, bezplatné vedenych a spravovanych na serverech spolec-
nosti.“ (Zounek a Sudicky, 2012, s. 102) Google Apps tedy mohou firmam uspofit finan¢ni

prostiedky pii elektronickém vzdélavani.

Veskera tvorba firemnich $koleni by méla zapadat do modelu ADDIE, ktery byl vyuZit pro
potteby efektivniho tvoteni elektronickych vzdélavacich kurzi. ,,ADDIE je akronym pro
anglicka slova analysis, design, development, implementation, evaluation. ADDIE model
je obecné pouzitelny rdmec pro systematické planovani a tvorbu e-learningového kurzu.
Vyuziti modelu zajistuje, ze tvorba e-learningového kurzu nebude probihat nahodile a ne-

strukturované.” (Egerova, 2012, s. 91)

* A=ANALYSIS = analyza, rozbor
* Jedna se o analyzu vzdélavacich potfeb a identifikaci cilové skupiny.

* D = DESIGN = navrh, konstrukce, vzor, projekt, plan
» Navrzeni cild, struktury, obsahu a dalSich sepcifikaci kurzu.

* D =DEVELOPMENT = rozvoj, vyvoj
* V tomto bodé¢ jde o vlastni vyvoj kurzu podle predchoziho navrhu.

\ 4

* [ = IMPLEMENTATION = implementace, uskutecnéni

» Zde musime zajistit uskute¢néni kurzu, zajistit osloveni ti¢astnikli a
distribuci materiald.

* E=EVALUATION = hodnoceni, ohodnoceni
» Nakonec je dulezité poskytnout zpétnou vazbu a zhodnotit cely proces.

Obr. 8. Model ADDIE (vlastni tvorba podle Egerové, 2012, s. 91-94)
Z obrazku je patrné, jak bychom meéli postupovat pii tvorbé samotného Skoleni, abychom

zachovali efektivitu a dokdzali Skoleni dobte zacilit. Pokud bychom se tedy rozhodli vyuzit
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bezplatnych aplikaci Google, pomoci kterych miizeme tyto body realizovat, tak budeme

nejen efektivni, ale také hospodarni.
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2 KOMBINACE TRADICNIHO A NOVEHO VZDELAVACIHO
KONCEPTU

2.1 B-learning

Existuje také feseni, které vyuziva mnoho z nas, aniz by véd¢€lo, Ze se jedna pravé o e-
learning. Tato forma e-learningu, kterd se jmenuje b-learning, je vychodiskem pro ty insti-
tuce, které se nechtéji uchylit pouze k varianté elektronické, protoze kombinuje jak interne-
tové, tak prezencni vzdélavani. Cely nazev této vzd&lavaci varianty je blended learning®. Je
vhodny vSude tam, kde se vedouci vzdélavani domnivaji, Ze je tfeba e-learning néjakym
zpuisobem instruovat. Nékterym firmam nevyhovuje pouze elektronické vzdélavani, proto-
ze nékteti zaméstnanci jsou rad¢ji v osobnim kontaktu s lektorem. Diivody mohou byt riiz-
né, avSak pracovnici v kancelafich trdvi vétSinu své pracovni doby u pocitace, tudiz proje-
vili zdjem o vzdélavani prezen¢ni. Jako optimdlni varianta by se pro tyto pfipady mohla
zdat tedy kombinace obou forem. Nasledujici autor ve své publikaci o vzdélavani uvadi
mozné podoby blended learningu a rozdéluje je na dvouprvkové nebo téiprvkové systémy.

»EB-learning blended mlize nabyvat dvou zékladnich podob:

e _e-learningovy kurz — prezen¢ni kurz* je svym charakterem startovaci kurz,
e ,prezencni kurz — e-learningovy kurz® ma charakter udrzovaciho ¢i ozivo-
vaciho kurzu.
Pochopitelné jsou mozné dalsi kombinace, kdyz doplnim dvojici o tietiho ¢lena:
¢ e-learningovy kurz — prezenc¢ni vyuka — e-learningovy kurz“ predstavuje
kombinaci startovaciho a udrzovaciho ¢i ozivovaciho kurzu,

e _prezencni kurz — e-learning — prezen¢ni kurz“.“ (Hronik, 2007, s. 195)

2.2 M-learning

Na zacatek si mizeme uvést, jaké interaktivni prostfedky vyuky se vyuzivaji pti vzdélava-
ni. Technologicky pokrok jde neustdle dopfedu a spolu s nim i mobilni technologie. Diive
se ve Skolstvi vyuzivalo klasickych vzdélavacich pomicek, jako tabule a kiida, ale nyni,
jak je zobrazeno v nésledujicim obrazku, je vyuzivano spise modernéjSich pomtcek. Ptici-

nou muze byt i to, Ze nejnoveEjsi zafizeni nas uz nestoji pii potizeni tolik, co diive.

* Blended learning znamené v prekladu kombinované vzdélavani, uGeni, studium.
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Obr. 9. Pouzivané prostiedky pri vzdélavani (Zounek a Sedova, 2009, s. 67)
Na tomto obrazku mizeme vidét, jak moc jsou vyuzivani rizné moderni pomucky pii vyu-
covani. Nejvyse se dostal internet, vyukové programy a PC a miizeme zde nalézt i nastroje
M-learningu, tedy MP3 piehravac a PC. Pojem M-learning je v prodlouZené form¢& mobile
learning, tedy mobilni vzdélavani. Tento typ vzdélavani kombinuje klasické uc¢eni s mobil-
nimi technologiemi, které jsou nedilnou soucasti naSich zivotd. V dokumentu o informac-
nich a komunikacnich technologiich, ktery byl zvetejnén prostfednictvim Evropského par-
lamentu, se udava, ze ,, piestoze je vétSina domécnosti v EU vybavena telefonem (98 %),
vetsi pocet z nich ma doma mobilni telefon (89 %).“ (Porrino, © Evropska unie) Tudiz se
zde vyskytla moznost vyuziti mobilnich telefond 1 pro jiné ucely, nez je telefonovani.
Tzv. chytré telefony, které obsahuji operacni systém, maji velké mnozstvi funkci, véetné
zobrazovani materialil, jeZ mizeme vyuzit ke vzdélavani. ,,V souvislosti s rychlym rozvo-
jem mobilnich technologii se stale ¢ast&ji hovoii a diskutuje koncept M-learningu ¢i Mobi-
le learningu neboli uceni pomoci mobilnich technologii. Jedna se v podstaté o vyuziti mo-
bilnich technologii, jako jsou kapesni pocitace, mobilni telefony, MP3 piehravace, tablety
¢i Ctecky aj. v riznych oblastech vzdélavani. M-learning mizeme vymezit jako mobilni
formu e-learningu, kterd ma potencidl umoznit, podpofit ¢i doplnit vzdélavani a uceni tam,
kde to neumoziuje klasicky e-learning. (Egerova, 2012, s. 44) OvSsem ne pouze mobilni

telefony lze vyuzit v konceptu M-learningu. ,,Dal$i novou platformou vhodnou pro mobilni
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vzdelavani predstavuji tablety, jejichz technologie ovladani prostfednictvim dotykové ob-
razovky je pro ¢lovéka velmi pfijemna a intuitivni. Tablety maji pro vzdélavani predpokla-
dy ptfedevsim diky svym ,,prostornym® displayim a také pro dlouhodobou vydrz baterie.
(Slavik, 2012, s. 173) Tablet je nové pfenosné zafizeni pro praci ve vSech raznych pod-

minkdach, byl by velice vhodnou pomickou pii praci manazert.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 POSTUP ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

3.1 CilDP

Tato diplomova prace je zaméiena na oblast vzde€lavani, a to elektronickou cestou. Nejdii-
ve bylo nutné provést analyzu dostupnych poznatki na poli vzdélavani a vymezit teoretic-
kou cast prace. Primarnim cilem je tvorba projektu na stanoveni moznosti vyuziti e-
learningu pro vzdélavani a konkrétnich kurzi, které je vhodné elektronicky skolit. Vedle
toho je déle dulezita analyza trhu z hlediska nabidky firem zabyvajicich se implementaci e-
learningovych feSeni a kalkulace vybranych nabidek 1 samostatnych kurzt. Sekundarni cil

tvoii analyza aktudlni situace vzdélavani ve spolupracujici spolecnosti.

3.2 Metody vyuzité pri zpracovani DP

Dulezitou vyzkumnou c¢asti prace je praveé cast analytickd, diky niz se dozvime mnohé
o spolupracujici spolecnosti. Existuje mnoho metod, pomoci kterych poznavame organiza-
ce. Diky vybranym analyzam si mtizeme utvofit uceleny obraz a shromazdit podstatné sku-

te¢nosti 0 zkoumaném subjektu, coz ndm napovi pti planovani budouciho projektu.

Pro navrhovani zmén nebo projektovani inovaci je tieba tedy provést v prvni fazi ptislusné
analytické kroky ke zmapovani aktualni situace. Vyzkum Ize provést z hlediska kvalitativ-
niho i1 kvantitativniho nebo mtizeme zvolit jejich kombinaci. V této praci bylo pro zhodno-
ceni soucasného stavu zvoleno dotazovani (kvantitativni vyzkum, empiricka metoda)
a také interview (kvalitativni vyzkum). Metody jsou déleny na empirické a logické, pfi-
¢emz nejvyuzivanéjsi metodou v mnoha pracich je praveé analyza, kterd se fadi mezi meto-

dy logické a je zde uplatnéna. Zvolenymi analyzami pro potteby této prace jsou:

e Analyza konkurence
e SWOT analyza

e Analyza fluktuace
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4 PREDSTAVENI SPOLUPRACUJICI SPOLECNOSTI

4.1 AGROFERT HOLDING, a. s.

Spolupracujici spolecnosti v této diplomové praci je PRECHEZA, a. s., ktera spada
pod bezprosttedniho vlastnika, jimz je AGROFERT HOLDING, a. s. (100% podilem pte-
poctenym na zisk) Skupina AGROFERT sestava z vétsiho celku spolecnosti, jejichZ pocet
se pohybuje kolem 200. V roce 2011 byl ptesny pocet dle tcetni zavérky 202, z ¢ehoz bylo
185 spolecnosti ovladanych a fizenych a 17 pod podstatnym vlivem. Centrem pisobisté
holdingu je 6 sektorti: zemédélstvi, chemicky primysl, potravinaisky primysl, pozemni
technika, obnovitelné zdroje a nové€ lesnictvi, t€Zba a zpracovani dfeva. V oblastech zemé-
délstvi, chemie a potravinafstvi se AGROFERT fadi mezi nejvétsi skupiny v CR a patfi tak

zaroven i mezi vyznamné zameéstnavatele.

4.1.1 Profil spole¢nosti

obchodni nazev subjektu: AGROFERT HOLDING, a. s.

spisova znacka: B 6626 vedena u Méstského soudu v Praze

ICO: 261 85610

tel.: +420272 192 111

e-mail: agrofert@agrofert.cz

world wide web: www.agrofert.cz

sidlo: Praha 4, PySelska 2327/2, PSC 149 00

kraj: cela CR

pravni forma: akciova spolec¢nost

pfedmét podnikani: feznictvi a uzenafstvi, mlynafstvi, ¢innost ucetnich poradct,

vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence, vyroba a zpracova-
ni paliv a maziv, vyroba nebezpecnych chemickych latek a ne-
bezpecnych chemickych ptipravkl a prodej chemickych latek
a chemickych pftipravkl klasifikovanych jako vysoce toxické

a toxické

statutarni organ: predstavenstvo


http://www.agrofert.cz/?1454/lesnictvi-a-drevarstvi-ve-skupine-agrofert
mailto:agrofert@agrofert.cz
http://www.agrofert.cz/
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jediny akcionéi:

akcie nyni:

zékladni kapital:

pocet zaméstnancu:

logo spolecnosti:

Ing. Andrej Babis, datum narozeni: 2. zati 1954, Prthonice,

Frantiska Zemana 876, PSC 252 43
628 ks akcie na jméno ve jmenovité hodnote 1 000 000,- K¢

628 000 000,- K¢
Splaceno: 100 %

cca 27 000

AGRZFERT

4.1.2 Hospodaisky vysledek

Z grafu nize je patrny kladny vyvoj kiivky hospodaiského vysledku, ktery v prabéhu po-

slednich let vzristal. Jedinou vychylkou byl rok 2009, kdy zapiisobila celosvétova hospo-

darska krize, ktera v tomto roce v CR doznivala nejvice. Nutno fici, Ze pokles nebyl ptili§

markantni, a tak se z toho negativniho vyvoje spolecnost dokazala v dalSich letech vyma-

nit.

O

8,677

Miliardy

4,43

/ 3,73

3,712

2006

2007 2008 2009 2010 2011

Graf 1. Vyvoj hospodarského vysledku poslednich let (viastni zpracovani)
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4.2 PRECHEZA, a.s.

4.2.1 Profil spole¢nosti

obchodni nazev subjektu: PRECHEZA, a. s.

spisova znacka:
I1CO:

tel.:

e-mail:

world wide web:
sidlo:

kraj:

pravni forma:

predmét podnikani:

statutarni organ:
jediny akcionaf:

akcie nyni:

zékladni kapital:

pocet zaméstnancti:

logo spolecnosti:

B 2953 vedena u Krajského soudu v Ostrave
268 72 307

+420 581 252 111

precheza@precheza.cz

www.precheza.cz

Pferov, Nabt. Dr. E. Benege 24, PSC 750 62
Olomoucky

akciova spole¢nost

vyroba chemickych latek a chemickych ptipravki, vyroba hno-
jiv, vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd ne-
bo spolecenskych véd, vyroba, instalace a opravy elektrickych
stroju a pfistrojii, vyroba stroju a zatizeni pro urcitd hospodar-

ska odvétvi, ...
predstavenstvo
AGROFERT HOLDING, a. s.

10 ks kmenové akcie na majitele ve jmenovité hodnoté

100 000 000,- K¢

1 000 000 000,- K¢
Splaceno: 1 000 000 000,- K¢

cca 600

e Prechez=a



mailto:precheza@precheza.cz
http://www.precheza.cz/
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4.2.2

Historie spole¢nosti

1894 = zalozeni spole¢nosti s ndzvem Prvni akciova tovarna na soustfedéna hnojiva
a lucebniny v Pierové; vyroba HSO4 (kyselina sirova) a superfosfatu
1934 = zména nazvu spolecnosti na Rolnické lucebni zavody, akciova spolecnost
v Prerové; vyroba H,SOs, superfosfatu, vyroba a prodej Na,SiFe (fluorokfemicitan
sodny), extrakce a vyroba oleji a fermezi’
1949 = proces postatnéni a vznik narodniho podniku Lucebni zavody Pierov;
Spolecnost se piestala zabyvat vyrobou olejt.
1966 = piejmenovani na Pierovské chemické zavody;
V minulém desetileti rozsitena vyroba H,SOy4 1 superfosfatu.
1969 = nazev Chemopetrol Praha
Vyroba byla nov€ zaméfena na anorganické pigmenty.
1975 = posledni zména nézvu pied tim dnesnim na Chemopetrol, koncernovy pod-

nik, Pferovské chemické zavody, Prerov

1991 = piechod statni spolecnosti Prerovské chemické zavody na akciovou spolec-
nost PRECHEZA; kupénova privatizace

1993 = ukonceni vyroby hnojiv;

2003 = od roku 1996 vzristal majoritni podil akcii PRECHEZY ve spolecnosti
PRECOLOR, ktera byla dcefinou spolecnosti AGROFERT HOLDING, a. s., a to
azna 97,51 % akcii. AGROFERT se stal vyhradnim prodejcem PRECHEZY.

2004 = vznik dcefiné spole¢nosti PRECHEZY s nazvem Ceské technologické cen-
trum pro anorganické pigmenty, a. s. zabyvajici se vyvojem a inovacemi

2008 = jediny majoritni vlastnik je spolecnost AGROFERT HOLDING, a. s.

2010 = PRECHEZA ziskala finan¢ni prostfedky ke vzdélavani svych zaméstnancti
(Skoleni je $ance). V roce 2011 zahajena $koleni ve vyrobni oblasti (EDUCA).
2013 = spolecnost se zabyva vyrobou TiO, (oxid titanicity, téZ titanova béloba)

a dalSich pigmentli. Soucasti vyroby je stale i H,SO,.

Ucelené lze fici, Ze se spolecnost orientovala ve vyrobé vzdy na chemické slouceniny. Dfi-

ve byly k vyrobé pficlenény i oleje a tuky, od ¢ehoz bylo vSak v pozdéjsi dobé opét upus-

> FermeZ = pievateny, piipadné zfedény Inény olej, ktery se pouziva jako antikorozni natérovy material.
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téno. Od vzniku spole¢nosti byla vyroba zamétena na H,SO,, coz pretrvalo dodnes, avSak

hlavnim vyrobnim produktem jsou dnes spiSe pigmenty TiO,. Do vzdélavani svych za-

méstnanct spole¢nost investuje mnohé ziskané prostredky jiz od roku 2010 a snazi se tak

ziskavat kvalitni lidské zdroje a rozvijet timto sviij vlastni potencial.

4.2.3

Vyrobkové portfolio

TITANOVA BELOBA (TiO,) - PRETIOX®

Spolecnost se zabyva vyrobou bilého pigmentu titanové béloby jiz od roku 1968,
kdy zapocala s vyrobou anorganickych pigmenttl. Je nutné fici, ze na svétovém trhu
je zadan tento pigment v mnoZzstvi cca 5 mil. tun/ rok. Priizkumy v poslednich le-
tech prokazuji, ze titanova béloba je nezavadny pigment (E171), ptidava se i do po-
travindiskych produktd. Najdeme ji ve zvykackach, rGznych cukrovinkach,
ale v neposledni fad¢ se pouziva pro béleni mléka a najit ji miizeme i v zubni pasté.
Dalsi aplikace tohoto pigmentu je napt. v natérech, plastech, farmacii apod. Titano-

va béloba je rozhodujicim vyrobnim pigmentem, a to dokonce z 80 %.

ZELEZITE PIGMENTY (Fe,0;, Fe;0,4, FeO(OH), FeO) - FEPRENG

Spole¢nost PRECHEZA jiz v dnesni dobé€ nabizi Sirokou paletu barevnych pigmen-
th na bazi oxidi Zeleza, jedna se o praskova barviva s vysokou kryci schopnosti.
V nabidce jsou zdkladni pigmenty: cervené, hnédé¢, zluté a cerné. Na obratu spolec-

nosti se tyto pigmenty podileji asi z 12 %.

KYSELINA SIROVA (H,SO,)
Vyrobou kyseliny sirové se spolecnost zabyva jiz od svého vzniku, jeji produkce se

podili na obratu kolem 2 %.

OSTATNI CHEMIKALIE

V produkci spolecnosti miizeme nalézt i dalSi chemické slouceniny:

antikorozni pigment JACOR

- pigment zelen Cr,0O3 (oxid chromity)

-  HEPTASAL = FeSO4-7H,0 (heptahydrat siranu Zeleznatého)
- MONOSAL = FeSO4-H,0 (monohydrat siranu zeleznatého)
- PREGIPS = CaS04-2H,0 (dihydrat siranu méd’natého)
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4.2.4 Geograficka poloha spole¢nosti

Pro predstavu, kde se spole¢nost nachazi, jsem vytvorila ndkres polohy na map¢é Prerova.

L

434] =
Obr. 10. Poloha areadlu spolecnosti v Prerove (viastni zpracovani)

4.2.5 Organiza¢ni struktura

Organizacni strukturu spolecnosti PRECHEZA, a. s. aktualni k 1. 1. 2013 nalezneme

v priloze P 1.
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5 SHRNUTIi VYBRANYCH ANALYZ A VYZKUMNYCH SETRENI

V prvni fazi bylo provedeno dotaznikové Setfeni pro analyzu stavajici situace vzdélavani

ve spolecnosti a interview o nynéjSim Skolicim programu.

5.1 Analyza aktualni situace vzdélavani

Pro dalsi postup v této diplomové praci bylo nejdiive nutné zjistit, zda se ve spole¢nosti
PRECHEZA, a. s. uziva pro vzdélavani néjaké elektronické prostredi ¢i nikoliv a pokud

ano, tak jestli s nim zaméstnanci maji néjaké zkusenosti.

Nejdiive bylo provedeno netfizené interview pro ziskani informaci o stavu vzdélavani se
zaméstnankyni personalniho oddé€leni, ktera se ticastni prezencnich i elektronickych kurzi.
Vysledkem je zjisténi, ze firma vyuziva k elektronickému vzdélavani program vyvinuty
spole¢nosti AGROFERT (AG), ktery nese ozna¢eni AG Foundation eLearning a zamé&st-

nanci v ném naleznou pfislusna Skoleni, ktera musi splnit elektronickou cestou.

Na webovych strankach AG se nejdfive pfislusny zaméstnanec ptihlasi pro piistup
k internimu vzdelavacimu portalu skupiny AG a mize zacit s vybranym Skolenim. Na ob-
razku nize mizeme vidét uzivatelské prostiedi, které je zaméstnanciim k dispozici, a v ném

podrobnosti o vybraném vyukovém kurzu.

@ AG Foundation - eLearning | @ AG Foundation - elearning | |

Time management

Absol s kurzy (3 : : :
sl Podrobnosti o vyukovém kurzu

Odhnldseni

nazev kurzu Time management
Time management kategorie projektovy kurz \JZ ["
= obsah kurzu £as na spinéni 20dnd 32
= Skolici materialy min. skdre testu 90% Bl testove
> testove otazky materidly otazky

kontakini osoba

popis a ohsah kurzu

pokradujte na stranku Skolici materialy | testové otazky

AGROFERT HOLDING A.s. wstup pro personalisty

Obr. 11. Prostiedi AG Foundation z pohledu zaméstnance (zdroj: vlastni)
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Na portéle jsou tedy zaméstnanci zobrazeny pfislusné kurzy, jez musi splnit, a kazda karta
kurzu obsahuje také skolici materidly a zavérecny test, ktery musi provést do urcité doby
a pozadované procentni Uspésnosti. VSechny tyto polozky jsou na karté skoleni zobrazova-
ny.

Srovnatelné prostfedi pro praci s dokumenty nabizi jeden z nastroji pro spravu, prezentaci
a tvorbu dokumentti Google pevny disk, na kterém je mozno tvofit formulafe a prezentace
stejné jako v programu spolecnosti. Z pohledu spravce ziskame vétsi kompetence pii ad-
ministraci Skoleni v AG Foundation, miizeme tvofit materialy pro zaméstnance, do pro-
gramu je vkladat a manipulovat s nimi, jak sami potiebujeme, coz v praxi znamena, Ze je
velmi jednoduché v kurzu néco upravit, Uplné¢ zménit ¢i smazat. Vidime také praktické
informace, které potiebujeme jako vedouci pracovnik pii tvorbé prehledil o splnénych sko-
lenich. Jednou z kompetenci spravce je také tvorba zdvérecnych testovych otdzek. Tato
moznost ndm nabizi znacnou vyhodu, protoze otestujeme piesné ty védomosti, jaké pova-
Zujeme za dulezité.

Po nalogovani do systému jako spravce se nam tedy nejdiive otevie obrazovka, jakou vi-
dime nize s ptehledem pravé vystavenych Skoleni a dalSich informaci, jakou jsou napf.:

jazyk, kategorie kurzu, délka trvani kurzu nebo minimalni Gspésnost, ktera je pro dané Sko-

leni nastavena. Pokud zaméstnanec nesplni minimalni hranici, kurz musi opakovat.

Vzdélavaci kurzy
nowy kurz | export do XLS | tisk | abnovit | ukonéit
jazyk kategorie stav klidove slovo SYE.
tesky (%)  [=] =] wpsany (6x=] ne [=] | O
zkr. nazev A jazyk kategorie
CHPL_CZ CZ_Comphance - pravidla etického chovani ve skupiné AGF tesky firemni kurz
stres Stres management Gesky projektovy kurz
WA Skoleni pro spravce webovich stranek Agrofertu cesky vikové materialy
BOZP Test BOZP pro vedouci zaméstnance cesky zakonng kurz
time Time management Cezky projektow) kurz
spol. delka £kol. mat. otazky min. skore ucast. odp. osoba status
viechny 20 dni 3 10 a0 o Pl wypzany
viechny 20 dni 2 7 a0 12274122 wypsany
23 20 dni 2 0/0 wypzang
wiechhy 20 dni 80 % 0/0 wypzany
wiechny 20 dni 2 B a0 x 124 /123 Hablova, Katefina WpEAN)

Obr. 12. Prostredi AG Foundation z pohledu spravce (zdroj: vlastni)
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Pro srovnani dale uvadim na nésledujicich obrazcich tvorbu testovaciho formulare v AG
Foundation a v polozce formulare Google pevného disku, kde jsem podobné vytvorila tes-

tovaci otazku. Jejim cilem bylo vybrat jednu spravnou odpovéd'.

térna nebo okruh otizek

pofadi otazky vtestu 3

otdazka  Jaké jsou zakladni typy zatéZowich situaci? ;l

~

odpovéd .1 | spravné  Frustrace, konflikt a stres ;l ano j
~

cdpovad & 2 | spravné  Frustrace, bolest a prace ;l re j
=

odpovEd & 3 | spravné  Konflikt, hadky a neshody ;l rne j
hd|

pfiloZeny obrazek Prochazet...
napovéda (mozZny pocet odpovédi)  pouze jedna spravna odpovéd ;I
poznamka

ukonéit editaci

Obr. 13. Editace testu v AG Foundation (zdroj: viastni)

Stress management

téma nebo clruh ctazek

|| D |

Hadpis ctaziy Jaké jsou zAHadni typy zAtéFovych situac?

Text napovédy

Typ ctazky Vyberte ze seznamu ~ | [ | Piejit na stranku podle cdpovedi
1. Frustrace, kenflilt a stres b
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Obr. 14. Editace testu v Google pevny disk (zdroj: vlastni)
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Soucasti interview ve firmé byly i dotazy smétujici ke zjisténi obtiznosti prace spravce
v elektronickém systému, protoze velmi dulezité je, aby bylo vSe piehledné usporadano
a obsah se dal jednoduSe a rychle editovat. Ob¢é zkoumané varianty jsou postaveny na jed-
noduchych principech prace v nich. Pokud tedy nékteré firmy uvazuji nad zavedenim elek-

tronického systému, mohou si vyzkouset nejdiive praci v aplikacich spole¢nosti Google.

Déle nasleduje dotaznik (struktura v ptiloze P II) pro zaméstnance spolecnosti, ktefi se
ucastni vzdélavani. Jejich pohled na elektronické vzd€lavani je pro spolecnost velmi dile-
zZity, protoze musi byt zvolena ta varianta, kterou budou zaméstnanci chtit, aby pak nena-

stala demotivace z jejich strany.

5.1.1 Prubéh dotazniku

Tab. 2. Aktivity dotaznikového Setieni vyjadiené Ganttovym diagramem (viastni

zpracovani)

Aktivity PROSINEC |LEDEN |[UNOR |BREZEN | DUBEN
Tvorba dotazniku C—

Graficka pfiprava —1

Distribuce [

Sbér dat
Vyhodnoceni vysledkil [

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSt'ovéano to, zda zaméstnanci jiZ plnili néjaka Skoleni elek-

tronickou cestou (piipadné pamatuji-li si které a co si o jeho ndplni mysli), kolik Skoleni
maji za sebou za posledni rok (Pokud by mél pracovnik za sebou vice nez 5 Skoleni, mohla
by nastat stagna¢ni faze a odmitavy postoj ke vzdélavani. Tato problematika je vice ptibli-
Zena na str. 18) a zda z toho bylo n¢jaké plnéno elektronickou cestou, coZ nam napovi, jak
moc je program AG Foundation vyuzivan. Dllezitou otazkou bylo, kterou variantu vzdéla-
vani by uptfednostnili a do jaké miry pravé tuto variantu upfednostiiuji. Nakonec dotazniku
jeste mohli pracovnici vyjadiit, které vyhody elektronického vzdélavani jim ptipadaji dile-
zité. V dopliujici Casti bylo jesté provéreno, jakou troven znalosti prace na pocitaci maji
zaméstnanci, a bylo také zjiStovano, jakého jsou pohlavi, coz umoznilo zasilani odpovéedi

firemnim e-mailem.

Sbér dat probihal v pribéhu tnora a bfezna, piesnéji od 20. 2. 2013 do 25. 3. 2013. Na-
vratnost ze 150 rozeslanych dotazniki ¢ini 81 %, tedy 122 odpovédi, testovaci soubor byl

tedy nadpolovicni.
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5.1.2 Vyzkumné otazky:

- Zaméstnanci, ktefi prosli maximalné péti Skolenimi v poslednim roce, je vi-
ce nez 90 %. Nejvyssi pocet osob, které mliizeme nalézt ve stagnacni fazi
a které za posledni rok splnilo 6 a vice Skoleni tvoii 10 % a méné.

-V pribéhu lonského roku zaméstnanci plnili alespont 50 % Skoleni prostied-
nictvim e-learningu AG Foundation.

- Vétsina zaméstnanct spolecnosti PRECHEZA, a. s. si pieje pii Skoleni vyu-

Zivat e-learning, a to alespon kombinovan¢ s prezen¢nim vzdélavanim.

5.1.3 Respondenti

Dotaznikové Setfeni bylo distribuovano prostiednictvim firemnich e-maild, coz bylo zajis-
téno personalnim oddélenim spolecnosti. N&kteti respondenti nevyplnili vS§echny odpovédi,
protoze dotaznik byl konstruovén tak, aby odpovédi nevynucoval, tudiz obsahoval n¢které
unikové moznosti, pokud by na danou otdzku neumél nebo nechtél doty¢ny odpovédét.
Snahou bylo z dotaznikového Setfeni ziskat maximalni kvalitu odpoveédi a samoziejmé

co nejvice respondentdl.

Z e-mailové korespondence bylo secteno procento muzi a Zen, kteti na dotaznik odpovida-

li. Déle byla zjisténa i pocitacovéa gramotnost jednotlivych zaméstnanc.

N 7ENY

B MUZI

Graf 2. Rozdéleni respondentii dle pohlavi (viastni zpracovani)
V nasledujicim grafu miizeme vidét, Ze nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych odpovédéla,
7e maji uzivatelskou troven prace na PC. Ctvrtina uvedla, Ze jsou pokro¢ili a tyto dvé ka-
tegorie tvoii 88 %, coz je uspokojivé zjisténi. Ponékud znepokojujici je pouze fakt, ze se

naslo jeste 7 % osob, které své pocitacové znalosti fadi k t€ém zékladnim.
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B ZAKLADNI - NEJHORSI
B POKROCILA
B UZIVATELSKA

B PROGRAMATORSKA-
NEJLEPSI

Graf 3. Uroven znalosti prace na pocitaci (vlastni zpracovani)

Pro ptehlednost byly tdaje o respondentech jesté shrnuty do tabulky niZe.

Tab. 3. Shrnuti udajii o respondentech (vlastni zpracovani)

o s e v Procentualni
Pohlavi Muz 79 64,8
ORSaV Jena 43 352

Zéakladni 6 5,0
Pocitacova gra- Pokrocila 30 25,0
motnost Uzivatelska 76 63,3
Programatorska 8 6,7

5.1.4 Vyhodnoceni dotazniku

V roce 2012 ve spolecnosti probihalo mnoho Skolicich kurzt. Spole¢nost se od roku 2010
zaméfila na vzdélavani svych zaméstnanctli a zapojila se i do dvou dota¢nich projekti. Prv-
ni z nich bézel od dubna roku 2010, druhy od tnora 2011 a oba do konce roku 2012. Dota-
ce byly poskytnuty z OP LZZ (Opera¢ni program lidské zdroje a zaméstnanost) diky Ev-
ropskému socialnimu fondu a konkrétnimi vyzvami projektu byly ,,Skoleni je $ance
a,,EDUCA®. Prvnim programem chtéla spolecnost podpofit motivaci spise vedoucich za-
méstnancii a umoznit tak spolecnosti zvySeni konkurenceschopnosti diky nim. Zasluhou
druhé vyzvy se spolecnost mohla zaméfit na vzdélavani pracovnikli v oblasti vyrobnich
a technologickych postupti. Prvnimi otazkami jsme chtéli zjistit, zda se zaméstnanci z0-

astnili viibec n&jakého preskoleni v ramci PRECHEZY a jakym procentem se podileli
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na Skolenich prezencni a e-learningové formy. Nasledovaly otazky na pocty Skoleni
za posledni rok, ve kterém bylo i diky projektim absolvovano mnoho kurzi a kolik z nich

bylo pravé prostrednictvim AG Foundation.

V nésledujicim dvoj-grafu mizeme vidét, jak odpovidali respondenti na otdzku, zda n€kdy
absolvovali skoleni prezencni formou ¢i prostiednictvim e-learningu AG Foundation. Neo-
¢ekavanym zjisténim bylo to, Ze respondenti odpoveédeli i tak, ze 10 % z nich neabsolvova-
lo nikdy prezencni Skoleni. V grafu, ktery je napravo, mizeme vidét, Ze program AG
Foundation vyuzilo ke vzdélavani pouze 53 % dotazanych, coz znaci nevytiZenost elektro-

nického vzdélavaciho systému.

Prezencni Skoleni E-learningové Skoleni

HANO
ENE

HEANO
ENE

Graf 4. Vzdelavani prezencni a e-learningovou formou (vlastni zpracovani)

V tabulce nize mizeme vidét hodnotové procentudlni vyjadieni absolvovanych forem Sko-

leni v za&vislosti na pohlavi.

Tab. 4. Prevedeni absolvovanych forem skoleni v zavislosti na pohlavi

(vlastni zpracovani)

NE ANO NE

ANO NEODP. NEODP.
I 66 10 3 41 34 4
Zeny 40 2 1 21 22 0

Procentualné z celku dle pohlavi (celek: 43 Zen a 79 muzi) [%]
\/0VAe 83,54 12,66 3,80 51,90 43,04 5,06

S0 93,02 4,65 2,33 48,84 51,16 0,00
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Nasledujici graf objasniuje, kolik osob absolvovalo ur¢ita mnozstvi Skoleni. Napt. rizova
oblast znaci, ze 10 osob neabsolvovalo Skoleni zddné a zelend nejvétsi oblast tika, ze 25

osob absolvovalo béhem lonského roku 2 Skoleni.

6; 7%
10; 11%

m 0 Skoleni

17:19% g1 skolent

2 Skoleni

a

m 3 Skoleni
H 4 skoleni

m 5 Skoleni

6 a vice

25;28%

Graf 5. Pocty provedenych Skoleni za rok 2012

(vlastni zpracovani)

V grafu 5 zaroven nalézdme odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku. VéEtSina pracovnikd,
ktefi na tuto otazku odpovedéli (neodpoveédélo 33; 27 % z celku), absolvovala v minulém
roce maximalné 5 Skoleni (83 osob; 93 % ze zodpovézenych). Z grafu je patrné, ze 6
a vice kurzi ma za sebou pouze 6 osob, tedy 7 % ze zodpovézenych se mulze nalézat
ve stagnacni fazi. Jak ukazuje tabulka 4., t€&chto 6 osob splnilo v poslednim roce bud’ 8
nebo 12 kurz, z toho 3 muZi a 1 Zena absolvovali 8 kurzi a 1 muz a 1 Zena maji za sebou

12 kurzu.

Tab. 5. Pocty preskolenych osob dle pohlavi (vlastni zpracovani)

Potet §koleni | Potet osob | CClkem Muzi | Zeny
splnéno
8 4 32 3 1
12 2 24 1 1

Vysledek naznacuje, Ze bylo patficné vyuzito ziskaného financovani na vzdélavani béhem
roku 2012 a tvoii kladnou odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku.
Abychom byli schopni odpoveédét na druhou vyzkumnou otazku, je nutné spocitat, kolik

Skoleni probéhlo u dotazanych celkem za uplynuly rok a kolik z tohoto poctu jich probéhlo

prostiednictvim AG Foundation, jak bylo provedeno v tabulce nize. Vysledkem je negace
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druhé vyzkumné otazky, protoze z celkového poctu 240 provedenych Skoleni za rok 2012

bylo pouze 43 kurzt (18 %) skoleno e-learningem AG Foundation.

Tab. 6. Celkovy pocet absolvovanych Skoleni za rok 2012 (viastni

zpracovani)

Pocet osob

Pocet Skoleni | Pocet osob Soucin na e-learningovych
Skolenich

I 0 0 0
17 17 13
25 S0 15
15 45 0
— 32 0
; 40 0
— | 32 0
2 24 0

Dalsi otazka je dileZita pro projektovou ¢ast DP, protoZe pracovnici jmenovali ta Skolent,
ktera jiz absolvovali e-learningovou formou a byli s nimi spokojeni, takze je vhodné brat

tyto ptiklady v projektu v potaz.

Tab. 7. Konkrétni okruhy skoleni jmenované referenty (viastni zpracovani)

Zakonna Skoleni — BOZP, | Stress management Etika
Referenc¢ni vozidla Time management
Pocitacova Skoleni Asertivita v praxi Pracovni pravo
Marketing a propagace Jazykova skoleni Technicka Skoleni

Nasledovaly otdzky ohledné srozumitelnosti Skoleni a praktického piinosu téchto absolvo-
vanych Skoleni. Prvni dotaz byl sméfovan na to, zda byla napli absolvovaného elektronic-

kého kurzu adekvatni, srozumitelna a dostacujici, vysledek ukazuje graf 6.
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Graf 6. Adekvatnost a srozumitelnost splnénych Skoleni (vlastni zpracovani)

Prakticky ptinos byl kladn¢ ocenén od 76 respondentti (86 %), kteti udélili 3, 4 nebo 5
ocefiujicich bodi na stupnici s maximem 5. Pouze 12 odpovidajicich (14 %) udélilo 1 nebo

2 body, které znaci spiSe negativni postoj.

Tteti vyzkumna otdzka se tyka nésledujici ¢asti dotazniku, kde byl dotaz na to, kterou vari-
antu Skoleni by zaméstnanci upiednostnili. Vysledek vidim velmi pozitivné, a to i proto,
ze neodpovedéEli pouze 2 respondenti, tudiz ndvratnost odpovédi u této klicové otazky ce-
1¢ho dotazniku je 98,4 %. OvSem zasadni je rozhodnuti 59 zaméstnancti (48,4 %), ktefi
uptednostnuji kombinaci prezencnich a e-learningovych Skoleni, a také 34 osob (27,9 %),
které vyjadrili, ze by volili e-learningové kurzy. Dohromady je to pfiblizn€ tfi ¢tvrté osob
(76 %), které pfijimaji ve Skolicim procesu novou metodu elektronického vzdélavani. Pre-

zenéni formu upfednostnilo pfed pfedchozimi formami 27 dotazanych (22 %).

2%

B E-LEARNINGOVA
FORMA

B PREZENCNI FORMA

& KOMBINACE OBOU
FOREM

B NEODPOVEDELO

Graf 7. Procentualni vyjadreni poctu zaméstnancu uprednostiujici vy-

branou variantu (viastni zpracovani)
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Udaje o vybranych formach jsou jesté déle setiidény dle pohlavi respondentii a poitatové
gramotnosti, jak vidime v tabulce 8. VSechny osoby se zakladnim vzdélanim volily zejmé-
na formy prezen¢ni a kombinovanou. TudiZ z Setfeni vyplyva, ze 3 muzi a 2 Zeny se za-
kladnim vzdélanim se rozhodli uptfednostnit prezenéni formu vzdélavani, 1 muz vybral
variantu kombinovanou. Naopak lidé, kteti oznacili své pocitacové schopnosti jako nad-

pramérné programatorské, volili spiSe varianty e-learningovou a kombinovanou.

Tab. 8. Rozdeleni vybranych forem vzdeéldavani dle pohlavi a pocitacové zdatnosti

(vlastni zpracovani)

] Vybrana forma vzdilivani
_ E-learningova Prezenéni Kombinovana

0 3 1
1 2 8
9 10 26
4 0 3
]

0 2 0
6 0 3
4 10 17
0 0 1
> suma | 34 27 59

Dale jsem se zeptala jesté, do jaké miry upfednostiiuji vybranou variantu, a secteni bodo-

vani ukazuje nasledujici tabulka. Hlasovalo se na stupnici od 1 (nejméné) do 5 (nejvice).

Tab. 9. Uprednostnéni vybrané skolici formy (viastni zpracovani)

Stupnice - mira uprednostnéni urcité vybrané

| 1pbod 2body 3body 4body 5 bodi
E-learningova forma 0 0 2 18 12
0 0 4 1 10
Kombinace obou forem 0 2 6 19 28

Pti zavadéni e-learningu nam musi byt jasné, co chtéji zaméstnanci, aby jim systém piina-
Sel. Tudiz jsme se zeptali jest¢ na to, jaké vlastnosti z nabizenych se jim zdaji vyhodné.

Nejveétsi vyhodu zameéstnanci vidi v tom, Ze mohou studovat v dobé¢, kterou si sami zvoli.
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Samostudium bez pfitomnosti prednasejiciho
Moznost otestovani zaskanych znalosti. .
Vzdélavani interaktivni formou

Moznost navratu k materialum

Studium vlastnim tempem

Moznost vzdélavani v dobé, kterou si sami..
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Graf 8. Hlavni vyhody spatrované ve vzdelavani prostiednictvim e-learningu (viastni

zpracovani)

5.1.5 Shrnuti dilezitych informaci

Pted zahdjenim dotaznikového Setfeni byly stanoveny vyzkumné otazky, na které dotaznik
odpovédél. Prvni a posledni otazka byla kladné vyhodnocena, tudiz bylo stanovisko v nich
schvaleno. Spolec¢nost se obavala, aby jejich zaméstnanci nebyli ,,pfeSkoleni a nenachaze-
li se tak ve stagnacni fazi procesu uceni. V pribéhu vyhodnocovani dotazniku bylo zjisté-
no, ze nejvyse 5 skoleni absolvovalo 93 % odpovidajicich pracovnikl a tudiz se ve stag-
nacni fazi mize nachazet pouze 7 %. Dulezitym pozitivnim zjisténim a odpovédi na po-
sledni vyzkumnou otazku bylo, ze 76 % respondentli si pieje byt Skoleno bud e-
learningem (28 %) nebo kombinované (48 %). Prezen¢ni formu uptednostitovalo 27 pra-

covniktll (22 %), z toho bylo 5 se zakladni znalosti prace na pocitaci.

Druh¢ vyzkumné stanovisko bylo negovano, protoze bylo zjisténo, ze vzdélavaci portal
AG Foundation eLearning neni dostatecné vyuzivan a zaméstnanci prostiednictvim néj

abslovovali béhem roku 2012 pouze 18 % Skoleni z celkovych 240, ktera prob¢hla.
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5.2 Analyza fluktuace zaméstnancu

Jednou z analyz, které se pouzivaji pti popisu oblasti lidskych zdroj, je analyza fluktuace
(vykyv, kolisani). Tato analyza se pouziva jako piima timéra k nespokojenosti (spokoje-
nosti) zaméstnanct v organizaci, tudiz neni zadouci jeji pfili§ vysoka mira. Idealni mira
fluktuace, kterd méti mnozstvi odchodu ze spole¢nosti, se pohybuje v rozmezi 5 az 10 %,
pfipadné niz§im u urcitych typi spolecnosti, napt. zabyvajicich se specifickou vyrobou.
PtekrocCeni tohoto limitu znamena, Ze ze spolecnosti odchazi ptilis mnoho zaméstnancd, jiz
pro spole¢nost mohou byt klicovi. Ztrata velkého mnozstvi stavajicich zaméstnancti neni

dobra pro zadnou organizaci, protoze lidské zdroje tvoti jednu z konkuren¢nich vyhod.

V priibéhu zaméstnani pracovniky vzdélavame a zaskolujeme v mnohych oblastech prace
pro dalsi kvalitni vyvoj spolecnosti, a pokud rozvinuty pracovnik odejde k jiné spolec¢nosti,
tak se nase vyhoda piesouva do jiné spolecnosti a nas stavi do nevyhodné pozice. ,,Nejsil-
néjsi je vztah mezi absencemi a nespokojenosti. Pracovni spokojenost vede jednoznaéné
k nizkému absentérstvi a nizké fluktuaci. Nespokojenost vede ke ztraté zajmu o préci
a odchodu z organizace. Pficiny fluktuace jsou zpravidla kumulované a individudlné odlis-
né (nedostate¢nd identifikace s organizaci, nabidka na trhu prace). ... Zakladnim pozadav-
kem pro pracovni uspokojeni mize byt relativné vysoky plat, spravedlivy mzdovy systém,
skuteéné moznosti pracovniho postupu, uvazlivy a participativni management, rozumny
stupent socidlni interakce v préci, zajimavé a rozmanité Ukoly a vyssi stupenn kontroly
nad pracovnim tempem a pracovnimi metodami. Stupen spokojenosti vSak do zna¢né miry
zélezi na vlastnich potifebach a o¢ekavanich a na pracovnim prosttedi, ve kterém pracuji.*

(Wagnerova, 2008, s. 18)

Autorka uvadi, ze jednim z motivaénich faktorl je pracovni postup, kterého dosahujeme
nutnym vzdélavanim pro urcitou pracovni pozici. S rustem fluktuace rostou naklady
na vzdélavani a dosazeni nového pracovnika na danou pozici. Cilem managementu spolec-
nosti je udrZzeni zaméstnancii, hlavné tedy téch zkuSenych, ale samoziejmé& 1 nové pticho-
zich, ktefi se snaZi rychle se adaptovat na novy pracovni proces. Analyza fluktuace je pro-

vedena za obdobi lonského roku 2012.



]
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5.2.1 Vstupni data

Zakladni data pro analyzu fluktuace, kterda mizeme vidét v tabulce 10., byla poskytnuta
spole¢nosti PRECHEZA, a. s. Prizkum fluktuace byl proveden za obdobi roku 2012.
V levém sloupci vidime vZzdy pojmenovani ptislusného fadku a dalSich 12 sloupcti pted-
stavuje data za jednotlivé mésice roku 2012. Dalsi data ¢i zpracované informace budou

uvedena vzdy u ptislusné dil¢i fluktuace.

Tab. 10. Zdkladni data k provedeni analyzy fluktuace (zdroj: vlastni)

~Misice | L | 2. |3 | 4 | 5 | 6 | 7. 8 | 0. | 10| 1L 12
PSZ (P) 605 608 609 606 606 604 604 606 601 598 598 603
Kone¢ny stav 606 609 607 604 606 603 605 604 600 597 599 602
Pocdateéni stav 604 606 609 607 604 606 603 605 604 600 597 599

Rozdil R I A N N
e Dohoda - 1 3 - - 3 - 1 2 2 - -
e Vypovéd 1 - 1 1 - - - - 3 - 1 -
e Piechod - 1 - - - - 1 - - - - -
e Konec doby ur¢ité¢ 1 2 - - - - - - - - - 1]
e Ve zkusebni dobé 3 - 3 1 - 1 1 - - 1 - -
e Nastup do diichodu 1 - 1 - - - 2o 2 | 2 1 1 1
e MESDPN - 1 - 4 - 1 -3 1 1 1 1
Sti‘ed. - vyué.list 2 3 2 2 - 2 1 1 3 1 1 1
Sti‘ed. - maturita - - 2 3 - 1 20 2| 2| 2 1 1
Vysokoskolské 4 2 4 1 -2 1 3 3 2 1 1
e vedouci pracovnik 1 1 | )
e mistr 1 1
e technolog 1 1

e administrativa 1 1 1 1 1
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e specialista 1 1 1
e laborant 1 1 1 1 1 1 1
e chemik 3 1 3 1 1 1 1 I B 1
e balic 1 2 1
e provozni pracovnik 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1
e mechanik 1 1

5.2.2 Provedeni analyzy

Tato analyza je provedena za jednotlivé meésice minulého roku, od 1. 1. 2012

do 31. 12. 2012. Je dillezitou souc¢ésti obrazu o vykyvech v zaméstnaneckém sektoru.
Nasledujici tabulka znazoriuje evidencni po€ty zaméstnancii nejdiive v jednotlivych mési-
cich roku 2012 a dale za prvni a druhé pololeti souhrnng.

Tab. 11. Priumerny evidencni pocet zaméstnancu (viastni zpracovani)

I N 2 K Y R A T

PSZ (P) 605 608 609 606 606 604 604 606 601 598 598 603

1. pololeti roku 2012 2. pololeti roku 2012

PSZ (P) 607 602

Pro objasnéni budou vzdy prezentovany nejdiive vstupni udaje, dale uveden pfislusny vy-

pocet a nasledné budou udaje shrnuty v grafickém zobrazeni dle témat fluktuace.

5.2.3 Mira fluktuace

Tab. 12. Pocet nastupujicich pracovniku (I); (vlastni zpracovani)

B A KA
6 1 - - 1 2 2 - - - 1

D - Zeny -
T - Zeny - - - - - - - 1 - - 1 -
D - muzi 1 4 3 2 1 2 3 2 3

- 1 - 1

(=)W \S R \S)
A W

6
T - muzi 2 1 1 = = =
Celkem 8
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Tab. 13. Pocet vystupujicich pracovniku (E); (vlastni zpracovani)

B N A A
- 1 1 - - 1 1 1 1 - 1

D - Zeny -

T - Zeny - - - 1 - 2 - 2 2 1 - -
D - muzi 5 4 5 3 - 3 2 2 4 3 1 2
T - muzi 1 1 2 1 - - 1 1 1 - 2 -
Celkem 6 5 8 6 0 5 4 6 8 5 3 3

V analyze je jesté tfeba vzit v tivahu slouceni spolecnosti a pievod prav a povinnosti
40 zaméstnanct ze spolecnosti Precolor v mésici lednu. V tabulkach 12. a 13. vidime pocty
odchozich zaméstnancli rozdélenych na kategorie délnici (D) a technickoadministrativni
pracovnici (T) a podrobnéjsi rozdéleni téchto dvou kategorii na muze a Zeny, kteii v jed-
notlivych mésicich roku 2012 odesli.

Pro celkovou analyzu miry fluktuace (e), intenzity pfichodi (i) a kolisani poctu zamést-

nanct (S) je nutné provést dil¢i vypocty, jejichz ptiklady uvadim niZe.

Pririustek (ibytek) poctu zaméstnanci: S=I1-E
S=48 —6=42 ... prirtstek (1.)
S=8-5=3 ... ptirastek (2.)
S=6-8=-2... ubytek (3.)

Intenzita prichodi (vstupii) pracovniki: i=1/P 100
1=48/605 -100 = 7,934 %
1=38/608 -100 =1,315 %

1=6/609 -100 = 0,985 %

Intenzita odchodu (vystupii) pracovniku: e=E/P 100
e =6/605 -100 = 0,992 %
e =5/608 -100 = 0,822 %
e =28/609 -100 =1,314 %

Nasleduje tabulka, ve které jsou uvedeny vysledky popsanych vypocti (e, i, S).
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Tab. 14. Vyhodnoceni S (priristek, ubytek), i (intenzita prichodii) a e (mira fluktuace);
(vlastni zpracovani)
s |11 215415161 7|89 l0. [ 112
S 42 3 2 3 2 -3 2 -1 4 3 1 3
7 7 \ \ 7 \ 7 \ \ N 7 7

i 793 1,32 0,99 0,50 0,33 0,33 0,99 0,83 0,67 0,33 0,67 1,00
e 0,99 0,82 1,31 0,99 0,00 0,83 0,66 099 1,33 0,84 0,50 0,50

Pomoci tabulky 14. s vypoc¢tenymi hodnotami e, i a S je vytvoteno grafické zobrazeni téch-

to dil¢ich analyz, které nasleduje dale (graf 9, 10).

8,00 - 93
7,00 -
6,00 -

5,00
4,00 -

3,00 -

Intenzita piichodi [%]

2,00 - 0.99
100 | 13PaR=gm 050 033 033
A
0,00 —— A -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Meésice roku 2012

Graf 9. Intenzita prichodit (i), (vlastni zpracovani)

5,00 -
4,50 -
4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00

Mira fluktuace [%]

Mésice roku 2012

Graf 10. Mira fluktuace neboli intenzita odchodu (e),; (vlastni zpracovaini)
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Mira fluktuace by méla podle optima dosahovat minimalné 5 %, aby bylo dodrzeno ideél-
niho stfidani zaméstnanct, pfiliv novackli ndm mlze pomoci v inspiraci pro dal$i préci,
stejné jako je dobré alespon ¢astecné ménit alespon obcas socialni klima a zdravou konku-
renci uvnitt spole¢nosti. Na druhou stranu u podobnych vyrobnich spolecnosti neni Zadou-
ci ptili§ velka mira fluktuace, aby nedoslo ke ztraté znalosti nebo zkuSenosti typu ,,know
how*. Diky nizké mife fluktuace miizeme usoudit, ze nase lidské zdroje budou vii¢i spo-

le¢nosti velmi loajalni.

5.2.4 Analyza fluktuace dle pohlavi

Tabulka analyzy fluktuace dle pohlavi uvadi v horni ¢asti odchody rozdélené dle muzt
a zen za jednotlivé mésice roku 2012. V dolni ¢asti vidime pfevedeni fadkt zen a muzl

na procenta.

Tab. 15. Odchody dle pohlavi

EEnaananRnonnn

Odchody celkem
- Zeny @ - - 1 2 - 2 1 3 3 2 - 1
- muzi 6 5 7 4 - 3 3 3 5 3 3 2

V procentech
[Yo]

100 100 88 67 - 60 75 50 63 60 100 67

Priklady vypocti, které mame v dolni ¢asti tabulky 15.:
Mésic 1.: Muzi = 6/6 = 100 %; Zeny = 0/6 =0 %
Meésic 2.: Muzi = 5/5 = 100 %; Zeny = 0/5=0 %
Mésic 3.: Muzi = 7/8 =88 %; Zeny=1/8=13%

Mésic 4.: Muzi =4/6 = 67 %; Zeny=2/6=33%

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze ve vétsi mife odchazeji spiSe muzi nez zeny. Toto gra-

fické zobrazeni ukazuje procentualni vyjadieni odchodl zen a muzi za jednotlivé mésice.
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Graf'11. Procentudlni vyjadreni odchodui Zen a muzii z celkového poctu odchodii

5.2.5 Analyza fluktuace dle pracovni kategorie

Dle dalsi tabulky hodnotime dil¢i analyzu fluktuace dle pracovnich kategorii D (délnici)

a T (technickoadministrativni).

Tab. 16. Odchody dle pracovni kategorie (vlastni zpracovani)

BN EN R C AT E AN
4 6 4 - 3 3 3 5 4 1 3

Délnici 5
Techngloglgko: T2l a2 =12 13|23 ]I1
administrativni
Vprocentech o5 gy 75 67 - 60 75 50 63 80
[o]
17 20 25 33 - 40 25 50 38 20

Ptiklady vypocth procentudlnich hodnot uvedenych ve spodni ¢asti tabulky 16.

33 100

67 -

Meésic 1.: Délnici = 5/6 = 83 %; Technicko-administrativni pracovnici = 1/6 =17 %

Meésic 2.: Délnici = 4/5 = 80 %; Technicko-administrativni pracovnici = 1/5 =20 %
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V nésledujicim grafu mizeme pro zménu vidét, ze vétSinou odchézeji zaméestnanci katego-

rie délnici.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

: B
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11

Mésice roku 2012

e=g==Kategorie D

“—Kategorie T

Pocet odchodt [%]

Graf 12. Procentualni vyjadreni odchodii delnikii a technickoadministrativnich pracovniku
z celkového poctu odchodii (viastni zpracovani)
5.2.6 Analyza fluktuace dle ukonceni pracovniho poméru

Sloupce procentualnich hodnot v tabulce ukazuji pomér mezi odchody v kategoriich
dle typu ukonceni pracovniho poméru k/ke celkovému poctu odchodu.(prvni pololeti: 30;

druhé pololeti: 29)

Tab. 17. Odchody dle ukonceni pracovniho pomeéru (viastni zpracovani)

Prvni pololeti 2012 Druhé pololeti 2012

e Dohoda 7 23 % 5 18 %

e Vypovéd 3 10 % 4 14 %

e Piechod 1 3% 1 3%

¢ Konec doby ur¢ité 3 10 % 1 3%
e Ve zkuSebni dobé 8 27 % 2 7%

e Nastup do dichodu 2 7% 9 31%
e MES DPN 6 20 % 7 24 %

CELKEM 30 29
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Pomoci grafu nize vidime piehledné mnozstvi odchoda dle divodu pieruseni pracovniho
vztahu. Nejcastéjsim divodem v prvnim pololeti roku 2012 byl odchod ve zkusebni dobé

a ve druhém bylo nefrekventovangj$im diivodem nastup do dichodu.

10

E Prvni pololeti

i Druhé pololeti

Pocet odchodii

Dohoda Vypovéd Piechod Konec Ve Nastup MES
doby zkusebni  do DPN
urcité dobé¢ diichodu

Typ ukonceni pracovniho poméru

Graf 13. Odchody dle typu ukonceni pracovniho poméru (vlastni zpracovani)

5.2.7 Analyza fluktuace dle vzdélani

Podobné jako v ptedchozi kapitolce sloupce procentudlnich hodnot ukazuji pomér me-

zi odchody v kategoriich dle vzdélani k/ke celkovému poctu odchodi.

Tab. 18. Odchody dle vzdelani (vlastni zpracovani)

Prvni Druhé Procentualni
pololetl pololetl hodnota

Stiedoskolské s vyucnim listem 37 % 28 %
Stedoskolské s maturitou 6 10 20 % 34 %
Vysokoskolské 13 11 43 % 38 %

CELKEM 30 29
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Grafické zobrazeni opét ukazuje, kolik zaméstnanct rozdélenych dle vzdélani opustilo

spole¢nost v pololetich roku 2012.

14 13
12 11 11
u Stiedoskolské
s vyucnim
ig listem
<
I u Stiedoskolské
e s maturitou
~N—
N3]
I~
i Vysokoskolske

Prvni pololeti Druhé pololeti

Pololeti roku 2012

Graf 14. Odchody dle vzdélani (viastni zpracovani)

5.2.8 Analyza fluktuace dle pracovni pozice
Dalsi tabulka ukazuje pocéty odchodii dle pracovni pozice a jejich procentni vyjadieni.

Tab. 19. Odchody dle pracovni pozice (vlastni zpracovani)

_ 1. pololeti Procentualni hodnota

e vedouci pracovnik 6,67 % 10 %

e mistr 1 1 3,33 % 3%

e technolog 1 1 3,33 % 3%

e administrativa 2 3 6,67 % 10 %

e specialista 2 1 6,67 % 3%

e laborant 2 5 6,67 % 18 %

e chemik 9 7 30 % 25 %

e bali¢ 3 1 10 % 3%

e provozni pracovnik 6 7 20 % 25%
e mechanik 2 - 6,67 % -

CELKEM 30 29
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V nasledujicim grafu je vyjadieno mnozstvi odchodt dle pracovni pozice za rok 2012.
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Graf 15. Odchody dle pracovni pozice (vlastni zpracovani)

5.2.9 Shrnuti dilezitych informaci

K analyze odchodl pracovniki bylo nahlizeno z pohledu mnoha vyznamnych kritérii.
Nejdiive byla vyhodnocena mira fluktuace (e), ktera se pohybovala kolem 1 %, coz je vy-
hodnym zji§ténim u vyrobniho podniku takového rozsahu. Nizk4 mira fluktuace nam zaru-
¢i uchovani firemniho myslenkového vlastnictvi ,,know how*, ale také patficnou oddanost
pracovnikl. Déle bylo v prvni fazi vyhodnoceno je$t€ mnozstvi pfirtstki a Ubytka
v jednotlivych mésicich, ale také mira pfichodl. PtirGstky svou absolutni hodnotou ptevy-
Sovaly ubytky, ale pouze v ptipad¢, Ze bylo zapocteno 40 pracovnikd sloucené spolecnosti
Precolor, jinak by se hodnoty pomérné vyrovnaly. Mira pfirtstkti se diky této hodnoté
zvedla v jednom bod¢ az k 8 %, jinak se pohybovala, stejné jako mira fluktuace, ko-

lem 0,5 - 1 %.
Dale bylo provedeno zhodnoceni dle pohlavi, pracovni kategorie (D; T), typu ukonceni

pracovniho poméru, vzdélani a pracovni pozice. Z dil¢ich analyz bylo stanoveno, Ze:

e Odchazi mnohem vice muzl nez Zen.
e Zaméstnanci zafazeni do kategorie D (dé€lnici) opousti spole¢nost v piiblizné 2x

veétsim mnozstvi nez kategorie T (technickoadministrativni pracovnici).
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e Nejcasté¢jSimi divody opusténi pracovniho poméru jsou: nastup do dichodu, pro-
pusténi ve zkusebni dobé a MES DPN (mimoeviden¢ni zatazeni dlouhodobé pra-
covni neschopnosti).

e Spolecnost opustilo v lofiském roce nejvice pracovnikl s vysokoskolskym vzdéla-
nim.

e Po analyze odchodl dle pracovnich pozic bylo stanoveno, ze spole¢nost opousti

nejvice chemiki a provoznich pracovnika.

5.3 SWOT analyza

Jednou z nejznaméjsich analytickych metod je analyza SWOT. V této analyze se pokousi-
me odhalit vnitini a vnéjsi ovlivnéni zkoumaného objektu. Pismena v ndzvu analyzy skry-
vaji pocatky anglickych vyraza Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Op-
portunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Prvni dvé zmiflované patii k vliviim vnitinim
a ty dalsi zase k vnéjSim. ,,Zakladnim piedpokladem pro Gspésné provedeni strategického
pléanovani je analyza vychoziho stavu organizace. V ramci této analyzy zkoumame vsechny
procesy, které organizace provadi, a zjiStujeme stav, ve kterém se tyto analyzované oblasti
nachazeji. Mezi zédkladni metody pro provedeni této analyzy pati¢ metoda SWOT analyzy,
analyza vychodisek. ... Analyza SWOT je charakteristicka tim, ze dava shrnujici ptehled
vSech ziskanych podkladii a vysledkt do strategického piehledu, na zaklad¢é kterého lze

ziskat ucelené a predevsim podloZené zavéry.“ (Grasseova, a dalsi, 2008, s. 18)

5.3.1 Identifikace vlivu

Akciova spolecnost PRECHEZA ma téméf stoletou tradici a jiz od pocatku své Cinnosti se
zabyva vyrobou chemickych latek. V dneSni dob& je soucasti silného holdingu
AGROFERT a jeji vyrobni kapacity neustale rostou, tudiz jeji podnikani prosperuje. Spo-
le¢nost je také soucasti zahrani¢nich trhi Evropy, Asie i Ameriky a expeduje velké mnoz-
stvi své vyroby pravé do zahrani¢i. V ramci zemi CEFTA® je PRECHEZA jednim ze tii
vyrobet TiO, a v Ceské republice je nejvétsim vyrobcem a dodavatelem pigmenti. Jeji
vyrobky maji vyuziti v mnoha oblastech, jako jsou potravinaistvi, farmacie, natérové hmo-

ty, atd. Oblast chemického priimyslu je jednou z méla, ktera se v poslednich letech rozviji,

% CEFTA = stiedoevropska zéna volného obchodu
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tudiz spolecnost mize svym zaméstnanciim nabidnout kvalitni zdzemi a moznost pracov-
niho rozvoje, o ktery se snazi neustale a od roku 2010 vyuzila dvou vyzev k financovani
projektii ke vzdélavani zaméstnancii. Ze zjisténého dotaznikového Setieni a analyzy fluktu-
ace nam vyplynuly nékteré dalsi zavéry pro SWOT analyzu, kterou budou popsany v na-
sledujici tabulce. Hrozby a pfilezitosti, které jsou soucasti tabulky také, vyplynuly jak
z predchozich analyz, tak z ndhledu na vnéjsi okoli podniku, statem dand omezeni a také

faktory vnéjsiho trhu.

Tab. 20. SWOT analyza (viastni zpracovani)

STRENGTHS WEAKNESSES

» dlouholeta tradice spolecnosti » nizka mira pfirozené¢ho konkurenc¢ni-
» soucast prosperujiciho holdingu ho prostredi
> nejvétsi vyrobce v dané oblasti v CR » nadmérna suverenita vyrobku
» dobra image spolecnosti » nékteré neobnovené patenty a ochran-
» snaha o kvalitni rozvoj zaméstnanct né znamky
» moznost pracovniho rozvoje a kariér- » nizka moznost flexibility spole¢nosti
niho ristu zaméstnanci » neobménéné socialni klima v organi-
» uchovani know how diky nizké mife zaci
fluktuace » prili$ nizkd mira fluktuace
» zamgéstnanecka loajalita » prehlceni zaméstnanci praci na PC
» zavedené prezencni i elektronické » nedostatecné vyuzivani zavedeného
vzdélavani elektronického vzdélavani
» nizké naklady na elektronické vzdéla- > absence interaktivni slozky v zavede-
vani plynouci z vyuzivani systému ném AG Foundation eLearning
AG Foundation eLearning » systém AG Foundation eLearning ne-
» nezavislost pti tvorbé vzdélavacich nabizi prostor k diskuzi
materialt
» nezavislost pii tvorbé kontrolnich me-
chanismd, testl, apod.
» kvalitni elektronické vzdélavani diky
cilenému testovani znalosti
» zamgéstnanci znali prace na PC
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OPPORTUNITIES THREATS

» hojné vyuzivani pigmentd v mnoha

oblastech, v¢. potravinafstvi

A\

zavedena pozice pii ptisobeni na za-

hrani¢nich trzich

YV V V V V

nezavislost na ¢eské ekonomice
primarni postaveni na trhu v CR

dynamicky rozvijejici se odvétvi >

YV V V VY

Siroké nabidka e-learningovych feseni

na trhu

» neprehlceni zaméstnanct vzdélavaci-
mi aktivitami i pfes prob&hnuté dotac-
ni vyzvy

» kladny postoj zaméstnancu k elektro-

nickému vzdélavani

5.3.2 Matematicky model SWOT analyzy

hospodaiska krize

vycerpani dotacnich zasob EU
zavedeni dalSich zakonnych Skoleni
vzristajici trend Setfeni domacnosti
vzristajici vSeobecna tendence napo-
dobovani produktti, ztrata know how
nastup stagnacéni faze uceni u zamest-

nanci

67

Pti vyhodnocovani vnéjSich 1 vnitinich vlivii na organizaci mizeme vyuzit tzv. ,,Plus mi-
nus* matici jako matematické zhodnoceni SWOT analyzy. Tato matice porovnavéa vazby
mezi jednotlivymi vlivy a na zdklad€ toho miZeme urcit jejich vyznam a potadi. Toto vy-
hodnoceni je provedeno pouze pro ty faktory SWOT analyzy, které jsou dulezité pro vzdé-
lavani.

Matice obsahuje vzajemné vztahy:

e Silnd oboustranné pozitivni vazba ++
e Silnd oboustranné negativni vazba - -
e Slab4 oboustranné pozitivni vazba +

e Slab4 oboustranné negativni vazba -
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Tab. 21. Matice vyhodnoceni SWOT analyzy (vlastni zpracovani)
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HLAVNI SILNE STRANKY
Snaha o kvalitni rozvoj zaméstnanct +l+ |+ --|-1]--131]5
Uchovéni know how 0|+ |+ | -] -|--]121]4
Zavedené prezencni i elektronické vzdélavani + 10 |+ ] 0| -1]0]3]1
Nizké néklady na elektronické vzdélavani 0 || -] -1 0] 4|2
Nezavislost pfi tvorbé vzdélavacich materialti +10 | +]0|0[0]2]0
Nezavislost pti tvorbé kontrolnich mechanismut +10 | +]0|O0[0]21]0
Kvalitni elektronické vzdelavani diky cilenému
o ) + o |+]ololo|3]0
testovani znalosti
Zaméstnanci znali prace na PC =+l O0 |+ 0] 00| 4]0
HLAVNI SLABE STRANKY
Neobménéné socialni klima v organizaci O|lo0 |00 ]| -|-1]10]2
Ptehlceni zamé&stnanct praci na PC -0 |--|O |- | -|O0]|S5
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Foundation eLearning
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S o -] -|-]--10]€6
stor k diskuzi
+ 9 2 121 0 0 0 |23
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5.3.3 Shrnuti dilezitych informaci

SWOT analyza je dilezitym vystupem analytické ¢asti, kterd pomaha dotvoftit obraz o spo-
lupracujici spolecnosti PRECHEZA, a. s. Nejdiive byly zhodnoceny silné a slabé stranky
spolecnosti a nasledné také prilezitosti a hrozby. U pfislusnych kategorii byly vzdy uvede-
ny nejdiive informace obecnéjsiho charakteru a nasledné byla data, ktera se tykaji lidskych

zdrojii, zaméfena na oblasti zminéné v dotazniku a analyze fluktuace.

Matice hodnot plus a minus ukazuje setazeni vlivu jednotlivych faktord. U silnych stranek
je nejsiln€j$im vlivem snaha o kvalitni rozvoj zaméstnanct, u téch slabych jsou to faktory
dva: absence interaktivni slozky v zavedeném AG Foundation eLearning a syst¢tm AG
Foundation eLearning nenabizi prostor k diskuzi. Co se tyka vlivi, které spolecnost nemi-
ze zvratit a které by mohly nastat, tak tim zdsadnim je hrozba toho, Ze u zaméstnanci na-

stane stagnacni faze uceni, coz by mohlo ovlivnit budouci projekt.
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6 PROJEKTOVA CAST

V pribéhu analytického Setfeni bylo zjisténo nékolik faktt, které by se mohli ve spole¢nos-
ti zmenit.

e Vzdélavaci systtm AG Foundation eLearning, ktery je spoleCnym vzdélavacim
portadlem pro spolecnosti skupiny AGROFET, neni pfili§ uzivatelsky piijemny,
neposkytuje interaktivni prvky, které zaméstnance pfi elektronickém Skoleni mo-
tivuji a nenabizi jim ani moznost komunikace nebo néjaké skupinové diskuze, kde
by mohli hovofit mezi sebou nebo s lektorem. VétSina z nich by se podle dotazni-
kového Setfeni rada vzdélavala kombinované, tudiz prostorem pro diskuzi ne-
bo sdilenych elektronickych rozhovort by jim spole¢nost poskytla systém s prvky

jak prezen¢niho, tak elektronického vzdélavani.

e Zavedenim interaktivnéj$iho vzdélavaciho systému by spole¢nost mohla dosah-
nout jiného slozeni preferenci svych zaméstnanct u formy Skoleni a vyuzila by
zaroven lépe elektronické vzdélavaci aktivity. Existuje moznost tohoto bodu do-
sahnout 1 objednavkou interaktivnich elektronickych skoleni u externiho dodava-

tele.

e Pozitivnim faktem pro zavedeni inovace ve vzdélavani je i to, Zze zaméstnanecké
preference sméfovali k e-learningovému nebo kombinovanému vzdélavani i pies-
to, ze mnoho z nich jesté nema s e-learningem zkuSenosti. PocCitaCova gramotnost
je na tak vysoké urovni, Ze by se elektronické vzdélavani mohlo k pfeSkolovani

bez problémi vyuZzivat.

e Faktor miry fluktuace byl pod hranici minima, coZ znamena na jedné strané vy-
bornou udrzitelnost ziskanych znalosti a vérnosti zaméstnanctli, na stran¢ druhé
vSak nepftispiva k pozitivnimu socidlnimu prostiedi ve spolecnosti. Nova inovace
by zaméstnance tedy mohla motivovat k dalsi praci a pfinést jejich praci dalsi

rozmer.

e Jednou z hrozeb, které spolecnost nemtlize ovlivnit, je moZznost navyseni statem

povinnych $koleni, tudiz by pro ulehCeni situace mohla zvysit intenzitu elektro-
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nickych vzdélavacich aktivit a usetfit tim ndklady na vzdé€lavani, jez by vynalozila
na prezen¢ni kurzy. Tento bod by byl dilezity i v pfipad¢€, kdy by nastala situace

pozastaveni toku finan¢nich prostiedkti z EU.

Stanoviska, ktera vyplynula z analyz, jsou tedy dand, tim padem ma spole¢nost dvé moz-

nosti, o kterych bude pojednéano v této ¢asti diplomové prace, jak zareagovat.

e Moznost €. 1.: Objednéavka kurzl s interaktivni sloZzkou u externiho dodavatele

e Moznost €. 2.: Objednavka e-learningového feSeni u externiho dodavatele

Dalsim schiidnym feSenim by bylo i to, ze by byla statickéa skoleni nahrazena interaktivni-
mi, avSak tvorba takovychto kurzii by spocivala na samotné spolecnosti. Tato moznost je
znacn¢ problematickd, protoze Skoleni jsou tvofena oddélenim spole¢nosti AGROFERT
a nasledn¢ jsou distribuovana ostatnim v celém holdingu. Pozadavek na projekt vSak po-
chazi od samotné spolecnosti a v celé skupiné AGROFET, ktera ¢ita kolem 200 spole¢nos-
ti, by nemusel usp¢t.

V projektové ¢asti této diplomové prace se tedy zamétime na analyzu nabidek, které jsou
k dispozici u firem zabyvajicich se implementaci celkovych e-learningovych feSeni,

ale také na nabidky tvorby samostatnych elektronickych vzdélavacich kurzu.

6.1 Nabidkova ¢ast

V této fazi byly osloveny vSechny firmy, které se zabyvaji e-learningovymi feSenimi ne-
bo tvorbou softwaru a které byly dostupné na internetu nebo v literatufe pouZité

v teoretické ¢asti.

Vybér nabidky bude proveden z hlediska subjektivniho i1 objektivniho pomoci vicekriteri-
alniho rozhodovani. V tabulce niZe je k nalezeni vycet oslovenych spoleénosti. Cervend
jsou oznaceny ty spolecnosti, které¢ bud’ odpovédély, Ze se e-learningovymi feSenimi uz
nezabyvaji nebo na nabidku spoluprace nereagovaly viibec, proto se z nabidkového fizeni

rovnou vyloucily.
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Tab. 22. Oslovené spolecnosti (vlastni zpracovani)

MEMOS Software, s. 1. 0. | Netventic Technologies, s. . 0. | Infolab

WWW.IMEMmOos.Cz WWW.COVET.CZ www.infolab.cz
SOFICO-CZ, a. s. Tangram, s. r. 0. Tesco SW, a. s.
www.sofico.cz www.e-learning-tangram.cz WWW.teSCOSW.CZ
eBRANA, s. 1. 0. GUARD7, v. o. s. Kontis, s. 1. 0.
www.ebrana.cz www.guard7.cz www.e-learn.cz
WIZARDS CZ, s. 1. 0. MPRESENT, s. r. 0. Gopas, a. s.
www.wizards.cz WWWw.mpresent.cz www.elearning.gopas.eu

6.1.1 Popis spole¢nosti a jejich nabidek

e eBRANA.s. 1. 0.

Spoleénost eBRANA se projevila v ivodni fazi velmi dobfe, az nadprimérné. Komuniko-
vali opravdu rychle, snazili se vyhovét pozadavkim a svou velmi reprezentativni nabidku
zaslali za pomérné kratkou dobu (tyden). Tato nabidka obsahovala predstaveni spolec¢nosti,
mapu internetovych stranek, podloZené dliivody proc si tuto spolecnost vybrat, ale mimo to
1 ceny svych produktl, popis sluzeb a v neposledni fad¢ velmi diileZité reference.

Vyhodou této spolecnosti je to, Ze nabizi jak kompletni e-learningové feSeni, tak tvorbu
obsahu vzd¢lavacich produkt, které mohou byt jak statické, tak interaktivni, vSe vSak za-
lezi na konkrétnim pozadavku zakaznika.

Dalsi velkou vyhodou jsou pfiznivé ceny jejich produktii. Pfekvapenim pak bylo to,
Ze neni nutné licencovani jejich programu.

Dal$im dilezitym faktorem je to, Ze maji mnoho partnerid, coz znamena mnozstvi zkuSe-
nosti jak v oblasti implementace e-learningovych systémti, tak v nasledné tvorbé obsahu

jednotlivych kurzi. Ptiklady partnerstvi:

e HEINEKEN Ceska republika, a. s. e Institut environmentalnich sluZeb, a. s.

Komora dafiovych poradcti CR

e Ceska posta, s.p.

e TNT Express Worldwide, spol. s r.o. e AlcaPlasts.r.o.


http://www.tescosw.cz/
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e Kontis, s. r. 0.

Zastupce spole¢nosti Kontis, s. r. 0. odpovédél na pozadavek o zaslani cenové nabidky
velmi rychle (do druhého dne). Nepftipravil vSak nijak reprezentativni dokument, napsal
pouze pomeérné strohy e-mail, ve kterém stru¢né nastinil, kolik by stala implementace feSe-
ni a informoval o tom, Ze nabizeji 1 hotové kurzy na miru a dalsi produkty, ke kterym pii-
pojil odkazy.

Vyhodou této spolecnosti jsou velmi graficky piijemné zpracované a prehledné internetové

stranky, kde se zajemce dozvi opravdu vSe, co potiebuje. Piiklady referenci:

e AVG Technologies CZ, s. r. o. e (SOB,a.s.

e Ceska pojistovna, a. s. e DATART INTERNATIONAL, a.s.
o Ceské drahy, a. s. e McDonald’s CR spol., s. r.0.

. CEZ, a.s.

a mnoho dalsich...

Ceny jsou vsSak vyss§i nez u prvni zminované spole¢nosti, pfedmétem srovnani jsou Skoleni
povinnd ze zékona, kterd vétSinou nabizeji vSechny spolecnosti zabyvajici se elektronic-
kym vzd€lavanim a celkova cena e-learningového feseni. Vyhodou této spolecnosti je dob-
rd tradice a opravdu mnoho zkuSenosti jak v oblasti tvorby kurzii, tak implementace e-

learningu. Mira interaktivity jejich kurzl je opravdu na velmi dobré urovni.

e Netventic Technologies, s. r. o.

Pocatecni dojem z této spolecnosti byl dobry, ovS§em néslednd komunikace vazla. Cenovou
nabidku 1 po opétovnych telefonatech poslali az za témét 2 mésice, kdy by za normalniho
stavu bylo fizeni jiz ukonCené. Nabidku ale nakonec zaslali a opét velmi pékné zpracova-
nou. Obsahem byly informace o spolecnosti, o e-learningu obecn¢ a konkrétni nabidky
v€. cenového uzpusobeni poctu zamestnanct.

Vyhodou je opét to, ze firma dodava jak kompletni e-learningové feseni, tak 1 nabidku kur-
zu Sitych na miru. Cenové zatizeni implementace e-learningu je ve stfednim proudu,
ovSem nasledna péce o systém vyzaduje dalsi financni zatizeni, které¢ pocatecni nizsi cenu
vyrovna. Zaujalo mé, Ze soucasti nabadky byla i prezenta¢ni videa, na kterych jsou prak-
tické ukazky fungovani jejich systému. Ptiklady partnerstvi této spolecnosti:

e RWE Transgas, a.s. e Electro World, s.r.o. e Unistav a.s.

e Koberce Trend e STRABAG a.s.
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e GUARD7,v.o0.s.

Spole¢nost GUARD7, v. o. s. nabizi opét sviij sofistikovany systém i kompletni tvorbu
vzdélavacich obsahii kurzi. Nabidka je zminéna diky piehledné zpracovanym interneto-
vym strankam, kde se lze dozvédét veskeré potiebné informace, mnozstvi aktualit z oblasti

vzdélavani, udélat online otestovani firmy, zaslat poptavku, aktualni nabidku kurzu, aj.

K vyhodam této spole¢nosti patii jeji dlouholetd tradice a samoziejmé dobré reference:
e Kooperativa pojistovna, a.s. e Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

e Vienna Insurance Group e Obchodni fetézec Sportisimo, Dek, a.s

Spolec¢nost nabizi 3 typy e-learningovych systémt, a to Basic, Standard a All inclusive,
které se od sebe 1isi pouze cenou, interni dokumentaci a posledni zminovany jesté obsahuje
prvotni naplnéni daty. Mezi jednotlivymi typy neni pfili§ velky cenovy rozdil. Celkova
kalkulace, kterou si lze na internetovych strankach provést také, tadila spolecnost spi-

Se k tém drazs$im. Vedle dostupnych e-learningovych kurz spole¢nost nabizi i moznost

prezencniho skoleni zdkonnych kurzl, coz bude piedmétem srovnani v ndkladové analyze.

¢ Tangram,s.r. 0.

Firma Tangram, s. r. o. patfila mezi velmi komunikativni, ale pouze telefonicky. S komu-
nikaci pfes e-mail jsem neuspéla a nebylo odpovézeno, ovsem po telefonickém rozhovoru

bylo jesté tentyz den zaslano cenové rozdéleni produkti.

Spolec¢nost pisobi na ¢eském trhu ptes dvacet let, tudiz mé dobrou tradici, ovSem vzhled

internetovych stranek ptili§ dobrym dojmem neptisobi.

Nevyhodou je, ze spolecnost nabizi pouze tvorbu elektronickych kurz, i kdyz jejich zpra-
covani, jak je mozné vidét v demoverzich na internetu, je velmi pekné. Soucasti nabidky
jsou kurzy zakonné i volitelné, jako napiiklad kurzy MOZAIKA, na které mi spole¢nost
zaslala cenik. Kurzy lze bud’ studovat na externim serveru spolecnosti nebo je mozno je
dodat do jiného e-learningového programu ve vlastnictvi zdkaznika. Mozaika je souborem
kurzii tzv. soft skills (m¢kké dovednosti) ur€ena pro management spolecnosti. Ceny jed-
notlivych kurzi mozaiky, do kterych patii napt. prezentovani, efektivni komunikace, orga-
nizace Casu nebo prace v tymu, jsou odliSeny podle poctu zaméstnancli. Pro vice osob

nez 150 je velka mnozstevni sleva Sech kurzti Mozaiky.
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Ze subjektivniho hlediska nejlépe zareagovaly spole¢nosti eBRANA a Kontis, jejich re-
akce byly svizné a komunikace byla na vyborné urovni. U téch dalSich byla pozitivné
zhodnocena poskytovanad nabidka, avSak pfi hledani kvalitniho partnera je tfeba také pat-
ficn¢ reagovat a komunikovat, pokud chceme dosahnout efektivni spoluprace, tudiz
do vicekriteridlniho rozhodovani budou zahrnuty pouze prvni dvé zminéné firmy a Netven-
tic Technologies.

Posledni spole¢nost neni zahrnuta do rozhodovéani, protoze nenabizi moznost implementa-
ce e-learningového feseni, ovsem jeji nabidka je velmi dobra, kurzy se vyznacuji vysokou
mirou interaktivity a lze je studovat po nalogovani i na externim serveru spole¢nosti. Tuto

moznost lze vyuzit jako variantu kombinovaného vzdélavani, tedy b-learning.

6.1.2 Vicekriterialni rozhodovani

Pokud by mohlo byt naSe rozhodovani ucinéno za jednotlivce zcela subjektivné, tak ndm
muze pomoci metoda parového porovnani, kterd se oznacuje jako Fulleriiv trojuhelnik.
Pokud by doslo na manazerska rozhodnuti, volime objektivnéjsi variantu, ktera bude na-

sledovat dale.

Celkovy pocet kritérii je 4. Pomoci nasledujici tabulky volime v jednotlivych dvojicich

[ 24

jsou oznacena ob¢.

e kritérium K1 = cena nabizeného feSeni
e kritérium K2 = image firmy
e kritérium K3 = reference

e kritérium K4 = stupen interaktivity skoleni

Tab. 23. Fulleriiv trojuhelnik

(vlastni zpracovani)

K1 K1 K1
K4 K3 K2
K2 K2

K4 K3

K3

K4
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Spocitame pocet preferenci (pocet zvyraznénych K), pfiCemz stejna dualezitost je ocenéna

pouze 0,5 bodem misto 1, a vahy kritérii (pomoci N =k-(k - 1)/2):
K1=2,5 K2=0 K3=1 K4=2)5

Vaha: 2,5/6 = 0,4167 Vaha: 0/6 =0 Vaha: 1/6 =0,1667  Vaha: 2,5/6 = 0,416

Nejlépe nam tedy vychazi kritérium cena a interaktivita Skoleni. Diky této metod¢ bychom

volili spole¢nost prvni e BRANA kviili cenové nabidce.

Dale pro objektivnéjsi porovnavani volime metodu tzv. Saatyho matice. Jednickova dia-
gonala déli tuto matici na 2 oblasti. (oblast 1 nad diagonalou = odpovidajici oblasti 2°)
Vyuzita budou 4 kritéria, kterd jiz byla vyuZita v metod¢ predchozi, tedy cena, image, refe-

rence a stupen interaktivity. Jednotliva pole hodnotime Cisly 1, 3, 5 a 9. (kolikrat je kritéri-

vvvvvv

Tab. 24. Vyjadreni diilezitosti kritérii (vlastni zpracovani)

Interaktivita
Reference (bodové | Image (bodové
Cena (K¢) (bodové ohod-
ohodnoceni) ohodnoceni)
noceni)
Cena 1 S 9 3
Reference 1/5 1 3 1/5
Image 1/9 1/3 1 1/9
Interaktivita 1/3 5 9 1
Nasledné normovani vah (vynasobeni hodnot na fadcich):
V1=4%41-5-9-3=3,408 66 K1 =13,408 66 /6,944 98 = 0,490 81
V2= ‘{/(1/5)-1~3-(1/5) = 1,046 64 K2 =1,046 64 /6,944 98 = 0,150 70
V3= 4\/(1/9)-(1/3)-1-(1/9) =0,521 69 K3 =10,521 69/6,944 98 = 0,075 12
V4 =1%/(1/3)-5-9-1=1,967 99 K4 =1,96799 /6,944 98 = 0,283 37

V souctu jsou tyto vahy: 6,944 98. Soucet prevedenych vah kritérii pak dava 1.
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Poslednim krokem je samotna aplikace metody véazeného souctu. Zhodnoceni se tyka
3 vybranych firem. Metodu zachycuje nésledujici tabulka. U polozek reference, image

a interaktivita je pififazeno bodové ohodnoceni na stupnici od 1 do 10.

Tab. 25. Vicekriterialni rozhodovani (vlastni zpracovani)

Cena Reference Image Interaktivita
MIN/MAX MIN MAX MAX MAX
eBRANA 95 400 1 6 0,2 9 1 7 0,33
Kontis 153 900 0 10 1 8 0,5 9 1
Netventic 104907 | 0,84 5 0 7 0 6 0
(H) MAX: 153 900 10 9 9
(D) MIN: 95 400 5 7 6
(H-D) Rozdil 58 500 5 2 3

Vypocty zobrazené ervené vypocitime podle nasledujicich vzorct dle toho, zda je v pfi-

slusném sloupci kritérium MIN nebo MAX.

Kritérium MAX Kritérium MIN
. Vi— D. ‘ H. — Vi
YT oh 7y
j j J J

Poslednim krokem Saatyho matice je vynasobeni vypoctenych tadkti vah a koeficienti.
Vahy jsou oznaceny Cervené v tabulce a hodnoty kritérii (K1 az K4) byly stanoveny

v ptedchozim kroku.

eBRANA: 1-0,49081+0,2-0,150 70+ 1 - 0,075 12+ 0,33 - 0,283 37 = 0,690
Kontis: 0-0,49081+1-0,15070+0,5-0,07512+1 -0,28337=0,472

Netventic: 0,84 - 0,49081+0-0,15070+0-0,07512+0- 0,283 37=0,412
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Po zhodnoceni subjektivnim i objektivnim je zvolena firma eBRANA jako nejlepsi mozny
dodavatel e-learningového feseni, protoze ziskala po provedeni vicekriteridlniho rozhodo-
vani nejvyssi hodnotu. Tato spolecnost zarovein nabizi i1 nejlepsi ceny kurzti a ukazky pro-
gramového prostiedi, které poskytla k nahledtim, jsou velmi uZzivatelsky piivétivé. Miru
interaktivity, ktera je taktéz dulezitd piizplisobi pozadavkiim zakaznika, coz je optimalni.
Poskytovanym feSenim je systém LMS Moodle, ktery vyuziva i mnoho vysokoskolskych
organizaci pro své vzdélavani. Nahled vybrané nabidky je k dispozici v ptiloze P III této

diplomov¢ prace.

6.2 Stanoveni Skoleni vhodnych k elektronickému vzdélavani

Pomoci dotaznikového Setieni bylo zjiStovano, zda si zaméstnanci vybavi nékterd Skoleni,
ktera absolvovali pravé elektronickou cestou. Dobrym stanoviskem je, Ze zkusenosti téch,
ktefi si n¢které skoleni vybavili, byly kladné. Pracovnikiim ptipadala napli skoleni srozu-

mitelnd, adekvatni, dostacujici a 86 % z nich hodnotilo dobte i vyuZitelnost v praxi.

Pti stanovovani kurzti vhodnych k e-learningovému vzdélavani musime myslet na to, ze by
to méla byt Skoleni, kterd jsou dobie dostupnd, kterd nejsou finan¢né pfili§ nakladna

a hlavné se pro e-learning musi hodit.

Nékteré typy kurzii, zejména ty, u kterych je nutna ukézka, nejsou pro elektronické vzdéla-
vani vhodna viibec, napf. Skoleni ve vyrob¢, zadcvik na novém pracovisti, kdy je tfeba prak-

tickych ukazek nebo mimotadna Skoleni, ktera jsou nékdy v pribehu prace potiebna.

Naopak skoleni jako BOZP (Bezpec¢nost a ochrana zdravi p¥i praci), PO (poZarni
ochrana), jejichZ obsah se pfili§ neméni a jeZ je nutné Skolit znovu po urc¢itém obdobi ne-
bo pfi ptichodu nového zaméstnance, jsou vhodna pro e-learning velmi, stejné jako dalsi

zakonem povinné $koleni Fidicu.

Dals$im vyuzitelnym piikladem pro e-learning jsou Skoleni, kterd jsou spojena s praci na
PC, jazykové kurzy nebo Skoleni manaZerskych dovednosti. Obsah takovychto Skoleni
zistava vétSinou neménny, a kdyby bylo tieba néco zménit, neni v tom zadny problém,
varianta e-learningového feSeni od vybraného dodavatele poskytuje v tomto sméru potieb-

nou volnost, kurzy miizeme sami editovat.

Dulezita je také mozZnost kvalitniho otestovani ziskanych znalosti, kterého u prezen¢nich

Skoleni nedosdhneme v takovém rozsahu. Otazky miZeme volit zcela striktné a cilené,
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pfiCemz systém vytvoii i statistiku, ve které nam budou jasné nedostatky naSich zamést-
nanct uz pii kratkém nahlédnuti. Vyhodou je i to, Ze ndm tvorba statistik a testovacich
formulara nezabere tolik ¢asu, jako kdybychom museli ru¢né vyhodnocovat veskera fakta.
Dalsi velkou vyhodou je aktivni zapojeni ucastniki do vzdé€lavaciho procesu, kteti maji
pak pocit, Ze si vzdélavani sami fidi.

Pti vyuziti elektronického vzdélavani nemusime ani tvofit prezencni listiny, protoze si mu-

zeme zobrazit ptehled o tom, kdo jiz kurz splnil a s jakou tspésnosti.

Pokud se tedy vratime ke Skolenim vhodnym k elektronickému vzd€lavani, a které maze-

me ziskat od vybraného dodavatele, tak jsou to zakonna skoleni.
e On-line skoleni BOZP a PO (e-learning)
¢ On-line Skoleni Fidi¢i (e-learning)

Jiné typy skoleni je jisté firma schopna vytvorit, ale pokud bychom chtéli zkusit Skoleni
manazerskych dovednosti, doporuc¢uji MOZAIKU spolecnosti Tangram, s. r. 0., jejiZ ce-

nové rozpéti bude zminéno dale v nakladové analyze.

Stanoveni kurzi vhodnych pro e-learningovy systém tedy ponechdme v této roviné, proto-
ze pokud by se spolecnost rozhodla zavést nové Skoleni, vybrand firma ji ho bud’ vytvofi

individualné, nebo si Ize vSe vytvofit i samostatné.


http://ebrana.cz/on-line-skoleni-bozp-a-po-pro-zamestnance
http://ebrana.cz/on-line-skoleni-ridicu-referentu
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6.3 Casova analyza

Jednotlivé Cinnosti Casové analyzy byly nejdiive zobrazeny Ganttovym diagramem a na-

sledné byla provedena sit'ova analyza prostfednictvim programu WinQSB.

6.3.1 Kvalifikace ¢innosti potfebnych k zavedeni e-learningu
V prvni fazi ¢asové analyzy je nutné stanovit ¢innosti nutné k realizaci projektu.

Tab. 26. Cinnosti v ¢asove ananlyze (vlastni zpracovani)

Cinnosti Doba (dny)

A. vybér spolecnosti, kterd doda kompletni feseni pro 45

implementaci e-learningu

B. ptiprava cenové kalkulace 10
C. predstaveni navrhu vedeni spolecnosti a jeho schvalovani [
D. zadani projektu dodavateli 3
B : e 30
. personalizace vybraného feSeni
., L ) 14
F. pftiprava technického vybavent
G. néakup dodate¢ného vybaveni i
H. implementace vybraného e-learningového feSeni 30
. L : 14
I. testovani funk¢nosti e-learningu
e . . 20
J.  provedeni zkuSebniho pfeskoleni
K. kone¢né upravy e-learningového teseni .
7

L. vysledné zhodnoceni zavedeni e-learningového systému

6.3.2 Ganttiv diagram

Nasleduje tabulka, ve které je zobrazeni prib¢hu jednotlivych ¢innosti. Tomuto typu ta-
bulky s probihajicimi Cinnostmi se fika Ganttv diagram. Pomoci tohoto zobrazeni si

umime Iépe predstavit prubéh celého projektu. VSechny c¢innosti totiz nemusi probihat
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pouze za sebou v ur€eném potadi, nybrz pravé naopak nékteré Cinnosti probihaji soucasné

a snizuji tak celkové trvani vybrané inovace.

Tab. 27. Cinnosti vyjadieni Ganttovym diagra-

mem (vlastni zpracovani)

3. 4. 5. 6.

i
N

-

A== T Q|m|EITO| 0|m

6.3.3 Sitova analyza

Pomoci programu WinQSB byly vyhodnoceny popsané ¢innosti nutné k realizaci projektu.

Nejdrive byly nastaveny ¢innosti, jejich vazby a délky trvani ve dnech.

Activity Activity Immediate Predecesszor [list Mormal
Mumber Mame number/name. separated by ".*] Time
1 Al 45
2 B A 10
3 C B i
4 D C 3
5 E D 30
b F D 14
i G D 10
5] H E.F.G 30
b | H 14
10 d H 20
11 K H 5
12 L 14K i

Obr. 15. Zadavaci tabulka casové analyzy (viastni zpracovani)

Nasledné¢ program vyhodnotil kritickou cestu, coz pfedstavuje nejmensi pocet dni nutnych

k realizaci projektu. V nésledujici tabulce vidime u ptislusnych Cinnosti YES (soucast kri-
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tické cesty) a NO (nepodili se na tvorbé kritické cesty). Posledni ¢islo ve spodni ¢asti ta-

bulky urcuje celkovy pocet kritickych cest. Na§ projekt ma pouze jednu kritickou cestu,

jejiz doba trvani je 152 dni.

04-23-2013| Activity | On Cntical | Activity | Earliezt | Earliest | Latest | Latest | Slack
18:12:08 Hame Path Time Start | Finish | Start | Fimish | [L5-E5]

1 A Yes 45 ] 45 1] 45 0

2 B Yes 10 45 hb 45 55 0

3 C Yes ¥ 55 62 5b 62 0

4 D Yes 2 62 65 62 65 1]

L] E Yes 30 65 95 65 95 0

[ F no 14 65 73 21 95 16

¥ G no 10 65 7h 85 95 20

g H Yes 30 95 125 95 125 1]

9 | no 14 125 139 13 145 [
10 J Yes 20 125 145 125 | 145 0
11 K no h 125 130 140 | 145 15
12 L Yes ¥ 145 152 145 | 152 1]

Project Completion Time = 152 days
Humber of | Cntical | Path(s] = 1

Obr. 16. Vysledna tabulka casova analyza (viastni zpracovani)

Posledni ¢asti sitové analyzy je zobrazeni grafu, ktery ukazuje zavislosti jednotlivych ¢in-

nosti a tvofi sitovou strukturu. V bublinach mizeme vidét vzdy vlevo nahote délku trvani

predchozi faze. Cislo v pravé horni ¢asti ukazuje soucet piedchozi faze a Cinnosti v pfi-

sluSné bubliné, tudiZ nam fik4 aktudlni délku trvani projektu po absolvovani ptedchozich

¢innosti. Nekteré bubliny jsou oznaceny Cervené a jsou to ty, které jsou soucasti kritické

cesty, coZ predstavuje nejmensi nutnou dobu (ve dnech) k realizaci projektu.

Project Completion Time = 152 davs

=]

G HN
I L

Obr. 17. Sitovy graf (vlastni zpracovani)
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6.4 Nakladova analyza

V této fazi prace jsou provedeny prislusné kalkulace, zejména tedy vybraného elektronic-

kého teseni. Vedle toho jsou zde vykalkulovany 1 vybrané samostatné kurzy, které dodava-

ji ostatni spolecnosti.

6.4.1 Cenova kalkulace vybraného e-learningového reSeni

Tab. 28. Prevod systéemu (vlastni zpracovani)

Licence LMS Moodle
Instalace LMS Moodle

Graficka personalizace prostiedi

Konfigurace LMS Moodle
Skoleni na LMS Moodle 3.000,- K&/osobu
Kone¢na cena 33.000,- K¢

Tab. 29. Nasledna sprava portalu (viastni zpracovani)

Ro¢ni webhosting Cca 3.000,-

Ro¢ni technicka podpora Cca 2.400,-

Konec¢na cena

Z tabulek mizeme vidét ceny jednotlivych ¢innosti, které jsou tieba k implementaci vy-

braného elektronického teseni. Celkova cena je tedy stanovena na 95400 K¢. Z toho

je 30 000 K¢ vyhrazeno na ptevod systému, k cemuz bylo pfipoc¢teno skoleni na LMS Mo-

odle pro 20 zamé&stnanct (60 000 K¢&), kteti budou povéteni sepsanim stru¢ného manualu

o fungovani programu, ktery bude slouzit jejich koleglim pfi seznamovani se systémem.

Zbytek Castky tvoii 5 400 K&, které zaplatime za spravu portélu, pfiCemz pouze tuto castku

vynakladdme opakované kazdy rok.
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Pokud nebudeme chtit zatézovat svoje pracovniky spravou portalu, spolec¢nost je schopna
zajistit kompletni administraci LMS Moodle. Soucasti spravy je prvotni naplnéni systému
daty o rozdéleni zaméstnancti a zapsani ucastniki do skupin. Spole¢nost je schopna zajistit

1 tvorbu pravidelnych mésicnich reportl a statistik.
Obsah reporti mohou tvofit nasledujici statistiky:

» statistiky prab¢hu studia jednotlived,
» statistiky prib¢hu studia kurzt,

m statistiky aspésnosti studia,

= statistiky testl jednotlivct,

= statistiky testt kurzu.

6.4.2 Cenova kalkulace vybranych kurzi

Spolegnost eBRANA nabizi zvyhodnéné kurzy, jejichz splnéni je povinné a je vyzadovano
zakonem. Cenové rozpéti téchto kurzii pro 600 osob vyjadfuje nasledujici tabulka. Castka

na tvorbu kurzii je vynalozena jednorazove, ptipadné zmény mizeme jednodusSe editovat

sami.
Tab. 30. Vycisleni e-learningovych kurzii eBRANA (viastni zpracovani)
Skoleni BOZP, PO (kurz + test) 200,- 120.000,-
Skolen fidica 100.- 60.000,-

Dale miizeme vidét také cenové vycisleni kurzi MOZAIKA pfti poctu osob 150 a vySSim.

Soucasti MOZAIKY jsou kurzy:

e Prezentovani e Reseni problému

e Efektivni komunikace e Organizac¢ni chovani
e KaZdodenni psychologie e Vedeni porad

e Piesvédcovani e Zpétnd vazba

e Organizace Casu e Zména

e Préice vtymu e Osobni rozvoj

e Jak se déla projekt



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

Tab. 31. Vycisleni e-learningovych kurzii (vlastni zpracovani)

1 18 750 125
2 35363 118
3 48 195 107
4 60 000 100
5 68 578 91
6 78 750 88
7 82 491 79
8 90 000 75
9 94 281 70
10 99 375 66
11 106 631 65
12 112 500 63
13 115708 59
14 116 760 56
15 120 516 54

6.4.3 Srovnani ceny vybranych prezenénich a elektronickych kurzi

Pti srovnani ceny vybranych kurzi BOZP a PO, které bychom vsSak realizovali prezen¢ni
formou, byla pro piiklad vybrana nabidka firmy GUARD?7, jejiZ e-learningové kurzy neby-
ly ve vicekriterialnim rozhodovani zminény kvili vysoké cené. Tato spolecnost
ovSem nabizi jak elektronické kurzy, tak prezencni, proto jsou jeji prezencni Skoleni

BOZP, PO predmétem dal§iho porovnani.

Zavedeni systétmu BOZP a PO pro vyrobni organizace nad 100 zaméstnancli stoji
30 770 K&. Skoleni BOZP firma nabizi za 5 880 K¢& pro vice nez 50 zaméstnancti, dale je

pak nutné dokoupit zvlast kurzy BOZP pro vedouci (4 770 K¢) a administrativni pracovni-


http://obchod.guard7.cz/outsourcing-bozp-a-pro-nevyrobni-podniky-do-10-zamestnancu-9.html
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ky (1450 K¢&). Skoleni PO spoleénost nabizi za 5 880 K& pro vice nez 50 zaméstnancil.
Dale je pak nutné¢ dokoupit zvlast PO pro 11-25 vedoucich (4 770 K¢) pracovnikl
a pro stejny pocet osob Skoleni preventivnich pozarnich hlidek (3500 K¢). Celkova suma

téchto dvou typt skoleni je tedy 57 020 K¢/1 proskoleni.

Pokud bychom pro jednoduchost uvedli, ze budeme provadét preskoleni zakonnych kurzii
BOZP a PO dvakrat ro¢n¢, musime zaplatit jednou castku pro zavedeni 30 770 K¢ a dva-
krét cenu prezencniho pieskoleni 26 250 K¢. Tudiz ro¢né vynalozime na prezencni piesko-
leni v prostorach spole¢nosti celkem 83 270 K¢. Vedle toho nés stoji jednorazové zavedeni
e-learningového fesSeni sice 95 400 K¢, ale z toho opakovanymi ro¢nimi ndklady je jen
¢astka 5 400 K¢. Pokud bychom si nechali vytvofit e-learningové kurzy externim dodava-

telem (coz pro nés neni nezbytné), vynalozili bychom jednorazové dalsich 180 000 K¢&.

e . rok: prezencné: 83 270 K¢; e-learningem: 180 000 + 95 400 =275 400 K¢
e 2. rok: prezentné: 83 270 K¢; e-learningem: 5 400 K¢
e 3. rok: prezencné: 83 270 K¢; e-learningem: 5 400 K¢
e 4. rok: prezencné: 83 270 K¢; e-learningem: 5 400 K¢

Celkova vySe nakladi vynalozenych na prezenéni vzdélavani dosdhne za 4 roky
333 080 K¢, zatimco na elektronické vzdélavani za stejnou dobu vynalozime 291 600 K¢.

Pokud bychom vSak vynechali naklad na tvorbu Skoleni od externiho dodavatele

rrrrr

naklady na to elektronické (100 800 K¢&).

6.4.4 RozvrZeni nakladi na realizaci projektu

Soucasti projektu bylo stanoveni ¢innosti a jejich kvalifikace v Casové analyze. Dle tohoto
rozvrzeni byla dle ¢innosti stanovena vyse ndkladii v jednotlivych fazich projektu, jak mu-
zeme vidét v grafickém zobrazeni niZe. Nediive byly v prvnim grafu vyjadifeny zmény

vyse nakladl za jednotliva ¢asova obdobi v navaznosti na casovou analyzu.

Na ¢innosti A, B, C, D, I, K a L nemuselo byt vynaloZeno zadnych financ¢nich prostiedki.
OvSem cinnosti, které zapocaly ve tfetim mésici, byly ocenény v celkové vysi na 61 000
K¢é¢ (E = 10000 K¢; F =1 000 K& G = 50000 K¢). Vyse nakladi na zbyvajici ¢innosti
zapocaté ve Ctvrtém meésici vzrostla jesté vice nez ve tfetim mésici, a to na 85 400 K¢ (H =
25400 K¢; I =60 000 K¢). Polozka I znamend, Zze bude provedeno zkuSebni Skoleni pro-

gramu LMS Moodle a zcastni se jej 20 osob, pficemz naklady na 1 osobu =3 000 K¢.
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Graf 16. Vyjadreni vyse nakladii za jednotliva obdobi (viastni zpracovani)

V dalsim grafu vidime celkovy narist vynalozenych finan¢nich prosttedktl za obdobi Sesti

mesict. Celkovy soucet vynalozenych nakladi na projekt tedy ¢ini 146 400 K¢.
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Graf 17. Kumulativni narist nakladii v prubéhu projektu (vlastni zpracovani)
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6.5 Rizikova analyza

Soucasti rizikové analyzy je vyjadieni faktorii, kterych se v priabehu projektu obavame.
Mohou vsak nastat i rizikové situace po aplikaci projektu, které jsou také soucésti hodno-
ceni rizikové analyzy. Postoj k rizikiim mtizeme zaujmout rizny, ale méli bychom se ale-
spon pokusit negativn¢ vyhlizejici situace, vykyvy nebo odchylky popsat a promyslet si,

jak bychom na né reagovali.

,Pojeti rizika proslo urcitym historickym vyvojem, ve kterém pievazovalo chdpani rizika
jako urcitého nebezpeci (v tomto smyslu mluvime i dnes o riziku onemocnéni, havarie vy-
robniho zafizeni aj.), tj. zamétujeme se na negativni stranku rizika. Z tohoto hlediska cha-

peme riziko jako:

* moznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty;

»* moznost vyskytu udélosti, které zabrani ¢i ohrozi dosazeni cilti jednotlivce ¢i organizace;

» nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych trovni cilti jednotliv-
ce ¢i organizace.

Toto pojeti je do znaéné mity opravnéné u rizik, kterd maji pouze negativni stranku, tj.

u ¢istych rizik (Pure Risk). V hospodaiské praxi vSak obvykle pievazuji rizika ozna¢ovana

jako podnikatelskd (Business Risk), kterd maji nejen negativni, ale 1 pozitivni stranku

a s tim jsou spojena pojeti rizika jako:

= variability moznych vysledk ur€itych procest ¢i aktivit;

* moznosti odchylek (negativnich 1 pozitivnich) od vysledkl ocekavanych ¢i planovanych;

= pravdépodobnosti odlisnych hodnot od o¢ekavanych ¢i planovanych vysledki.

Spolecnou vlastnosti uvedenych pojeti rizika je moznost dosahnout vysledkt horSich 1 lep-

Sich, nez jsou vysledky planované.“ (Hnilica a Fotr, 2009, s. 14)
Prvnim krokem v analyze rizik je vZdy stanoveni rizikovych faktort:

1. nespokojenost vedoucich pracovnikli s vybranou variantou feSeni
neochota dalsi investice do vzdélavani

prodlouzeni implementacni faze pti zavadéni e-learningu
problémy se systémem

havérie systému pfti pfetizeni

AN T

problémy s pochopenim programu
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7. zména preferenci a nastoupeni odmitavého postoje zaméstnanc
k elektronickému pieskolovani

8. nastup stagnacni faze uceni u zamestnanc

Nasleduje stanoveni pravdépodobnosti toho, ze dany rizikovy faktor opravdu nastane, jako
miry vyskytu daného rizika a identifikace pfislusného rizikového stupné. Rizika jsou

v tabulce oznacena piisluSnymi Cisly.

Tab. 32. Zhodnoceni rizik projektu (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Stupent vyznamnosti
Riziko vyskytu rizika rizika Vysledek
Nizka | Stfedni Vysoka | Nizky | Stfedni Vysoky

0,3 0,5 0,7 0,1 0,4 0,7
1. X X 0,21
2. X X 0,12
3. X X 0,07
4. X X 0,21
5. X X 0,20
6. X X 0,49
7. X X 0,12
8. X X 0,05

Pomoci rizikové analyzy byl stanoven faktor, ktery je nejrizikovéjsi, a to pochopeni pro-
gramu ze strany zameéstnancl spolec¢nosti. Systém LMS Moodle neni tplné nejjednodussi
na pochopeni, ale dodavatelska spolecnost se bude jisté snazit o dobré vysvétleni a posky-
tuje zvlastni technicky servis na své specidlni lince, a to kazdy den od 8:00 do 17:00. Po-
kud by tedy nastal jakykoliv problém, je zde moznost zavolat dodavateli a ziskat informace

k jeho vyfeseni.

Stiedné rizikové se zdaji 3 faktory, negativni postoj vedeni spolecnosti, problémy se sys-
témem a havdarie systému pii pfetizeni. Posledni faktor nejspiSe nenastane, pokud bude

systém kvalitné fungovat, zcela jisté je pfipraven na napor ucicich se osob. Negativni po-
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stoj vedeni spolecnosti nelze ovlivnit, pouze jej ptipadné zvratit a dalsi problémy se systé-

mem by jist¢ dodavatelska spolec¢nost vytesila k oboustranné spokojenosti.

Tabulka odhalila, ze nizko rizikovych faktora je nejvice, coz je pro nas pozitivni zprava.
Tato rizika nejsou natolik zasadni, aby vyznamné narusila zavadéni projektu. Tim nejméné
vyznamnym faktorem ze vSech je modfe oznacené riziko prodlouzeni implementacni faze
pti zavadéni e-learningu. Diivodem je to, ze 1 kdyby byla faze implementace prodlouzena,
neohrozi to vzdélavaci aktivity spolecnosti a hlavné¢ dodavatel je velmi flexibilni, tudiz by

se snazil vytesit tento problém co mozna nejlépe a nejdiive.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyva moznostmi vyuziti e-learningu ve vzdélavani. Nejdulezi-

téjSim vystupem prace je stanoveni téch Skoleni, kterd jsou vhodna k vzdélavani pomoci

elektronického systému e-learning.

Nejdiive bylo nutné objasnit zdkladni pojmy z oblasti vzdélavani a elektronického vzdéla-

vani, coz splituje teoreticka cast prace.

V praktické ¢asti prace bylo nejdiive provedeno dotaznikové Setieni, jehoz vysledkem je
pozitivni zjisténi, ze vétSina zaméstnanci spole¢nosti PRECHEZA, a. s. preferuje kombi-
nované a elektronické vzdélavani. To znamena, Ze zaméstnancim nevadi elektronicky pr-
vek pfi vzdélavani, avSak je nutné jej posunout o interaktivni slozku. Prozatimni nedosta-
tené vyuzivani stavajiciho e-learningového systému AG Foundation je nutné zménit, Ce-
hoz mizeme dosdhnout zavedenim nového vzdélavaciho portalu nebo nekterych kurza.
Pozitivnim faktem je také to, ze se zaméstnanci nenachazi ve stagnacni fazi uceni, ktera

byla pfiblizena v teoretické ¢asti a které se vedeni spolecnosti obévalo.

Dalsi provedenou analyzou byla fluktuace, kterd ndm pftiblizila slozeni odchazejicich pra-
covnikt diky rozdéleni do rtiznych kategorii. Vyznamnym vysledkem této analyzy je to,
ze mira fluktuace se pohybuje pod hranici 5 %, coz vyjadiuje vysokou miru uchovani
know how ve spolecnosti a vysoky podil loajalnich zaméstnanci. Na druhou stranu by so-

cidlnimu klimatu prospéla zména, kterou mlize novy vzdélavaci systém prinést.

Posledni v analytické ¢asti prace je SWOT analyza. Vyznamnost parametra SWOT analy-
zy ukazuje matice plusti a minust. Diky matematickému ptfevedeni do tohoto modelu bylo

mozné¢ setadit ovliviiujici faktory SWOT analyzy dle vyznamnosti.

Na analytickou cast navazuje Cast projektova, ktera je vystupem této diplomové prace.
V projektu bylo stanoveno, které kurzy Ize Skolit pomoci e-learningu. Jsou to zejména za-
konna skoleni BOZP, PO a referencni vozidla, kterd se Skoli pravidelné a jejichZz obsah
zustava pomeérné staly. Soucasti projektu bylo ziskani nabidek implementace elektronickeé-
ho vzdélavaciho systému, které¢ byly vyhodnoceny pomoci vicekriteridlniho rozhodovani
a byla vybrana vitézna nabidka spoleénosti eBRANA, s. r. 0. V kone¢né fazi diplomové

prace byl projekt podroben ¢asoveé, nakladové a rizikové analyze.
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PO

T

WBT

Agrofert.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.
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Computer management system.
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Diplomova préace.

Informacni technologie.

Local area network.

Learning content management system.

Learning management system.

Mimoeviden¢ni stav dlouhodobé pracovni neschopnosti.

Norma zkuseného pracovnika.

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost.
Personal computer.

Pozarni ochrana.

Technickoadministrativni pracovnici.

Web based training.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Elektronicka podoba

B .r b o

Jmenujte alespoii 1 3koleni, které jste absolvoval/a prostfednictvim
e-learningu.

Resp.o kterém vite, Ze se prostiednictvim e-learningu Skoli (v pripadé
neabsolvovaného Z3dného)

£ S

E-learning

Prosim o vyplnéni dotazniku k diplomové préci o vzdélavani pomoci e-learningovéhe
systému

Absolvoval/a jste nékdy 3koleni prezenéni formou?

Byla naplii e-learningového Zkoleni, které jste absolvoval/a, adekvatni,
srozumitelna a dostacujici?

5 ANO
SPISE ANO
) SPISE NE
@ NE

© Jiné:

Kolik kurzi /Skoleni jste absolvoval/a v ramci firemniho vzdélavani za posledni

rok? Do jaké miry si myslite, Ze informace ziskané e-learningovym Skolenim
vyuZijete v praxi?

Napiste pfibliZné polet

1-nejméné; S-nejvice

Kolik z toho bylo prostfednictvim e-learningu?

Vztahuje se k pfedchozi otdzce

Kterou z variant Skoleni byste upfednostni Dopliitkova otézka: Jak zdatny /4 jste v praci na PC?

E-learningova forma -urovefi znalosti prace na PC
Zakladni
Pokroild

Prezen&ni forma
© Kombinace obou forem

UZivatelska

) Programatorskd
Do jaké miry upfednostiiujete vybranou variantu

Odpovézte v pfipadé vybéru 1 z forem v pfedchozi otdzce. 1-minimalng; 5-maximalné
@ 1

Zaskrtnéte hlavni vyhody, které spatiujete ve vzdélavani prostfednictvim
e-learningu.

Samostudium bez pfitomnosti pfedndsejiciho

Studium vlastnim tempem

MoZnost otestovani ziskanych znalosti zavére€nym testem
MoZnost navratu k materigldm

Vzd&ldvani interaktivni formou

MoZnost vzd&ldvani v dobg&, kterou si sami zvolime

Jing:



E-mailova podoba

E-LEARNING

Prosim o vyplnéni dotazniku k diplomové praci o vzdélavani pomoci e-learningového sys-
tému.

Absolvoval/a jste nekdy Skoleni prezen¢ni formou?
© ANO
© NE

Absolvoval/a jste nékdy Skoleni prostfednictvim e-learningu?
© ANO
O NE

Kolik kurzii/Skoleni jste absolvoval/a v ramci firemniho vzdélavani za posledni rok?

Napiste priblizné pocet

Kolik z toho bylo prostfednictvim e-learningu?
Vztahuje se k piedchozi otazce

Jmenujte alesponl 1 Skoleni, které jste absolvoval/a prostiednictvim e-learningu.
Respektive o kterém vite, ze se prostfednictvim e-learningu skoli (v pfipad¢ neabsolvova-
ného zadného)

=

< | 2

Byla népln e-learningového Skoleni, které jste absolvoval/a, adekvétni, srozumitelna a do-
stacujici?

©ANO

SPISE ANO
SPISE NE
NE

Jiné:

i
i
i
i



Do jaké miry si myslite, Ze informace ziskané e-learningovym skolenim vyuzijete v praxi?
I-nejméné; 5-nejvice

-

i
i
i
i

1

2
3
4
5

Kterou z variant Skoleni byste uptednostnili?

E-learningova forma
Prezené¢ni forma

Kombinace obou forem

Do jaké miry upfednostiiujete vybranou variantu Odpovézte v piipadé vybéru 1 z forem v
predchozi otazce.
I-minimaln€; 5-maximalné

i

i
i
i
i

1

2
3
4
5

Zaskrtnéte hlavni vyhody, které spatiujete ve vzdélavani prostfednictvim e-learningu.

0 A RN R D B B

Samostudium bez ptitomnosti pfednasejiciho

Studium vlastnim tempem

MozZnost otestovani ziskanych znalosti zavérecnym testem
Moznost navratu k materidlim

Vzdélavani interaktivni formou

Moznost vzdélavani v dobé, kterou si sami zvolime

Jiné:

Dopliikové otazka: Jak zdatny/a jste v praci na PC? -uroven znalosti prace na PC

i

BRG]

Zakladni
Pokrocila
UZivatelska

Programéatorska

Pouziva technologii Dokumenty Google


http://redir.netcentrum.cz/?noaudit&url=http%3A%2F%2Fdocs%2Egoogle%2Ecom

PRILOHA P III: NAHLED NA NABIDKU VYBRANE SPOLECNOSTI
Vézena pani,

na zéakladé Vasi poptavky si Vam dovoluji pfedstavit nasi nabidku na komplexni e-learningové FeSeni. Cilem této
nabidky je hruba cenova kalkulace nabizeného feSeni a seznameni s nami nabizenymi sluzbami a produkty, které spolec-
nost eBRANA nabizi. Pro dal3i informace o nafem systému, o naich zkugenostech aj. bych doporugoval osobni schiizku,
kde konkretizujeme Vase pfedstavy a moznosti.

Dékuji za 15 minut, které vénujete nasi nabidce.

Na dalsich strankach se dodtete:

Pokud budete mit jakykoliv dotaz ¢i pfipominku, nevahejte nas kontaktovat.

Obchodni manazer

www.ebrana.cz

e¢BRANA — USPESNE INTERNETOVE RESENI

Nejvétsim bohatstvim kazdé firmy je v sou¢asném konkurenénim prostiedi jeji lidsky potencial — vzdé-
lani a motivovani zaméstnanci. Skute¢né uspé$né firmy vnimaji penize vynaloZené na priibézné zvyso-

vani kvalifikace zaméstnanci jako investici, nikoli naklady. Ptidejte se k nim!

1. Kvalita a profesionalita

m Jsme tymem 90 internetovych profesionali, kteti perfektné ovladaji sviij obor,
m naSe feSeni vytvatime na zdklad€ normovanych procest s Fizenim jakosti,

m nabizime Kreativni FeSeni s vyuZzitim standardizovanych produktt.

2. Nizké naklady

m  E-learning produkujeme dle unikatniho standardizovaného procesu,
m  cast produkce je realizovana na pobocce v Indii,

m naSe feSeni stavime na portfoliu jiz hotovych produkti.

3. Navratnost investic

Vyspélosti nasich feseni prokazatelné snizujeme Vase administrativni naklady,

disledné dbame na to, aby nase feseni bylo Vasi konkurenéni vyhodou.


http://www.ebrana.cz/

Vytvorili jsme jiz 2 200 webovych prezentaci a desitky e-learningovych implementaci,

Vyvijime, produkujeme, vzdélavame, métime a zlepSujeme,

4. Dlouhodobé partnerstvi

[

m  pro 1 600 nasich Kklientii jsme stabilnim partnerem,
m  98% klientll s nami spolupracuje déle nez 2 roky.
5. Komplexni feSeni

n

[

nabizime webové stranky, e-learningové feSeni, internetové obchody, internetovy marketing, graficky design a

systémovou integraci.

Nabizené reSeni

Nase spolenost Vam nabizi feSeni, které je slozeno z vytvoreni vzdélavaciho portalu, ptipadné pouze ze Skoleni na

poptavané kurzy.

Systém pro spravu e-learningového obsahu

Systém pro spravu e-learningového prostiedi navrhujeme Learning managment systém (LMS) Moodle.

Tento systém ma nésledujici vyhody:

je zdarma (OpenSource) — platite pouze za konfiguraci,

nema licenéni omezeni — pocet uzivatelli neni omezen,

je neustalen vyvijen sirokou komunitou vyvojari,

zdrojovy kod je otevireny, umoziuje i velké tpravy dle Vasich potieb,

kvalita systému ovéFena velkou skupinou uzivateld (univerzity, nadnarodni korporace, statni sprava),

systétm je schopen vyhovét veSkerym standardnim poZadavkim na elektronické vzdélavani; disponuje
propracovanou spravou uzivateld, reportovanim aktivit uZivatelli, moznosti tvorby vlastnich kurzii na uzivatelské
arovni,

systém vyuziva rozsifené vzdélavaci standardy jako je SCORM nebo AICC,

pokud si zvolite Moodle jako vzdélavaci systém, nevaZete se ke konkrétnimu dodavateli LMS, jako je to
u komer¢énich LMS, umoziiuje Vam svobodnou volbu, pro dalsi rozvoj elektronického vzdélavani ve Vasi

spole¢nost.

E-learningové kurzy

LMS Moodle je pouze systém a nastroj pro administraci vzdélani ve Vasi organizaci, nezbytnou soucasti vzdélavaciho

prostiedi je vzdélavaci obsah. V ramci navrhovaného feSeni Vam nabizime tvorbu e-learningovych kurzi dle Vaseho

zadéani. Nami vytvorené kurzy spliuji nasledujici parametry:

pro zvySeni edukativnosti kurzi mohou byt implementovany interaktivni prvky, videa, zvukovy doprovod a
ilustraéni grafika,

kurzy vytvatime dle zasad metodiky distanéniho vzdélavani, kurzy strukturujeme, snazime se vytvaret kurzy, tak
aby byly atraktivni pro studujiciho,

jsou vytvoreny na zakladé normy SCORM, tim je zajisténa jejich pfenositelnost do jakéhokoliv LMS, tedy nejsou
vazany k Moodle,

kurzy maji zabudované rozhrani pro komunikaci s LMS tak, ze tutor vi, jak jsou vyuzivany,

kurzy vytvarime vzdy tak, ze cti kulturu a vizualni styl spole¢nost.



DalSi sluzby spojené s provozem e-learningového systému

Skoleni

V ramci poskytovani komplexnich sluzeb Vas proskolime v syst¢ému LMS Moodle. V ramci tohoto skoleni se dozvite jak

administrovat LMS, jak vést kurzy a jakym zptisobem ziskavat reporty o uspésnosti studia.

Zaloha dat a webhosting

Nezbytnou ¢asti pro provozovani LMS je webhosting, tedy umisténi aplikace Moodle na serveru. Vzhledem k tomu, ze

LMS Moodle je rozsahla aplikace, ktera ma sva specifika, mame specialni server, ktery spliiuje na 100% jeho naroky.

Servis a technicka podpora

Pro LMS Moodle je zajistén servis a technicka podpora, kazdy pracovni den.

Sprava vytvoreného LMS a jeho obsahu.

Pokud nechcete zatézovat své persondlni zdroje, zajistime kompletni administraci LMS Moodle.

Vybrané reference

Vybral jsem pro Vas reference vyznamnych spolecnosti, u kterych jsme implementovali LMS Moodle pro spravu e-

learningového obsahu a studentt. ...

Rozsdahly vzdélavaci portal pro LangMaster Uspésny kurz Skoleni Fidicii

Spolecnost eBrana je partnerem Ceské podty, 5.0., od roku 2008. Nade spoluprdce je zaméfena na on line Skoleni
fidiéu referentt do 3,5t resp. prodkolovani této skupiny fidict formou elearmingu.

Tato vzdéidvaci metoda md nespornou fadu vyhod - pfing§l efektiviedisi vyuZivani pracovni doby, usporu ¢asu i
nakladu na Skoleni. To pledeviim znamens, Ze pfi dodrZovani stanovenych pravidel Ize studovat kdykoli, volit si
tempo vyuky apod. Test je moZné absolvovat ve vyhovujicim fase, a to vSe v pfimo na pracovisti. Piistup spolecnosti
eBrdna je vZdy vysoce profesionaini a vstiicny a pfi fedeni nestandardnich situaci je postupovano rychle, udinné a s
maximalni lexibilitou.

Ma zakladé dosavadnich pozitivnich zkusenosti naddle se spoleénosti spolupracujeme a muZeme ji doporudit i
dalim zajemecam.

Sekce rozvoje lidskjch zdroju, Ceska posta



