Navrh zmén schvalovaciho uvéroveho procesu pro
podnikatelskou klientelu ve spolecnosti Volksbank
CZ, a.s.

Bc. Sarka Navarova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav financi a téetnictvi
akademicky rok: 2012/2013

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Sarka NAVAROVA

Osobni ¢islo: M11547

Studijni program: N6202 Hospodafska politika a sprava

Studijni obor: Finance

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Navrh zmén schvalovaciho uvérového procesu pro
podnikatelskou klientelu ve spoleénosti Volksbank
CZ, as.

Zasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast

e Zpracujte literarni reSersi k problematice schvalovaciho procesu bankovniho
uvéru pro podnikatelskou klientelu.

Il. Prakticka cast

e Provedte analyzu soucasného schvalovaciho tivérového procesu pro
podnikatelskou klientelu ve spoleénosti Volksbank CZ, a.s.

e Zhodnotte vysledky analyzy s diirazem na zjisténé nedostatky a srovnejte proces
s vybranymi konkurenénimi bankami.

e Na zakladé zjisténych nedostatkii navrhnéte zmény uvérového procesu
spoleé¢nosti Volksbank CZ, a.s. které ji umozni ziskat nové klienty a navrieny
proces aplikujte na konkrétnim pfipadé.

Zavér



Rozsah diplomové préce: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

KALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. 148 s.
ISBN 80-251-0882-1.

KASPAROVSKA, Vlasta. Banky a komeréni obchody. 1. vyd. Kravafe: Marreal servis,
2010. 172 s. ISBN 978-80-254-6779-4.

KRAL, Milos. Bankovnictvi . 6., upr. vyd. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Zlin&, 2008.
220 s. ISBN 978-80-7318-776-1.

KRAL', Milos. Bankovnictvi a jeho produkty. Zilina: GEORG, 2009. 265 s. ISBN
978-80-89401-07-9.

PAVELKOVA, Drahomira a Adriana KNAPKOVA. Vykonnost podniku z pohledu finanéniho
manaiera. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Linde, 2009. 333 s. ISBN 978-80-86131-85-6.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Milos Kral’, CSc.
Ustav financi a Géetnictvi

Datum zadéni diplomové prace: 22. Gnora 2013
Termin odevzdani diplomové prace: 2. kvétna 2013

Ve Zliné dne 22. inora 2013

y /& IMAS LA N\
/ ' o\
/4 Y\
“' /AN e e < \\
/ AT S oy =
V I/ n 0f? 2oei U Z N\ 4
I & S z 4\
et L. 81y =MHi /

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova 23 © _ : prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova
dékanka : )/ reditel istavu




Priloha 3 e ;
PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze:

e odevzdanim bakalarské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zékona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakont
(zékon o vysokych Skolach), ve znéni pozdgjsich pravnich predpisi, bez ohledu
na vysledek obhajoby’;

e bakalafska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informaénim systému,

* na mou bakalafskou/diplomovou praci se pln¢ vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zdkon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3°;

e podle § 60° odst. 1 autorského zédkona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licen¢ni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

" zdkon & 111/1998 Sb. o vysokych skolich a o =méné a dopinéni dalsich zakomi (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisi, § 47b Zverejnovani zavérecnych praci:

(1) Vysoka skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné
posudkit oponentii a vysledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob =verejnéni stanovi
vnitrni predpis vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dnii
pred konanim obhajoby zverejnény k nahlizeni verejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak uréeno,
v misté pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si miZe ze zverejnéné prdce porizovat na své naklady
VYpisy, opisy nebo rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.
" zdkon ¢. 12172000 Sb. o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s prdavem autorskim a o zméné nékterych zdkonii (autorsky: =dkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje skola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni, uZije-li nikoli za iicelem pFimého nebo neprimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viasmi potrebé dilo vytvorené zdkem nebo studentem ke spinéni skolnich
nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich = jeho pravniho vziahu ke skole nebo skolskému ¢i v=délavaciho zarizeni (Skolni dilo).

zdakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském. o prdvech souvisejicich s pravem autorskim a o zméné nékterych =dkoni (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ci v=deéldvaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavreni licencni smlouvy o uZiti skolniho dila (§ 35
odst. 3). Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu. mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chvbéjiciho
projevu jeho viile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zustdavd nedotéeno.



e podle § 60" odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalaiskow/diplomovou préaci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat
pfimeéfeny piispévek na uhradu nékladu, které byly Univerzitou Tomése Bati ve Zliné
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse):

e pokud bylo k vypracovani bakalarské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim

a vyzkumnym acelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky
bakalarské/diplomové prace vyuzit ke komerénim tcelum.

Prohlasuji, ze:

e jsem bakalafskou/diplomovou praci zpracoval/a samostatné a pouzité informacni
zdroje jsem citoval/a;

e odevzdana verze bakaldiské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana
do IS/STAG jsou totozné.

zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkoni (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisti, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjedndno jinak, miZe autor Skolniho dila své dilo uzit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu
§ opravnénymi zdjmy Skoly nebo Skolského ¢i vzdélavaciho zarizeni.

(3) Skola nebo Skolské ¢i v=déldvaci zaFizeni jsou oprdvnény pozadovat, aby jim autor skolniho dila = vydélku jim dosazeného
v souvislosti s uZitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 primérené prispél na whradu nakladu, které na vytvoreni dila
vynaloZily, a to podle okolnosti aZ do jejich skutecné vyse; pritom se prihiédne k vysi vydélku dosazeného skolou nebo skolskym ¢i
vzdélavacim zarizenim = uZiti skolniho dila podle odstavce |.



ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na soucasny schvalovaci avérovy proces pro podnikatel-
skou klientelu ve spole¢nosti Volksbank CZ, a.s. Hlavni naplni prace je zanalyzovat stava-
jici tivérovy proces ve spolecnosti Volksbank a srovnat jej s procesy vybranych konkurenc-
nich instituci. Na zaklad¢ této analyzy vyhodnotit nedostatky stavajiciho procesu a nasled-
né navrhnout zmény v jednotlivych fazich procesu, které povedou k odstranéni téchto ne-
dostatki a budou piinosem jak pro bankovni poradce ze spolecnosti Volksbank v ramci
konkurenceschopnosti a rozsifeni portfolia menSich firem s roénim obratem trzeb do 25
mil. CZK, taki pro klienty zadajici o uvér v ramci urychleni schvaleni ¢i zamitnuti Givéro-

vého pripadu.

Kli¢ova slova: bankovnictvi, podnikatelské uvéry, bonita klienta, uvérovy proces.

ABSTRACT

This thesis focuses on the current loan process for business clients in the company
Volksbank CZ, a.s. The main point of the whole work is to analyze the current loan pro-
cess in the Volksbank CZ, a.s. and compare the process with processes of selected competi-
tive banks. Based on this analysis to evaluate disadvantages of the current loan process and
then make a suggestion changes of the process, which remove this disadvantages. This
changes will be beneficial for the bankers in order to raise portfolio in segment ,,companies
with revenue under 25 mil CZK* and accelaration of the loan process as a benefit for

clients who asking for loan.

Keywords:  banking, business loans, client's creditworthiness, loan process.
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UvVOD

Za posledni roky se situace na bankovnim trhu vyrazné priostfila a mezi bankami panuje
silny konkuren¢ni boj. Na jednu stranu se snazi ptebrat klienty své konkurenci a na stranu
druhou se snazi pecovat o stavajici klienty tak, aby neodesli ke konkuren¢ni bance. V pri-
behu roku byvaji bankami spustény prodejni kampané, které jsou prevazné zaméfeny na
ziskani novych klientd prostfednictvim nabidky bankovnich produktd s vyhodnéjsimi pa-
rametry. Nicmén¢ Casto se vSak stava, ze kampan nedopadne presné tak, jak se od ni oce-
kava. Je to dano predevsim ptevladajicim konzervativnim piistupem. Pro vétSinu klientt je
pti poskytovani podnikatelskych uvért kli€ova tirokova sazba, na zdklad¢ které se rozhodu-
ji, s jakou bankou budou spolupracovat. Avsak v posledni dob¢ se bankovni poradci ¢asto
potykaji se situaci, Ze je spoluprace ze strany klienta ukoncena predev§im z divodu pftilis
dlouhého casu straven¢ho nad kompletnim procesem schvaleni pozadované vyse uvéru.
V ramci diplomové prace bude feSena klientela ze segmentu malych firem S ro¢nim obra-

tem trzeb do 25 mil. CZK.

Cilem této diplomové prace bude navrhnout zmény stavajiciho schvalovaciho tvérového
procesu pro podnikatelskou klientelu ve spole¢nosti Volksbank CZ, a.s., ktery ma v sou-
¢asnosti fadu nedostatkti a znamena tak konkurenéni nevyhodu pro bankovni poradce této
banky. Mym tkolem v rdmci analytické ¢asti tedy bude definovat tyto nedostatky a nalez-
nout jejich pfi€iny a v nasledné projektové ¢asti navrhnout zmény schvalovaciho procesu,

které zjisténé nedostatky odstrani.

Podkladem pro analytickou ¢ast prace bude teoreticka reserSe z oblasti bankovnictvi, kon-
krétné z problematiky uvérovych obchodt a schvalovaciho tivérového procesu bankovnich

uvéru pro podnikatelskou klientelu.
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1 BANKOVNI SYSTEM V CR

Bankovni systém lze definovat jako souhrn vSech bankovnich subjektli v daném staté
S pfesné, vétSinou zakonné vymezenymi kompetencemi. Bankovni systém muze byt jed-
nostupnovy nebo dvoustupiniovy, avsak v soucasnych narodnich bankovnich systémech je

typicky model dvoustupnovy. (Dvoiak, 2001, s. 71; Kral’, 2009, s. 63)

Jednostupriovy bankovni systém — tento systém historicky pfedchazel dvoustupnovému
bankovnimu systému a vSechny operace byly provadény jedinou centralni bankou, ktera

vykondvala v§echny funkce centralni banky i obchodnich bank. (Kral’, 2009, s. 64)

Dvoustupriovy bankovni systém — je systém, ktery oddéluje centralni a obchodni bankov-
nictvi. Hlavnim cilem centralni banky je zajistit ménovou stabilitu, naopak komercni banky
podnikaji s penézi za ucelem zisku. Banky jsou pii svém rozhodovani zcela samostatné,

nejsou omezovany zadnymi plany. (Revenda et al., 1996, s. 114)

1.1 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka (CNB) je centralni bankou na tuzemi Ceské republiky a je ziizena
zdkonem ¢&. 6/1993 Sb., O Ceské narodni bance. Jejim hlavnim cilem je péée o cenovou
stabilitu. V souladu s jejim hlavnim cilem uréuje ménovou politiku, vydava bankovky a
mince, ma emisni monopol, fidi penézni ob&h, platebni styk a zic¢tovani bank, dohlizi nad
finanénim trhem v zemi (nad bankovnim sektorem, kapitdlovym trhem, pojiStovnictvim,

atd.) (Senkyiova, 1997, s. 68)

1.2 Komer¢ni banky

Banky puisobici na uzemi Ceské republiky se fadi mezi banky univerzalni a mezi jejich
hlavni oblasti ¢innosti patfi operace a obchody s penézi. Volné penézni zdroje jsou banka-
mi shromazd’ovany a redistribuovany. Své sluzby poskytuji drobnym klientim, malym a
sttednim podnikiim a velkym korporatnim spole¢nostem. Zabyvaji se retailovym, komerc-
nim, privatnim a investiénim bankovnictvim. Banky jsou soucésti nejvice regulovaného

odvétvi a podléhaji piisnému dohledu CNB. (Revenda, 2001, s. 17)
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V Ceské republice piisobi na nékolik desitek komerénich bank a mezi nejvyrazngjsi banky
patfi:

Tab. 1. Seznam komercnich bank piisobicich v CR (viastni zpracovani dle Banky v CR)

Air Bank AXA bank
Citibank Ceska spofitelna
CSOB Equa banka
Fio banka GE Money bank
ING Bank Komerc¢ni banka
LBBW Bank CZ mBank
Raiffeisenbank UniCredit Bank
Volksbank CZ Zuno Bank

1.2.1 Bankovni obchody

Tradi¢ni ¢lenéni bankovnich obchodi realizovanych ve vSech komerénich bankach je na

obchody aktivni, pasivni a neutralni. (Dvoiak, 2001, s. 127)

1.2.1.1 Aktivni obchody

Jde o typ obchodu, které se v bankovni rozvaze projevi na stran¢ aktiv a banka je v pozici
vétitele. Mezi aktivni operace bank patii poskytovani pljéek obyvatelstvu, podnikatelim
a statu za predem stanoveny urok, ktery je vynosem banky. (Dvotak, 2001, s. 127) Mezi
formy pajcovani finan¢nich prostiedku dle Krale (2009, s. 159) patii:

o Penézni pujcka

o Bankovni uvéry — kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé

1.2.1.2 Pasivni obchody

Pasivni obchody bank patii mezi primarni obchody bank a v bankovni rozvaze se odrazeji
na strané pasiv, ve formé cizich zdroji. Pro banku jsou velmi dillezité, protoze bez nich
nelze pujcovat penézni kapital dalsim subjektim. Banka je v pozici dluznika. (Kral’, 2009,
s. 129)

Kral’ (2009, s. 129) déli cizi zdroje na:
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o Primarni — vklad na vidénou, terminovany vklad, tsporné vklady, depozitni certi-

fikat, devizovy vklad, bankovni obligace, stavebni spofeni, atd.

o Sekundarni — uvéry od jinych komer¢nich bank, ivéry od centralni banky.

1.2.1.3 Neutrdlni obchody

Tyto bankovni obchody neovliviiuji bilanci banky a banka pfi nich nevystupuje ani jako
véfitel, ani jako dluznik. Tyto obchody navazuji na aktivni a pasivni obchody, ale na rozdil
od nich jsou provadény za poplatek, nikoliv za urok. Mezi neutralni obchody se fadi zpro-
sttedkovani platebniho styku, devizové operace, sménarenské obchody, depotni obchody a

jiné. (Dvorak, 2001, s. 127; Pospisil, 2007, s. 53)
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2 BANKOVNI UVERY

Kral (2008, s. 71) definoval avér jako: ,,Uvér je prenechdani penézniho kapitlu formou
zapiijceni, tj. prenechani hospodarského prava disponovat s temito penézi, proti zavazku
prijemce pozdéji vratit zapujceny kapital a odskodnit subjekt poskytujici uver zaplacenim
uroku. Formou uvéru se volné penézni prostiedky, které by jinak lezely ladem, davaji
k dispozici podnikiim produkujicim zbozi a sluzby. Uvér podporuje hospoddrskou produkti-
vitu a zajistuje a umoznuje nepretrZitou vyrobu zboZi a Sirokou délbu prace ve vyrobnim

I3

procesu.

Pilpanova (2007, s. 279) definuje bankovni Gvér jako vztah mezi subjekty, kteti se zacast-
ni procesu navratného a ¢asové omezeného presunu finan¢nich prostiedkd. Bankovni insti-

tuci tak vznika pohledavka za dluznikem, ktera se promitne v aktivech bankovni bilance.

2.1 Clenéni bankovnich avéra

Pilpanova (2007, s. 294) tfidi bankovni uvéry podle charakteru tivérového subjektu, zpl-
sobu zajisténi, mény, zdroji, zplsobu poskytnuti a splaceni, doby splatnosti, metody Gvé-
rovani, sepéti se sménkou a ucelu. Naopak dle teorie bankovnictvi ¢leni Kral’ (2008, s. 125)

bankovni uvéry dle nésledujicich kritérii:
Z hlediska délky trvani uvéru:
o kratkodobé (do 12 mésici),
o stfednédobé (od 12 mésict do 5 let),

o dlouhodobé (nad 5 let).

Z hlediska subjektu, ktery uvér prijima:
o podnikatelské,
o Obcanské,

o Vefejné (statni ¢i komunalni).
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Z hlediska disponovani s poskytnutymi financnimi prostiedky:
O provozni,

O na zasoby,

o na pohledavky,

o investi¢ni,

o exportni a importni, atd.

2.2 Druhy bankovnich uvéru

Mezi nejrozsifenéj$i penézni uvéry patii tveéry bankovni, které jsou v bankovni praxi ¢le-
nény na uveéry provozni, které slouzi k financovani investic do provozniho majetku a na
uvéry investicni, které jsou urceny k financovani investic do investi¢éniho majetku. (Kala-

bis, 2005, s. 72)

2.2.1 Provozni bankovni uvéry

Provozni bankovni tvéry slouzi pfedevSim k profinancovani provoznich a investi¢nich
potieb, obéznych prostiedkl, atd. Ve vétSiné piipadil se jednd o revolvingové uvéry, které

se daji po dob¢ splatnosti opét obnovit. (Kalabis, 2005, s. 72) Mezi nejpouzivanéjsi patii:

Kontokorentni uvér (,,overdraf*)

Kontokorentni uvér patii v sou¢asné dob¢ ve vyspélych ekonomikach mezi nejvyznamné;jsi
bankovni uvéry. Predstavuje povoleny debetni rdmec, ktery je ve sjednané vysi poskytnut
na podnikatelském b&Zném Gétu klienta. To znamen4, Ze na BU klienta je nastaven uvérovy
limit, ktery mlzZe pfi platbach nebo vybérech z G¢tu zcela automaticky cerpat, 1 kdyZ nema
na tomto uc¢tu dostatek vlastnich prostfedkii. Banky zpravidla povoluji i uré¢ité kratkodobé
prekroceni poskytnutého ramce, s ¢im jsou ale spojeny dodatecné sankéni poplatky ve for-
m¢é trokovych nakladi. KTK ramce jsou standardné poskytovany na dobu neurcitou. (Re-

venda et. al., 1996, s. 132)
Uvér na zdsoby

Prosttednictvim tohoto typu Gvéru se financuje nakup vyrobnich zasob, surovin a energie,
které jsou urceny ke spotiebé ve vyrobé nebo pti poskytovani sluzeb. V soucasné dobé se

vyskytuji predevsim u sezonnich potieb. Specifické je zde zajiSténi, zasoby zlstavaji v
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podniku a jejich kontrola je pro banku obtizna, z toho divodu se provadi kontrola stavu

zasob piimo v prostorach klienta. (Kalabis, 2005, s. 73)
Uvér na pohledivky

Tento typ uvéru patii do skupiny uvérovych vypomoci a nélezi do rizikovych uvért.
Zejména slouzi k financovani pohledavky za odbérateli, na pohledavky za poskytnuté sluz-
by nebo za jiz prodané zbozi. Nejcastéji byvaji zajistény postoupenim pohledavky bance.
Z technického hlediska jsou velmi podobné eskontnim uvérim, kdy dluznou ¢astku nesplé-

ci hlavni dluznik, ale dluznik vedlejsi, ¢ili odbératel. (Kalabis, 2005, s. 73)
Revolvingovy uvér

Revolvingovy uvér, nazyvany také revolvingova linka, Slouzi pfedevs§im k financovani
obé&znych prostiedkl spolecnosti, ke kryti provoznich ndkladl spojenych s vyrobou zbozi,
ale také i k poskytovani sluzeb, vcetné opakovanych dovozl surovin a zbozi. Tento typ
uvéru klient ¢erpa ve formé transi, to znamena, ze ma na presné specifikované obdobi
sjednany finan¢ni limit a v pfipadé dobré platebni kazné muize Cerpat prostiedky opakované
az do vyse stanoveného limitu. Vyhodou poskytnuti revolvingového tvéru je oproti konto-
korentnimu uvéru skuteénost, ze nedochazi k nettingu kreditniho zistatku na bézném uctu
a debetniho ziistatku na tvérovém uétu. Cerpani je tak stalejsi a lze jej predikovat a Fidit.
Revolvingovy Gvér je sjednan stejné jako kontokorentni tivér na dobu neurcitou s moznosti

vypovédni lhuty. (Dvoiak, 2005, s. 120)
Lombardni uvéry

Tento typ uvéru je klientim poskytovan na pevné stanovenou ¢astku a na pevné uréenou
dobu. Je fazen mezi kratkodobé bankovni uvéry, které jsou zajiSt€ny zastavou movitého
majetku, zejména v podob¢ cennych papirti, drahych kovi a komodit. V ptipadé nesplaceni
uvéru dluznikem je zastava movitého majetku snadno a rychle zpenézitelna. (Kral’, 20009, s.

174)

2.2.2 Investi¢ni uvér

Investi¢ni uvér je zpravidla uvér sttednédoby nebo dlouhodoby a je vzdy poskytnut na
presné vymezeny ucel. Slouzi kfinancovani investicni potieby, ktera souvisi
s podnikatelskym zamérem financovaného subjektu. Dle Kral'e (2009, s. 160) se investice

déli do tii skupin:
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e Kapitalové investice kam patii investice do hmotného investi¢niho majetku, tj. do ne-

movitosti, stroji, technologii, atd.

e Nematerialni investice, ¢ili investice nehmotné, které vystupuji ve formé vyrobné-

technickych poznatkd, licenci, autorskych prav, atd.

¢ Financni investice, které zpravidla pfedstavuji investice do cennych papirti majetkoveé-

ho (do akcii) nebo dluhového charakteru (do dluhopist).
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3 SCHVALOVACI PROCES BANKOVNIHO UVERU PRO
PODNIKATELSKOU KLIENTELU

Ackoliv se prabeh uveérovych obchodi pro podnikatelskou klientelu mize v kazdé bankov-
ni instituci liSit, ma obecny postup vérového obchodu jednotny ramec, ktery se dle Kaspa-

rovské (2010, s. 111) realizuje n¢kolika po sobé nasledujicimi fazemi:
e 7zadost klienta o poskytnuti bankovniho uvéru,
e provéfeni uveéruschopnosti klienta,
e navrh na poskytnuti ¢i zamitnuti uvéru,
e navrh a schvaleni uvérové smlouvy,
e navrh na zajisténi uvéru,
e Cerpani uvéru,
e Splaceni Gvéruy,

e Mmonitoring dodrzovani podminek uvérové dokumentace.

3.1 Vnitrobankovni systémy

Vnitrobankovni systémy hraji v bankovnictvi velmi dilezitou roli. Existuje cela $kala téch-
to systémd, které banky vyuzivaji ke své pracovni naplni. Kazda banka miize vyuzivat jiny
vnitrobankovni systém. V nasledujici ¢asti jsem predstavila pouze ty, se kterymi budu pra-

covat v praktické ¢asti své prace.

3.11 CRM

Customer Relationship Management, neboli fizeni vztahti se zakazniky, je informac¢ni sys-
tém, ktery je urceny predevsim ke sbéru, tfidéni, analyze, vyhodnoceni a prezentaci dat
0 klientech. Jeho hlavnim tkolem je tedy sledovani a vyhodnocovani obchodnich aktivit
klientd. (Kasparovska a kol., 2006, s. 269)

KaSparovska a kol. (2006, s. 269) uvadi, ze informacni syst¢ém CRM zajiStuje 4 zdkladni

funkce:

o realizace kontaktu banky a klienta pomoci komunikac¢nich kanald,
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3.12

vedeni kontaktl s klienty ve smyslu zaznamti a evidovani dat o téchto kontaktech,

podpora prodejnich a marketingovych ¢innosti,

komunikace dat o klientech mezi opravnénymi pracovniky banky tak, aby mél kaz-

dy zaméstnanec pristup k relevantnim datiim o konkrétnim klientovi,

zpracovani dat potfebnych pro poskytovani sluzeb a produktu.

Workflow

V bance slouzi syst¢ém Workflow jako intranetova aplikace, kterd je vyvinuta za ucelem

optimalizace pracovnich postupil na procesnim zékladé a prevazné pracuje v elektronické

formé. Jde o tok naplanovanych a standardné probihajicich pracovnich kroki, béhem kte-

rého jsou dokumenty, informace nebo tkoly piedany od jednoho ucastnika procesu k na-

sledujicimu, a to podle takovych pravidel, aby doslo k celkovému plnéni podnikovych cilt.
(Carda, Kunstova, 2003, s. 43)

Podle Cardy a Kunstové (2003, s. 47) piedstavuje Workflow nasledujici ptednosti:

zvySuje efektivitu a snizuje naklady,

zjednodusuje podnikové procesy, zlepSuje organizaci a kvalitu préce,
postupy jsou uchovavany v systému, nikoliv v hlavach pracovnikd,
usnadiiuje zaskoleni novych pracovnikii,

urychluje vyfizovani ptipadd,

prabéh kazdého ptipadu je zachycen Vv historii, kterou nelze dodate¢né meénit,

vedouci pracovnici maji k dispozici vérohodnéjsi podklady pro hodnoceni svych

pracovnikd,
dokumenty a aplikace jsou integrovany,

podporuje fizeni kvality.
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3.1.3 FES

Front-end-systém je aplikace, ktera je predevsim urcena Kk zakladani potencialnich a no-
vych klientti. Jde o vnitrobankovni systém, ktery je velmi obdobny systému CRM, avsak je

mnohem propracovanéjsi a dochazi Kk jeho pravidelné optimalizaci.
Pfinosy Front-end-systému:

e poskytuje zaméstnanci banky kompletni informace o klientovi, véetné jeho vyuzi-

vanych bankovnich produktech,
e Zrychluje obsluhu stavajiciho klienta,
e zvySuje moznosti cross-sellingu,
e zrychluje zaskoleni novych pracovniki,

e integruje udaje z tohoto systému s udaji z jinych vyuzivanych systémi. (0 FESu,

2011)

3.2 Zadost Kklienta o poskytnuti bankovniho uivéru

Zadost klienta o bankovni Gvér je vychozim bodem kazdého avérového vztahu a byva na
specidlnich formulafich, které klientovi usnadiiuji uvedeni bankou poZadovanych udaju.

(Pospisil, 2007, s. 78)

Dle Kasparovské (2010, s. 111) byvaji obecnymi naleZitostmi vSech typl klientskych za-

dosti o poskytnuti ivéru nasledujici udaje:
e identifika¢ni idaje o zadateli,
e VvySe pozadovaného uvéru veetné meény, ve které potencialni klient uvér zada,
e typ poZadovaného tvéru,
e ucel pozadovaného uvéru,
e 1udaje o moznosti zajiSténi uveéruy,
e navrh predpokladaného Cerpani a splaceni Givéru,

e piilohy dokladujici majetkovou a finan¢ni situaci spole¢nosti.
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3.3 Provéreni uvéruschopnosti klienta

Banka je nejprve povinna posoudit ivéruschopnost klienta. To znamena, zjistit, zda je za-
datel o bankovni uvér schopen a ochoten splatit pozadovany uvér. Na zaklad¢ zjisténé
urovné uvérového rizika daného obchodu se banka rozhoduje, zda klientovi iver poskytne
nebo ho zamitne. Pokud se rozhodne, ze klientovi uvér poskytne, je jejim zdmérem co
mozna nejvice snizit uveérové riziko plynouci z daného uvérového obchodu. (Kasparovska,

2010, s. 112)

3.3.1 Rating

Rating je hodnoceni pravdépodobnosti, Ze zadatel o Gvér bude schopen dostat svym zavaz-
kim. Je dulezitym podkladem pro rozhodovani investorti, bank a obchodnich partnert
0 spolupraci s hodnocenym subjektem. Bankam i podnikiim mtiZze uSetfit zna¢né naklady,
a to naptiklad v podobé& nizsich urokovych sazeb nebo v ptipadé ziskavani informaci o spo-
le¢nosti a navazani obchodni spoluprace v podobé¢ transakénich a personalnich nakladu.

(Kalabis, 2005, s. 83)

Dle Kasparovské a kol. (2006, s. 75) Ize rating podle tviirce ratingového hodnoceni rozdélit

na dv¢ zékladni skupiny, a to na externi rating a interni rating.

3.3.1.1 Externi rating

Externi ratingy jsou poskytovany mezinarodnimi zahrani¢nimi agenturami a mezi nejzna-
mé&j3i patii Moody’s, Standard & Poor’s, Fitch Ratings. Ugelem externiho ratingu je piani
podniku ziskat pfistup na kapitalovy trh a s jeho udélenim jsou spojeny vysoké naklady a

pozadavky na podnik. (Basel 11, 2008)
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Tab. 2. Externi ratingové stupné nejznaméjsich zahranicnich agentur (vlastni zpracovani

dle FX street)

S&P Moody’'s Fitch hodnoceni

A A2 A stiedni kvalita vy3si
A— A3 A—

BEB+ Baal BBE+

BBB Baa2 BBB stredni kvalita niZsi
BBE— Baa3 BBBE—

BB+ Bal BB+

BB Baz2 BB spekulativni
BE— Ba3 BB—

B+ Bl B+

B B2 B vysoce spekulativni
B— B3 B—

CCC+ Caal CCC+ znaénd rizika
CCC Caaz2 CCC extrémné spekulativni

3.3.1.2 Interni rating

Kazda banka hodnoti rizikovost klienta pomoci svych internich ratingovych metod, coz
znamena, ze kazdéa banka si interni rating stanovuje sama. Interni rating je ekvivalentem
ratingu externiho a je stanovovan na zaklad¢ finan¢niho a nefinan¢niho hodnoceni spolec-

nosti. (Basel 11, 2008)

Finanéni bonita — zdkladem je finan¢ni analyza vysledkll hospodafeni firmy za nékolik
poslednich ucetnich obdobich. K zakladnim vyzadanym podkladim pro vyhotoveni fi-
nan¢ni analyzy patii vykaz zisku a ztraty, bilance a vykaz cash flow. Vysledkem finan¢ni
analyzy je posouzeni finan¢ni a majetkové klienta prostfednictvim pomérovych ukazatelq.

(Kasparovska, 2010, s. 112)

Nefinanéni bonita — kromé finan¢ni bonity je v ramci interniho ratingu zhodnocena kvali-

tativni stranka klienta, kde se posuzuji zejména vyrobky nebo sluzby nabizené spole¢nosti,
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kvalita managementu spole¢nosti, tuzemska i zahrani¢ni konkurence, tuzemsky i zahranic-
ni trh, strategie obnovovani budov a strojniho vybaveni, cenova strategie, atd. (Price-

waterhouseCoopers, 1999, s. 23)

3.3.2 Uvérové registry

Pti rozhodovani o tom, zda klientovi poskytnout uvér, banky vyuzivaji také uvérové regis-
try. Hlavnim smyslem uvérovych registrii je poskytnout bankovnim institucim tudaje o kli-
entech, které jsou nezbytné pro poskytovavani bankovnich uvérii a zamezeni tak poskyto-
vani Gvért nebonitnim klientdm.

Uvérové registry jsou databaze viech typd klientil, ktefi jsou spojeni s poskytnutym avé-
rem, patii sem fyzické osoby nepodnikatelé, fyzické osoby podnikatelé i pravnické osoby a

dle Kalabise (2005, s. 84) obsahuji:
o dentifikacni udaje klienta,
o udaje o bonité klienta,

o uverovou historii klienta o tom, jaké uvery a ve které bance klient cerpal / Cerpad,

jak je splacel / splaci a zda klient Fadné splaci nebo ma néjaky nedoplatek

3.3.2.1 Centrdlni registr ivérit CNB — CRU

CRU, ¢&ili centralni registr vérd, jehoz garantem je CNB, je zékladni bankovni registr pro
podnikatelskou klientelu, ktery soustfed’uje pozitivni i negativni informace o pravnickych
osobach a umozituje operativni vyménu téchto informaci mezi t&astniky CRU. Jeho vznik
umoziuje § 38a zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach. Mezi ucastniky, ktefi jsou povinni jed-
nou mésicné aktualizovat data v tomto registru, patii vS§echny banky a pobocky zahranic-
nich bank piisobicich na izemi Ceské republiky. Ke zpracovani &i aktualizaci iidajii neni
zapotiebi souhlasu klienta. Vechna data, ktera jsou ziskana z CRU podléhaji bankovnimu
tajemstvi a kazda banka je tedy povinna nakladat s témito informacemi tak, jako s daty
vlastnich stavajicich klient. VSechny udaje o jednotlivych klientech jsou archivovany po

dobu 10 let od splaceni pohledavky. (Kalabis, 2005, s. 84)
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3.3.2.2 Bankovni registr klientskych informaci — BRKI

Bankovni registr klientskych informaci je informacni systém, ktery shromazduje pozitivni
I negativni informace o bonit¢, platebni moralce a divéryhodnosti fyzickych osob nepodni-
katelt, ale 1 fyzickych osob podnikatelti. Jde o soukromy registr, jehoz spravcem je spolec-
nost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., jejimiz akcionafi jsou pouze komercni
banky. CNB se nijak nepodili na jeho provozu a ani nad nim neprovadi dohled. Ugastnici
tohoto registru mohou byt vSechny banky a pobocky zahrani¢nich bank, které aktivné pa-
sobi na ¢eském trhu a nejsou v nucené spravé ¢i v likvidaci a i zde je povinnosti kazdého
ucastnika provadét pravidelnou aktualizaci tdaji jednotlivych klient. Zpracovani dat je
mozné stejné tak jako u CRU bez souhlasu klienta. Nicméné souhlas klienta je zapotiebi
pro operativni vyménu informaci mezi BRKI a NRKI. Archivace dat klienta trva po dobu 4
let po ukonceni smluvniho vztahu mezi klientem a bankou a 1 zde ziskana data podléhaji

tajemstvi. (BRKI, 2013)

3.3.2.3 Nebankovni registr klientskych informaci — NRKI

Pouze pro informaci jde o nebankovni registr klientskych informaci, ktery je uréeny pouze
pro nebankovni subjekty, prostiednictvim kterého si véfitelské spolecnosti pieposilaji in-
formace o klientech, aby nedochazelo k riznym podvodim ze strany klienta ¢i k moznosti

jeho insolvenci. (NRKI, 2013)

3.4 Navrh na poskytnuti ¢i zamitnuti Gvéru

Uvérovy navrh je bankovni dokument, ktery banky vyuZivaji pro komplexni popis uvéro-
vého pfipadu a je ureny osobam, které¢ maji pravo uver schvalit ¢i zamitnout. Jeho hlavni
naplni je poskytnout za€astnénym osobam vSechny relevantni informace o klientovi a Gvé-
rovém piipadu. Navrh musi byt vyplnén kvalitn€, a to z toho diivodu, Ze ne vSichni pracov-
nici co avérovy piipad schvaluji, ptichazeji s klientem do styku a tento dokument jim

umozni se s klientem a s danou situaci podrobnéji seznamit. (Kasparovska, 2010, s. 113)

Kazda banka vyuZziva odlisSnou strukturu uvérového névrhu, avSak obsah byva podobny.
Nejdilezitéjsi ¢asti uvérového navrhu je konecné rozhodnuti o vysi poskytnutého tvéru,
zda klientem pozadovanou vysi ponechat nebo ji v navaznosti na odhalena rizika snizit.

Déle je dilezité posoudit termin ¢erpani a zptisob splacenti jistiny.
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Mezi nejbéznéjsi nalezitosti uveérovych navrhii patii:
e zékladni identifika¢ni tidaje o klientovi,
e informace o pozadovaném uvéru,
e informace o stavajici tvérové angazovanosti,
e informace o financni strance klienta,

e informace o nefinanéni strance klienta.

3.5 Navrh a schvaleni uvérové smlouvy

Jakmile dojde k podpisu smluvni dokumentace obéma stranami, smlouva se stava zavaz-
nym dokumentem. Soucasti kazdé uv€rové smlouvy jsou i1 vSeobecné obchodni podminky
bank, ve kterych jsou stanoveny podrobné tvérové podminky. V ptipad¢, ze nékteré avéro-
vé podminky nejsou v uveérové smlouvé upraveny, fidi se v téchto bodech Gvérovy vztah
témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami banky a obchodnim zakonikem. (KaSparov-

ska, 2010, s. 113)

Uvérova smlouva je pravnim zakladem uvérového vztahu mezi bankou, jako vétitelem a

Klientem, jako dluznikem a v ¢eském pravnim fadu je upravena obchodnim zakonikem.

Dle Kasparovské (2010, s. 110) a Kalabise (2005, s. 87) mezi bézné naleZitosti vérové

smlouvy patii:

e Uurceni smluvnich stran — v ptipadé, Ze jde o bankovni uvér, tak vétitelem je pe-

néZni Ustav a dluZznikem je klient banky,

e vySe uvéru a ména — pokud to neni v rozporu s devizovymi piedpisy, bankovni

uvér miize byt poskytnut v jiné nez v ¢eské méné (EUR, USD, atd.),

e urokova sazba — za poskytnuti uvéru je sjednana trokova sazba, ktera je stanovena
pro ro¢ni obdobi. Jestlize neni urokovad sazba ve smlouvé stanovena, plati Grok
V nejvyssi pripustné vysi stanovené zdkonem. Neni-li stanovena vySe uroku zako-
nem, Urokova sazba se odvodi z uroki, které banky poskytuji v misté sidla dluznika

Vv dob¢ uzavieni smlouvy,
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Ihita pro ¢erpani penéznich prostiedki dluznikem — jestlize neni lhita stanove-
na, pak ma dluznik moznost tento narok uplatnit do té doby, dokud néktera ze stran

poskytnuti averu nevypovi,

ucel véru — neni podminkou, aby byl ucel Gveéru ve smlouve uveden. Tato povin-
nost plati pouze v piipadé, ze se jednd o poskytnuti acelového uvéru, ale v tomto
ptfipadé mohou byt prostfedky poskytnuty pouze na definovany ucel ve smlouvé.
Pokud klient pouzije na¢erpané finan¢ni prostfedky na jiny nez ve smlouvé uvedeny
ucel, je banka opravnéna odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni pijéenych fi-

nanc¢nich prostredki i s uroky,

zpusob splaceni uvéru — se splacenim vypujcéené ¢astky je dluznik povinen hradit
1 uroky za poskytnuti tvéru. Pokud je lhita pro splaceni ivéru del$i nez 12 mésict,
tak jsou uroky splatné vzdy koncem kalendainiho roku. Jestlize je uvér splacen

v mésicnich ¢i kvartalnich splatkéach, jsou soucasti kazdé splatky i uroky,

splatnost uvéru — splatnost uvéru je ve smluvné stanoveném terminu. V ptipad¢,
ze ale splatnost neni uvedena, je dluznik povinen pljené penézni prostiedky vratit

do 1 mésice ode dne pozadani o vraceni vétitelem,

prodleni ve splatkach — za pfedpokladu, ze je dluznik v prodleni ve splatkach po
dobu delsi nez 3 mésice, banka je opravnéna od smlouvy odstoupit a vyzadat si vra-
ceni ptijcené Castky vcetné trokd,

zajisténi uvéru — dojde-li ke zhorSeni zajisténi uvéru nebo dokonce k jeho zaniku,
je dluznik povinen zajisténi doplnit. Pokud zajisténi nedoplni do ptivodniho rozsa-
hu, banka je opravnéna odstoupit od smlouvy a vyzadat si vraceni pajcené Castky

véetné uroku.

3.6 Navrh na zajiSténi uvéru

Zajisténim uveru banka snizuje uvérové riziko. Jedna se o riziko, kdy klient nebude scho-

pen ¢i ochoten splacet své zavazky viici bance v pribéhu trvani ivérového vztahu a bance

tak vznikne ztrata z avérového obchodu. Cilem zajisténi je tedy fadné splaceni uvéra, véet-

né uroki. V bankovni praxi existuje cela fada forem zajisténi avéru. (PricewaterhouseCoo-

pers, 1999, s. 24) Revenda et al. (1996, s. 128) ¢leni uveérové zajisténi nejcastéji ze dvou
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hledisek, a to podle povahy zajisténi a podle svazanosti zajisténi se zajiStovanou pohle-

davkou.
e Podle povahy zajisténi

o Osobni zajisténi — jde o formu zajisténi uvéru, kdy zavazek za klienta prejima
dalsi fyzicka ¢i pravnickd osoba. Mezi bankou a tfetim subjektem je sepsdna

smlouva, z niz vyplyva charakter zavazku a zptisob jeho pInéni.

o Vécné zajisténi — jde o formu zajisténi, kdy banka miize prodat sjednand majet-
kové aktiva dluznika nebo tfeti osoby, a to v piipad¢, ze dluznik nedostoji svym

smluvnim zavazkium vucéi bance.

o Podle svazanosti zajisténi se zajist’ovanou pohleddavkou

o Akcesorické — je to zajisténi, které je t€sn¢ a nerozlucné spojeno s poskytnutym
uvérem a jakmile dojde k uplnému splaceni, automaticky zajisténi zanika (na-

priklad osobni ruceni)

o Abstraktni — jde o zajisténi, které neni spojeno s poskytnutym uvérem. Se spla-
cenim Uvéeru zajisténi nezanikd, subjekt poskytujici zajisténi ma vsak pravo na

jeho vréaceni.

3.6.1 Rucdeni

Ruceni je formou osobniho zajisténi a v CR je upraveno obchodnim zékonikem, § 303—
312. Podstatou je pisemné prohldseni rucitele, Ze uspokoji véftitele, jestlize dluznik nesplni
vuci nému svilj zadvazek. Jde o jednostranné prohlaseni, coZ znamena, Ze k ruceni neni po-

tieba souhlasu véftitele ani dluznika. (Revenda, 2005, s. 136)
Dle KaSparovské (2010, s. 114) se v praxi vyskytuje celd fada forem ruceni a mezi nejcas-
t&jSi patii:
o Spoluruceni — jde 0 zpusob ruceni, které vznika v ptipadé, kdy za stejny zavazek
ruci vice rucitelll, z nichz kazdy ruci za celou hodnotu zadvazku. Banka jako véfitel

ma pravo pozadovat splaceni Gvéru po kterémkoliv z ruciteld.
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o Castecné ruceni — tento zpiisob ruceni vznika v pfipadé, ze je vice ruciteli a kazdy
Z nich ruc¢i za smluvné vymezenou ¢ast zavazku. Po kazdém z rucitelti banka poza-

duje plnéni, a to do maximalni vyse, za kterou se zarucili.

o Nasledné ruceni — jde o ruceni nasledného rucitele, ktery ru¢i za hlavniho rucitele.

3.6.2 Depotni sménka

Depotni sménka, ¢ili blanko (bianco) sménka je netuplné vyplnéna sménka, kterd neobsahu-
je udaje o sménecné Castce a Gdaj o splatnosti. Depotni sménka nevznika ani jako instru-
ment platebni, ani jako instrument uvérovy, ale zejména patii mezi instrumenty zajistova-
ci, které zistdvaji deponovany u banky, tzv. nebyvaji uvadény do obchu. V ptipadé, Ze
dluznik neuhradi fadné a véas své zavazky, banka je zmocnéna vyplnit dluznou c¢astku,
vcetné vSech trokli a sménku piedlozit k proplaceni. Naopak, jakmile dojde k uplnému
v€asnému a fadnému splaceni dluzné Castky, je banka povinna tuto sménku znehodnotit a

vratit ji zp&t klientovi. (Revenda et al., 1996, s. 129)

3.6.3 Zastavni pravo

Zastavni pravo ma charakter vécného zajisténi uvéru a v piipade, ze dluznik fadné a vcas
nesplni své zavazky vii€i bance, méa banka pravo uspokojit své pohledavky z vytézku pro-

deje zéstavy. Jako zastavy se vyuzivaji véci movité i nemovité. (Dvorak, 2005, s. 478)
e Zastava véci movitych, které musi spliovat nasledujici pozadavky:
o Stabilni hodnota,
o jednoznac¢na specifikace,
o fyzické predani,
o snadno zpengzitelné.

Mezi movité véci napiiklad patii rizné druhy cennych papirti, bankovni depozita, drahé

kovy, drahokamy
e Zastava nemovitosti

V CR jsou podminky vzniku, trvani a zaniku zastavniho préava upraveny ob&anskym zako-

nikem, § 152-172.
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Zastava nemovitosti je velmi rozsifenou formou zajisténi uvéru a jde zejména o zastavu
pozemkil, budov (véetné€ nebo bez zatizeni) a bytll. Charakteristickym rysem této zastavy je

to, Ze musi byt vyznacena v katastru nemovitosti.

Banka, jako zastavni véfitel, nemize zastavenou nemovitost libovolné uzivat nebo s ni
jakkoliv disponovat. Vlastnické pravo zistava stale dluznikovi jakozto vlastnikovi nemovi-

tosti. (KaSparovska, 2010, 115-116)

3.6.4 Postoupeni (cese) pohledavek

Smlouva o postoupeni musi mit pisemnou smlouvu a v CR ji upravuje ob&ansky zékonik, §
524-530. Cesi pohledavky dochdzi ke zméné vétitele, osoba dluznika ani obsah zédvazku se
neméni. Postoupenim pohledavky postupuje ptivodni véftitel svou pohledavku novému veé-

fiteli. (Revenda, 2005, s. 138)

3.7 Cerpani uvéru
Dle KaSparovské (2010, s. 118) se v bankovni praxi vyuZzivaji dva hlavni zptisoby Cerpani:

Jednorazové Cerpani — kdy je cela Castka poskytnutého uvéru prevedena na bézny ucet
Klienta a to v jednom okamziku. Obvykle se uplatiiuje pii nakupu nemovitosti, nakupu za-

tizeni apod.

Postupné Cerpani — kdy je stanoveno obdobi Cerpani, a to bud’ v pfedem stanovenych ter-

minech, nebo v terminech plovoucich, tzv. pti piedlozeni faktury.

Pti ¢erpani tvéru dochazi pievazné k bezhotovostnimu pievodu poskytnuté ¢astky na ucet
dluznika nebo tfeti osoby, av§ak mize probihat i formou hotovostni vyplaty ivéru. (Kaspa-

rovska, 2010, s. 118)

3.8 Splaceni uvéru

Termin splaceni Gvéru je zakladnim parametrem, na kterém se musi obé strany pii jednani
0 poskytnuti uvéru dohodnout. Klient musi prokazat, Ze je schopny ve smluvné stanovenou
dobu splatit své vSechny zavazky, a to bud’ prostfednictvim finan¢nich prostfedka ziska-
nych zhodnocenim poskytnutych Gvérovych zdroji, nebo z jinych zdroju. (Pricewaterhou-
seCoopers, 1999, s. 12)
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Mezi nejcastéji vyskytované zplsoby splaceni bankovnich avéra patii:

o Jednorazové splaceni — uroky jsou klientem splaceny v pfedem stanovenych peri-

odach a jistina je soucasti posledni klientem realizované splatky.

o Splaceni formou degresivnich splatek — pfi tomto zplisobu splaceni je imor po
celou dobu splatnosti konstantni, naopak urok stale klesa a celkova splatka ma tak

degresivni charakter.

o Splaceni formou konstantni anuity — anuitni splatka v sobé zahrnuje dvé slozky,
a to umor a urok. Pomér téchto dvou slozek se v anuité v dob¢ splaceni méni, avSak
vySe kazdé splatky zUstava stale stejna, konstantni. (Pospisil, 2007, s. 67), (Kalabis,
2005, 90-91)

3.9 Monitoring dodrZovani podminek uvérové dokumentace

Po celou dobu uvérového vztahu je banka povinna provadét monitoring finanéni situace
Klienta a sledovat dodrzovani tivérové smlouvy. Kontroly se zapisuji do vnitrobankovnich
systémd, a to prostfednictvim pisemnych zaznamu. Hlavnim cilem monitoringu je identifi-
kovat problém tveérového obchodu, ktery by mohl ohrozit pravidelné splaceni poskytnuté-
ho uvéru. V piipadé zadvaznych nedostatkli je banka opravnéna uvér dozajistit adekvatni
zastavou. Mezi zavazné nedostatky patii zejména poruseni smluvnich podminek, vyrazné
zhorSeni finan¢niho situace klienta, atd. Pokud by doSlo k zdvaznému poruSeni uvérové
smlouvy, banka ma narok na ukonceni Gvérového vtahu a na okamzité splaceni Gvérové
pohledavky. Mezi dalsi kontroly, které banka je povinna provadét patii: pravidelna kontro-
la zasilané dokumentace klienta, pravidelnd kontrola podnikatelskych prostor klienta, zjis-
tovani, zda nedochazi ke zhorSovani trznich a obchodnich podminek klienta, které by moh-
ly negativné ovlivnit jeho finanéni hospodateni, pravidelné sledovani stavu a vyvoje hod-

noty zajisténi a dodrzovani splatkového kalendate. (Senkyiova, 1997, s. 52)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

33

II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKAVOLKSBANK CZ, A.S.

4.1 Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni firma:
Pravni forma:
Sidlo firmy:

Identifikacéni ¢islo:

Datum zapisu do OR:

Zakladni kapital:

Pifedmét ¢innosti:

Logo:

Statutarni organ:

Volksbank CZ, a.s.

akciova spolecnost

Praha 4 — Nusle, Na Pankraci 1724/129, PSC 140 00
25083325

31. fijna 1996

2.005.380.000,- K¢

bankovni obchody a finan¢ni sluzby v§eho druhu dle § 1 odst.
1 pism. a), b) a § 1 odst. 3 pism. a)-0) zakona ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach, ve znéni pozd¢jSich predpist, které jsou uvedeny
v povoleni ptsobit jako banka vydaném dle shora uvedeného

zakona.

VVOLKSBANK

Obr. 1. Logo spolecnosti Volksbank CZ, a.s.

Predseda predstavenstva Ing. Libor Holub
Clen piedstavenstva Ing. Pavol Komzala
Clen pfedstavenstva Andreas Vogerl
Clen piedstavenstva Frank Guthan

Za spole¢nost jednaji vZzdy dva ¢lenové predstavenstva spole¢né.

Prokura;

Ing. Petr Merta

Ing. Mojmir Dvotak
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Jménem spolecnosti prokurista jedna a podepisuje spolecné s dalSim prokuristou nebo se

¢lenem predstavenstva.

Dozor¢i rada: Piedseda dozor¢i rady Dr. Friedhelm Boschert

Mistopiedseda dozor¢i rady Valentin Mihov

Clen dozoréi rady Ing. Lubos Vicek
Clen dozor¢i rady Irina Kremleva
Clen dozoréi rady Ing. Robert Kvarda
Clen Thoralf Arlt

4.2 Obecné informace

Volksbank CZ, a.s. Gispé$né puisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1993 a od 1. ledna 1997
jako samostatna akciova spoleénost s bankovni licenci CNB. Je univerzalni obchodni ban-
kou se Sirokym spektrem produktd a sluzeb v oblasti drobného i podnikového bankovnic-
tvi. Béhem svého plsobeni na Ceském trhu ziskala pevnou pozici v segmentu stiednich
a menSich bankovnich domu. Filozofie obchodni strategie Volksbank vychazi predev§im
z orientace na klienta a jeho individualni potieby. Je fizena 22 regionalnimi pobockami

a zamé&stnava kolem 600 zamé&stnanct, z toho cca 150 bankovnich poradct.

Jejim hlavni akcionafem je skupina Volksbank International AG, ktera sidli v Rakousku ve
Vidni. Ridi ispé&$nou sit’ témé&F 300 pobocek deviti bank v osmi zemich stfedni a vychodni
Evropy: na Slovensku, v Ceské republice, Mad’arsku, Slovinsku, Chorvatsku, Bosné a Her-

cegoving, Srbsku a na Ukrajiné.
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4.3 Organizacni struktura

Nasledujici grafické schéma znédzorfiuje kompletni organizac¢ni strukturu ve spolecnosti

Volksbank CZ, a.s.

e |
| e
.

i

—  Retail banking Mcgﬁgg;i%m _Treasurysasﬁecsuritiesﬁ. —  Organizace, T
s e | H A ooradta | Firemni klientela - Back Ofiice
H chmemitn | Hudommici | remoosn | H enancoitaen
H  Riskcontrolling — International desk - F!izegijlrigjsnkyrch

— Salescﬁér;?g;;mem H Hospodafska sprava

Obr. 2. Organizacni struktura spolecnosti Volksbank CZ, a.s. (vlastni zpracovani, vyrocni

zprava VB, 2011)
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5 ANALYZA STANDARDNIHO UVEROVEHO PROCESU PRO
PODNIKATELSKY SEGMENT

Nejprve je velmi dilezité poznamenat, Ze ve vSech bankach existuje takzvana ,,segmenta-
ce* klienta, coz znamena, ze kazdy potencidlni klient je dle bankovnich kritérii pfirazen do
urcité segmentacni skupiny, kterou maé na starosti konkrétni bankovni poradce. Kazda ban-
ka se fidi jinymi pravidly pii segmentaci klientil a zaclenéni klienta do spravné segmentace
je velmi dulezité, zejména z hlediska nabidnuti bankovnich produktd, které jsou pro kazdy
segment odlisné. Volkshank CZ, a.s. ¢leni oborové segmenty na obchodni a provozni, kdy
obchodni se déli na Retail, Corporate a Treasury. Retail se déle ¢leni na obcany, dle hrubé-
ho mési¢niho piijmu klienta, na podnikatele a mikrofirmy, do Corporate patii SME klienti,
Corporate a Large Corporate. Kazda Ucetni jednotka nélezi do jednoho ze zmiflovanych
segmentl a je rozdélena dle oboru podnikani, ro¢niho konsolidovaného obratu skupiny
a vySe uvéru. V mé diplomové praci se zaméfim na segment Retail, zejména na podseg-
ment Mikrofirmy, dale jen MIC, do kterého spadaji firmy s ro¢nim obratem trzeb do 25

mil. K¢&.

Pro né¢které banky jsou pravidla segmentace jen orientacni a neni nutné, aby se dodrzovala,
napiiklad jde o Komeréni banku. Nicméné ve VB CZ je segmentace ptisné¢ hlidana
a spravné pfifazeni Géetni jednotky do segmentu je povinnosti kazdého bankovniho porad-

ce. Za spravnost odpovida oddeleni Controllingu.

5.1 Standardni avérovy proces

Ve Volkshank CZ, a.s. probiha cely proces poskytovani Gveérd v Sesti zakladnich fazich,

které znazornuje obrazek 3.

Zpracovani Uvérového

. Ocenéni zajisténi
navrhu

Schvéleni uvérového Zpracovani smluvni
navrhu dokumentace

Cerpani Gvéru

Obr. 3. Zakladni faze uverového procesu ve spolecnosti Volksbank CZ, a.s. (vlastni zpra-

covani, interni materialy V/B)
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Zadny uvérovy proces neni jednoduchou zalezitosti a kazdy proces od procesu, stejné jako

1 podnikatel od podnikatele se lisi.

Na celém pribéhu zpracovani uvérového ochodu se podili velké mnozstvi specialistii
z ruznych oddéleni analyzované banky, avSak nejvice je na procesu zainteresovany sam
bankovni poradce. Kazdy ucastnik procesu musi vyhodnocovat, zda se banka nemuze do-

stat do stfetu z4jm1.
Ve VB CZ se na kompletnim tvérovém procesu podnikatelského tvéru podili:
e bankovni poradce, segment MIC(Relationship Manager)
o feditel pobocky (Branch Manager)
e uvérovy analytik (administrator finanénich analyz)
¢ risk analytik (Risk Manager)
e externi/ interni odhadce

e spravce uveru

5.1.1 Parametry uvérovych produktia

V ramci tohoto standardniho schvalovaciho procesu jsou poskytovany produkty, které jsou
urceny pouze pro podnikatelskou klientelu. Jedna se o investic¢ni vér, kontokorentni Gvér,

revolvingovou linku, bankovni zaruku, dokumentarni akreditiv.

V nasledujici ¢asti uvedu parametry pouze téch uvérovych produkti, které budu navrhovat

v ramci nového schvalovaciho procesu, a které jsou poskytovany nejcastéji.

5.1.1.1 Investi¢ni uvér

Vyse min. 200 tis. CZK, max. dle rozhodnuti schvalovatele

Ména CZK, EUR, USD, popftipadé i jind ména

Ugel pouziti financovani investi¢nich potieb souvisejicich s podnikatelskou
¢innosti

Typ splaceni kapitalové / anuitni

Frekvence splaceni mé&sicni / kvartalni / nepravidelné splaceni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Doba splatnosti max. 20 let

Urokova sazba: u MIC je sazba vazana na 3M PRIBOR zaokrouhleny na % nahoru +

individualné stanovena marze

Zajisteéni: 2x blankosménka + pfipadné dalSi instrumenty (zastava financova-

ného pfedmétu)

5.1.1.2 Kontokorentni tivér

Vyse min. 200 tis. CZK, max. dle rozhodnuti schvalovatele

M¢éna CZK, EUR, USD, poptipad¢ i jina ména

Ugel pouziti financovani provoznich potieb klienta, vykryti ¢asového nesouladu
v cash flow

Typ spléceni jakékoliv ptichozi platby

Frekvence splaceni  jednorazove, a to v ptipadé konecné splatnosti
Doba splatnosti na dobu neurcitou

Urokova sazba: u MIC je sazba vdzana na 3M PRIBOR zaokrouhleny na % nahoru +

individualné stanovena marze

Zajisteéni: 2x blankosménka + ptipadné dalsi instrumenty

5.1.2 Akvizice

Pied prvnim kontaktem potenciadlniho klienta je bankovni poradce povinen zkontrolovat
v CRM, zda jiZ klient nebyl kontaktovan v minulosti naptiklad jinym bankovnim poradcem
a v ptipadé, Ze ano, tak s jakym vysledkem. Podle ARESu se zjisti, v jakém oboru klient

podnika a zda splnuje definované parametry z hlediska identifikace.

Utelem prvni schiizky s klientem je piedstaveni Volksbank CZ véetné piedani kontakti,
zjisténi potieb bankovnich produktl, projednani struktury avérového obchodu, cenovych

a ostatnich podminek.
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Po prvnim jednani je klient zaloZen jako ,,novy potencialni* klient do vnitrobankovniho
systému FES a je pofizen zapis v CRM se struénym popisem obsahu a vysledku schiizky,
a o nutnych naslednych krocich. Zalozeni nového klienta je velmi dilezité, a to z divodu
zadavani uvérovych zadosti do Workflow, vyhotoveni bilan¢ni analyzy, zalozeni podnika-
telského uctu apod. To znamena, ze kazdému novému klientovi musi byt ptifazeno klient-
ské Cislo, prostfednictvim kterého je i urychleno jeho vyhledavéani ve vSech bankovnich
systémech. Ve VB je podnikatelsky klient zaklddan samotnym bankovnim poradcem
a pravnicka osoba je zalozena podle identifikacnich udajii z vypisu obchodniho rejstiiku,
ktery nesmi byt starsi vice nez 3 mésice. Pied zalozenim klienta pravnické osoby neni po-
tieba ziskat zadné specifické dokumenty. Soucasné je také potieba ovérit, zda klient neni
soucasti ekonomicky spjaté skupiny, coz by ptedstavovalo vyssi obligo a i mozna zména

segmentace, tzv. i bankovniho poradce. A vSechny potiebné bankovni registry.

Predtim nez je klientovi vypracovana standardni ¢i individudlni nabidka na financovani
jeho investi¢niho zaméru, je tieba zhodnotit, zda je ze strany banky Gvérovy obchod viibec
realizovatelny. Bankért si tedy zazada o zaslani ucetni zavérky za posledni tcetni obdobi
(rozvahu, vykaz zisku a ztraty) a posoudi, zda nabidku vypracuje. V tomto pfipad¢ je velmi
dualezité, aby firma nebyla ztratova, méla kladny VK, nebyla pfili§ zadluZend a méla pfimée-
feny obrat k poZzadované vysi tvéru. V ptipadé, ze bankétr posoudi spole¢nost jako finanéné
zdravou, navrhne pro ngj indikativni nabidku, kterd musi byt ve VB schvélena 1 feditelem

pobocky.

5.1.3 Zpracovani ivérového navrhu

Po akceptovani nabidky ze strany klienta ptfichazi na fadu dal$i etapa procesu, zpracovani

wewvr

vV mnou analyzované bance podili:
e bankovni poradce
e feditel pobocky
e Gvérovy analytik

o risk analytik
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V této fazi uveérového procesu jsou od klienta vyzadany povinné podklady, které musi byt

standardné k dispozici v ramci posuzovani individualniho tivérového procesu. Jedna se o:
e Vvyplnénou klientskou Zadost o financovani

e auditované ucetni zavérky za posledni 3 ucetni obdobi véetné¢ danového ptiznani,
podléha-li spole¢nost auditu, jinak Gdetni zavérky s razitkem piislugného FU za po-

sledni 3 ucéetni obdobi (VB CZ financuje spolec¢nosti s minimaln¢ 3letou historii)
e dopliujici informace k ucetni zavérce
e obratova piedvaha
e aktualni kniha pohledavek a zavazkt

e seznam aktudlnich bankovnich uvérti a leasingovych smluv (spolecnost, ptiivodni

vySe, mésicni splatka, aktudlni zistatek)
e investi¢ni zdmér a business plan — Vv piipad¢, ze klient zada o investi¢ni uvér
e vypisy bankovnich G¢th za posledni 3 mésice — Vv piipad¢ zadosti o provozni finan-

covani nového uvérového klienta

e potvrzeni o bezdluznosti vii€i zdravotnim pojisStovnam, financnimu afadu a ptislus-

né sprave socialni zabezpeceni

Za vCasné a kompletni obdrzeni vykazli a za ovétfeni shody ptedlozenych podkladi

s originaly je zodpovédny bankovni poradce klienta.

PtredloZené podklady se naskenuji do sbérné slozky do CRM, kde jsou piistupné v§em pra-
covnikiim banky a nésledné se zazdda administratora finan¢nich analyz prostfednictvim e-
mail posty o zpracovani bilan¢ni analyzy (dale jen BA) za vSechny tfi analyzované obdobi.
Za transformaci vykazi do BA formatu PDF je odpovédny pracovnik finan¢nich analyz
a BA formulaf je po ukonéeni zpracovani evidovan v dokumentech v CRM. Spole¢né s BA
je do dokumentti ulozen vypis z centralniho registru uvéru, dale jen CRU, za ktery je zod-
povédny ptislusny uvérovy analytik. Po vyhotoveni BA nasleduje vypracovani interniho

ratingu, ktery ¢astecné provadi bankovni poradce a ¢astecné uvérovy analytik.
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Interni rating

Nasledujici schéma znazornuje prubéh interniho ratingového procesu ve spolecnosti

Volksbank CZ, a.s. u klientd, ktefi nejsou v selhani.

Relationship manager Ratingovy systém Uvérovy analytik
Administrator financni analyzy

Zadani vstupnich udaji do systému | Vypocdet ratingu | Kontrola zadanych udaj,
| | pripadné korekce ratingu
UloZeni platného ratingu ’ Potvrzeni / zamitnuti /
do databaze | pievzeti ratingu

Ratingovy systém Nositel opravnéni (piipadné
povéfeny uvérovy analytik)

Obr. 4. Pritbéh interniho ratingu ve spolecnosti Volksbank CZ, a.s. (vlastni zpracovani)

Pti vytvéfeni interniho ratingu je velmi dulezité vybrat spravné kombinace finan¢nich tida-
Ju a pomérovych ukazatelt, které nejpiesnéji reflektuji bonitu klienta.

V ramci skupiny Volksbank pouZzivad Volksbank CZ, a.s. interni ratingové systémy, které

jsou uvedeny v tabulce 3.

Tab. 3. Interni ratingové systémy ve Volksbank CZ, a.s. (viastni zpracovani, dle internich

materialit VB)

1| UnternehmensRating Rating podnikd

2 | Rating - EA Rechner Rating podnikatell s dariovou evidenci

3 | Rating Privatkunden Rating fyzickych osob nepodnikatel(l — prvotni rating
4 | VerhaltensRating Rating fyzickych osob nepodnikatell — nasledny rating
5| Rating — IPRE Rating nemovitostnich projektd (IPRE)

6 | Rating — Gemeinden Rating mést a obci

7 | Rating Sonstige Kunden Rating ostatnich klient(
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Pro vyhodnoceni bonity pravnickych osob je ve vétsing piipadil pouzit ratingovy systém
jedna, rating podnikd, ktery je po vyhotoveni bilan¢ni analyzy administratorem FA zpraco-
van samotnym bankovnim poradcem. VB Rating podnikl je standardizovany nastroj ke
stanoveni bonity podniku, a to na zaklad¢ ptredloZenych financnich vykaza (hard facts)

a dalsich kvalitativnich kritérii (soft facts).

Pouze za ptedpokladu, ze spole¢nost zada o financovani nemovitostnich ¢i developerskych

projekta, je pouzit interni ratingovy systém 5 ,,Rating — [PRE®.

Identifikacni udaje spolecnosti

V predetapé€ interniho ratingu je provedeno stru¢né identifikovani spole¢nosti, které je spo-
le¢né v kombinaci s finan¢nimi udaji vyuzito pro stanoveni bodového hodnoceni vyjadiuji-

ci bonitu klienta. Mezi kmenové idaje, které ovliviiuji hodnoceni spole¢nosti, patfi:
o Nazev spole¢nosti, véetné identifika¢niho Cisla
o Kiasifikace ekonomické ¢innosti (CZ-NACE)
o Typ organizace
o Vyrobni organizace
o Obchodni organizace
o Délka podnikéni

o Ugetni obdobi

Hard Facts rating
Zpisob vyhotoveni HF ratingu je zavisly od pouzitého ratingového programu.

Pro hodnoceni tzv. ,,hard facts ratingu® je VB, CZ a.s. vyuzivano vaZené hodnoceni nasle-

dujicich 6-ti zakladnich ukazatelt:

1. Kapitalova struktura — tento ukazatel dava do poméru cetni vlastni kapital a bi-

vvvvvv

podafskym potiebam. Vysoka hodnota vlastniho kapitalu interpretuje o dobré boni-

4

t& spole¢nosti. Cim je podil VK vyssi, tim je bonita podniku pfiznivéj$i. Naopak v
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2.

3.

ptipad¢, Ze podnik disponuje zapornou hodnotou VK a je ve spojeni s vysokou za-
dluzenosti, indikuje pfedluzeni podniku. Za piedpokladu, Ze ma spolecnost tiché
rezervy, je zde moznost, pficist je k ucetnimu VK. Primérna véha ukazatele kapita-

lové struktury v ratingu hard facts zaujima 35 %.

Vzorec: (Viastni kapital *100) / Aktiva

’

Urokové kryti — je ukazatel, ktery méti schopnost podniku splacet uroky z tvéru.
Kdyz se na n¢j zaméfime z pohledu banky, tak je patrné, Ze ¢im je hodnota ukazate-
le vyssi, tim to pro banku znamend vétsi bezpecnost, nicméné pii hodnoté < 1 se
podniku nedafi kryt své urokové platby. Primérna vaha tohoto ukazatele v ratingu
hard facts je 20 %.

Vzorec: (Zisk pred zdanenim + nakladové uroky) / nakladoveé uroky

Ukazatel obratu pohledavek — tento ukazatel méti dobu obratu zavazkl (v mési-

cich). Jeho vyssi hodnota efektivné zlepSuje likvidni situaci podniku. Pokud by
vSak podstatné ¢ast zavazki byla po smluvni dob¢ splatnosti, naznacuje naopak vy-
soka hodnota tohoto ukazatele na problémy s likviditou. Doba obratu zavazku je
pro rizna odvétvi velmi odlisna. Primérna vaha tohoto ukazatele v ratingu hard

facts je 10 %.

Vzorec: Zavazky z obchodniho styku * 12 / Trzby

Obsluha dluhu — tento ukazatel pocita, za kolik rokd bude podnik schopen z vlast-
niho CF splatit své Gvéry, tzv. méfi relativni miru zadluzeni. Piesnéji by se dalo
fict, ze tento ukazatel indikuje, kolikrat je tfeba pouzit rocné generované CF, aby
doslo k Gplnému splaceni bankovniho Uveéru. Primérnd véha tohoto ukazatele

v ratingu hard facts je 10 %.

Vzorec: (Bankovni uvery — financni majetek) / EBITDA
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5. Likvidnost — ukazatel zachycuje platebni schopnost podniku a zaroven méii struktu-
ru ob&znych aktiv. Ukazuje, zda podnik investuje v§echny nebo ¢ast svych likvid-
nich prosttedki do vyrobnich ¢i obchodnich ¢innosti nebo si naopak vytvaii financ-
ni rezervy. Podniky s vy$sim podilem likvidnich aktiv vykazuji statistiky lepsi boni-

tu. Pramérna vaha tohoto ukazatele v ratingu hard facts je 15 %.

Vzorec: (Financni majetek * 100) / Obézna aktiva

6. Rentabilita obratu — je ukazatel, ktery indikuje nakolik je Gro¢en kapital investova-

ny do podniku. Primérna vaha tohoto ukazatele v ratingu hard facts je 10 %.

Vzorec: [(Zisk pred zdanénim + Odpisy) *100] / Trzby

Soft Facts dotaznik

Obecné plati, ze zadanim SF dotazniku by v zasadé nemélo dochazet k vylepseni HF ratin-
gu na zakladé logiky, ze pokud hospodateni firmy dosahuje urc¢itého HF ratingu, tak pak
ani vedeni firmy a ostatni aspekty kolem jejiho fungovani nemohou byt vyrazné¢ lepsi. Vy-
jimkou miize byt ale naptiklad situace, kdy je Spatnd firma pfevzata novym managemen-
tem, kterd ma pozitivni vysledky a je schopna to dolozit. Pak miize byt vyraznéjsi vylepse-

ni celkového ratingu pomoci SF ratingu akceptovano.

Pti hodnoceni Soft-Facts se vychazi z hodnoceni 4 zakladnich oblasti:
A. Kvalita managementu
Primérna vaha pro vytvoteni celkového soft facts ratingu je 30 %.

1. Osobni kvality podnikatele / feditele vztahujici se k vedeni podniku

Zde jsou feSeny otazky vedeni spolecnosti ze strany majitele podniku. Zda podnika-
tel uskuteciiuje dilezité rozhodnuti v€as a spravné, je schopny spravné odhadovat
tendence vyvoje, jestli podnikatel pfistupuje svédomité k vedeni spolecnosti a dis-
ponuje dostateCnymi schopnostmi k efektivnimu prosazovani svych cild, atd. Tato

oblast SF dotazniku musi korespondovat s hospodafskym vyvojem.
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2.

4.

Podnikatel / feditel

Tato ¢ast obsahuje informace o samotném podnikateli ¢i fediteli spolecnosti. Jaky
dosahl nejvyssi stupenn vzdélani, s jakymi zkuSenostmi klient disponuje ve firmé,
zda se néktery z majiteld nebo ¢lend managementu podniku ocitl v konkurzu a jiné.

Udaje musi byt zadavany dle reality a informace musi byt RM ovéieny.
Osobni sféra

Zde se jedna vylozen¢ o softovou c¢ast. Je velice tézké zjistit n¢jaké skutecnosti,
které by mohly zptisobit zhorSeni. Resi se rodinné potiZe, zdravotni problémy, Zi-

votni styl, pfipadné spory v ramci managementu, mira fluktuace vedeni firmy, atd.

Nastupce

Majitelé spole¢nosti mohou i nemusi mit svého nastupce. V ptipad¢, ze ho maji, jde
vétSinou o rodinného pfislusnika, nicméné pokud zadného nema, zadava se, Ze

0 hastupci neni rozhodnuto.

B. Ugetnictvi

Primérna vaha pro vytvoteni celkového soft facts ratingu je 20 %.

Pievazné je ucetnictvi ve spolecnosti provadéno externi Ucetni ¢i danovou kancelari,

nicméné spousta firem vede ucetnictvi i interné. Udaje z této oblasti jsou pro banku

velmi dulezité, a to zejména z toho diivodu, aby védéla, jak casto je ucetnictvi ve spo-

le¢nosti aktualizovano.

C. Trh

Primé&rna vaha pro vytvoreni celkového soft facts ratingu je 30 %.

1.

Trh

Tato oblast se odviji od ¢innosti firmy a zjiSt'uje se jeji mira intenzity konkurence
na trhu, mira zavislosti na hospodatskych cyklech, prostorové umisténi podniku,
produkty, sluzby a struktura vyrobniho sortimentu podniku, poptavku po produkci
podniku nebo v pfipad¢, ze firma realizuje dodavky v jiné méné nez poté vynosy, je

nutné zohlednit i ménové riziko, atd.
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2. Struktura dodavatelu

Struktura dodavateld fesi pouze oblast dodavatelti a zadané tdaje musi korespon-
dovat s udaji uvedenymi v uvérovém navrhu. (kolik dodavatelit ma podnik, kolik

Z nich jsou hlavni dodavatelé, jak obtizné je tento dodavatel nahraditelny, atd.)

3. Struktura zadkaznikua

I zde musi zadané udaje korespondovat s idaji uvedenymi v Gvérovém névrhu
a jsou zde zjistovany udaje stejného typu jako u struktury dodavateld, tzv. kolik ma
podnik zakaznikd, kolik z nich pfedstavuji hlavni odbératelé a jak je obtizné je na-

hradit.

D. Kvalifikace zaméstnanci, uroven vyrobnich kapacit a jejich vyuziti
Priimérna vaha pro vytvoreni celkového soft facts ratingu je 10 %.

Kvalifikaci zaméstnancii je velmi tézké ohodnotit, zejména pokud se jednéd o vétsi
firmu s vétsim poctem zaméstnanct. Miru fluktuace pracovnikt firmy mizeme po-
soudit dle udaji o poctu zaméstnancti uvedenych v daflovém pftiznani. Je zde feSena
i otazka investice podniku do obnovy technologii, stroji, zafizeni, atd., které je nut-
né klientem dolozit (rekonstrukce provozni nemovitosti, koupé nové technologie

naptiklad na uvér, leasing, atd.)

E. Vtah klienta k bance
Primérna vaha pro vytvoreni celkového soft facts ratingu je 10 %.

Tyto udaje jsou urcené pouze pro stavajici klienty banky a je nutné je zadat dle existu-

jiciho stavu spoluprace s klientem a dle Gdajii uvedenych v internim systému banky.

Resi se zde obchodni vztah mezi klientem a Volksbank CZ — zda jde o hlavni & vedlej-

§1 banku, délka spoluprace, kvalita spolupréce a jiné.

F. Rizikové faktory a varovné signaly

Tato ¢ast obsahuje celou $kélu otazek o negativnich faktorech spole¢nosti.
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Naptiklad: nebezpecné rychly rist firmy, nedtvéryhodnost finan¢nich vykazii, negativ-
ni soucasny hospodaisky vyvoj v podniku, existence dlouhodobych vyznamnych nedo-
platkd u instituci nebo zaméstnanci, zpozdéni ve splaceni jistiny a prisluSenstvi uvéru,

nedavéryhodnost klienta, exekuce, drazby majetku, navrh na konkurz a jiné.

Na zékladé téchto dvou ,,subratingi*“ — tedy finan¢niho a kvalitativniho, je vyhodnocen
vysledny rating klienta. Skupina Volksbank pouziva pro firemni klientelu ratingové tiidy,

které jsou uvedeny v tabulce 4.

Tab. 4. Interni ratingové stupné ve Volksbank CZ, a.s. (vlastni zpracovani, dle internich

materialii VB)

2c 0,16% Velmi dobra bonita

2d 0,24% Velmi dobra bonita

2e 0,35% Velmi dobra bonita

3a 0,53% Dobra bonita

3b 0,80% Dobra bonita
Stfedni aZ dobra bonita. Vedle mnoha dobrych atribut(i existuji krité-

3c 1,20% ria, kterd mohou mit v pfipadé zmény vyvoje hospodarské situace ne-
gativni vliv.

3d 1,79% Stfedni bonita

3e 2,69% Akceptovatelna bonita

4a 4,04% Slaba bonita

4b 6,05% Slabé bonita

4c 9,08% Velmi slaba bonita

4d 13,62% Velmi slabd bonita

4e 20,44% Velmi slaba bonita
Doslo k selhani (default) dluznika dle definice Basel Il. Nizka pravdépo-

5a-5e [ Stavselhani | yohnost piného splaceni dluhu v dlouhodobém horizontu, prodleni se

splacenim hrozi v kratkodobém horizontu.

Jakmile dojde k vypracovani vysledného ratingu, je bankovnim poradcem zaslana na ave-
rového analytika zadost o potvrzeni spravnosti ratingu. Po odsouhlaseni pfichazi na fadu
vyhotoveni prodejni ¢asti uvérového navrhu, kterd je Gasové nejnaroéndjsi. Uvérovy navrh

ma tedy dvé ¢asti. Cast prodejni pfipravovanou bankovnim poradcem a ¢ast, kterd piislusi
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risk analytikovi. V ptipad¢ shody je stanovisko spole¢né, vV opacném ptipad¢ obsahuje na-
vrh 2 stanoviska. Formulaf uvérového navrhu je nutné vzdy vygenerovat z Gvérového

Workflow. Celkem se sklada ze 14 stran a obsahuje nasledujici body:

1. Identifikaéni idaje o firmé — ndzev, adresa, odvétvi, klientské ¢islo, rating, obligo

Klienta, v pfipad¢ stavajiciho klienta i udaje o jeho historii u VB.

2. Preambule — stru¢né shrnuti tykajici se klienta a pozadovaného tvéru, v piipadé

stavajiciho klienta vynosnost ze stavajicich avért.

3. Udaje o pozadovaném tGvéru — typ, Glel, ¢astka v méné, udaje o splatnosti, plateb-

nich podminkach vcetné vSech poplatkl, zajisténi a podminky zajiSténi Gvéru,
transak¢ni a obecni podminky (podminky, které musi byt splnény pied nebo po Cer-

pani uvéru), financni kovenanty.

4. Obchodni analyza — popis klienta a projektu (u investi¢niho Gvéru).

5. Analyza rizika — kalkulace CF a provéfena fakta.

6. Obligo klienta a ESS — informace o uUvéru véetné zajisténi (tabulka pouze

s ¢iselnymi udaji).

7. Schvalovaci ¢ast — 3 stanoviska — schvaleni, schvaleni s podminkami, zamitnuti.

S vyjimkou schvaleni bez podminek musi byt stanovisko odiivodnéno.

Bod 5 a 7 je vypInén risk analytikem, zbytek vypliuje sam bankovni poradce. Vyplnéni
uvérového navrhu samotnym bankovnim poradcem trva zhruba 2 — 3 hodiny, ale to pouze
za predpokladu, Ze ma k dispozici vSechny potfebné udaje. Bankovni poradce si tedy musi

sam zajistit komplexni podklady, coz zabere spoustu ¢asu. Casto se stava, ze poradce ceka
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na dodani vykazl ze strany klienta. U pravnickych osob jsou ve vétSing piipadi zaukolo-
vani ucetni ¢i danovi poradci klienta, ¢imz se ¢ekaci lhta jest¢ prodlouzi, protoze nemaji
na starosti pouze jednoho klienta. V tomto pfipad¢ je potieba tucetniho neustale urgovat.
Ovsem

I z hlediska interniho, ¢ili mezi zaméstnanci banky z riznych oddéleni je dlouha ¢asova

prodleva. I zde je tfeba neustale, zejména tivérové analytiky, urgovat.

5.1.4 Ocenéni zajiSténi

Féze ocenovani zajisténi neni v rdmci komplexniho uvérového procesu vzdy feSena, zalezi

na druhu zajisténi pozadovaného tvéru.

Vysledkem procesu ocefiovani nemovitosti je stanoveni trzni hodnoty nemovitosti, popis
rizik souvisejicich s ocefiovanou nemovitosti a pfedev§im posouzeni, zda je oceniovana

nemovitost pro banku vhodna jako zastava poskytnutého Gvéru.
Ve Volksbank na této fazi tivérového procesu spolupracuji:

o bankovni poradci spole¢né s klienty

o externi odhadci

o interni odhadci

Ve VB CZ je oceniovani zajisténi realizovdno externim nebo internim odhadcem.
V ptipadé, ze se jedna o klienta, jehoz vyse tvérového obliga ESS je do 25 mil. K¢ vetné,
je ocenéni nemovitosti zaddvano externim odhadclim. Seznam odhadct je umistén na we-
bovych strankach Volksbank, kde si klient mize vybrat dle svého uvazeni. Naklady na ex-
terniho odhadce nese klient. Nasledné po pfedlozeni externiho ocenéni nemovitosti, je pro-
vedena pracovnikem oddéleni Oceflovani nemovitosti supervize externiho ocenéni. Za kva-
litu supervize ru¢i zaméstnanec banky, stejné tak i za externi odhad ruc¢i sam externi od-
hadce, ktery je samostatn¢ podnikajici osobou. Pfi vyhotoveni odhadu externim odhadcem
je pocitano s maximalni lhitou 5 pracovnich dni, avS§ak v tomto pfipad¢ je tfeba zapocitat i
dobu pro vyhotoveni supervize interniho odhadu. Dle piedpisu VB by neméla byt delsi nez
2 dny, ale predevsim z divodu omezeného poctu pracovnikll z oddéleni ocenovani byva

Casto delsi.
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Nicméné v piipadé, Ze ma klient uvérové obligo vyssi nez 25 mil. K¢ je oceniovani nemovi-
tosti provadeéno internimi odhadci. Dle manudlu by mélo byt interni ocenovani dokonéeno

maximaln¢ do 10 pracovnich dni, lhiita se odviji od typu nemovitosti a narocnosti.

Zadost o supervizi externiho odhadu a interni ocenéni zajisténi je vzdy zadavéana pies

Workflow. Lhiita vypracovani je poc€itana az od pievzeti oceniovatelem.

5.1.5 Schvaleni avérového navrhu

Vysledek tohoto kroku uvérového procesu je zejména pro klienta velmi dulezity, je pro n¢j
klicovy. Jak jiz bylo zminéno, schvaleni Gvéru podléha rozhodnuti vice pracovnikli banky
z riznych oddéleni — schvaleni za prodej a za riziko. V prvni fazi se vyhotoveny Gvérovy
navrh, jiz podepsany bankovnim poradcem, pfeda prvnimu nositeli opravnéni, €ili nositeli
opravnéni za prodej, kterym je feditel pobocky. Ten v pfipadé schvaleni zasild podepsany
navrh zpét bankovnimu poradci, ktery pieposild ivérovy ndvrh druhému nositeli opravnéni,
kterym je risk analytik, nositel opravnéni za riziko. Cely proces kompletniho schvaleni /
zamitnuti uvéru je velmi zdlouhavy a z hlediska pfedpisti by mél trvat maximalné 3 dny,
které jsou uréeny pouze pro schvaleni risk analytikem, protoze bankovni poradce spolecné
s feditelem pobocky by mél jiz poskytnuti tveru Gstné schvalit ve fazi zpracovani tivérové-
ho néavrhu. V této fazi jen svlij souhlas odsouhlasi podpisem. Lhita je brana opét od pre-

vzeti risk analytikem ve Workflow.

Nicméné, tento krok je ve Volksbank Castym divodem nespokojenosti ze strany klienta
a zde v nékterych piipadech proces konc¢i. Hlavnim divodem je $patna spoluprace jednotli-
vych oddéleni. V nékterych piipadech risk analytik zasild bankovnimu poradci nespocetné
mnozstvi i nerelevantnich dotazii, na které musi odpovédét. Na vétsinu dotazi vSak nedo-
kaze odpoveédét sam bankovni poradce a je k tomu nucen zkontaktovat pfimo klienta., ktery
je Castymi dotazy otraven. V takovém ptipad¢ je pravidlem, ze schvaleni za riziko trva déle

nez 1 tyden, coZ nuti klienta oslovit i konkuren¢ni banky.

5.1.6 Zpracovani smluvni dokumentace

Po schvéleni Givérového navrhu obéma schvalovacimi trovnémi je zazadano o vyhotoveni
uvéroveé a zajiStovaci smluvni dokumentace, které je zpracovano oddélenim back office,
tzv. ,,spravou uvéru“. Po vypracovani smluv je dilezité provést kontrolu atributl smluvni

dokumentace a v piipadé, Ze je vSe v poradku, je ivérova dokumentace vytisténa a pode-
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psana jak za banku, tak nasledné za klienta. | z hlediska spravy Gvéru musi byt smlouvy

prekontrolovany 2 pracovniky tohoto oddéleni.

Lhiita pro vyhotoveni uvérové dokumentace pro ptipady bez zajisténi nemovitosti je ma-
ximalné¢ do 2 pracovnich dni od pifevzeti pifislusnym spravcem uvéru pies Workflow, ale
vyhotoveni uvérové a zajistovaci dokumentace u piipadi se zajisténim nemovitosti je o 1
den delsi, tzv. do 3 pracovnich dni. I pfesto, ze jde o terminy urcené ptedpisy, které by se
mély dodrzovat, jsou pouze orientacni a zalezi na vytizenosti jednotlivych pracovnikii a na
rychlosti ptipravy smluv. Vypliovani smluvni dokumentace je stereotypni prace, ale je

tteba se ji vénovat s dostatecnou peclivosti.

5.1.7 Cerpani uvéru

Jakmile dojde k podpisu smluvni dokumentace ze strany klienta a jsou splnény vSechny

podminky uvedené v ivérové smlouve, piijde na fadu cerpani uvéru.

Zadost o Eerpani predava klient bankovnimu poradci zpravidla osobné, ale je mozné i pos-
tou, e-mailem nebo faxem. Ten pak provede prvotni kontrolu Zadosti a ovéfi, ze je pode-
psdna opravnénymi osobami. Dale pak bankovni poradce zkontroluje, zda jsou splnény
vSechny podminky Cerpani a zajisténi dle smluvni dokumentace. V ptipadé, Ze podminky

nebudou splnény, zadost se klientovi vraci.

Cerpani tedy bude probihat na zakladé predlozenych doklad, kterymi jsou:
e fadn¢ vyplnénd a podepsana Zadost o Cerpani,
e fadné vyplnény a podepsany platebni ptikaz k thrad¢ z béZného uctu,

o piislusny doklad, jehoz obsah a forma bude pro banku uspokojujici a potvrzujici

ucelovost ¢erpani uveéru, napiiklad faktura pii ¢erpani proti fakturam apod.

Samotné Cerpani je pak provedeno samotnym pracovnikem oddéleni spravy uvért, ktery je

povinen stejné tak piekontrolovat splnéni nastavenych podminek.

I kdyz klient podepise smluvni dokumentaci, neni z jeho strany stoprocentni, ze poskytnu-
tou vysi avéru vzdy nacerpa. Neni to Casté, ale stava se, ze klient smlouvy podepise, ale z
neuvedenych diivodl ¢astku nenacerpa nebo nacerpd Gvér pouze Castecné. Zpracovatelsky

poplatek vSak uhradit musi i za pfedpokladu nenacerpani uvéru.
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5.1.8 PribéZny monitoring klienta

Po celou dobu uvérového vztahu se provadi pravidelna kontrola finanéniho hospodateni
dluznika a monitoruje se 1 dodrzovani podminek uvérové smlouvy. Nejpozdéji jednou za
rok se provadi celkové vyhodnoceni a posouzeni vztahu s klientem vcetné¢ vyhodnoceni
finan¢ni situace klienta a finan¢nich vykazi. Tato komplexni ¢innost je provadéna stan-
dardné jednou rocné ve formé Interniho Review, nicméné v ptipad¢ identifikace problému
na zaklad¢ pribézného monitoringu muze dojit k vyzadani mimoiadného Interniho Review
(naptiklad pfi zhorSeni ekonomické situace klienta, ktera ma vliv na jeho schopnost fadné

dostat svym zavazktm vuci bance).
Castgjsi predkladani vykaza se predpoklada:
o V ptipadé¢ identifikace problému,
o na zéklad¢ rozhodnuti nositelit schvalovaci kompetence.

Interni Review probiha velmi podobné jako schvalovani tivérového navrhu. Bankovni po-
radce vyzada od klienta potiebné podklady ke zhodnoceni finanéni situace spole¢nosti (DP
za ur€ity rok, rozvaha, vykaz zisku a ztraty, atd.), vypocita celkovy interni rating a zpracuje
kompletni zpravu o hospodateni spolecnosti za dany rok, vcetné schvaleni za prodej za
stavajicich podminek nebo v pfipadé zhorSeni finan¢ni situace klienta s nové navrZzenymi
podminkami. Nasledn¢ dojde k pfedani IR ke schvaleni odd¢€leni risku, kdy tuto zpravu
zhodnoti pfislusny analytik, ktery navrhne stejné jako bankovni poradce urcity komentai za

risk.
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Obr. 5. Schematické zndzornéni schvalovaciho uivérového procesu pro podnikatelskou kli-

entelu ve spolecnosti Volksbank CZ, a.s. (vlastni zpracovani)

5.2 Zjisténé nedostatky schvalovaciho procesu spolec¢nosti Volksbank

CZ, a.s.

Mnohdy se stava, ze uvérovy obchod mezi bankou a klientem nedopadne jiz na pocatku
procesu, kdy bankovni poradce predklada klientovi indikativni nabidku a ten v porovnani
s konkuren¢nimi bankami nabidku nepfijme z ditvodu u konkurence vyhodnégjsi trokové
sazby. Z praktického hlediska 1ze konstatovat, ze je tato situace opravdu velmi Casta, avSak

nejedna se o jediny divod.

Béhem své vice nez dvouleté praxe ve spole¢nosti Volksbank CZ, kde ptisobim na uvéro-
vém oddéleni pro mensi spolecnosti a fyzické osoby — podnikatele, jsem se setkala s mnoha
ptipady, kdy jsem neposkytla Gvér spolecnosti z divodu vysoké urokové sazby. Velmi Cas-
to se mi vSak stava, Ze klient potfebuje finan¢ni prostfedky co nejdiive a 1 az 2 mési¢ni
¢ekaci lhtta je pro néj pfili§ dlouhd. Jiz nedavno jsem feSila podobnou situaci, kdy spolec-
nost XY, s.r.o. potfebovala béhem 14 dni finan¢ni prostiedky ke koupi nemovitosti K pod-

nikatelskym ucelim, avsak z ¢asového divodu jsem jim nebyla schopna uvér poskytnout.
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Navic k tomu se jednalo o spole¢nost, ktera se svymi hospodaiskymi vysledky fadi mezi

velmi bonitni klientelu, o kterou ma kazda banka velky zajem.

V navaznosti na analyzované nedostatky soucasné pouzivaného procesu navrhnu v projek-
tové casti diplomové prace zmény schvalovaciho uvérového procesu, které povedou
zejména k urychleni poskytnuti pozadované vyse uveéru a novy proces budu aplikovat na

spolec¢nosti XY, s.r.0.

Z podrobné analyzy schvalovaciho Gvérového procesu podnikatelskych uvéra praktikova-
ného ve spoleCnosti Volksbank CZ, a.s. jsou patrné nedostatky, které je tieba

Z konkurenéniho hlediska zredukovat.

Ze schematického znazornéni je vidét, ze kompletni uvérovy proces ve VB se toci prede-
v§im kolem bankovniho poradce, prostiednictvim kterého jsou i zazadany dil¢i ukony jed-
notlivych pracovniki podilejicich se na Gtvérovém procesu. Vzhledem ke skute¢nosti, ze je
mezi bankovnim poradcem a klientem uz$i vazba, se zda byt tento proces vyhodny, opak je
vSak pravdou. VSsem bankovnim poradciim jsou pocatkem kazdého roku predstaveny nové
ro¢ni plany, které musi v pritbéhu roku plnit a jeho hlavnim tikolem je pfedevsim akvirovat
nové klienty. V piipadé, ze se bankovni poradce bude vénovat schvaleni od pocatku az do
konce, nebude mit dostatecny prostor pro jeho hlavni napli prace. Jak jiz bylo uvedeno,
Vv ptipad¢, ze nedojde az ke skuteCnému Cerpani poskytnuté ¢astky uveru, neni mozné za-

pocitat klienta do plnéni planu.

Mezi nejzietelnéjsi nedostatky souc¢asného schvalovaciho tivérového procesu u spolecnosti

Volksbank CZ, a.s. patfi:

e piiliSnd zaneprazdnénost bankovniho poradce pro né& nepodstatnymi ¢innostmi,

které mohou byt provedeny pracovniky na podpirnych pozicich,

e dlouhd casovd prodleva mezi jednotlivymi tukony jednotlivych pracovniki

Z raznych odd¢lent,

e velké mnoZstvi pozadovanych podkladi od klienta pfi poskytovani podnikatelského
aveéru,

e banka pozaduje od firemniho klienta pfili§ dlouhou dobu jeho plisobnosti na ¢es-

kém trhu.
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5.3 Srovnani s konkurenci

V nasledujici ¢asti diplomové prace provedu srovnani schvalovaciho uvérového procesu
pro podnikatelskou klientelu s 2 vybranymi bankovnimi tstavy, a to s Komer¢ni bankou
a s UniCredit Bank. KB jsem si vybrala z toho diivodu, ze stale patii mezi nejvétsi tuzem-
ské poskytovatele uvera a vSeobecné panuje povédomi, ze je zaméefena na podnikatelskou
Klientelu. Nicmén¢ hlavnim divodem pro¢ jsem si vybrala tyto dvé banky, je dostupnost

potiecbnych informaci.

5.3.1 Komer¢ni banka, a.s.

Jak jiZz bylo zminéno, kazdd banka se fidi jinymi pravidly pii segmentaci klientt.
V Komer¢ni bance se déli obchodni segmentace stejné jako u Volksbank na Retail a Cor-
porate. Do Retail patii individual, small business, TOP small business a privatni klientela
a do Corporate patii corporate a TOP corporate. Small business jsou zivnostnici a firmy
S ro¢nim obratem trzeb do 10 mil. K¢, do TOP small business patfi firmy s roénim obratem

trzeb do 60 mil. K¢ a do Corporate nalezi firmy s ro¢nim obratem trzeb nad 60 mil. K¢.

Nejprve je tieba poznamenat, ze v Komer¢ni bance neexistuje pouze jeden schvalovaci
uveérovy proces, ale zalezi na tom, zda jde o stavajiciho ¢i potencialniho klienta, ktery zada
o uvér. Stavajici klient ma jiz u KB Gvérovou historii, a proto je tento proces snazsi oproti
procesu u noveho klienta. U stavajiciho klienta se nejprve posoudi jeho bonita prostifednic-
tvim tzv. behavioralniho ratingu. Posuzuje se délka tvérového vztahu s KB, pravidelnost

splaceni, kreditni obrat pies BU u KB, atd.

Nicméné v mé diplomové praci jsem se zaméfila zejména na potencialni Klientelu. Stejné
jako VB ma i KB své vnitropodnikové systémy, do kterych bankovni poradci zakladaji
nove ziskané klienty. V prvni fazi si bankovni poradce vyzadéa vSechny potiebné informace
a dokumenty, aby mohl nahlédnutim do vykazi posoudit, zda jde o realizovatelny ptipad ¢i
nikoliv. U KB stac¢i vykazy za posledni 2 ucetni obdobi. Seznam poZadovanych podkladii
je obdobny jako u VB. Po posouzeni a stanoveni, Ze je pfipad ze strany bankovniho porad-
ce piijatelny, jsou veskeré podstatné doklady a informace predany bud’ osobnég, nebo pro-
stiednictvim internich systému, pracovnikovi z ivérového oddéleni, dale jen Gvérafi. Ten
provede kompletni bilan¢ni analyzu za posledni 2 Gc¢etni obdobi, interni rating, ktery je

pomérné stejny jako interni rating u VB, a nasledné vypracuje uveérovy ndvrh, ktery ma 11
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— 16 stran, zalezi na velikosti firmy, zda je v ESS a na typu a vysi pozadovaného uvéru.
Kompletni faze zpracovani uveérového navrhu je tedy provedena uvérarem, ktery po vypra-
covani zasila navrh na odsouhlaseni pfislusnému nositeli opravnéni. U KB pii vysi véru
do 2 mil. K¢ je navrh schvalen pouhym bankovnim poradcem a feditelem pobocky, pii vysi
uvéru do 10 mil. K¢ je schvalen feditelem pobocky a tvérarem, nad 10 mil. K¢ do 150 mil.
K¢ je schvalen teditelem pobocky a feditelem divize a nad 150 mil. K¢ pouze pro informa-

ci podléha schvaleni piedstavenstva a piipadn¢ musi byt zaslan na schvaleni az do Francie.

Féaze ocenovani se opét realizuje pouze v ptipadé uveéru zajisténého naptiklad nemovitosti.
Komer¢ni banka nefeSi ocefiovani prostfednictvim externich odhadcti. Vyuziva pouze
svych internich specialisti. S ¢asového hlediska se jedna o kratsi proces, protoze dle smér-

nic KB maji na odhad maximaln¢ 7 pracovnich dni. Zélezi na sloZitosti odhadu.

Po schvaleni tivéru ptichazi na fadu zpracovani smluvni tvérové dokumentace. U podnika-
telské klientely, ktera u KB spada do segmentu Small business a v nékterych piipadech i do
segmentu TOP small business maji bankovni poradci v kompetenci si sami piipravovat
uvérové smlouvy, které musi byt zkontrolovany a podepsany 2 pracovniky banky, kteti
maji podepisovani smluv v pravomoci. Vzhledem k této skutecnosti si mtze bankovni po-
radce naplénovat podpis smluv s klientem doptfedu, coz je pro klienta velmi pozitivni,

zejména z toho diivodu, ze si klient bude moci naplanovat termin Cerpani.

Komplexni schvaleni Givérového navrhu u Small a TOP small business trva v KB 3 tydny
az 1 mésic, zalezi na vysi, naro¢nosti a fad¢ dalSich okolnosti. Kompletni proces u KB zna-

zornuje nasledujici schéma.
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Obr. 6. Schematické zndzornéni schvalovaciho uivérového procesu ve spolecnosti Komercni

banka, a.s. (vlastni zpracovani)

5.3.2 UniCredit Bank Ceska republika, a.s.

UniCredit Bank se fadi mezi nejsiln€j$i banky na ¢eském trhu, kterd nabizi Sirokou skalu
kvalitnich produktt a sluZeb pro firemni a privatni klientelu. Klienti jsou do pfislusného
segmentu pfifazeni dle vySe ro¢niho obratu. Pfevazné se tato banka specializuje na podni-
katelskou Kklientelu, zejména na segment Corporate. Mnou feSeny segment se v UniCredit
nazyva stejné jako v KB ,,.Small business®, kam spadaji fyzické osoby — podnikatelé

a mensi firmy s roénim obratem do 50 mil. K¢.

Stejné jako v ostatnich bankach, tak i v UniCredit Bank zac¢ina cely proces od akvizice, Cili
osobniho jednani, které je uskuteCnéno mezi potencidlnim ¢i stavajicim klientem a ban-
kovnim poradcem pfislusného segmentu. Od klienta, ktery zada o podnikatelsky tvér, jsou
V prvni fad€¢ vyzadany finan¢ni vykazy za posledni 2 Ucetni obdobi, to znamend, Ze
i UniCredit Bank staci stejn¢ jako v KB alespon 2 roky existence na trhu. V prvni fazi jsou
vyzadany pouze zékladni vykazy, tato banka nelpi na Zadnych dopliujicich podkladech. To
znamena, ze zada o:
o auditované ucetni zavérky za posledni 2 i¢etni obdobi vcetné danového ptiznani,
podléha-li spole¢nost auditu, jinak Gdetni zavérky s razitkem piislugného FU za po-

sledni 2 ucetni obdobi
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Ostatni potiebné vykazy si bankovni poradce vyzada az v prabehu celého procesu. Pokud
se jedna o poskytnuti ucelového uvéru, potiebné informace o investicnim zameéru spolec-

nosti si bankovni poradce od klienta zjisti jiz na prvnim jednani.

Jakmile poradce ziskd vsSechny podklady, zalozi klienta do vnitrobankovnich systémil
a pozada uvérového analytika o zpracovani BA, ratingu, zpracovani kompletniho uvérové-
ho navrhu. Co se ty¢e ratingové stupnice, tak v UniCredit Bank je stejné jako ve VB 5 tfid,
ale kazda ma pouze 3 stupné (naptiklad 1+, 1, 1—, 2+, 2, 2—,..., 5-) a je moznost poskytnuti
uvéru klientovi i s ratingem 5—, coz je u VB nemozné. V pfipad¢ zajisténi tivéru nemovi-
tosti, zajisti bankovni poradce je$té Vv prvni fazi odhad trzni hodnoty, ktery v UniCredit
Bank zpracovava interni odhadce. Nicméné¢ tato banka vyuziva sluzeb i externich odhadcd,
ale pouze v ptipadé poskytovani spotiebitelskych ¢i hypoteénich uvéri pro fyzické osoby —
nepodnikatele. Po zkompletovani obchodni ¢asti uvérového navrhu zasila analytik navrh ke
schvéleni pfislusSnému nositeli opravnéni za riziko na centralu do Prahy. Po schvaleni pra-
covnikem risku je navrh zaslan zpét analytikovi, ktery zpracuje kompletni smluvni doku-
mentaci a pfeda bankovnimu poradci k podpisu. Cerpani Gvéru je obdobné jako u predcho-
zich dvou zanalyzovanych bank. Jsou piedlozeny stejné doklady a je provedeno pracovni-
kem spravy uvért ve spolupraci s bankovnim poradcem. Cely tento schvalovaci proces trva
u mensich spole¢nosti 4 — 8 tydnil, nejméné vSak 1 meésic, a to je pocitano od té doby,
jakmile poradce obdrzi od klienta veskeré potiebné podklady. Celkovy proces jednotlivych

ukont je zndzornén v nasledujicim grafickém znazornéni.
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Obr. 7. Schematické zndzorneni schvalovaciho uvérového procesu ve spolecnosti UniCre-

dit Bank Ceskd republika, a.s. (vlastni zpracovani)

5.3.3 Konkurenéni rozdily

Pro lepsi orientaci jsem kazdy schvalovaci Gvérovy proces mnou analyzovanych bank
predstavila i pomoci schematického zndzornéni. Jak lze ze schématu vidét, ve vSech téchto
tiech bankach na Gvérovém procesu poskytovani tvéra pro podnikatelskou klientelu parti-
cipuji vétSinou pracovnici ze stejnych pozic, tzv. bankovni poradci, vérovi analytici, risk
analytici, interni ¢i externi odhadci, pracovnici ze spravy Gvéru a ptislusni nositelé schva-
lovaciho opravnéni. Kazda banka ma své specifické nazvy pro své jednotlivé pracovniky
a Casto se v bankovnich institucich lisi. Z toho diivodu jsem zvolila jasn¢ definované nazvy
pracovnich pozic. Nicméné prubéh procesu je odlisny. Ve VB se cely proces toci prede-
v§im kolem samotného bankovniho poradce, coZ ho zdrZzuje od jeho prioritni ¢innosti, kte-
rou je ziskavani novych podnikatelskych klientt. Kazda ¢innost je provadéna a konzulto-
vana mezi nim a dal§im na pfipadu zainteresovanym pracovnikem. Kompletni zpracovani
ivérového navrhu je provedeno samotnym bankovnim poradcem. Uvérovy analytik zde
provadi pouze BA véetné vygenerovani HF ratingu, SF rating si vyhotovi opét sam porad-
ce. Naopak v KB a UniCredit Bank je prioritou bankovniho poradce ziskat nového klienta,
zkompletovat od néj vSechny potfebné vykazy a piedat ho finanénimu analytikovi, ktery
provede komplexni zpracovani uvérového navrhu, véetné provedeni BA, ratingu a oceno-
vani. Po pfedani vykazii se mlze bankovni poradce opét vénovat akviziéni Cinnosti.
Nicméné¢ co je dulezité zminit, je to, ze vSechny tii banky vypliuji stejné zdlouhavy uvéro-

vy navrh, ktery obsahuje 11 — 16 stran a obsahuje i bezvyznamné informace. Pouze KB
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realizuje jesté jeden, ne tak naro¢ny uveérovy proces, ktery je ale ovSem urceny pouze pro

stavajici klientelu s jiz uvérovou historii u KB.

Jednim z krokt iivérového procesu je také i oceniovani nemovitosti, coz je faze, ktera neni
vzdy realizovana, ale zalezi na konkrétnim piipad¢ a zpisobu zajisténi pozadovaného uve-
ru. V KB vyuzivaji pro fazi oceniovani pouze interniho odhadce, to znamena, ze nespolu-
pracuji s zadnym s externich odhadct a at’ je to jakékoliv zajiSténi, je provedeno pouze
pracovniky banky. Stejné i v UniCredit Bank je pro ocefiovani zajisténi podnikatelské kli-
entely vyuzito pouze internich odhadct. Externisté provadi odhady pouze u fyzickych osob
pii poskytovani spotiebitelskych ¢i hypote¢nich uvéra. Volksbank patii mezi mensi
a stfedni bankovni instituce, a proto spolupracuje s celou fadou externich odhadct, kteti si
uctuji poplatek za vypracovani odhadu piimo od klienta. Ti v§ak jesté musi zaplatit za pro-
vedeni supervize externiho odhadu internim ocenovatelem. Z toho diivodu je u VB oceno-
vani zajisténi piili§ komplikované a z ¢asového a finan¢niho hlediska je pak cely proces
naro¢néj$i, coz mize mit za nasledek, ze si klient zazada o Gvér u jiné banky, kde nebude
muset ¢ekat na vyhotoveni odhadu externim a pak supervizi internim odhadcem a zaplati
pouze za interni odhad. V KB se ¢eka na odhad maximalné 7 pracovnich dni a to je maxi-
malni ¢ekaci doba, ktera je urena predevsim velkym firemnim klientim, kde se oc¢ekava

vvvvv r

daleko slozitéjsi odhad.

Schvalovani celého uvérového navrhu je v kazdé analyzované bance podstatné odlisné.
U VB je schvaleno tfemi pracovniky, za prodej jde o bankovniho poradce spolu s feditelem
pobocky a za riziko risk analytikem a vzdy kazdé schvaleni prochazi pies bankovniho po-
radce, jak lze vidét z grafického znazornéni. Naopak v KB je to podstatné jiné. Zejména
proto, ze cely navrh zpracovava Uvérovy analytik, tak Vv pfipadé¢ dokonéeni navrhu
s pujckou souhlasi a predava dale na schvaleni a ptfedevs§im k podpisu bankovnimu poradci
a fediteli poboc¢ky. V piipadé vyssi ¢astky poskytnuti ivéru, ktera ale stale uvérovym obli-
gem spadd pod small business, €ili mensi spolecnosti, navrh schvaluje feditel pobocky
a teditel divize, tzv. bankovni poradce na navrhu vibec nefiguruje. V tomto ptipadé se
vSak mize stat, ze feditel divize bude mit K ptipadu ptipominky, coz zpomali schvalovaci
proces. V UniCredit Bank je dokonceny navrh zaslan ke schvéleni na centralu do Prahy,
kde cely navrh projde a schvali ptislusny risk analytik. Za prodej je schvalen ze strany ve-
rového analytika, ktery cely navrh vyhotovil a zaslal pfislusnému nositeli opravnéni za ri-

ziko.
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Posledni faze pred samotnym podpisem smluv klienta je pfiprava smluvni vérové doku-
mentace. V KB je velkou vyhodou, Ze bankovni poradce ma v kompetenci si smlouvy pfi-
pravit sam. MtiZe se tak domluvit na jiz konkrétnim datu podpisu smluv a nemusi ¢ekat na
jejich vyhotoveni prostfednictvim jinych pracovnikii a vi presné, kdy bude mit smlouvy
nachystany. Nicméné i u UniCredit Bank je velka vyhoda v pfipravé smluv, a to z toho
davodu, ze je pripravuje uvérovy analytik, ktery je hlavnim autorem celého procesu a je
V jeho z4jmu obchod dodé¢lat co nejdiive, aby se mohl vénovat dalSimu jemu nové ptipada-
jicimu avérovému piipadu. Ve VB jsou smlouvy piipravovany pracovniky z oddéleni spra-
vy uvéra. Dle pfedpistt by mély byt zpracovany do 3 pracovnich dni, ale dle vlastnich zku-
Senosti to Gasto tva i déle nez 1 tyden. Cerpani avéru je z hlediska zptisobu a dokladéani

pozadovanych pokladl ve vSech téchto bankach stejny.
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6 NAVRH ZMEN UVEROVEHO PROCESU

V navaznosti na zjisténé nedostatky vyse analyzovaného standardné vyuzivaného schvalo-
vaciho procesu ve spolecnosti Volksbank CZ, a.s. budou v nésledujici ¢asti diplomové pra-
ce navrzeny zmeény, které budou ptfinosem jak pro banku, tak pro samotného klienta zadaji-

ciho o podnikatelsky avér.

6.1 Cile

Stava se pravidlem, ze klient, ktery obdrzi od banky indikativni nabidku na poskytnuti po-
zadované vyse uvéru, si mysli, Ze tento kus papiru mize povazovat za pfislib uvéru. Ne-
ptedpoklada, Ze cely proces prochazi vice schvalovacimi Useky a neni to pouze v kompe-
tenci samotného bankovniho poradce. A uz vlibec nepocitd s tim, Ze by cely proces mohl
trvat

i naptiklad mésic a déle, coz je v praxi Casté. V dnesni dobé vladne mezi bankami ostry

konkurenéni boj a ziskat nového klienta, zejména ze segmentu SME, je velmi narocné.

V navaznosti na zjisténé nedostatky analyzovaného schvalovaciho uvérového procesu bu-
dou navrhnuty zmény v jednotlivych fazich procesu, které¢ povedou k urychleni schvaleni ¢i
zamitnuti tvéru a pfipadné jeho nasledného nacerpani. To znamend, ze pro bankovni po-
radce a ostatni pracovniky banky, ktefi se stejné tak na schvaleni Gvéru podileji, by mél byt
proces ¢asové méné naro¢ny a klientim by mél urychlit ¢ekaci dobu na poskytnuti aveéru.
Novy proces bude mit stejné jak pivodni, 6 zakladnich fazi, ale v nékterych z nich budou

upraveny parametry a postupy.

6.2 Novy uvérovy proces pro podnikatelskou klientelu

Novy tvérovy proces pro podnikatelské ivéry bude zalozen na zjednoduseni vyhodnoceni
bonity klienta, a to jak u stavajicich, tak i potencialnich klientll banky. Toto zefektivnéni
zpracovani uvérového ptripadu bude piispivat ke zvySeni konkuren¢nich a akvizi¢nich
schopnosti banky. Cilova skupina, pro kterou bude tento uvérovy proces urcen, je tvorena
klienty, ktefi Gctuji v soustavé podvojného ucetnictvi a jsou v rdmci banky pouze ze seg-
mentu MIC, ¢ili s roénim obratem do 25 mil. K¢. Produkty, které budou v rdmci nového
procesu nabizeny, budou stejné jak u standardniho procesu u VB (investi¢ni uvér a konto-

korentni uvér).
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6.2.1 Parametry uvérovych produktu

V nasledujici ¢asti budou upraveny parametry nabizenych produktd, které jsou nabizeny
Vv ramci puvodniho jiz existujicitho procesu. Nové parametry budou nastaveny dle mého
vlastniho uvazeni, kterého jsem docilila postupem své praxe pii poskytovani avérti praveé

pro tento segment.

6.2.1.1 Investiéni tivér

Vyse min. 200 tis. CZK, max. 5 mil. CZK

M¢éna pouze CZK

Ugel pouziti financovani investi¢nich potieb souvisejicich s podnikatelskou
¢innosti

Typ spléaceni kapitalové / anuitni

Frekvence splaceni mésicné, vzdy k 25. dni v mésici

Doba splatnosti max. 7 let s moznosti navyseni

6.2.1.2 Kontokorentni tivér

Vyse min. 100 tis. CZK, max. 1,5 mil. CZK
M¢éna pouze CZK
Ugel pouziti financovani provoznich prostfedkl klienta

Frekvence splaceni  jednorazové

Doba splatnosti na dobu neurcitou

6.2.2 Akvizice

Tato ¢ast procesu bude obdobné jako u standardniho procesu. Zmény, které jsem zde na-
vrhla, se budou tykat pouze ptedlozenych podkladi a zakladani klienta do vnitrobankovni-

ho systému.
PoZadované podklady

Jak jiz bylo zminéno, v prvni fazi procesu jesté pfed samotnym procesem schvalovani je

bankovni poradce povinen zjistit od klienta co nejvice informaci a vyzadat si od néj celou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

skalu pottebnych vykazi. Casto se v praxi potykam s tim, Ze si klienti nebo jejich Gcetni
stézuji na prilis velké mnozstvi pozadovanych podkladil ze strany nasi banky, ale i pro nas
bankovni poradce je Casto narocné, si z tak velké kopy papirti vybrat jen to, co je pro nas
pottebné. Mezi seznamem pozadovanych podkladi je i kniha pohledavek a zavazki. Pro
ulehCeni prace, jsem si jiz v prubéhu své praxe navrhla tabulku s ¢asovou strukturou po-
hledavek a zavazki z obchodniho styku, kterou zasilam klientim se seznamem pozadova-
nych podkladd na vyplnéni. Jde o material, ktery je pouze jen pro moji poticbu. Aby byla
spokojenost i ze strany klienta, v ramci zmén procesu jsem navrhla v podstaté uzsi seznam
podkladu, které budou doloZeny pied zacatkem celého procesu, a zbytek si bankovni po-
radce vyzada dle potieby v priabéhu celého procesu. V ramci nového procesu by byl pa-

vodni seznam nadbytecny.

Seznam pozadovanych podkladu v ramci nového procesu:

e vyplnéna klientskd zadost o financovani

e auditované ucetni zavérky za posledni 2 ucetni obdobi vcetné danového piiznani,
podléha-li spolecnost auditu, jinak ucetni zaverky s razitkem ptislusného FU za po-

sledni 2 t¢etni obdobi
e doplnujici informace k ucetni zavérce

e nove navrzena tabulka s ¢asovou strukturou pohledavek a zavazki

Seznam pfipadné vyzadanych podklada v prabéhu schvalovaciho procesu:

e seznam aktualnich bankovnich uvér a leasingovych smluv (spole¢nost, pivodni

vyse, mésicni splatka, aktualni zistatek)

e investi¢ni zamér a business plan — V piipadé, Ze klient Z4d4 o investi¢ni uvér

e vypisy bankovnich uctli za posledni 3 mésice — Vv ptipad¢ zadosti o provozni finan-
covani nového uvérového klienta

e potvrzeni o bezdluznosti viigi FU, ZP a OSSZ

Potvrzeni o bezdluznosti vici finanénimu tfadu, zdravotnim pojistovnam a sprave social-
niho zabezpeceni, které musi byt v rdmci standardniho procesu piedlozeny se vSemi poza-

dovanymi podklady hned na zacatku procesu, neni podminkou pro vyhodnoceni tivérového
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ptipadu, ale je podminkou az pro ¢erpani, a proto jsem navrhla tuto dokumentaci vyiadit ze
seznamu podkladi pozadovanych v prvni fazi procesu a zavést ji az do podminek, které

budou souc¢asti smluvni dokumentace.

Bankovni poradci ze segmentu COR maji svoji asistentku, ktera se jim stara o zakladani
Klientd do vnitrobankovnich systémi, skenovani dokumenti do CRM a dalsich potiebnych
¢innosti, coz jim uSetéi Cas, ktery mohou vénovat dulezitéj$im Cinnostem a mohou tak
urychlit cely schvalovaci proces. Vzhledem k tomu, ze kazda pobocka ve VB ma jednoho
nebo vice zaméstnancd, jejichZ jedinou pracovni naplni je ¢innost na pokladné a segment
MIC spada pod Retail, tak jsem navrhla, aby tito bankovni pracovnici méli navic jesté
V ndplni préce asistenci pro segment MIC (jen pro informaci kromé regionalnich pobocek
v Brné a v Praze zaméstnava kazda mensi pobocka 2 az 3 bankovni poradce uréené¢ho pro
tento segment a z toho divodu by nebyl navrzeny pracovnik jako asistent pfili§ zatizen).
Timto zpusobem by doslo k tspoie Casu i pro bankovniho poradce ze segmentu malych

firem.

6.2.3 Zpracovani tavérového navrhu

V této fazi procesu jsem navrhla zménu, ktera se tyka ratingové aplikace, prostfednictvim
které bude bankovni poradce védét, jak dale postupovat pii schvalovani pozadovaného
podnikatelského uvéru. Vypocet finan¢niho a kvalitativniho ratingu ztstava obdobny, méni
se pouze vygenerovani celkového ratingu do tzv. ratingu se semaforovym znacenim. Déle
jsem urcila kritéria a podminky, dle kterych bude klient posuzovan a v ptipadé, ze budou
vSechny splnény, vyplni se mnou nove navrzeny formulaf avérového navrhu, ktery bude za
prodej schvalen opét bankovnim poradcem a feditelem pobocky a nasledné bude zaslan

schvalovateli za riziko.

Jak jsem jiz uvedla, ze schematického znazornéni schvalovaciho uvérového procesu spo-
le¢nosti Volksbank CZ, a.s. je vidét, ze vSechny provedené dil¢i ukoly jsou vzdy preposila-
ny pies bankovniho poradce, coZ je z mého pohledu kontraproduktivni a bylo by efektiv-
n¢j$i postupovani jednotlivych kol prostiednictvim vSech pracovnikll zicastnénych na

uveérovém procesu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Rating ,,Semafor*

V dnes$ni dob¢ je rating s tzv. semaforovym znacenim pii poskytovani uvért jiz pouziva-
nou bankovni pomuickou. Ve Volksbank tento typ ratingu neni stale aplikovan, avSak kon-
kuren¢ni banky S nim jiz pracuji. PfedevSim je pouzivan pfi poskytovani hypotecnich a
spotiebitelskych avért pro fyzické osoby nepodnikatele a podle mého nazoru jde o typ
aplikace, ktera dava jednoznacné stanovisko. V ramci sestaveni nového rychlejsiho schva-
lovaciho procesu jsem navrhla aplikovat tento typ ratingu i pfi poskytovani podnikatel-

skych avért. Mnou navrzena aplikace v¢etné ratingového rozpéti znazornuje obrazek 8.

RATING RATING
2c—3d 3e —-4d
velmi bonitni stfedni az slaba stav selhani
klient klientela
zkraceny uvérovy standardni uvérovy . P
zamitnuti pripadu
proces proces

Obr. 8. Novy rating ,,Semafor* (viastni zpracovani)

Rating 2c — 3d = v pfipad¢, Zze koneény rating vyjde zeleny, bude to znadit, ze klient ma
velmi pozitivni hodnoceni ze strany bonity a bude velka pravdépodobnost, Zze cely proces

bude proveden za pomoci nového rychlejsiho schvalovaciho procesu.

Rating 3e — 4d = s vysledkem oranzového ratingu bude obchod realizovatelny, ale pouze

dle standardniho schvalovaciho tivérového procesu.
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Rating 4e — 5d = kdyz bude vysledny rating svitit ¢ervené, bude to znalit, Ze ma klient
velmi $patné finan¢ni a kvalitativni hodnoceni a ze strany banky bude neprichozi, a proto

bude nutnosti tento obchod zamitnout.

Podminky pro poskytnuti uvéru

Klient, ktery bude posuzovan v ramci nového procesu, bude muset spliiovat nésledujici

kritéria:

délka podnikatelské Cinnosti spolecnosti musi byt > 2 roky (u standardniho procesu

je pozadovana délka podnikatelské ¢innosti > 3 roky),

e nesmi mit zddné negativni informace z CRU nebo zdznam v dluznické databazi

a nesmi byt na internim Black listu,

e nebylo proti nému zahajeno insolven¢ni Fizeni, neni v likvidaci a nesmi byt proti

nému vedena exekuce,

e Vv piipad¢ jiZ uzavieného uveérového vztahu VB CZ nedoslo k zavaznému poruseni
smluvnich podminek (tato podminka je urena pro stavajici klienty a je tim mysle-
no opakované nesplaceni uvéru, erpani v rozporu se schvalenym ucelem, poruSeni

vSeobecnych tveérovych podminek ¢i neplnéni smluvné stanovaného zajisténi),

e rating HF, respektive celkovy rating, pokud je hor$i nez HF rating musi byt < 3d

(tato podminka souvisi s nové zavedenym ratingem ,,Semafor*),

e rating HF se nesmi meziro¢né zhorsit o vice jak 2 stupné (u standardniho procesu se
nesleduje zhorSeni ¢i zlepSeni HF ratingu) — tato podminka bude znacit stabilné

dobré finan¢ni zdravi podniku minimalné po dobu 2 let,
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e vykazuje pfijatelné cashflow prokazujici schopnost splacet poskytnuty uvér (vypo-

et cashflow je znazornén v tabulce 5 a je soucasti tvérového navrhu).

Tab. 5. Cash-Flow kalkulace spolecnosti (vlastni zpracovani)

Zaklad vypoétu CF — Dafové pfiznani roku: DP za rok
Objem v tis. K¢

Cash flow pted financovanim a leasingem — EBITDA
Uroky ze stavajicich uvéri p.a.
Uroky z nového uvérového ramcee p.a.

Leasingové splatky
Dan
Splatky stavajicich avérh a jinych zévazki p.a.

N oo~ lwW|IN|F

Pausalni splatky pro novy uvér p.a.

E Jednorazové naklady _

Kromé téchto kritérii bude muset pristoupit ke splnéni téchto uvedenych podminek, které

budou zarukou poskytnutého tvéru:

e vedeni bézného podnikatelského uctu u VB CZ po dobu trvani uvérového vztahu
s bankou, ktery bude zfizen nejpozdéji pfed podpisem smluvni dokumentace (u

standardniho procesu je tato podminka povinna pouze u poskytnuti KTK tvéru),

e plnéni kreditniho obratu na BU u VB, ktery bude stanoven dle vy3e pozadovaného

averu,

e minimalni zajisténi 2 blankosménkami, které musi byt avalovany majoritnim spo-
le¢nikem, respektive spole¢niky, majici dohromady majoritu ve firmé (u standard-

niho procesu je minimalni zaji$téni 2 blankosménkami, ale bez nutnosti avala),
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e zastava financovaného piedmétu ¢i nemovitosti (pokud tak stanovi bankovni porad-

ce Ci risk analytik).

V piipadé, ze klientovi vyjde v ramci nové ratingové aplikace moznost posouzeni obchodu
V ramci nového procesu, ale nebude spliiovat nékteré z vyse uvedenych kritérii nebo nebu-
de ochotny pfistoupit k uvedenym podminkam, nebude mozné jeho piipad schvalit pro-
sttednictvim tohoto rychlejSiho uvérového procesu, ale bude podléhat schvaleni pomoci
standardniho procesu. Nesplnéni nékterého z vysSe uvedenych podminek vSak nebude di-

vodem pro absolutni zamitnuti avérového piipadu.

Jakmile tedy klient splituje kritéria a souhlasi s podminkami, je posouzen v ramci nového
procesu, ktery je podstatné rychlejsi. Pro novy proces jsem navrhla i novy Gvérovy navrh,
ktery nebude tak obsahly jako standardni a bude obsahovat pouze to nejpodstatné;si. Pti-
klad nového tivérového navrhu je uveden v PRILOZE PI. Jak si Ize povsimnou, nejdileZi-

t&j$1 jeho Casti jsou stanovena kritéria, ktera byla odsouhlasena jiz ve fazi posuzovani jeho

bonity, proto bude jeho vyplnéni otazkou nékolika par desitek minut.

6.2.4 Schvaleni 4vérového navrhu

Schvalovani uvérového navrhu za prodej v rdmci nového procesu zlistavad beze zmény.
Vzdy musi byt podepsan bankovnim poradcem i feditelem pobocky. Co se tyce schvalova-
ni za riziko, v tomto piipad¢ risk analytik provede pouze formalni kontrolu spravnosti ra-
tingu, kritérii, podminek a zajisténi. Formalni kontrolou dojde k potvrzeni finalniho ratingu
a schvalovani ptipadu je tim dokonéeno. Vzhledem k soucasné situaci, kdy Volksbank CZ
zaméstnava prili§ velky pocet pracovnikl z oddé€leni risku oproti malému poctu realizova-
nych uvérovych ptipadi pro podnikatelskou Kklientelu, jsem navrhla, aby potiebna Cast
téchto pracovniku byla ur¢ena pouze pro schvalovani nového uvérového navrhu. Znaéné by
se tim urychlila spoluprace mezi t€émito oddélenimi a celkové i schvalovani, a tim i posky-

tovani podnikatelskych klientt.
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Obr. 9. Schematické zndzornéni nové navrzeného schvalovaciho uverového procesu ve

spolecnosti Volksbank CZ, a.s. (vlastni zpracovani)

6.3 Aplikace do praxe

Minimaln€ dvakrat do roka byva ve Volksbank spusSténa prodejni kampan na zvyhodnéni
parametri u bankovnich produkti urcenych pfedev§im pro podnikatelskou klientelu ze
segmentu MIC. Zejména jde o uvérové produkty, jejichz cilem je ziskat nové klienty a roz-
Sifit tak portfolio daného segmentu. Nicméné kampan nebyva vzdy tak ucinna, jak se od ni
o¢ekava a nezli dojde ke spusténi, je s ni spojena cela fada ukoli a schvaleni. Stejné tak
1 mnou navrzené zmény stavajiciho uveérového procesu nebudou snadno aplikovatelné do
praxe. V prvni fadé¢ bude navrh predloZen kompetentnimu risk analytikovi, ktery navrh
zhodnoti a nasledné postoupi dal§imu nositeli opravnéni ke schvaleni. Kazdé odd¢leni,
které se na schvaleni podili, méa svého vedouciho pracovnika, ptes kterého navrh musi pro-
jit. Jak prodejni kampan, tak i zmény aveérového procesu musi byt vzdy na zaver schvaleny
a podepsany ¢leny piedstavenstva. Pisemnym schvalenim vsak aplikace procesu do praxe
nekonci. Je s tim spojena 1 cela skdla ukold, mezi které napiiklad patii: zaskoleni vSech
pracovniku, kteti budou s novym procesem pracovat, tzv. jak bankovni poradci, ivérovi

analytici, tak i risk analytici a dalsi, vyhotoveni bankovniho pfedpisu (manualu) s detailnim
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postupem nového uvérového procesu, doplnéni do uvérového workflow, optimalizace ra-

tingové aplikace a fada dalSich ¢innosti s tim spojenych.

6.4 Praktické vyuziti nového procesu

Nové¢ navrzeny proces schvalovani ivérl neni uréeny pro vSechny zadatele o uvér. Je urce-
ny pouze pro ty, ktefi zadaji takovou vysi Gvéru, ktera spada do maximalni stanovené vyse,
kterou je banka schopna poskytnout v ramci nového procesu a predevsim se jedna o velmi
bonitniho klienta, ktery ma alespon dvouletou historii s velmi uspokojivymi hospodarsky-

mi vysledky a dostate¢né cashflow na splaceni poskytnutého Gvéru.

Pro praktickou ukazku jsem si zvolila pfipad, ktery jsem skute¢né v ramci své profese fesi-
la, ale z ¢asového divodu, kdy spolecnost potiecbovala Gvér do 14 dni, byl ptipad ze strany
klienta ukoncen. Klient ukon¢il spolupraci az ve fazi, kdy byl avérovy navrh piedloZen ke
schvaleni pfislusnému risk analytikovi. Vzhledem k situaci, ze v ptivodnim procesu je pra-
covnik risku povinen ptekontrolovat v§echny jiz bankovnim poradcem zkontrolované uda-

je i u bonitngjsich klientu, je tento krok pfili§ zdlouhavy.

Charakteristika spolecnosti

Akvirovana spole¢nost neni soucasti zadné ekonomicky spjaté skupiny a obrat ¢ini pod 25

mil. K&, coz znamena, Ze spada pod nas segment, pod segment MIC.

Spolecnost XY, s.r.o. podnika v oblasti Gcetnictvi a specializuje se na vedeni ucCetnich
agend pro malé a stfedni podnikatelské subjekty, pravnické a fyzické osoby, podnikajici
Vv riznych odvétvich obchodu a sluzeb. Rovnéz se specializuje na kompletni vedeni agendy
soukromych lékarti. Hlavni ¢innosti je vedeni dafiové evidence, mzdové agendy, zpracova-
ni DPH, danovych pfiznani, pfiznani k silni¢ni dani, zpracovani veskeré agendy pro OSSZ,
ZP a zastupuje klienta i pfi kontrolach. Tato spolec¢nost sice vznikla az v roce 2009, ale

byla zalozena majiteli, kteti ptisobi v oblasti ucetniéti od roku 1996.

Investi¢ni zamér spolecnosti XY, s.r.o.

Klient 74d4 o poskytnuti investicniho Uvéru, ktery bude slouZit ke koupi nemovitosti

v Olomouci, ve které bude provozovana podnikatelska ¢innost klienta. V soucasné dobé se
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nachdzi v pronajatych prostorach. V ptipadé potieby bude !5 objektu pronajata za icelem

ziskani dalSich finan¢nich prostfedki. Jedna se o velmi lukrativni ¢ast mésta.

Kupni cena nemovitosti 5.490.000,- K¢&
Pozadovana vyse uvéru 2.750.000,- K¢
Vlastni zdroje 50 %

Ocenéni kupované nemovitosti

Nemovitost byla ocenéna smluvnim znalcem VB CZ, a.s. a nsledné bylo zazadano o zpra-
covani supervize pracovnikem oddé€leni ocenovani nemovitosti. Zastavni hodnota uvedena
externim znalcem ¢ini 5,5 mil. K¢, coZ pfedstavuje 200 % celkového uvérového obliga.
Dle supervize externiho odhadu zpracované internim znalcem ¢ini soucasna zastavni hod-

nota 4,8 mil. K¢. Na nemovitosti nevazne zadné zastavni pravo, ani vécné bfemeno.

Zpracovani uvérového navrhu

Bilanéni analyza spole¢nosti XY, s.r.0., ktera je PRILOHOU PII, byla provedena za obdobi
2011 — 2012. Pro zpracovani BA bylo vyuzito finan¢nich vykazi za posledni 2 ucetni ob-
dobi (rozvaha, vykaz zisku a ztraty). Prostfednictvim vypocitanych finan¢nich ukazatelt
vySel HF rating za rok 2012 2D, z ¢ehoz lze konstatovat, ze financni vysledky spole¢nosti
jsou velmi uspokojivé. Piedevsim si 1ze povSimnout, Ze spolecnost nema do dnesniho dne
zadny bankovni €1 jiny avér a vlastni zdroje spole¢nosti prevysuji nad cizimi. Po vyhotove-
ni bilan¢ni analyzy jsem vyplnila SF dotaznik. Firma ma velmi kvalitativni hodnoceni a SF
rating vysel za rok 2012 3A. Zprimérovanim HF a SF ratingu vysel celkovy rating 2E.
V ramci mnou navrZeného ratingu klient patfi do zelené ¢asti ratingu se semaforovym zna-
cenim

a tzv. plni prvni kritérium pro moznost zpracovani v novém zjednoduseném procesu.
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Tab. 6. Hard-Fact Rating spolecnosti XY, s.r.o. za rok 2012 (vlastni zpracovani)

Hard-Facts Rating 2d

Kapitalova struktura 73,40%

Vlastni kapital / Aktiva v¢. Tichych rezerv 73,40%

Urokové kryti 399 *
Ukazatel obratu pohledavek 0,70 0
Obsluha dluhu 0,00 *
Likvidnost 64,30% 0
Rentabilita obratu 19,30% 0

HF rating byl proveden i za rok 2011, a to zejména proto, aby bylo mozné zohlednit krité-
rium, kdy HF se nesmi meziro¢n¢ zhorsit o vice jak 2 stupné. Vzhledem k situaci, ze vy-
sledky hospodateni spolecnosti XY, s.r.0. jsou za tyto dva roky obdobné, tak i vysledek

ratingu je stejny. HF rating za rok 2011 je znazornén v tabulce 7.

Tab. 7. Hard-Fact Rating spolecnosti XY, s.r.o. za rok 2011 (vlastni zpracovani)

2d

Hard-Facts Rating

Kapitalova struktura 59,10%
Vlastni kapital / Aktiva v¢. Tichych re-

zZerv 59,10%
Urokové kryti 420 *
Ukazatel obratu pohledavek 0,60 0
Obsluha dluhu 0,00 *
Likvidnost 58,50% 0
Rentabilita obratu 21,70% 0
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Nasledné bude klient posouzen dle mnou stanovenych kritérii. Z tabulky 8. Ize vidét, ze
spolecnost XY, s.r.o. vSechny stanoven¢ kritéria jednoznacné splnila a je to dano tim, ze se
jedné o velmi bonitni spolecnost, kterd potiebuje pouze 50 % cizich zdrojii ke koupi nemo-

vitosti.

Tab. 8. Redlné vyhodnoceni kritérii spolecnosti XY, s.r.o. (vliastni zpracovani)

délka podnikatelské ¢innosti je > 2 roky

HF rating je <3D

bez meziro¢niho zhorSeni HF o vice nez 2 stupné

X X X X

bez negativnich zaznamt v bankovnich registrech
nebylo zahéjeno insolvencni fizeni, neni v likvidaci ani v exe-
kuci

X

Tabulka 9. predstavuje propocet cashflow spolecnosti za rok 2012 a zstatek CF pro dalsi
investice je v kladnych hodnotach, coz je pro poskytnuti investi¢niho uvéru spole¢nosti VB

pfijatelné. Jednotlivé poloZzky jsou vypocitany z bilancni analyzy.

Tab. 9. Cash-Flow kalkulace spolecnosti XY, s.r.o. (vlastni zpracovani dle BA)

Zaklad vypoctu CF — Danové pfiznani roku: 2012

Objem v tis. K¢
Cash flow pted financovanim a leasingem — EBITDA 654
Uroky ze stavajicich avéri p.a. -

Uroky z nového tivérového rdmce p.a. -

Leasingové splatky -
Dan 102
Splatky stavajicich tvért a jinych zévazki p.a. -

N oo IWIN |-

Pausalni splatky pro novy uvér p.a. 366

E Jednorazové naklady —

Dale musi byt v rdmci nového procesu odsouhlaseny s klientem povinné podminky, které

se tykaji vedeni BU po celou dobu uvérového vztahu, kreditniho obratu na BU a zajisténi.
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Otazka zajisténi byla jiz s klientem feSena pii puvodnim skute¢ném jednani. Vzhledem
Kk tomu, Ze se jednalo o koupi nemovitosti, tak klient se zastavou této nemovitosti souhlasil.
Podminka zajisténi zastavou nemovitosti byla i soucasti indikativni nabidky. Podminka
zalozeni podnikatelského BU a vedeni kreditniho obratu na ném, bude zakomponovana do

podminek v avérové smlouve.

Vzhledem k tomu, ze klient po strance ratingu a kritérii spliiuje schvaleni avérového piipa-
du prostifednictvim nového tvérového procesu, je vypracovan noveé navrzeny uveérovy na-

vrh.

Schvaleni uvérového navrhu

V ramci nového procesu je jiz v této fazi patrné, ze klientem pozadovana vyse uvéru bude
kompletné schvélena. Za prodej je bankovnim poradcem schvalena v prib¢hu procesu a po
vypracovani navrhu jej podepise a zasle na odsouhlaseni a podpis fediteli pobocky, ktery
po pisemném souhlasu zasle navrh na schvaleni pfislusnému risk analytikovi. Ten pouze
zkontroluje a odsouhlasi stanovena kritéria a podminky a v pfipadé, Ze nema zadny pod-

statny dotaz ¢i komentar, tak navrh odsouhlasi svym podpisem.

6.5 Zhodnoceni nového procesu

Hlavnim cilem navrzenych zmén v jednotlivych fazich ptivodniho tivérového procesu bylo
odstranit zjiSténé nedostatky, které plynou ze soucasné vyuzivaného uveérového procesu ve
spolecnosti Volksbank CZ, a.s. Hlavnim nedostatkem je rychlost a naro¢nost, a to jak pro
pracovniky banky, tak 1 pro klienty. Navrzeny proces jsem opét pro lepsi orientaci znazor-
nila prostfednictvim grafického schématu, ze kterého Ize vidét, ze bankovni poradce neni
pii kompletnim schvalovacim procesu tak vytiZzen a je schopen se zabyvat 1 vice ptipady

najednou.
Pozitivni hodnoceni procesu

e Usnadniuje praci vSem bankovnim pracovnikiim, ktefi se na ptfipadu podileji. Z nové
navrzeného ratingu Ize ihned vidét, jakym zplisobem se na ptipadu bude dale pra-

covat a jestli vibec,
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e neni tak naro¢ny na dokladani pozadovanych podkladt, coz je vyhodou jak pro

bankovniho poradce, tak hlavné i pro samotného klienta,

e bankovni poradce pozaduje vykazy pouze za posledni 2 roky. To znamena, ze je

zde moznost financovat i zamér spolecnosti, kterd pisobi na trhu alespoii 2 roky,

e Umoziuje snadné, ne piili§ ¢asové narocné vyplnéni tivérového navrhu. Novy ave-
rovy navrh obsahuje pouze relevantni udaje,

e je konkuren¢né schopny, a to pii ziskavani klientd ze segmentu MIC. Za pomoci

zjednoduseného a casové nendro¢ného procesu je bankovni poradce schopny ¢as-

tené plnit nastavené ro¢ni plany a rozsifit tak své portfolio klientd.

Negativni hodnoceni procesu

I pfesto, Ze v ramci nového uveérového procesu doslo k odstranéni mnou zjisténych nedo-
statkll stavajiciho tivérového procesu, tak i u nového procesu byly odhaleny dvé nevyhody,

které ovSem nemaji vliv na rychlost pfi schvalovani poskytnuti avéru.
e je urCen pouze pro bonitni klientelu s vynikajicimi hospodaiskymi vysledky a s pfi-
jatelnym zajisténim,
e uvéry nelze poskytovat v jakékoliv vysi, pro jednotlivé druhy uvéra jsou stanoveny

minimalni a maximalni parametry poskytované vyse.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout zmény ve schvalovacim uvérovém
procesu pro podnikatelskou klientelu ve spole¢nosti Volksbank CZ, a.s. Podnétem
k vybéru tohoto tématu byly vlastni praktické zkuSenosti se stavajicim procesem, ktery ma
fadu nedostatkli a ¢asto pro bankovni poradce znamena konkuren¢ni nevyhodu na soucas-
ném bankovnim trhu, ktery proSel za posledni roky dynamickym rozvojem a zvySenim
konkurenc¢niho prostiedi. Konkrétné jsem se zabyvala iivérovym procesem segmentu MIC,

do kterého spolecnost Volksbank CZ, a.s. fadi spolecnosti s rocnim obratem do 25 mil.

CZK.

Prace byla rozdé€lena na dvé zakladni Casti, teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti prace
byly zpracovany teoretické poznatky tykajici se dané¢ho tématu, které slouzily jako podklad
pro nasledujici analyzu a projektovou &ast. Byl zde popsan bankovni systém v Ceské re-
publice, bankovni uvéry uréené pro podnikatelskou klientelu a ptedevsim obecny schvalo-

vaci proces bankovnich avért pro podnikatelskou klientelu.

V praktické ¢asti prace jsem se zaméfila na dikladnou analyzu standardniho schvalovaciho
uveérového procesu spoleénosti Volksbank CZ, a.s. a jeho srovnani s vybranou konkurenci.
Prostiednictvim komplexniho rozboru analyzovaného procesu byly zjistény nedostatky, na
jejichz odstranéni jsem se zaméfila v projektové Casti diplomové prace. Soucasti analyzy
bylo tedy i srovnani procesu s vybranymi konkurenénimi bankami, a to s Komeréni bankou
a s UniCredit Bank. Tyto banky byly vybrany zejména proto, Ze jde o banky, které stale
patii mezi nejvetsi tuzemské poskytovatele uvértt pro podnikatelskou klientelu, nicméné
hlavnim divodem byla dostupnost pottebnych informaci. Na zaklad€ konkuren¢niho srov-
nani bylo zjiSténo, Ze i piesto, Ze na uvérovém procesu ve vSech tfech analyzovanych ban-
kach participuje piiblizn€ stejny pocet bankovnich pracovnikd, tak pribeh jednotlivych

schvalovacich procesi je zna¢né odlisny.

Z analyzy soucasné vyuzivaného uvérového procesu ve spolecnosti Volksbank bylo zjisté-
no, ze nejvetsi zat€z je kladena na bankovniho poradce, ktery se musi zabyvat fadou
sekundarnich podpirnych ¢innosti, které u konkurence bud’ viibec nejsou, nebo jsou dele-
govany na specializované podptirné pracovniky. Bankovni poradce se tak nemiize zaméfit
na primarni ¢innost — tedy akvirovani klienta a je tak kritickym, nejuz$im mistem celého

procesu. Druhym zjisténym nedostatkem je dlouhd Casova prodleva mezi dil¢imi tkony
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jednotlivych pracovnikl z riznych oddéleni. V praxi to znamena pfili§ zdlouhavy schvalo-
vaci proces, ktery ¢asto potenciondlni klienty odradi. V dnesni dobé¢ je obzvlasté dilezité
zaméfit se na rychlost v akvirovani klienta tak, aby m¢l co nejmensi Sanci rozhodnout se
pro konkurenci. Negativem v ocich klienta jsou také naroky banky na mnozstvi podkladu,

které klient musi dolozit, aby mohlo byt poskytnuti uvéru schvaleno.

V navaznosti na odhalené nedostatky stavajiciho uvérového procesu byly v projektové casti
prace navrhnuty zmény V jednotlivych fazi analyzovaného procesu, které usnadni a urychli
prubéh schvéleni/zamitnuti klientem pozadovaného tvéru. Navrhnuté zmény se tykaly pre-
devsim zavedenim nové ratingové aplikace intern¢ nazvané jako ,,Semafor®. Diky této ra-
tingové aplikaci ziskd bankovni poradce v kratkém casovém horizontu informaci, zda za-
dost klienta o tivér rovnou zamitnout (u nebonitniho klienta), pouZit stdvajici dlouhy schva-
lovaci proces (u méné bonitniho klienta) nebo zda pouzit zkracenou verzi uvérového pro-
cesu (u bonitnich klientl). Klient tak ve stejn¢ kratkém obdobi dostava vyjadieni banky o
nasledujicim postupu a banka tak neptichazi o bonitni klienty, se kterymi se doposud za-
chazelo stejné jako s rizikovymi. Nové navrhovany proces neklade tak velké pozadavky na
podklady, které klient musi dodat a navrhuje konkrétni kroky pro zrychleni prace bankov-

niho poradce.

Nasledné byly tyto nové postupy aplikovany v praxi na skutecné feSeném piipadu, ktery
praveé z ¢asového divodu nebyl dokoncen, avSak v ramci mnou navrzeného procesu by byl

uveér schvalen, a to do klientem pozadovaného terminu.
Akceptaci mou navrhovanych zmén ve schvalovacim procesu dojde k efektivité schvalova-
ciho procesu a predevsim ke zvySeni GspéSnosti zadosti o uver, diky rychlejSimu schvalo-

vacimu procesu s niz§imi poZadavky na klienta.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARES  Administrativni registr ekonomickych subjekti
BA Bilan¢ni analyza

BRKI  Bankovni registr klientskych informaci
BU Bézny ucet

CBCB Czech Banking Credit Bureau, a.s.

CF Cash flow

COR Corporate

CRM  Customer relationship management
CRU Centralni registr uveéra

CzZK Ceska koruna

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

DP Danové piiznani

DPH Dan z pfidané hodnoty

ESS Ekonomicky spjata skupina

EUR Euro

FA Financ¢ni analyza

FES Front-end-systém (vnitrobankovni systém)
FU Finan¢ni urad

HF Hard Facts (financ¢ni rating)

IPRE Rating nemovitostnich projekt
KB Komeréni banka
KTK Kontokorentni avér

NRKI  Nebankovni registr klientskych informaci
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MIC Microsegment (mensi spolecnosti s obratem do 25 mil. K¢)
OSSZ  Okresni zprava socidlniho zabezpecni

PDF Portable Document Format (pfenosny format dokumenttt)
SF Soft Facts (kvalitativni rating)

SME Small and medium enterprises (malé a stfedni podnikéni)
usD Americky dolar

VB CZ Volkshank CZ

XY Nézev nejmenované spolecnosti

ZP Zdravotni pojiStovna
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PRILOHA PI: VZOR NOVEHO UVEROVEHO NAVRHU

1. Identifikadni Odaje o spoleénosti

Obchodni firma:

Datum zaloZeni firmy:

|
|

Fopis hlawni éinnosti firmy: | |
|

Rating "Semafor” :

Udaje o poZadoveném Uwéru

Typ Uvéru Ucel dvéru Vyse dvéu Ména veru

2. Odscuhlaseni jednotlivych K.O. kriterii

Pokud je dang kritérium spinéno prosim zatrhnéte, v opacéném pripadé ponechte prazdné.

Cislo Kontokorent Investicni Uvér
] Parameter! Produkt
Hodnota Splnénc Hodnota Splnéno
Rating HF resp.
’ celkovy rating, pokud O O
’ = horsi neg HF musi
iyt roven nebo meni
Rating HF 52 nasmi
2 meziroéné zménit o a u
vice jak 2 stupné
Firma podnika déls
3. nez 2 roky O =
Zadatel neni v
4 konkurzu nebo a O
i
Zadne negativni
5 informace z CRU a O O
' klient nesmi byt na
internim Slack listy
[/ pripadé uzavrengho
g, ivEroveho vaiahu u |
'VE nedodlo k porudeni a u
mlissnioh madminalk
7 Podminka wedeni BU
) u VB G2
g Plnéni kreditniho
’ obratu na BU u Wi




3. Cash-Flow kalkulace

Ziklad wypodtu CF — Dafiové pfiznani roku:

DP za rok
Ohbjem v tis. Ké

Cash fiow pred financovanim a leasingem - EBITDA
2 Uroky ze stavaiicich Gver p.a.
3 Uroley = nového dvérového rdmee p.a.
4 Leasingové splatky
5 Diaf
i Splatiy stavajicich dvén a jinjch zivazkl pa.
7 Pausalni splatky pro novy Uvér p.a.
Cash flow
g Jednordzové niklady

Ziistatek Cash-flow pro dal3i investice

4. Zajisténi tvéru

Druh zajigténi

Trida zajiténi

Trini hodnota

Sragka

VaZena hodnota

5. Schvaleni za prodej

Bankowni poradce: I:I

Datum: I:l

B. Schvaleni za riziko

Risk analytik:

Datum:

Reditel pobodky:




PRILOHA P I1: BILANCNI ANALYZA SPOLECNOSTI XY, S.R.O. ZA
OBDOBI 2011-2012

ﬁ@*‘#@’"

V&#221;SLEDEK

PROVGZNIVYKON 7078 & ‘3 W g N S S W2.94371000% K 18.143 1000

PRIDANA HODNOTA 2.779 94,4 2.887 91,9
OSOBNI NAKLADY 3) 931 31,6 984 31,3
OSTATNI PROVOZNI NAKLADY 1.159 394 1.249 398
ODPISY 220 75 206 66
+/- FINANCNI H. V. -49

Wz BEZNECINBOSTY " B L ¥ B @08 D2G’?§§.37 2.8 mw

MIMORADNY H, V.

DANOVA OPATREN]
DAN Z PRIJMU s -127 43 -102 -32
'KAZANY HOSPODARSKY v¥ RN R W oy 0% TRl

R R e A B L R R s AR S N R

C. F. PRED FIN. H. V. A LEAS. 689 23,4 750 23,9
BRU‘ITO -CASH-FLOW 1) = 640 21,7 605 19,3
) RLOW R TR R W N OO W Y SISO N R0 50808
INVESTICE 212

—_
STALASKTIVAE 00 I T O T T R e %

ZASOBY 13 14 24 21
POHLED. Z OBCH. STYKU 345 36,3 356 30,4
OSTATNI AKTIVA 593 62,4 784 67,0

BT T T T W T TR R R e R WA Y08

SOCIALN{ KAPITAL

BANKOVNI ZAVAZKY SEKTOR

OBCHODN{ ZAvAZKY 146 154 181 155
OSTATN{ PASIVA 243 256 130 11,1



Revenues from products and serv, 2.943 100,0 3.142 100,0

SPOTR. MAT./PRODANE ZBOZi 2 164 56 121 39

SUBDODAVKY/KOOPERACE 2 134 43
SKONTO- VYNOSY ’ +

OSTATNI PROVOZNI VYNOSY + 107 36

OSOBNI NAKLADY - 931 316 984 31,3
OSTATNI PROVOZNI NAKLADY - 1.266 43,0 1.153 367
Services 1.259 42,8 763 24,3
Telefonni poplatky 53 1,7
LEASING - 96 31
ODPISY

PROVO

U

FINANCN] NAKLADY .
FINANCNI VYNOSY 4 1 00
OSTATNI FIN. ZISKY/ZTRATY

MIMORADNE VYNOSY +
MIMORADNE NAKLADY £ ..

DOT./AUFL. UNVERSTEUERTE RL +
DOT./AUFL. VERSTEUERTE RL +
DAN Z PRIIMU + -127 -43 -102 -32
PREV. PODILU NA H.V. SPOLECNIKOM =
TVORBA/ROZP. OCE =

Ly

NOVACI ROZDILY
YDARSKY V' EK




POZEMKY

BUDOVY, HALY A STAVBY

STROJE, VYROBNI ZAR{ZENT

JINY DL. HMOT. MAJETEK 6 o5
DOPRAVNT PROSTREDKY

NEDOKONCENY DL. MAJETEK

POSK. ZALOHY NA DL. MAJETEK

PODIL. CENNE PAPIRY A VKL.
DLOUH. CENNE PAPIRY

PO

POICKY/DL.

LO! DDC

MATERIAL .

NEDOK.VYROBA/VYROBKY

zB0ozi

POSK. ZALOHY NA ZASOBY 13 1.4 24 21

POHLED. Z OBCH. STYKU 345 36,5 356 30,4
LIKVIDNI PROSTREDKY 556 58,5 749 s40
OST.POHLED./PRECH.UCTY. AKTIV 37 38 35 30

YOG STAV STALYCH RICTIV =G, G as 065 i o 2 o o, oo 0 s o o R
INVESTICE 212
PRIPISY/KOREKCE

POICKY )
z0ST. CENA PRODANEHO MAJ,
GOPISY o A =220 -206




ZAKLADNI KAPITAL 200 21,0 200 17,1
POHLED, ZA UPS. VLAST. KAPITAL
VLASTNI PODILY

KOREKCE

OCENOVACT ROZDILY

NEZDANENE FONDY

ZDANENE FONDY 10 1z 20 1,7
NEROZD. ZISK MINUL. OBD. 59 6.2 342 292

NEROZD. ZTRATA MINUL. OBD. -

ZUCTOVANI SE SPOLECN{KY
PODRIZENY DLUH, TICHY SPOLECN&#205

SOCIALNI KAPITAL
DLOUHODOBE UVERY - SEKTOR
DLOUHODOBE UVERY - OSTATNI
JINE DLOUHODOBE POICKY
PAUSALNI OPRAVNE POLOZKY
DLOUHODOBE REZERVY

KONTOKORENTNI UVERY SEKTOR
KONTOKOR. UVERY OSTATN

PRIJATE ZALOHY

OBCHODN{ ZAvAZKY 146 154 181 155
KRATKODOBE REZERVY

OSTAT. ZAV, PRECHODNE UC. PASIV 243 256 130 11,1

DANOVE ZAVAZKY 196 20,6 96 8,2




