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Pripominky a hodnoceni prace:

Diplomova price je v mnoha parametrech podprimérnd, coZ naznacuji i nékteré dilci
hodnoceni vySe. Praci chybi zahlavi, u nékterych resersi chybi zdroj (napt. kapitola 6.2),
v textu je spousta citaci Spatné, chybi kriticky autorsky pohled, komparace teorie z vice
odbornych zdrojl a velkou slabinou je stylistika a casté preklepy! Kapitola o marketingovém
vyzkumu by meéla vétsi logiku ke konci teoretické ¢asti. Prakticka Cast je zalozena na
subjektivnim zndmkovani konkurence, coz je dost obtizné brat jako relevantni zjisténi. Navic
v textu chybi, jak autorka konkurenci urcila, nejsou zde uvedena zZadnd kritéria. Celkové
posloupnost jednotlivych kapitol v mnoha ¢astech postrada logiku. Praktickd ¢ast obsahuje
také radu tvrzeni, kterd jsou pro praci zasadni, ale nepodlozend. Autorka napft. piSe, Ze zanik
mensich portald byl divodem pro pojisténi nabizenych voucherd, coZ se zda jako relevantni
zjisténi, ale chybi zdroj, ktery by tento fakt potvrdil. Tuto skutecnost by hodnotitel jesté
pominul, ale predstavenou cilovou skupinu hotelu Lanterna, kdy neni uveden zdroj, je jiz
zasadni nedostatek. Nejsilnéjsi strankou prace je ¢ast projektova.

Otazky k obhajobé:
1. Hotel md vsoucasné dobé vlastné dvé facebookové stranky (Resort Valachy a
samotné hotel Lanterna). Je to pro pfimou komunikaci s komunitou dobré?
2. Vkapitole 13 autorka shrnuje zakladni poznatky k wellness sluzbam. Muize u
obhajoby objasnit, jak k témto zadsadnim zjisténim dospéla?
3. Autorka na str. 60 pise, Ze zékaznici hotelu Lanterna pfechazi na hotel Horal. Cim si
tento fakt vysvétluje?

Ve Zliné dne 29. 4. 2013 Podpis:

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D =2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



