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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Projekt zpracovany v této praci, pojednava o tvorbé a zavedeni nového letniho pobytu v
CK Bombovo. Tato byla nejdfiv podrobena interni analyze a analyze poptavky a konku-
rence. Nasledn¢ po vyhodnoceni jednotlivych analyz byl navrhnut projekt sjeho cilem,
harmonogramem a popisem. V jednotlivych fazich byl podrobné rozpracovan a popsan
cely proces tvorby a implementace nového letniho pobytu v CK se zaméfenim na déti

v cilové vékové kategorii od 5 do 8 let.

Kli¢ova slova: letni pobyt, cestovni kancelaf, déti, CK Bombovo

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The project processed in this work discusses creation and introduction of new summer
camp in CK Bombovo. This was first subjected to internal analysis and analysis of demand
and competitors. Following evaluation of each analysis was suggested project with his
view, schedule and description. In each phase was elaborated and described the whole
process of creation and implementation of new summer residence in CK focusing on chil-

dren in the target age group of 5 to 8 years.

Keywords: summer camp, travel agency, children, CK Bombovo
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UvVOD

V sucasnej upondhlanej dobe spoloc¢nost’ vyhl'adava nevSedné zazitky a formy rekreacie,
ktoré by im priniesli pocit uvol'nenia, oddychu, pripadne zabavy. Vd'aka tejto potrebe sa
Casto obracaju na cestovné kancelarie a strediskd, ktoré dany druh oddychu poskytujt, s
dopytom po ich sluzbach. CK sa preto snazia ¢o najoptimalnejSie vyuzit' vlastné kapacity

a kapacity stredisk s prirodnymi a kultarnymi zaujimavostami v okoli.

Specialnym druhom zaZitkového cestovného ruchu su letné pobyty deti, zvané aj detské
tabory. Tieto vyuzivaja povicsSine Ziaci ZS a Studenti SS, ktori tizia pocas letnych mesia-
cov zazit’ kus poriadnej akcie, spoznat’ novych kamaratov, nieCo nové sa priucit, ¢i proste

len ,,vypnut** od Skoly a uzit’ si trochu leta a zabavy.

Jednou z cestovnych kancelarii, ktoré sa zaoberaju letnymi pobytmi pre deti je aj CK
Bombovo so sidlom v Nitre. Tato spolo¢nost’ je zadavatelom projektu a zaroven poslazi
pre ucely tejto prace, ako garant, ktory poskytne potrebné¢ informacie a spolupréacu pri vy-
pracovavani projektu. Cielom prace bude popisanie procesu vytvorenia komplexného
produktu, ktory bol pre leto 2013 zaradeny do katalogu letnych pobytov danej CK. Jedna
sa o letny pobyt ,,Po stopach draka Smiechot’dka®, ktory je ur€eny pre deti vo veku od 5 do
8 rokov. V praci bude zdokumentovana terminoldgia cestovna kancelaria, typy CK, funk-
cie CK, spdsob riadenia CK a iné teoretické poznatky, sluziace ako vedomostny zaklad pre
tvorbu prace. Nasledne praca blizSie predstavi konkrétnu spolo¢nost’ a zanalyzuje fungo-
vanie CK Bombovo v ostatnom obdobi. Po analyze sa praca zameria na podrobny popis
tvorby produktu (vyber strediska, zadefinovanie obch. podmienok, vytvorenie programove;j
Struktlry, persondlna naro¢nost, materidlna naroc¢nost, ndkladovost, kalkulacia ceny a

propagacia).
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNA KANCELARIA

K zadefinovaniu a rozliSeniu pojmov cestovna kancelaria (CK) a cestovna agentira (CA)
mozno pouzit’ normu CSN EN 13809 zo susednej Ceskej republiky, ktoré tieto pojmy de-
finuje takto:

e (Cestovna kanceléria je podnik, organizujici zajazdy a zaistujuci sluzby cestovného
ruchu pre priamy predaj cestujicim, alebo predaj cez sprostredkovatelov.
e (estovna agentura je podnik predavajuci a rezervujuci sluzby cestovného ruchu pre

spotrebitel'ov.
(Sysel, 2009, strana 7)

Zakon ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a
cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obc¢ianskeho zdkonnika v zneni neskorsich pred-

pisov definuje CK ako:

e podnikatela, ktory na zaklade Zivnostenského opravnenia organizuje, ponuka a
predava zajazdy a uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu

(Zékon 281/2001 Z.z., 2001)

Ako uvadza Susan Horner vo svojej publikécii Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyu-
Ziti volného casu, strana 297: Cestovné kancelarie sa Casto oznacuju za velkoobchody,
ktoré¢ v systéme cestovného ruchu stoja medzi producentom primarneho produktu
a maloobchodnym predajcom. Mo6zeme ich vSak taktieZ povazovat za producentov, spra-
covavajucich ,,suroviny*, napriklad hotelové a dopravné kapacity, na produkt, ktory na-
sledne predavaju. Cestovné kanceldrie predstavuju jediny pravy priemysel cestovného ru-
chu, ktory nemozno oznacit’ iba za podskupinu iného priemyslu. Maju Specificki funkciu

v systéme cestovného ruchu.
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1.1 Funkcie CK

Podl’a toho istého zédkona ako v minulej kapitole, moZzno povedat, ze funkcie CK su nasle-

dovné:

organizuje kombinécie sluzieb, ponika a predava ich inej cestovnej kancelarii na
ucel jej d’alSieho podnikania

ponuka a preddva na zéklade individudlnej objednavky jednotlivé sluzby alebo ich
kombinacie

sprostredkuva predaj jednotlivych sluZieb pre inli cestovnu kancelariu, cestovni
agenturu alebo iné pravnické osoby a fyzické osoby (dopravcov, prevadzkovatel'ov)
ubytovacich zariadeni, usporiadatelov kulturnych, Sportovych a inych spolocen-
skych podujati)

sprostredkuva predaj zdjazdov pre ini cestovni kanceldriu; zmluva o zdjazde sa v
tychto pripadoch musi uzatvorit’ v mene cestovnej kancelarie, pre ktoru sa zajazd
sprostredkuva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zdjazde

predava veci suvisiace s cestovnym ruchom, najmi vstupenky, mapy, plany, pro-

spekty, cestovné poriadky, vytlatenych sprievodcov a spomienkové predmety

(Zékon 281/2001 Z.z., 2001)

Jan Orieska vo svojej publikacii Sluzby v cestovnom ruchu 1.¢ast, strana 111, poukazuje

na tieto funkcie CK:

funkcia sluzieb (hlavné funkcia) e organizatorska funkcia
funkcia skimania spotrebitel’ského e transformacna funkcia
dopytu e informac¢nd funkcia
sprostredkovatel'ska funkcia e kontrolna funkcia
funkcia preklenovania priestoru e realizacna funkcia

a Casu e vychovna funkcia
kontaktna funkcia

(Orieska, 2011, strana 111)
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1.2 Klasifikacia CK a CA

Cestovné kanceldrie a cestovné agentary su podnikatel'ské subjekty, ktoré mozno rozdelit’

za zéaklade viacerych kritérii:

e podla predmetu ¢innosti a postavenia v distribu¢nom procese
e podla zamerania poskytovanych zajazdov

e podla uizemnej pdsobnosti

e podla doby prevadzky

e podla spracovavané¢ho segmentu trhu

e podla velkosti

e podla vlastnictva

e podla systému predaja zdjazdov

(Orieska, 2011, strana 113-114) (Sysel, 2009, strana 14) (Drobna, 2010, strana 175)

1.2.1 Predmet ¢innosti a postavenie v distribu¢nom procese

Z hladiska ¢innosti a zaroven postavenia v distribu¢nom procese ide o organizatora ciest,

respektive sluzieb CR a sprostredkovatela.

Organizatorom ciest/sluZieb CR sa na Slovensku rozumie CK, pripadne touroperator. Cie-
I'om organizatorov je kontrahovanie sluzieb CR od jednotlivych dodavatel'ov, ich vzajom-
né¢ kombinovanie, organizovanie, tvorba balikov sluzieb a programov. Ponuku publikuji
hlavne v katalogoch a predavaju bud’ vo vlastnej predajnej sieti, ¢asto vSak prostrednic-
tvom siete sprostredkovatel'ov/predajcov. Za balik sluzieb je stanovena suhrnna cena. Pro-
dukt kompletizuja na zdklade vysledkov vyskumu trhu v dostato¢nom predstihu pred pre-
dajom. V distribu¢nom procese plnia zvycajne ulohy velkoobchodnikov so sluzbami CR,
preto zajazdy na individualne Zelania jednotlivych alebo kolektivnych zdkaznikov organi-

zuja len sporadicky.

Poziciu sprostredkovatela zastdvaji na Slovensku prevazne CA, ktoré predavaju produkty
(balicky sluzieb) organizatorov. Sprostredkovatelia sa okrem tohto predaja obycajne Spe-
cializuj aj na sprostredkovanie jednotlivych druhov sluzieb (doprava, ubytovanie,...). Na-
klady svojej ¢innosti si kryju z provizie za sprostredkovanie sluzieb. Predpokladom uspe-
chu ich ¢innosti je najmi nadvéznost’ na tuzemskud a zahrani¢nl siet’ organizatorov ciest
a dodavatel'ov jednotlivych druhov sluzieb. Sprostredkovatel'ska Cinnost’ v§ak neznamena

obmedzenie ich iniciativy a zaujmu o spracovanie ponuky balikov sluzieb na individualnu
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objednavku jednotlivého alebo kolektivneho zdkaznika, ktoré vSak musia byt predané ko-
necnému spotrebitel'ovi len prostrednictvom zmluvného partnera — opravnenej CK v jej

mene.

(Orieska, 2011, strana 114)

1.2.2 Zameranie poskytovanych zajazdov
Cestovn¢ kancelarie mozno delit’ podl'a zamerania poskytovanych zajazdov na:

e vSeobecné CK, ktoré poskytuji sluzby v plnom rozsahu viacerym segmentom trhu
a musia preto mat’ potrebny pracovny aparat a primerané materidlne vybavenie
o Specializované CK, ktoré umoznuju dosiahnut’ vyssiu kvalitu sluzieb tym, Ze sa

Specializuju na urcity druh a rozsah sluzieb, pripadne na urcitt klientelu

Specializacia umoziuje lepsie poznat’ trh cestovného ruchu, dodavatelov aj odberatelov
sluzieb. MozZe suvisiet’ aj so spojenim CK a iného, obyc¢ajne dodavatel'ského podnikatel-
ského subjektu - CK a autobusového dopravcu, CK a leteckej spolo¢nosti, CK a hotelove;j

spolo¢nosti.

(Drobna, 2010, strana 175) (OrieSka, 2011, strana 114)

1.2.3 Uzemna pésobnost

Podl'a izemnej posobnosti rozliSujeme podnikatel'ské subjekty CR pdsobiace na miestnej,
regiondlnej, celoStatnej a zahrani¢nej Grovni. Miestnu a regionalnu posobnost’ maju napri-

klad turistické informac¢né centra alebo turistické cestovné kancelarie.

Z izemného hladiska hovorime o CK vysielacich (outcomingovych) a prijimacich (inco-
mingovych). V praxi cestovného ruchu potom o CK pdsobiacich vo vyjazdovom cestov-

nom ruchu a domacom cestovnom ruchu a CK v prijazdovom cestovnom ruchu.

Vyjazdové a domdace CK obsluhuji domaci trh a poskytuja sluzby domacim zakaznikom.
Jedna sa o najviditel'nejSie subjekty CR, ktoré sa prezentujii v médidch, medidlnych kam-
paniach a ich mena a predstavitelia su verejne znami. Ti su Casto suCastami miestnych,
alebo narodnych obchodnych a spolocenskych komunit a vrade pripadov sa angazuji
v politickom diani. Do zna¢nej miery formuju cestovné navyky a vytvaraju Standardy kul-
tary cestovania. Hraji vyraznua rolu pri tvorbe image celého turistického priemyslu voci

verejnosti.
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Prijazdové CK zaistuji sluzby zahranicnym navStevnikom a st umiestnené najma
v strediskach CR. Podstatou ¢innosti tychto firiem je ndkup sluzieb v mieste alebo regione
a nasledny predaj do zahranicia, kde odberatel'om nie je kone¢ny zakaznik, a va¢Sinou ani

maloobchodnik, ale zahrani¢ny vel'koobchodnik — touroperator.

(Drobna, 2010, strana 175-176) (Sysel, 2009, strana 16)

1.2.4 Doba prevadzky
Pri rozdeleni CK podl'a doby prevadzky ich delime na:

e (K s celoro¢nou prevadzkou

e CK sezdnne

(Orieska, 2011, strana 113)

1.2.5 Spracovavany segment trhu
Trh CR mozno segmentovat’ podl'a celej rady kritérii. Pouzivané st 4 hlavné metody:

e demograficka
e geograficka
e psychograficka

e behavioristicka

Populacia
|
Demograficka Geograficka Psychograficka Behavioristicka
Vek Klima Hodnoty Zvyky a preferencie
Prijem Zem - Region Postoje Ugel — Dovod

Profesia Mesto - Vidiek Zivotny §tyl Ocakavany prospech

Vzdelanie Zaujmy

Velkost’ rodiny Aktivity

Obrazok 1 Metody segmentacie trhu CR
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Siroko pouZivanou metédou segmentacie v oblasti CR je behavioristicka metoda a teda

podla tcelu a dovodu cesty.

Trh je takto segmentovany na cesty vo vol'nom ¢ase — za odpoc¢inkom a zabavou — ,,leisure

travel* a na cesty pracovné a obchodné — ,,business travel®.
CK sa teda delia na tie, ktoré sa zaoberaju:

e cestami za dovolenkou, zdbavou, Sportom - teda prevazne sluzbami pre verejnost’
e pracovnymi a obchodnymi cestami, kongresmi — teda prevazne sluzbami pre firmy

a obchodné spolo¢nosti

(Sysel, 2009, strana 17-18)

1.2.6 VelPkost’ CK

Z hladiska velkosti je mozné klasifikovat’ CK na malé, stredne vel’ké a vel’ké subjekty.
Kritériom vel'kosti moZe byt pocet zamestnancov, dosiahnuty objem trzieb alebo vynosov,
pocet zakaznikov a podobne. Mnozstvo malych a stredne velkych podnikatel'skych subjek-
tov vyplyva z relativne nizkej kapitalovej ndro¢nosti na ich zaloZenie. Ich vyhodou je aj
jednoduché organiza¢na Struktara, prepojenie a kumulacia pracovnych ¢innosti, flexibilita
zamestnancov, vysokd produktivita prace a iné. Prax potvrdzuje, ze za malé¢ CK sa povazu-
Ju zvy€ajne firmy do 3 zamestnancov vratane, za stredne vel'ké do 20 zamestnancov vrata-
ne aza velké tie s viac ako 20 zamestnancami. Vyznam cinnosti velkych CK zvycajne
prekracuje hranice Statu, stredne velké CK su obvykle Specializované na urcity produkt
a malé CK dopliiaju ponuku velkych organizatorov, pre ktorych zabezpeduju séasti aj pre-

daj ich ponuky.

(Orieska, 2011, strana 115)

1.2.7 Vlastnictvo CK

Z pohladu vlastnickych vztahov je mozné CK klasifikovat’ na podniky v sukromnom,
druZstevnom a municipialnom vlastnictve. V municipidlnom vlastnictve st niektoré turis-
tické informacné centra alebo turistické informac¢né kancelarie, ak je ich zriad’ovatelom

mesto alebo obec.

(Orieska, 2011, strana 115)
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1.2.8 Systém predaja zajazdov

Systém predaja z4jazdov umoziuje klasifikovat’ CK na klasické a virtudalne. Klasick¢ CK
vykonavaju svoje ¢innosti v prevadzkach ur¢enych na priamy, osobny kontakt so zdkazni-
kom. Virtualne CK sa so zakaznikmi kontaktuju len vyuzitim pocitacovych informaénych

technologii.

(Orieska, 2011, strana 115)

1.3 Spoésob riadenia CK

VonkajsSie prostredie

Distribu¢ny systém v CR je operac¢nad Struktira a systém organiza¢nych kombindcii, ktoré-
ho prostrednictvom poskytovatel’ sluzieb prezentuje, predava a potvrdzuje kupujucemu

sluzby CR.

Distribu¢né cesty v CR su podobné ako cesty v ostatnych odvetviach a existuje v nich rada
analogii. Zasadnym rozdielom je vSak skutocnost, ze sluzby CR st prevazne nehmotné.
V distribu¢nom systéme prakticky neexistuje produkt, ktory mozno uchovat,, ¢i skladovat,
ale produktom je ,,prenocovanie v hotelovej izbe, ,,preprava v lietadle alebo ich kombi-
nacie a to v konkrétnom case a na konkrétnom mieste. Tato skutocnost’ zdsadnym sposo-

bom determinuje chovanie vSetkych tcastnikov distribu¢ného systému aj systém samotny.

v Statna administrativa

Dopravci

Cestovné kancelarie

A\ 4

a dopravné sluzby

Ubytovacie zariadenia

a ubytovacie sluzby \ AR /

Cestovné agentury

A A 4

Dodavatelia ostatnych

sluzieb cest. ruchu

----------d4-fF oo

| v

1

I > Zakaznici <
1

Obrazok 2 Klasicka schéma distribu¢ného systému v CR
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Do tradicného distribu¢ného procesu vstipil koncom 90. rokov minulého storocia internet,

ktory umoznuje priamu komunikaciu medzi vSetkymi subjektmi a verejnostou.
(Sysel, 2009, strana 19-20)

Vnutorné prostredie

Vnutornt organizaciu CK obvykle stanovuje jej organizacny poriadok, ktory urcuje hlavné
zésady a pravidla tejto organizacie, jej Clenenie, zodpovednost’ pracovnikov, ¢innosti a
del'bu prace. Podstatna Cast’ riadiacich Cinnosti sa stustred’'uje v podnikovom centre, ktoré
sa obvykle ¢leni na useky, odbory, oddelenia a divizie. To je riadicim stupfiom vo vztahu

k vykonovym zlozkdm podniku — CK alebo ich pobockam.

CK realizuje radu vzijomne suvisiacich a vzdjomne pdsobiacich Cinnosti, ktoré su

definované jako procesy riadiace, realiza¢né a podporné. Medzi realizacné procesy patri:

e tvorba produktu
e predaj produktu a d’alSich sluzieb CR

e sprostredkovanie predaja produktu a d’alSich sluzieb

CK funguji vrade organizaénych Struktar, medzi ktorymi prevazuji modely
funkcionalistické. NajbeznejSiu organiza¢ni Struktiru zndzornuje nasledujuca schéma

vicsej, celostatne posobiacej CK.

VRCHOLOVY MANAGEMENT

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

Marketing Tvorba Predaj Riadenie siete Ekonomika
zéjazdov zéjazdov pobociek a financie
A 4 A 4
Rezervacna Pobocky
centrala

(Sysel, 2009, strana 20)

Obrazok 3 Organizacna Struktura CK
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2 CR PRE DETI A MLADEZ

2.1 Vyvoj CR pre deti a mladez

Do roku 1989 sa na tizemi vtedajicho Ceskoslovenska zaoberala detmi a mladezou jedina
CK — Cestovni kancelat mladeze. Ponukala vnutrostatne pobyty a vyjazdovy CR predo-
vSetkym do krajin socialistického bloku s bohatou ponukou anima¢nych a programovych

sluzieb.

Po roku 1989 nastal mnohostranny rozvoj tejto formy turistiky. V poslednych rokoch sa
zmenila teritoridlna orientacia a rozsah vyuzivanych sluzieb, zvysil sa podiel individuélnej

turistiky organizovanej a neorganizovanej.

2.2 Triné segmenty

Cestovny ruch pre deti a mladez je dynamicky a rychlo rastici segment trhu, ktory ma svo-
je zvlastnosti. Na europskom trhu je 125 milidonov mladych l'udi, ktori su buducimi zékaz-

nikmi a budu sa opakovatel'ne vracat’ do navstivenych destinacii.
Rozlisujeme 3-segmentové rozdelenie mladych l'udi:

1. deti pod 10 rokov — ndkupy realizuju rodi¢ia
2. deti a mladi vo veku 10 az 20 rokov — mladi maju ur¢iti mieru rozhodovania
3. mladeZ vo veku 20 az 30 rokov — spravidla sa rozhoduji sami a st ¢iastocne financne

nezavisli

Stanovenie hranice detskych cien v CR je vel'mi diferencované a va¢sinou sa pohybuje
v rozmedzi od 3 do 16 rokov. Za mladez sa povazuji jedinci do 26 rokov. Ti maju moz-

nost’ vyuzivat' v CR rézne zl'avy a vyhody.

2.3 Charakteristické rysy CR pre deti a mladez

Mladi l'udia preferuju sluzby pre jednotlivcov a prilezitostne sa zacastiuju skupinovych
zdjazdov. So zvySujucim sa vekom a rastom finan¢nej nezavislosti rastie aj podiel indivi-

dudlne;j turistiky mladych.

V pripade skupinovej turistiky preferuje komunita mladych ludi zdjazdy bohaté
a programove a animacné sluzby. Medzi skupinové zdjazdy deti patria detské tabory, vyle-
ty, Skoly v prirode a podobne. Zajazdy s niz§im Standardom poskytovanych sluzieb su

sprevadzané nizkymi cenami.
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Programovo su uprednostiované formy zabavy blizke mladym I'ud’om:

e netradicné Sporty — squash, laccros, skateboarding

e dobrodruzné Sporty — paragliding, rafting, horolezectvo

e hudobné¢ a kultirne aktivity — hudobné festivaly, netradicné divadlo
e meditacné aktivity

e tvorivé ¢innosti

ohry

Délezitym prvkom mladeZnickej turistiky je potreba kontaktov s rovnako socialne, vekovo
a zaujmovo orientovanymi skupinami l'udi. Vys$si podiel medzi mladymi cestovate'mi ma-
ju vysokoskolaci. Mladez ma v priebehu kalendarneho roka viac vol'ného ¢asu ako dospeli
a cenovymi zl'avami a atraktivnou programovou ponukou dochadza k zaplinovaniu nevyta-

zenych kapacit v mimosezone.

(Drobna, 2010, strana 132-134)
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3 ANIMACIA

Z hladiska cestovného ruchu sa animéciou rozumie oZivenie, resp. aktivne vyuzivanie
vol'ného ¢asu alebo organizovanie a vykondvanie rozlicnych aktivit. Ide o aktivity, ktoré
maju pre zazitky Cloveka stale vicsi vyznam, pretoze vychadzaju z jeho prirodzenej potre-
by po oddychu, zabave a rozptyleni vo vol'nom ¢ase. Animaciu je mozné definovat’ aj ako

stimul pre telo, stimul pre mysel’ a hl'adanie socidlnej aktivity.

Animacia je aktudlna pre jednotlivé zariadenia alebo strediskéd cestovného ruchu. Ako su-
cast’ svojho produktu ju moéze pontkat’ dodavatel’ sluzieb, hlavne ubytovacie zariadenie,
ktoré¢ ma podmienky na jej zabezpecenie. Animacia moze byt aj sticastou produktu spro-

stredkovatel'ov a organizatorov sluzieb cestovného ruchu, hlavne cestovnych kancelarii.

Cas Animacnd aktivita Miesto konania
10.00 Mal'ovanie tri¢iek Ateliér

10.00 Strecing Miesto pri vstupe na plaz
10.15 Lukostrel’'ba Sportovy areal pri plazi
10.30 Stolny tenis Terasa

10.45 Plazovy volejbal Plaz

11.00 Petanque Plaz

11.15 Tradi¢né grécka kuchyna Bar pri bazéne

11.30 Vodné gymnastika Bazén

12.15 Koktejlova hra Bar pri bazéne

15.15 Vyroba priveskov Ateliér

15.15 Kurz windsurfingu Plaz

15.30 Turnaj dia — biliard Bar pri bazéne

15.30 Vodné polo Bazén

16.00 Sipky Sportovy areal pri plazi
16.00 Turnaj v kartach Lobby bar

16.15 Hudobny kviz Bar pri bazéne

16.30 Basketbal Sportovy areal pri plazi
16.30 Vyucba samby Terasa

17.30 Futbal Sportovy areal pri plazi
18.00 Aerobik Fit aredl

Tabul’ka 1 Priklad denného programu klubovej animacie




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

3.1 Ciele animacie

Zakladnym vychodiskom pre planovanie anima¢nych aktivit s motivy UcCasti na cestov-
nom ruchu s cielom uspokojit’ ur¢ité potreby. Takymi potrebami mézu byt’ potreby pohybu
a Sportu, spolocenskej komunikéacie a zabavy, tvorivej sebarealizacie, dalSiecho vzdelava-

nia, poznavania, dobrodruZzstva, odpoc¢inku, uvolnenia a podobne.

Prvotnym cielom animadcie je obohatenie voI'ného casu pocas dovolenky. Ako d’alSie ciele

animacie mozno oznacit’ aj:

e povzbudenie vlastnej aktivity e intenzifikacia zazitkov

e rozSirenie kontaktov e zdbava

e zintenzivnenie komunikacie e radost’ a odpocinok

e obohatenie dovolenkovych dojmov e uspokojenie poziadaviek

(Orieska, 2011, strana 30-31)

3.2 Personalne zabezpecenie

K zakladnym podmienkam zabezpe€enia animacie patri kvalitny personal. Vo vSeobecnos-
ti je ludsky faktor najdolezitejSim predpokladom uspesSnosti pri produkcii vykonov

v cestovnom ruchu, pretoze sluzby sa viac¢Sinou produkuji v priamom styku s hostom.

Organizator animacnej aktivity v stredisku CR modZe vyuzit sluzby vlastného animato-
ra/animatorov alebo animatora/animatorov zamestnanych v ubytovacich zariadeniach, ak si

pritom dodéavatel'skym sposobom zaobstarava aj priestory.

Hlavné ulohy animdtora sa tykaji pripravy, organizacie a realizacie animacnych progra-
mov, ktoré sa ponukaju. Animatori sa Specializuju podla povolania, ktoré vykondvaji,
napriklad na Sportové a pohybové aktivity, hudbu, tanec, vytvarné umenie, starostlivost’
o deti a podobne. Praca animatora si preto vyzaduje néalezit¢ odborné vzdelanie. Interne
alebo externe by mali profesiu animatora vykonavat' len od prirody talentovani, dobre

vzdelani, telesne a duSevne trénovani a pozitivne orientovani l'udia.

(Orieska, 2011, strana 39-41)
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Animator musi spliat odborné predpoklady a disponovat’ vlastnostami, schopnostami,
poznatkami a skiisenostami potrebnymi pre vykonavanie tohto povolania. Uspe$ny anima-

tor by podl'a OrieSku mal mat’ tieto vlastnosti:

e je priatel'sky e sympaticky

e srdecny e upraveny

e Uprimny e vie sa vyjadrovat’

e trpezlivy e je diskrétny

e pohotovy e vyrovnany

e presny e ma schopnost adekvatne odhadnit’
e Cestny situdciu, ako aj vlastni poziciu

e statocny e ma prijemny hlas

e ochotny pomdct’ e verbalne vyjadrovacie schopnosti

e spolahlivy e manualne alebo remeselné zruénosti

e hodnoverny e schopnost’ vydrzat fyzickli aj psy-
e plny fantazie chicku zat'az

(Orieska, 2011, strana 39-41)

Animacny tim tvoria zvyc¢ajne 3 skupiny animatorov - stali animdatori, do¢asni (pomocni)

animatori, host'ujici animatori.

Animacny tim

A 4 A 4 A 4
Stali animatori Docasni (pomocni) animatori Host'ujuci animatori

Obrazok 4 Zlozenie anima¢ného timu
Stali animatori pracuju pocas celej sezony, ¢o v praxi méze znamenat’ 4-12 mesiacov po-
&as roka, v zavislosti od dizky hlavnej sezony v hoteli alebo stredisku CR.
Docasni (pomocni) animatori pracuji v hoteli alebo stredisku CR prevazne pocas prazdni-

novych mesiacov (4-10 tyzdnov).

Hostujticimi animatormi su kratkodobo posobiaci zamestnanci, prevazne hudobny umelci

alebo profesionalni Sportovci, ktori su sucast'ou animacného timu len 1-2 tyzdne.
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3.3 Sposob vyberu animatora

Vicsina na Slovensku posobiacich CK, ktoré sa zaoberaji tematikou deti a detskej anima-
cie vyuziva na ziskanie novych €lenov do animacnych rad skoliace vikendové podujatia.
Tieto vikendové skolenia sa zameriavaji na blizSie zistenie fyzickych a psychickych vlast-

nosti a kladov jednotlivych zdujemcov o pracu animatora.

K tspesnému ziskaniu statusu animatora v tej, ktorej CK je potrebnych zopar krokov. Pr-
vym je logicky prihlasenie sa na Skolenie formou prihlasovacieho formularu. S tymto je
spojeny aj druhy krok — uhradenie registracn¢ho poplatku, ktory bude pokryvat’ naklady

spojené so Skolenim — naklady na ubytovanie a stravu.

Na samotnom Skoleni je zdujemca oboznameny s fungovanim CK a jej pobytov (Skoly
v prirode a detské letné tabory). Celé Skolenie je vedené prevazne skupinou uz v CK pracu-
jucich skusenych animatorov, ktory maji bohaté skusenosti s animéciou, ako aj s roéznymi
nelahkymi situdciami, ktoré mozu nastat’ pri praci s detmi. Pocas Skoliaceho vikendu si
potencidlny animator vyskasa rézne situacie a animacné aktivity (hry, sataze, divadielka
a mnoh¢ in€) ako z pohl'adu diet’at’a, tak z pohl'adu svojich starSich a skisenejSich kolegov.
Neraz je konfrontovany s modelovymi situdciami, ¢i zaludnymi otdzkami, aby bola odpo-

zorovana jeho reakénd schopnost’.

Cely proces Skolenia na baze Asessment centra byva ukonceny samohodnotenim ucastni-
kov, kedy kazdy zo zucastnenych urc¢i niekoho z ,.kolegov novacéikov* ako najidealnejSiecho
kandidata na pracu v anima¢nom kolektive. Svoje hodnotenie vyjadria aj vedaci. Nasledne
su ucastnici zaradeny do databazy animatorov danej CK, odkial’ personalisti CK nominuji

animacény tim, podl’a vhodnosti na jednotlivé pobyty.

3.3.1 Podmienky pre animatora

Animator v Skole v prirode:

e maturant alebo vysokoskolak e timovy hrac
e minimdlny vek je nad 18 rokov e otvorenost’ pre spolupracu
e spravny pristup k detom e bezkonfliktnost’

e vysoka schopnost motivacie deti k aktivny pristup

aktivite a angaZovaniu sa e (cast’ na osobnom pohovore
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Oddielovy veduci (animator v letnom tébore):

e maturant alebo vysokoskolak

e minimalny vek je nad 18 rokov, optimalny vek je nad 21 rokov

e dostato¢na sktisenost’ v praci s detmi a mladezou v prisluSnom veku, v zavislosti
od cielovej skupiny daného tabora

e spravny pristup k detom a mladezi

e pri animacii mladeznickych oddielov zvladanie problematickych situacii a presla-
pov zo strany teenegerov a schopnost’ ich adekvatne riesit’

e timovy hrac¢

e otvorenost’ pre spolupracu

e Dbezkonfliktnost’

e aktivny pristup

e Ucast’ na vikendovom Skoleni pre animatorov

3.4 Materialne zabezpecenie

Materidlne zabezpecenie animacnych aktivit predpokladé existenciu vhodnych a kapacitne
postacujicich priestorov a obstaranie potrebnych pomocok na vykonavanie konkrétnych

animacénych aktivit v exteriéri alebo interiéri.

Priestory v exteriéri maju obmedzenu vyuziteInost’ vplyvom pocasia a roénych obdobi.
Vyhodou interiérovych priestorov je neobmedzena vyuziteInost' bez ohl'adu na poveter-
nostné vplyvy alebo sezonu. V strediskdich CR sa po dohovore s vlastnikom alebo pre-
vadzkovatelom mézu vyuzivat priestory patriace jednotlivym ubytovacim zariadeniam,

napriklad stravovacie alebo iné prenajimané priestory.

Niektoré animacéné aktivity, predovSetkym pri realizacii detskych taborov, vyZzaduju mate-
ridly nevyhnutné na ich vykonavanie. NajnarocnejSimi st tvorivé aktivity, vzdeldvanie,
poznavanie a objavovanie. Vyzaduji réznorodé pomocky, napriklad na vykondvanie ruc-
nych prac alebo zabezpecenie prenajmu audiovizualnej techniky, pokial’ iou nedisponuje

zariadenie poskytujuce prenajimany priestor.

(Orieska, 2011, strana 42)
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3.5 Animacné aktivity

e pohybové a Sportové

e spolocenské a zabavné

® tvorivé

e vzdeldvacie a poznavacie
e dobrodruzné

meditativne

3.6 Animacia pre deti a mladez

Animacné aktivity pre deti a mladez su na jednej strane podobné s odbormi animdcie pre
dospelych, na druhej strane vyzaduju a maja svoje osobitosti. Casto sa zda ich organizova-
nie jednoduché azabuda sa, Ze ponuka programov pocas prazdnin musi byt ina ako
v predskolskych a Skolskych zariadeniach, pretoZe postavenie deti a mladeze v spolo¢nosti
nie je ani jednoduché, ani 'ahké.

Prazdniny st v porovnani s beznymi diiami vynimoc¢né, pretoze umoziuju ucit’ sa nieco
nové, rozvijat’ sa. Skolské poziadavky, neustile hodnotenie vykonov, konkurenény tlak
a d’al§ie problémy odpadaju, stracaji sa pocity strachu. Nové prostredie budi zvedavost,
chut’ objavovat, podnecuje k novym aktivitdm a tvorivosti. Na vykonavanie aktivit je ak-
tudlna dobrovol'nost’ a nie povinnost. Mnohé samozrejmé skiisenosti dospelych su pre deti
nové, pretoze ich eSte neprezili. Takymi zazitkami mézu byt chodenie naboso po trave,
zodpovedat’ za nie¢o a podobne. Deti sa musia identifikovat’ s mnohym, dovtedy neobvyk-
lym. Pred novymi situdciami s blokované, preto potrebuju porozumenie animatora. Uloha
detského animatora a jeho ¢innost’ ma svoje mnohé osobitosti. Skiisenost’ potvrdzuje, ze
inscenovanie velkolepych zaZitkov len animatorom zoslabuje alebo obmedzuje vlastna
iniciativu deti a naopak, nepripravenost’ Ziadneho programu animatorom a ocakavanie len
vlastnej iniciativy a ¢innosti deti prindsa zase nudu, apatiu, nezaujem a zvySenu agresivitu
deti. Detsky animator sa preto musi nau¢it planovat’ program spolo¢ne s detmi. Ziadny
program je prave tak velkou chybou, ako prili§ bohaty program. Zaujmu sa teSia hlavne
programy zamerané na tvoriva ¢innost’ deti, umoZiujice ziskat’ nové skisenosti, uznanie
v skupine, dobrodruzné. Podujatia pre deti a mladistvych by mali zodpovedat ich veku
a predpokladanym zdujmom. Detom je vhodné vyclenit’ akusi heriiu, najlepSie v blizkosti

reStauracie (jedalne), v ktorej st mézu rodi¢ia najmi po veceri posediet’ a deti sa mdzu
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hrat’. V herni st pre deti ziaduce spolocenské hry, televizor, ktory slizi na sledovanie det-

skych televiznych programov, ale aj detskych vzdelavacich a zdbavnych programov.

MladeZnicky program pre vekova skupinu 12 az 16 ro€nych sa musi vyrazne odliSovat’ od
detského programu ako aj programu pre dospelych. Pubertalny vek vedie na jednej strane
k aplnému odmietaniu detského programu, na druhej strane vSak aj ,.konzervativnemu*
sposobu myslenia rodiov alebo dospelych. Juniori ziju a checu svoj ,,vlastny svet®, mimo
spolo¢nost’ dospelych, ale aj malych deti. Chct sa odliSovat, provokuju a odmietajii oko-
lie, snazia sa imponovat, robit’ nie¢o bez rodi¢ov, robit’ nie¢o nové (aj zakdzané), ziskavat’
sktisenosti. Preto je potrebné oslovit’ ich vhodnym mladdeZnickym programom, v ktorom ja
mozné ndjst’ napriklad pocuvanie hudby, diskotéky, vecierky, Sportové podujatia, dobro-

druzné vylety a mnohé d’alSie, avSak vzdy urcené len tejto vekovej skupine.

(Orieska, 2011, strana 49-50)
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4 METODY ANALYZY POUZITE V PRACI

4.1 Ukazovatele rentability

Ukazovatele rentability komplexne informuji o uspesnosti podnikatel'skej ¢innosti. V Cita-

teli sa vzdy nachadza Cisty zisk alebo jeho modifikacia.

Z pomeru cistého zisku a vlozeného kapitdlu mézeme urcit’ efektivnost’ jeho vyuzivania.
Podla toho aky kapital pouzijeme delime ukazovatele na rentabilitu trzieb, aktiv (ROA)

a vlastného kapitalu (ROE).

Rentabilita trzieb je ukazovatel, ktory udava aky vel’ky zisk dosiahne spolo¢nost’ z jedne;j
koruny trzieb.
Cistyzisk

R e yoor 1 0
entabilitatrzieb —celkovétribyx 00 (v%)

Rentabilita aktiv nds informuje o efektivnosti vyuzivania kapitalu, bez ohl'adu na jeho
zdroj financovania. Hodnota tohto ukazovatel'a by mala prevySovat’ ndklady spojené s jeho
vlastnenim.

Cistyzisk

R e o 1 0
entabilitaaktiv —olkové aktiva™ 00 (v%)

Rentabilita vlastného kapitalu vypoveda o efektivnosti vyuzivania vlastného kapitalu.

Vysku tohto ukazovatela vyznamne ovplyviiuje miera pouzitia cudzieho kapitalu.

Cistyzisk

Rentabilitavlastného kapitalu = x100 (v %)

vlastny kapital

(Sedlagek, 2010)
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4.2 Ukazovatele likvidity

Pri likvidite 1. stupiia sa za prostriedky pouzitelné na uhradu kratkodobych zavizkov
povazuje len hotovost’ a kratkodobé cenné papiere (KCP), ktoré su vel'mi 'ahko spenazi-
te'né. Pri tomto stupni likvidity nie je potrebné, aby kratkodobé zavizky boli plne kryté,

pretoze ich splatnost’ bude nastévat’ postupne pocas roka.

Hotovost + KCP
Kratkodobé zavazky

Likvidita 1.stupna =
Likvidita 2. stupiia zahna okrem hotovosti a KCP aj kratkodobé pohl'adavky . Hodnota
tohto ukazovatel'a by sa mala pohybovat’ blizko hodnoty 1.

Hotovost + KCP + kratkodobé pohl'adavky
Kratkodobé zavazky

Likvidita 2. stupnia =

Likvidita 3. stupia alebo tiez bezna likvidita uvazuje s moznostou pouzitia vSetkych
kratkodobych aktiv na tthradu svojich kratkodobych zaviazkov. Spenazit’ vSetky kratkodobé
aktiva vSak vdc¢Sinou nie je mozné, ak chce spolo¢nost’ pokracovat’ v transforma¢nom pro-
cese. Potrebuje zachovat’ isti minimalnu vySku zasob a pohladavok. Preto hodnota tohto
ukazovatel'a by sa mala pohybovat’ v intervale 1,5 az 2,5. Kazdy investor by mal spozor-
niet, ak hodnota tohto ukazovatela poklesne pod hodnotu 1. V takom pripade spolo¢nost’
financuje ¢ast’ dlhodobych aktiv kratkodobymi zavizkami a to je poruSenie zlatého bilanc-

ného pravidla.

Kratkodobé aktiva
Kratkodobé zavazky

Likvidita 3. stupna =

(Sedlagek, 2010)

Ukazovatel’ Cisty prevadzkovy kapital patri medzi absoliitne rozdielové ukazovatele lik-
vidity. Vypoveda o sume spenazeného majetku, ktory ma podnik k dispozicii na zabezpe-
¢enie plynulej prevadzky. Samozrejme po pripadnom speniazeni kratkodobych pohl'adavok

a zasob.
CPK = (peniaze + pohladivky + zisoby)- kratkodobé zavizky

(Dominanta)
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4.3 Ukazovatele zadlzenosti

Ukazovatele zadlZzenosti mézeme rozdelit’ do troch skupin. Prva skupina hodnoti mieru
zadlZenia spolocnosti. Medzi najpouzivanejSie ukazovatele mozeme zaradit’ koeficient
samofinancovania, ktory udava kol'ko percent z aktiv je pokrytych z vlastnych zdrojov.
Podobntl informéciu ndm poskytne aj ukazovatel’ zadlZenosti celkovych aktiv, ktory je
vlastne dopliujicim ukazovatel'om Struktury ku koeficientu samofinancovania. Tento uka-
zovatel’ nds informuje aké percento z celkovych aktiv tvoria cudzie zdroje. Sucet percentu-
alnych hodnoét koeficientu samofinancovania a ukazovatela zadlzenosti celkovych aktiv je
100%. Prevratenim hodnoty koeficientu samofinancovania dostdvame d’al$i ukazovatel

nazyvany finanéna paka.

vlastny kapital

Koeficient samofinancovania = x100 (v%)

aktiva

cudzie zdroje

Celkova zadlzenost = - x100 (v%)
aktiva

aktiva

FinaninA paka =
rancnd para vlastny kapital

Za vysoku zadlzenost’ sa povazuje hodnota nad 50%. Druhé skupinu ukazovatel'ov hodnoti

Struktiru zadlzenosti a poméha ndm tak pochopit’ v akom pomere tvoria dlh kratkodobé a

dlhodobé zavazky.
, . . dlhodobé zavazky
Dlhodoba zadlzenost = - x100 (v %)
aktiva
. , . . kratkodobé zavazky
Kratkodoba zadlzenost = - x100 (v %)
aktiva

Okrem miery a Struktury musime analyzovat’ aj schopnost’ znaSat’ tato zadlzenost’, ktora
hodnoti tretia skupina ukazovatelov. Ukazovatel’ irokového krytia hovori kol’ko krat je
spolo¢nost’ zo zisku pred trokmi a zdanenim (EBIT) pokryt’ urokové naklady spolo¢nosti.
Optimalna hodnota tohto ukazovatel'a je okolo urovne 8. ZvySena opatrnost’ sa odporuca

pri hodnotéach nizsich ako 3.

EBIT
urokové naklady

Urokové krytie =

(Sedlagek, 2010)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CKBOMBOVO

5.1 Profil spolo¢nosti

Cestovna kancelaria Bombovo funguje na slovenskom trhu uz 16. rok. Od roku 1997 sa
tato spolocnost’ riadi mottom: VSetko najlepSie detom. Jej cielom je vytvarat produkty
plné zazitkov, zébavy, pohody a smiechu. Vyuziva pri tom aplikovanu zazitkova pedago-

giku, Specializované animacné programy a individualny pristup ku zakaznikovi.

Informacie z Obchodného registra Okresné¢ho sudu Nitra:
Obchodné meno: BOMBOVO, cestovna kancelaria, s.r.o.
Sidlo: Za Humnami 35, 949 01 Nitra

Prévna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Predmet ¢innosti:

e prevadzkovanie cestovnej kancelarie e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti
. L . L luzieb spojenych so spravou a pre-
e organizovanie Sportove] a kultirnej siuz pojeny pravou a p
" . vadzkou nehnutel'nosti
cmnosti
st s , e cCinnost podnikatel'skych, organizac-
e vydavatel'ska Cinnost P y &
nych a ekonomickych poradcov
e videotvorba
e vykonavanie mimoskolskej vzdelava-
e reklamné ¢innosti o .
cej ¢innosti
e ki na ucely jeho predaja . L , ,
upa tovaru na ucely ] preca) e organizovanie Sportovych, kultarnych

kone¢nému spotrebitelovi (maloob- a injch spologenskych podujati

chod) alebo inym prevadzkovatelom
sivnosti (velkoobchod) e prevadzkovanie Sportovych zariadeni

st x , . ie sluz ich za-
e sprostredkovatel'skd ¢innost’ v oblasti * ubytovacie sluzby v ubytovacich z

riadeniach s prevadzkovanim pohos-
obchodu p p
tinskych c¢innosti v tychto zariade-

e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti .
niach

sluzieb v rozsahu verejnych kultur-

nych podujati
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CK Bombovo predstavuje prevazne incomingovu a Specializovani CK, orientovani najma
na CR deti a mladeze. V sucasnosti ju tvori konatel’ spolo¢nosti, Styria stali zamestnanci a
jeden interny brigadnik. Po¢tom zamestnancov sa radi teda medzi stredne velké CK. Bom-
bovo vyuziva vo velkej miere aj pracu externych zamestnancov — Studentov, lektorov, kto-
ri vykondvajii najmé animacné ¢innosti na zaklade uzavretej dohody o brigadnickej ¢innos-
ti alebo dohody o vykonani prace. Medzi d’alSich externych zamestnancov sa radia aj zdra-

votnici.

Za celé obdobie svojho fungovania si CK vybudovala stabilné postavenie na trhu. Nakol'ko
vSak CR deti a mladeze, ako jeden zo segmentov CR rychlo napreduje, vzniklo na Sloven-

sku viacero subjektov, ktoré predstavuju pre CK Bombovo silnti konkurenciu.

(Koscova, 2012, strana 42-43)

r v

5.2 Organizacna Struktura

KONATED

Personalista Ekonom Obchodny Manazér predaja

zastunca

Obrazok 5 Organizacna Struktira CK Bombovo

Konatel’ je riadiacim organom spoloc¢nosti, ktory zodpoveda za cely chod CK Bombovo.
Jeho napliou prace je vystupovanie v mene spolocnosti pri obchodno-pravnych rokova-

niach s obchodnymi partnermi a riadenie timu

Obchodny zastupca spoloc¢nosti CK Bombovo je osoba, ktord zodpoveda za plnenie legis-
lativnych nariadeni a taktieZ komunikuje s obchodnymi partnermi v pripade nezrovnalosti,

alebo Specialnych poziadaviek zo strany klienta.

Naplnou prace ekondéma spolo¢nosti je prijem objednavok a vybavovanie zmliv na pobyty
jednotlivcov, tvorba a evidencia faktur a spravovanie ekonomickych néleZitosti spojenych

s fungovanim CK.
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Manazér predaja sa zaoberd komunikaciou so sprostredkovatel'skymi CK a CA a vybavuje
objednavky, ktoré boli touto cestou zrealizované. Zaroven funguje ako oddelenie predaja

jedného z rekreacnych stredisk, ktoré CK Bombovo vyuziva.

Ulohou personalistu v CK Bombovo je obsadzovanie pozicii animéatorov na jednotlivych
pobytoch pre deti. Zaroven sa venuje aj spravovaniu FB stranky a komunikacii s klientmi

jej prostrednictvom. Ciastoéne zastava aj pracu grafika.

5.3 Portfolio produktov

Aktualna ponuka produktov CK je diverzifikovana na:

e letné tdbory na Slovensku a v e Skolské vylety

Chorvdisku e detské animacné a zabavné prog-
e denné letné tabory ramy pre firmy
e jarné¢ a jesenné Skoly v prirode s e vikendové pobyty pre rodinky

animaciou a bez animacie , . . .
e sustredenia pre zaujmové klub

e lyziarske kurzy

Podiel jednotlivych produktoy

3%

SvP
Tabory

49%

39% Pobyty prerodinky
Firmy

Ine

Obrazok 6 Podiel jednotlivych produktov z celkového objemu predaja

(Koscova, 2012, strana 43-44)
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5.4 Ekonomické ukazovatele

Hodnoty pouzité pre vypocet jednotlivych ukazatel'ov boli poskytnuté spoloc¢nostou CK
Bombovo. Vykazy poskytnuté neboli, avSak hodnoty pre potreby prace st skutocnymi

hodnotami uvedenymi v nich.

5.4.1 Ukazovatele rentability

Rentabilita
Rentabilita triieb Rentabilita aktiv
vlastného kapitalu
nie je mozné
2011 0,86% 8,79%
vypocitat’
nie je mozné
2012 -7,55% -61,60%
vypocitat’

Tabulka 2 Ukazovatele rentability
Zhodnotenie

Vysledky vypoctov poukdzali na fakt, Ze jednotlivé ukazovatele rentability vykresl'uja CK
Bombovo ako nerentabilni firmu. Hlavnym problémom celej situacie st nepriaznivé vy-
sledky hospodarenia, najméd za rok 2012, kedy CK vykazala stratu vo vyske 27 808 €. Rok
predtym sice vykdzala zisk, ale len vo vySke 3 456 €, ¢o je vzhl'adom na velkost’ trZieb
zanedbateI'né percento. Vplyvom zlych vysledkov hospodérenia ateda celkovou vyskou
kumulovanej straty, nastala situdcia, ze celkovy vlastny kapital je zaporné Cislo a preto

rentabilitu vlastného kapitalu nie je mozné vypocitat.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

5.4.2 Ukazovatele likvidity

Cisty
Likvidita Likvidita Likvidita
pracovny
1. stupna 2. stupna 3. stupna
kapital
2011 0,22 0,37 0,37 -32575 €
2012 0,36 0,44 0,44 -50 595 €

Tabulka 3 Ukazovatele likvidity

Zhodnotenie

Vysledky likvidity a €istého pracovného kapitalu ekonomicky profil firmy nezlepsili.
Takmer vSetky vysledky jednotlivych ukazovatel'ov su pod optimélnymi hodnotami. Lik-
vidita 1. stupiia ako jedina spiia optimum, ktoré je v rozmedzi 0,2 — 0,6. Likvidita 2. stup-
fla by sa mala pohybovat’ na trovni 1- 1,5 a likvidita 3. stupiia by mala dosahovat’ hodnotu
2-2,5. CK vsak nespliia tieto optimé pre nizke pohladavky voéi odberatelom. Nulovy roz-
diel medzi likviditami 2. a 3. stupiia je spdsobeny 0 v kolonke zasob. Dovodom je fakt, ze
sluzby st neskladovatelné a teda CK nema viest aké zasoby. Cisty pracovny kapital pou-
kazuje na nespravne financovanie aktiv, kedy st dlhodobé aktiva financované kratkodo-

bymi zavazkami.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38
5.4.3 Ukazovatele zadlzenosti
Koeficient Celkovd | Finanénd | Dlhodobd | Krdtkodobd | Urokové
samofinancovania | @dlienost’ | pdaka zadlZenost’ | zadlienost’ | krytie
nie je
2011 -66,56% 166,56% mozné 34,54% 132,02% 5,60
vypocitat’
nie je
2012 -122,88% 222.88% mozné 22,59% 200,28% -12,88
vypocitat’
Tabul’ka 4 Ukazovatele zadlzenosti
Zhodnotenie

Ako najhorsie vysli ukazovatele zadlzenosti, kedy vypocty odhalili, ze z cudzich zdrojov je

financovany nielen dlhodoby a kratkodoby majetok, ale su zo zavédzkov financované aj

nepriaznivé vysledky hospodarenia. Kumulované straty z vysledkov predchadzajtcich ro-

kov zhorsili bilanciu vlastného kapitalu natol’ko, ze hodnota koeficientu samofinancovania

je zéporna a odstraSujico vysokd. Logicky vyplyva, ze ked’ ak je hodnota vlastného kapita-

lu zaporna, tak celkovad zadlZenost’ bude nad 100%, ba v roku 2012 bola dokonca nad

200%. Vysledky finan¢nej paky nebolo moZné vypocitat zuz spominanych zdpornych
M y

¢isel na strane vlastného kapitalu. Dlhodoba zadlzenost’ za rok 2012 voc¢i predchadzajtce-

mu roku klesla, avSak CK Bombovo zvysilo percento kratkodobej zadlZzenosti.
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5.5 Konkurencia

Na trhu s produktmi pre segment deti nie je CK Bombovo samo. Tento trh je rychlo sa
rozvijajici a preto existuje mnozstvo konkurencnych CK s identickymi, alebo obdobnymi
produktmi pre detského klienta. Pre porovnanie boli vybrané 4 CK, ktoré patria medzi naj-
znamejsie a CK ich povazuje za najvacsiu hrozbu.

5.5.1 Slniecko

Informéacie z Obchodného registra Okresné¢ho sudu Trencin:

Obchodné meno: CK Slniecko, spol. s r. o.

Sidlo: Nabrezna 1636/16, 911 01 Trencin

Préavna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Posobenie na trhu: 17 rokov

5.5.2 Wachumba

Informacie z Obchodného registra Okresného stidu Zilina:
Obchodné meno: WACHUMBA cKk, s.r.o.

Sidlo: Ul. 29. Augusta 637/8, 036 01 Martin

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Posobenie na trhu: 4 roky

5.5.3 Cevarm

Informécie z Obchodného registra Okresného sudu Bratislava I:
Obchodné meno: CEVARM cestovna kancelaria pre deti s.r.o.
Sidlo: Smrecianska 15, 811 05 Bratislava

Prévna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Posobenie na trhu: 15 rokov
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5.5.4 Twistovo

Informécie z Obchodného registra Okresného sudu Bratislava I:
Obchodné meno: Twistovo, s.r.o.

Sidlo: Tomasikova 3/A, 821 01 Bratislava

Prévna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Posobenie na trhu: 6 rokov

5.6 Porovnanie s konkurenciou vo vybranych kritériach
V nasledujucej kapitole bude CK Bombovo porovnané s konkurenciou na zaklade:

e poctu tdborov

e poctu terminov taborov

e poctu pobytov pre deti od 5 do 8 rokov
e ceny pobytov pre deti od 5 do 8 rokov

5.6.1 Pocet taborov

CK Bombovo 15
CK Slniecko 21
Wachumba 15
Cervarm 17
Twistovo 5

Tabulka 5 Pocet taborov

Podl’a prvého kritéria sa pomysel'nym ,,vitazom* stava CK Slniecko, ktoré pontika na svo-
jich webovych strankach 21 r6znych pobytov. Druhy skon¢il Cevarm s poctom 17 pobytov
pre deti apo 15 tdborov maji v ponuke CK Bombovo a Wachumba. Da sa povedat’, ze
nami analyzovana CK je v ohl'ade tohto kritéria relativne vyrovnanym partnerom konku-

rencii.
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5.6.2 Pocet terminov taborov

CK Bombovo 58
CK Slniecko 49
Wachumba 24
Cervarm 44
Twistovo 10

Tabulka 6 Pocet terminov taborov

Pri porovnani CK podl'a druhého kritéria vySlo najlepSie CK Bombovo, ktoré pontka az 58
roznych terminov, kedy deti a mladdez mézu travit’ svoj €as na ich taboroch. Sekundatmi na
trhu s podl'a tohto kritéria CK Slniecko a Cevarm, ktorych pocet terminov prekrocil hra-

nicu 40. Wachumba a Twistovo v tomto ohl'ade mierne zaostavaj.

5.6.3 Pocet pobytov pre deti od 5 do 8 rokov

CK Bombovo 1/4
CK Slniecko 0/10
Wachumba 1/3
Cervarm 0/10
Twistovo 0/4

Tabulka 7 Pocet pobytov pre deti od 5 do 8 rokov

V tomto hodnoteni sii uvedené dve hodnoty z dovodu, Ze v sledovanom vekovom rozpiti
maji konkrétne pobyty iba CK Bombovo a Wachumba. AvSak vSetky CK poskytuji aj
pobyty, ktorych sa méze dana vekova skupina zacastnit’, preto boli tieto taktiez spomenuté.
Cislo pred lomkou uréuje poéet taborov v sledovanej kategérii ako méa byt projekt, &islo za
lomkou urcuje celkovy pocet pobytov, ktorych sa deti danej vekovej kategorie mézu zi-

Castnit’.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

5.6.4 Ceny pobytov pre deti od 5 do 8 rokov

CK Bombovo — Maxiherna to je pre mna 149 €
CK Slniecko —
Wachumba — Wacumbacik 175 €
Cervarm —
Twistovo —

Tabulka 8 Ceny pobytov pre deti od 5 do 8 rokov

Nakolko ponuku v zadanej vekovej hranici maja len dve CK, tak boli porovnavané ceny

len tychto dvoch CK. Cenovo vyhodnejSou je ,,Maxiherna“ z dielne CK Bombovo.

5.6.5 Celkové zhodnotenie

CK Bombovo pri porovndvani s konkurenciou potvrdilo svoju poziciu na trhu. Dokazali,
ze dokazu konkurovat’ bohatou ponukou letnych pobytov pre deti a st lidrom v pocte ter-
minov, ktoré spolu generuji vSetky pontkané produkty. Pri analyze v kapitole 5.8 buda

poskytnuté blizSie informacie ohl'adne vekovej kategorizacie.

Vyjadrovat’ sa k vybranému vekovému segmentu je naro¢né, nakol’ko presnu vekovl hra-
nicu, ktora bola stanovena, splituji iba dve z vybranych piatich CK. V tomto ohl'ade je

cenovo prijatel'nejSia ponuka CK Bombovo oproti ponuke Wachumby.
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5.7 SWOT analyza

Silné stranky

— dlhoro¢na tradicia

— vybudované meno

— stabilna pozicia na trhu

— kvalita anima¢ného programu

— lojalita deti

— bohata databaza klientov

— mnozstvo animatorov

— Siroky vyber produktov

— prijatelna cena

— kvalitna web stranka s online pri-
hlaskami

— velky pocet partnerskych ubytova-

cich zariadeni

Slabé stranky

slaba propagacia

zI¢é vysledky hospodarenia za po-
sledné obdobie

nedostato¢na kontrola

sporadické problémy s v spolupraci
a niektorymi ubytovacimi zariade-

niami

Prilezitosti

— teenagerské tdbory

— mnozstvo moznosti na propagaciu

— rozSirenie posobnosti do novych lo-
kalit

— vytvorenie novych zaujimavych po-
bytov s netradiénym zameranim

— nové distribuéné kanaly

Hrozby

rastuci pocet konkurenénych CK
neustéale zvySovanie kvality konku-
rencie

nizSie ceny konkurencie

slabé finan¢né ohodnotenie anima-
torov

nedostatok ¢asu a energie na vyvija-
nie novych projektov

nezaujem deti o letné detské tabory
zhorSujica sa finan¢na situacia ob-
canov Slovenska

legislativne opatrenia

Tabul'ka 9 SWOT analyza
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5.7.1 Silné stranky

Za hlavné silné stranky st povazované najmid dlhoro¢na tradicia, kedze CK Bombovo
poOsobi na trhu uz 16 rokov, vybudované meno a priazniva pozicia na trhu. Tohto bolo do-
cielené hlavne kvalitnym anima¢nym programom, ktory zanechdva v detoch silné¢ zazitky
a spomienky. Neraz sa vracaji kvoli dobrym skusenostiam z predchadzajicich rokov, ale-
bo animatorom, ktorych si obl'ibili. Téato lojalita je hnacim motorom pri tvorbe d’alSich
taborov. Sirokd databaza klientov len potvrdzuje, Ze o pobyty tejto CK je zaujem. CK
Bombovo sa snazi vyjst’ v Ustrety aj pre klienta prijatelnou cenou, avSak nie vzdy je mozné
cenu tlacit’ nadol. Za velké pozitivum sa da pokladat’ aj databaza animatorov, ktora v sebe
zahtna niekol’ko desiatok skisenych animatorov a kazdym rokom su do nej pridavany no-
vy, perspektivny Iudia so zaujmom o anima¢nu pracu. DalSou zo silnych stranok CK
Bombovo je aj vel'ky pocet partnerskych ubytovacich zariadeni, ktoré poskytuju prilezitost’
spoznat’ rozne kuty Slovenska. Vyustenim tohto vSetkého je kvalitne spracovana a prie-
bezne aktualizovand webova stranka, na ktorej si mézu zaujemcovia pozriet’ vSetky po-
trebné informacie, ako o CK, tak aj o jednotlivych pobytoch, ¢i ubytovacich zariadeniach.

Velkou vyhodou tejto stranky je aj online prihlaSka na detské pobyty.

5.7.2 Slabé stranky

Za slabé stranky moZno povazovat’ v prvom rade slaba propagaciu a zI¢ vysledky hospoda-
renia z poslednych rokov. Tym, Ze CK Bombovo sidli v Nitre, je zname predovSetkym
v okoli Nitry. V ostatnych regionoch Slovenska nie je aZ tak znamym, okrem vynimiek v
podobe uz existujucich klientov. Tato situacia je zapri¢inena nedostatatocnym rozpoctom
na reklamu, resp. propagaciu a marketing ako celok. Je mozné, Ze je to dosledkom zlych
vysledkov z poslednych rokov, kedy firma vykazuje, aj napriek dobrému menu, lojalite
a zaujmu o jej pobyty, zaporné vysledky hospodarenia. Neraz sa stdva, Ze sa nenaplni oca-
kavana kapacita niektorych terminov a v tom pripade niklady prevysia realne prijmy. Dal-
Sie slabé stranky CK Bombovo st spojené najmi s nedodrziavanim dohodnutych podmienok
v pripade niektorych ubytovacich zariadeni. Pri dosahovani vlastnych cielov niekedy prevadz-
kovatelia ubytovacich zariadeni obchadzajii povinnosti, ku ktorym sa zaviazali podpisanim

zmluvy s CK Bombovo.
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5.7.3 PrileZitosti

Najvicsiu prilezitost’ pre CK Bombovo je vidiet’ vo vytvoreni teenagerského tabora, teda
pobytu so zameranim na deti vo veku od 13 do 17, pripadne 18 rokov. Malo by sa jednat’ o
aktivny tabor plny akcie, zabavy a dobrodruzstva, ktory dokéze dokonale zaujat’ nastroc-
ného klienta. Prilezitostou moze vSak byt aj vytvorenie pobytu pre uz existujucu vekovu
skupinu, avSak s tym rozdielom, Ze by Slo o nevSedny pobyt s netradicnym zameranim.
Kreativite sa medze nekladl. Posilnenie uz spominanej propagacie by mohlo napomoct’
k lepsSej prezentacii CK. Prilezitosti je netirekom — banery na web strankach, prezentovanie
sa na vel'trhoch, roznych podujatiach pre deti, reklama na prostriedkoch verejnej dopravy,
autobusovych zastdvkach a podobne. K zlepSeniu sucasnej pozicie by mohlo prispiet’ aj

hl'adanie a vytvaranie novych distribu¢nych kanalov.

5.7.4 Hrozby

V otéazke hrozieb hré najvacsiu ulohu neustale vytvaranie novych, mensich aj vacsich CK
so zameranim na deti. Vy$§im po¢tom konkurenénych CK vzniké roztrieStenie trhu na via-
cero Casti a to znamena v kone¢nom dosledku menej deti pre CK Bombovo. Ak sa k tomu
prida aj nizSia cenova naro¢nost’ konkurencie, pripadne opacne — vysSia kvalita konku-
rencnej animacie, vznikd d’alSia nebezpecna hrozba pre CK. Je to podmienené neprijem-
nym faktom a to zhorSujicou sa finan¢nou situéciou slovenskych rodin. V dnes$nej dobe
niektoré rodiny zvazuju, ¢i dat’ alebo nedat’ diet'a na tabor, a preto moze rozdiel 10-20 € pri
cene tabora zohrat' vaZnu ulohu. Inym prikladom hrozby do budicna je nezaujem deti
o tabory ako také. V dnesnej dobe elektroniky a pocitacovych hier Cast’ deti straca nadSenie
zazit nieCo zadbavné, dobrodruzné, netradicné a voli radSej spolo¢nost’ virtudlnych kamara-
tov v pocitaCovych hrach, ¢i na internete. Nie prili§ pozitivnou spravou je aj vysoké vyta-
zenie zamestnancov CK Bombovo, ktoré moéze sposobit’ nedostatok Casu na flexibilné
upravovanie Struktury tédborov, vytvaranie novych programovych Struktur a podobne.

V neposlednom rade netreba zabudat’ ani na slabé platové ohodnotenie animatorskej prace.
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5.8 Dopyt po sluzbach CK Bombovo

Pre zobrazenie dopytu po sluzbach, so zameranim na zadant vekovu kategoriu, si rozdeli-

me ponukovu Struktura na zéklade veku:

e 5-8rokov

e 5-12 rokov
e 8-16 rokov
e 10-17 rokov

V nasledujtcich grafoch bude mozno vidiet' vyvoj dopytu po produktoch na zaklade rozde-

lenia zo zaciatku kapitoly.
2008

V roku 2008 prevazovala ponuka taborov so zameranim na cielovl skupinu 8-16 rokov.
Sirokym rozptylom veku ziskala tato vekové kategéria najvicsi podiel spomedzi pontika-
nych produktov. Podiel'alo sa na tomto ¢isle dohromady 6 produktov pre deti. Druhou naj-
vyraznejSou kategoriou boli deti od 5 do 12 rokov, pre ktoré CK Bombovo poskytovala 2

tabory. Najmenej zaujimavou bola kategoria mladych od 10 do 17 rokov.

m5-12
m8-16
m10-17

Graf 1 Rozdelenie pobytov podl'a veku — rok 2008
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2009

O rok neskor sa podiel hlavnej skupiny deti (8 — 16 rokov) este zvysil o 3 %. Skupina deti
uréena s&asti ako ,,cielova“ naopak zaznamenala pokles o tieto 3%. Co bolo dévodom tejto

skuto¢nosti nevedno presne urCit’. Najstarsia skupinka deti si svoj podiel udrzala.

m5-12
m8-16
m10-17

Graf 2 Rozdelenie pobytov podla veku — rok 2009
2010

Rok 2010 bol vzostupom pre skupinu 10- az 17-ro¢nych, kedy si pripisali podiel 15%
z celkového predaja produktov. Podiel najmladsej vekovej kategorie bol len 18%. Stratila

aj majoritna kategoria.

m5-12
m8-16
m10-17

Graf 3 Rozdelenie pobytov podla veku — rok 2010
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2011

Od roku 2011 vznika nové delenie deti na zaklade veku. Vyclenila sa skupina deti od 5 do
8 rokov, ktora je cielovou pre projekt. Hned na zaciatku si z pdvodnych 18 % z roku 2010

privlastnila 7 % z predaja produktov. Majoritnou je stale skupina od 8 do 16 rokov.

m5-8
m5-12
m8-16
m10-17

Graf 4 Rozdelenie pobytov podl'a veku — rok 2011
2012

V minulom roku sa podiel najmladsej skupiny deti zvysil zo 7 % na 9 % a to najma preto,
Ze tato kategoriu zastupovali az 2 tabory. Neotrasitelnti poziciu ma stale segment 8 az 16-

ro¢nych.

m5-8
m5-12
m8-16
m10-17

Graf 5 Rozdelenie pobytov podla veku — rok 2012
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6 VYSLEDKY ANALYZY PRE PROJEKT

Vysledky analyzy potvrdili vhodnost’ realizacie projektu v CK Bombovo, kedy:

Ekonomické ukazovatele hoci vysli negativne a z pohl'adu finanéného zdravia nepriazni-
vo, hodnoty trzieb nasvedcuju, ze CK realizuje Siroké spektrum pobytov a vysledky boli
nasledkom kratkodobych vykyvov na strane napiiania kapacit. Preto moze byt’ zavedenie
nového projektu impulzom k oZiveniu zlej ekonomickej situacie v CK Bombovo. ZlepSe-

nie vysledkov hospodarenia vyrazne ovplyvni aj d’alSie ukazovatele.

Porovnanie s konkurenciou preukazalo stabilitu pozicie na trhu CK so zameranim na
segment deti a mladeZe. V konkrétnom vekovom segmente (deti od 5 do 8 rokov) je jedi-
nym konkurentom Wachumba, ktora ponuka obdobny pobyt, avSak za vyrazne vysSiu ce-

nu. Z tohto dévodu je potencial nového projektu preukazatelny.

SWOT analyza zhodnocuje situdciu v CK Bombovo relativne pozitivne, kedy silné stranky
zastupuje celd rada podnikatel'sky zaujimavych argumentov. Naopak hlavnou slabinou CK

su zI¢ hospodarske vysledky za posledné obdobia.

Dopyt po produktoch CK Bombovo naznacuje podiel zaujmu pre jednotlivé vekové kate-
gorie pobytov. Tieto Cisla st len relativne, pretoze skladba sortimentu je kazdy rok odlisna
a podielové ¢isla koliSu v ur€itych rozmedziach. Segment deti pre ktory je projekt navrho-
vany si za roky 2011 a 2012 pripisal priaznivé podielové hodnoty. Je predpoklad, Ze zave-

denim nového projektu moze toto Cislo eSte stipnut’.
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7 PO STOPACH DRAKA SMIECHOTAKA

7.1 Popis projektu

Zadanim projektu je vytvorenie a implementovanie letného pobytu pre deti v konkrétnej
CK. Nasledujuci projekt bude realizovany v CK Bombovo a nazov pobytu znie ,,Po sto-
pach draka Smiechot’dka®. Ide o pobyt pre deti, ktory méze byt pre potreby danej CK pou-
zity bud’ ako Skola v prirode, alebo letny tabor. V pripade Skoly v prirode pdjde o 5-dnovy
pobyt pre deti MS a 1. stuptia ZS. Pri realizacii projektu vo forme letného tabora, pdjde o

7-dnovy pobyt pre deti vo veku od 5 do 8 rokov.

7.2 Zadavatel’ projektu

Obchodné meno: BOMBOVO, cestovna kancelaria, s.r.o.
Sidlo: Za Humnami 35, 949 01 Nitra

Prévna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

7.3 Ciele projektu

Cielom projektu je vytvorenie zabavného pobytu pre deti predSkolského a ranného Skol-
ského veku, ktoré maji zdujem podiel'at’ sa na badani a objavovani tajomstiev zahrnutych
v programe. Z ekonomického hl'adiska by malo ist’ o projekt, ktory svojou ¢innostou bude
ziskovy a napomoze tak k lepSim vysledkom hospodarenia spolo¢nosti. Snahou projektu
bude umiestnenie tohto nového pobytu pre deti do rekreacného strediska na izemi Sloven-
ska, ktoré eSte nie je zaradené medzi partnerskymi strediskami CK Bombovo. Malo by ist’
o stredisko, ktoré dokaze poskytnit’ nielen ubytovaci Standard ale aj moznosti na realizaciu
kvalitného animac¢ného programu — spolocenska hala, turistick¢é chodnicky v okoli

a podobne.
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7.4 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je spracovany pomocou softvéru MS Project a jeho grafické vyob-
razenie je v Prilohe 1. Nakol'ko s vSetky préce, spojené s projektom, stiastou pracovne;j
naplne pracovnikov CK, alebo na to ur¢eného praktikanta, nebudu uvedené¢ mzdové nakla-

dy spojené s jednotlivymi pracami.
7.5 Fazy projektu

7.5.1 Vyber strediska

Prvou a zakladnou fazou je vyber strediska na ktorom by sa dany projekt mohol uskutoc-
nit. Vzhl'adom na slabil obsadenost’ v oblasti Stredného Povazia, bude hlavnym cielom
toto uzemie Slovenska. Nie je to vSak podmienkou. Vyhladavanie vhodnych stredisk je

zalezitost'ou vsetkych pracovnikov CK.

7.5.1.1 Opatova

Rekreaéné zariadenie chata Opatova poskytuje ubytovanie v hlavnej chate pri jazere
a v chatkach. Ubytovanie v hlavnej chate pri jazere je mozné v 4 apartmanoch a 2-3 16zko-

vych izbach. Izby st vybavené umyvadlom, socidlne zariadenie a sprchy su na chodbe.

Chatky st situované v samostatnej Casti aredlu, kde pontkaju pohodu a sukromie. St vy-

bavené vlastnym socialnym zariadenim a sprchovacim ktitom.

Cennik ubytovania

Apartman 30,- €
2 16zkova izba 10,- €/ osoba
3 lozkova izba 9,- €/ osoba
4 16zkova izba 8,- €/osoba
16zko na chatke na 1 noc 12,- €

Tabulka 10 Cennik ubytovania Opatova

Skoly v prirode a detské tabory
Skoly I. stupefi 11,75 €
Skoly II. stupeti 12,- €

(Chata Opatova, 2011)
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7.5.1.2 Gilianka

Chata sa nachadza v BoleSovskej doline - malebnom prostredi v objati hor. Lokalita je st-
cast’ Bielych Karpat, kde na dosah madme miesta so vzrusujucim vyhladom na Povazie,
romanticky Sum bystriny PleSivice, ¢1 majestatne postavenie bral VrSatca sa zricaninami
hradu. Nenaro¢ny terén s mnozstvom prirodnych kras Vam zaruci Ze si odnesiete nddherné

zazitky strdvené na Chate Gilianka.
Ubytovanie

Chata je trojpodlazna, murovand s centrdlnym vykurovanim a teplou vodou. Ubytovanie v
2-, 3- a 4- postelovych izbach. Vybavenie izby - WC, sprchovy kut, umyvadlo. Pristup z

chodby, samostatny vstup. Nadherny vyhlad na vodnu nadrz a les.
Stravovanie

Zavodné stravovanie

Priestory

Jedaleii- velka sala, kapacita 100 osob.

Spolo¢enské miestnosti - nachadzaju sa na 2. a 3. poschodi. Vhodné tiez na Skolenia alebo

pre uzavreté spolo¢nosti.

Furmanska izba - atraktivna izba zariadena vo vidieckom S§tyle, vhodna na posedenia s

max. po¢tom 30 l'udi.
Kryta terasa - prijemné posedenie " na vzduchu ", no prSat’ na Vas nebude.

Denny bar - Siroky sortiment alko nealko napojov, v letnej sezéne Capované pivo.

Cennik

Ubytovanie dospeli 11,62 € /16Zko / noc
Ubytovanie deti do 10 rokov 8,3 € /10zko / noc
plna penzia 10 €
polpenzia 6 €

detska plna penzia 7,3 €

detska polpenzia 4,32 €

(Chata Gilianka, 2010)

Tabul’ka 11 Cennik sluzieb Gilianka
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7.5.1.3 Vrsatec

Hotel Vr$atec pontika hostom ubytovanie o kapacite 60 16zok. Izby st jednolozkové,
dvojlozkove a trojlozkoveé. K dispozicii je apartman s kuchynkou a kupel'nou s masdznou
vanou. Jedna z izieb na prizemi je upravena pre pohyb imobilného host’a. Pre turistov ma-

me turistické ubytovanie.

K vybaveniu kazdej izby patri:

e sprcha/alebo vana/ WC televizia

e telefon pisaci stolik

budik s radiom

e pripojenie na internet ( podla Ze-

lania )
Cennik

Jednopostel'ové izba 30,- €
Dvojpostel'ova izba 40,- €
Turistické ubytovanie 14,-€ / 16Zko
Pristelka 14,- €
Apartman 80,- €
Ranajky 2,5,-€
Polpenzia 9,- €
Plna penzia 15,- €

Tabul’ka 12 Cennik sluzieb Vrsatec

(Hotel Vr3atec, 2013)

7.5.1.4 Loémy

Horsky hotel umoziiuje ubytovanie v zrekonStruovanych izbach so socidlnym zariadenim a
moznostou pristelky, ktoré sa nachddzaju v podkrovi alebo v hlavnej Casti budovy.
K dispozicii je 22 izieb - 14 dvojlozkovych, 6 trojloZzkovych, 1 Stvorlozkova, 1 SestloZkova
izba. Celkova kapacita 56 16zok (s pristelkami az 90).

V okoli hotela sa nachadza 16 zrubovych chatiek. Kazd4 chatka ma 2 16zka v prizemi s

moznostou pristelky, 4 16Zka v podkrovi a vlastné socialne zariadenie. Celkova kapacita je

112 16zok.
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V rozsiahlom areali hotela a chatovej osady situovanom v nddhernej prirode je hostom k
dispozicii vonkajsi bazén s rozmermi 15 x 9 x 1,2 m, antukové ihrisko, vel'ky amfiteater so

zastreSenym podiom a ohnisko.

Svojou polohou umoziuje turistické vychddzky do okolia, kde je moznost’ sa napojit’ na
turisticky chodnik Ponitrianskej magistraly s vystupom na pohorie Vtacnik (1346 m) po
3,5 hodinovej ture. Jednym z cielov vychadzky sa mdze stat’ Agrocentrum Rol’an - Vel'ké

Pole - chov koni. Horské cesty umoziiuju bohatu cykloturistiku.

Cenniky

Hotel (pobytovy defi) dospeli detido 12T
s plnou penziou 2400 € 16,00 €
s polpeziou 19,00 € 13,00 €

Chatky (pobytovy den)
s plnou penziou 21,00 € 14,00 €
s polpeziou 16,00 € 11,00 €

Ubytovanie (162ko)
hotel 12,00 € 9,00 €
chatka 8,00 € 7,00 €
{cena za chatku min. 30,00 €)

Tabul’ka 13 Cennik ubytovania Lomy

Stravovanie

rafnajky 3,00 € 2,00€
ohed 5,00 & 300¢
vetera 4.00€ 2.00 €

Tabul’ka 14 Cennik stravovania Lomy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Tabory, sistredenia Hotel Chatky
detiod 3do 151 15,50 € 13,50 €
deti ad 15 do 18 r. a dospeli 17,50 € 15,580 €

Ma kaZdych 10 deti 1 pedagogicky dozor (uéitel, tréner, lektor) zdarma

Deti strava 5 x denne

Dospeli strava 3 x denne

Tabulka 15 Cennik pre tabory a sustredenia

(Hotel Lomy)
Zhrnutie

Podl’a subjektivneho zhodnotenia zo strany CK Bombovo, za najvyhodnejSiu ponuku bolo
stanovené rekreacné stredisko Lomy v obci Horna Ves ned’aleko Partizanskeho. A to hlav-
ne pre jeho dobré vybavenie - bazén, amfiteater, ihrisko; idedlnu lokalitu s krdsnym okolim
a moZznosti vyZitia aj mimo areal strediska - mnoZstvo turistickych chodnickov. Svoju tlo-
hu zohrala aj ponuka ubytovania v chatkach, ktoré su medzi tabornikmi obl'itbenym spdso-

bom ubytovania.

7.5.2 Obchodné podmienky

Druhou fazou je dohodnutie podmienok, za ktorych bude stredisko Lomy poskytovat’ uby-
tovacie kapacity pre CK Bombovo, ked’ze pojde o dlhodobt spolupracu. V planoch CK je
vyuzitie strediska pocas mesiacov maj a jun na realizaciu projektu formou 8kol v prirode
a pocas letnych mesiacov (jul a august) vo forme letného tabora pre deti. Tato f4zu ma na
starosti samotny konatel' spolo¢nosti, ktory méa najvicSie skusenosti ohl'adne rokovani

o obchodnych podmienkach.

Vyjednané podmienky

Poplatok za 1 noc s plnou penziou pre 12 €
1 dieta do 10 rokov

Tabulka 16 Obchodné podmienky
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7.5.3 Programova Struktira

PONDELOK
10:00 — kontrola MTZ
11:00 — prichod deti na stredisko, ubytovanie
12:00 — obed
12:30-14:00 — oboznamenie sa s predstavami uciteliek o anima¢nom programe
14:00-18:00 — poobedny program

e Pribeh o drakovi Smiechot’dkovi
e Rozlosovanie do timov
e Vyroba timovych vlajok - slizia na oznacenie bunkru - miesta odkladania vajicok,
pokladov...
e Stavanie timovych bunkrov
e Zabavné hry - prilozeny zoznam hier, vyber podl'a veku, pocasia, miest...
18:00 — vecera

19:00 — vecerny program

e Prvé dracie posedenie

o Diskotéka spojena s hrami: stolicky, sochy, molekuly..., kamos tanec — zrealizuj
jednoduchu choreografiu podl'a Tvojich schopnosti vid’ Skolenie

e Ukéazat’ mapu okolia - slizi na denné objavovanie zdhadnych znaciek na mape,

podrla ktorych deti najdu ...hada, vranu, draka
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UTOROK
8:00 — ranajky
9:00-14:00 — priprava na poobedny program
12:00 — obed
14:00-18:00 — poobedny program

e Znacka na mape
e Preskiimanie a hl'adanie miesta ozna¢ené¢ho znackou na mape - objavenie hada
Darmoslapa, lenivca a jeho odkazu

e Presun hada terénom so zaviazanymi (zatvorenymi) oami - vytvorenie hniezda a

uloZenie hada

e Zlanovanie, ¢Inkovanie, rybolov, stopovanie
18:00 — vecera
19:00 — vecerny program

e Vecerné dracie posedenie, vyhodnotenie dia

e (Citanie SmieSnej poSty, hry so zameranim na smiech a zabavu

e Tajnd nocna ndkaza lenivostou - so suhlasom pedagdga pomal'ovanie deti pocas

spanku

STREDA

Prebudenie do lenivosti - deti maji po tvarach cudesné fl'aky - nakazili sa lenivostou od
hada Darmoslapa
8:00 — ranajky
9:00-14:00 — priprava na poobedny program
12:00 — obed
14:00-18:00 — poobedny program
e Znacka na mape
e Preskimanie oblasti, kde sa nachadza znacka - objavenie Vrany Spindarky

e Vrana Spind’irka zanechd odkaz - lie¢ivy odvar, vecer sa deti musia umyt’ lie¢ivym

odvarom a uz nebudu lenivi
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18:00 — vecera

19:00 — vecerny program

Vecerné dracie posedenie, vyhodnotenie diia
Citanie Smie$nej posty
Hry Albi, PS3, Wii, 3D puzzle

Naramky pomocou buzirok, koralok, figurky z konarikov

STVRTOK

8:00 — ranajky

9:00-14:00 — priprava na poobedny program

12:00 — obed

14:00-18:00 — poobedny program

Znacka na mape

Preskumanie oblasti, kde sa nachadza znacka-objavenie odkazu draka Smiechot’aka

18:00 — vecera

19:00 — vecerny program

Vecerné dracie posedenie
Vyhodnotenie celého tyzdna a odmenovanie deti
Citanie Smie$nej posty

Diskotéka

PIATOK

8:00 — ranajky

9:00 — balenie sa

10:00 — odchod deti zo strediska

10:30 — kontrola MTZ na stredisku
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7.5.4 Personalna a materialova naro¢nost’

So samotnou realiziciou programovej Struktiry projektu suvisia aj urcité persondlne
a materialne povinnosti, ktoré treba splnit’ pre plnohodnotny zazitok z animacie. Naplnenie
potrieb tejto fazy ma na starosti hlavne personalista firmy. On ma na starosti zaobstaranie

materidlu potrebného na vykon animacia, ako aj samotni nominaciu animatorov na pobyt.

7.5.4.1 Persondlna narocénost’

V oblasti personalnych zalezitosti je potrebné urcenie adekvatneho poctu animatorov. Toto
z&visi najma od poctu deti, ktoré sa maju pobytu zac¢astnit’. Nasledne je nevyhnutné nomi-
novanie prislusného poctu animatorov. Z tychto je jeden vzdy urceny ako veduci, ktory je
nadradeny nad ostatnymi a prebera hlavni zodpovednost’ za program.

Zakladnd matematickd rovnica na vypocet po¢tu animatorov potrebnych na uskutocnenie

pobytu je pre vac¢Sinu CK jednoducha:
e Skoly v prirode: pocet deti delené 15 sa rovna pocCet animatorov
e tabory: pocet deti delené 10 sa rovné pocet animatorov

7.5.4.2 Materialna naroénost’

Pre zabezpecenie projektu su dolezitymi aj materidlne nalezitosti, kedy animator dostava

$ir$i priestor pre animaciu a moze lepSie pripravit’ program autenticky s témou pobytu.

K realizacii tohto projektu su nedelitelnou sucastou animacie nasledujice animacné prop-

riety:
e vysledkova tabul’a e kancelarske papiere
e tabula na pripravenie mapy e lepiaca paska
e fixky na tabule e noZnice
e plySovy had Darmoslap e krabica na poStu
e kostym vrany Spindurky e Dbalenie 100 ks plastovych guli¢iek

e kostym draka Smiechot’aka e trubka na budicek



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

7.5.5 Kalkulacia nakladov

Jednou z findlnych faz pred realizdciou projektu je zhotovenie kalkuldcie nakladov, ktoré
bude nevyhnutné vynalozit’ na zabezpecenie vSetkych zloziek animacie a zalezitosti spoje-
nych subytovanim astravou. Tuto ma na starosti prevaZzne ekondm spolocnosti

v spolupraci s konatel'om.

Naklady na ubytovanie a Stravi..........cccoeeeeeeeiieeiiienniieeeie e 12 € / osobu / noc
Naklady potrebné na zabezpecenie aniMACIC.........cccveeeeveeerieeenireeeieeeeieee e 1,7 € / osobu
Mzdové naklady animatorov..........ccceecevveeiiieeiciie e 10 €/ 10 (15) deti /dent

Poistenie proti Upadku.........c.eeeeevieeiiiieeiiiieeeie et 0,1 €/ osobu / noc

Skola v prirode (kapacita 50 deti)

Naklady na ubytovanie a Stravi..........cccceceeevieeenieenieeeseee e 12 € *¥50 *4 =2 400 €
Naklady potrebné na zabezpecfenie animAacCiC........cceeevvveeerveeenieeesceenieeenen. 1,7€ #50=85 €
Mzdové naklady animatoroV.........cccveeeiieeiiiieeeieecieeeeeee e 10 € #3 *5=150 €
Poistenie proti Upadku........cceeevveeeiiieiiiie e 0,1 € *50 *4 =20 €
SUMA L -ttt ea e sttt ettt et e st et en e ea e eseeebee st e et e st enbeenteenaesaeen 2655€

Letny tabor (kapacita 30 deti)

Naklady na ubytovanie a Stravi..........cccceceeevieeenieenieeeseee e 12 € *30 *6 =2 160 €
Naklady potrebné na zabezpecfenie animAacCiC........cceeevvveeerieeenieeenieeeneeennenn 2,4€*30=72€
Mzdové naklady animatoroV..........ccceeeeeeeeiiieeiiieeiie e e 10€*3*7=210€
Poistenie proti Gpadku........ccceeeviiiiiieiiiie e 0,1 € *30*6=18 €
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7.5.6 Kalkulacia ceny

Po vykalkulovani celkovych ndkladov spojenych s realizaciou projektu, nastava priestor
pre kalkuldciu jednotkovych ndkladov s vyustenim v podobe ceny produktu. Nasledne ako
budeme mat’ vypocitané ceny jednotlivych foriem projektu, vhodnym faktom je aj zistenie
bodu zvratu, inak povedané - zistenie minimalneho poctu deti, potrebného na pokrytie cel-

kovych néakladov.

Skola v prirode (kapacita 50 deti)

Naklady na ubytovanie @ Stravi..........ccceeceeeecuiieeiiiieiiie e eeee e eree e 12€*4 =48 €
Naklady potrebné na zabezpefenie animACIC........cceeevveeerieeerieeeeieeeeieeeeieeeeree e 1,7€
Mzdové naklady animatorOV..........ccveveiiiriiiieiiie e 150€/50=3 €
Poistenie proti Upadku.........c.ceevvieeeiiiiiiie e 0,1€*4=04¢€
Celkove priame NAKIAAY.........coooviiiiiiiiiiieceeeee e e e e e 53,1€
REKIAMA. .....ooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1,2€
IMALETIAL ... 1,88 €
FIXN€ NAKIAAY.......eiiiieiie e e e et s s e e 14 €
NAKLADY CELKOM.......ooiviviieeeeeeeseeeeeseeeee s essee e seeees s ve s 70,18 €
A, F: 72 TR 21,82 €
Predajna CONa........coovieiiiieciie e e et 92€

Pre presnejSiu interpretaciu vhodnosti zamyslaného projektu pouzijeme vypocet bodu
zvratu, ktory ur¢i, aky je minimdlny pocet deti, ktory CK Bombovo zabezpeci pokrytie

nakladov spojenych s realizaciou daného pobytu.

Bod zvratu

_ 2655 28,86 ~ 29 deti
=9 = , eti
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Letny tabor (kapacita 30 deti)

Naklady na ubytovanie @ Stravi.........ccccecceeeeieeenieeeiieeeeee e eeee e e 12€*6=72€

Naklady potrebné na zabezpefenie animACIC.......cc.eerveeerireeriieeriirreeeseeeereeereeeneee s 24€
Mzdové naklady animatoroV..........cceeevviieeiciieeiiie e eeeee e 210€/30=7¢€
Poistenie proti Gpadku.........ceeeviveiiiiiiiiie et e s 0,1€ *6=0,6 €
Celkove priame NAKIAAY........coeeouiiieiiiieiie e e e e 82 €
ReEKIAMA. ....cooiiiiiiii e 1,8 €
IMLAtETIAL ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 2,82 €
FIXN€ NAKIAAY.......eieiieiiieeie e e et e et e 21€
NAKLADY CELKOM........coiviviiiieeeeeeeeeeeeeeseeee e eees s sses e 107,62 €

IMIATZA. oo 41,38 €
Predajna Cona........occviiiiiie e e e e e es 149 €
Bod zvratu

=@= 16,51 ~ 17 deti
149 '

Podl'a vypoctov bolo zistené, ze predajné cena pobytov pri realizacii projektu st - Skola
v prirode 92 € a letny tabor 149 €. Na pokrytie nakladov vypocitanych v kapitole 6.5.5
,Kalkulacia ndkladov* je ddlezité obsadit’ Skolu v prirode aspoii 29 det'mi, Co predstavuje

58% kapacity pobytu a letny detsky tabor minimalne 17 det'mi (priblizne 57% kapacity).
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7.5.7 Propagacia

Pri rozhodnuti o zrealizovani projektu nastava €as na uvedenie novych pobytov do ponuky
a ich nésledné spropagovanie. Podobne ako vSetky uz fungujuce produkty, bude aj produkt
Po stopach draka Smiechot’dka zaradeny do katalogov CK Bombovo. Prvy so zameranim
na $kolské organizacie bude ponukat’ $koly v prirode pre MS a 1. stupen ZS. Zazitkova
mapa, ako sa kataldog s letnymi tdbormi vola, bude spolu s d’al§imi tabormi informovat’

0 moZnosti putovania ,,Po stopach draka Smiechot'dka® aj s prisluSnymi terminmi konania.

Prilezitost” stretnut’ sa s drakom Smiechotdkom bude uverejnend aj na webovej stranke
CK Bombovo, kde je cely zoznam ponukanych pobytov aj s roz¢lenenim podla vekovych
kategorii. Po kliknuti na odkaz, ktory zdujemcu presmeruje na stranku o drakovi Smiecho-
takovi, naskytne sa mu kratky scenar, aké aktivity, sutaze a hry si bude moct’ uzit’ pocas

Skoly v prirode alebo letného tabora.
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ZAVER

Cestovna kancelaria Bombovo predstavuje prevazne incomingovu a Specializovani CK so
zameranim na deti a mladez. Jej sortiment je Siroky a zahfna jarné a jesenné Skoly
v prirode, letné tabory, silvestrovské pobyty, ¢i vikendy pre rodinky. Pozicia tejto CK na
trhu je stabilna a patri medzi lidrov. Toto si zabezpecila najmi kvalitnou animaciou a §iro-
kou ponukou produktov pre vSetky vekové kategorie deti a mladeze. Aj napriek lojalite
klientov, je fungovanie CK Bombovo sprevadzané zlymi ekonomickymi vysledkami. Ten-

to nepriaznivy fakt by mal napravit’ navrhovany projekt.

Projekt ,,Po stopach draka Smiechot'dka* je zamerany pre vekovu kategoriu deti od 5 do 8
rokov. Tento segment trhu je na Slovensku zastipeny ponukou iba 2 CK — CK Bombovo
a Wachumba, preto mozno predpokladat’, Ze zavedenie projektu posilni poziciu CK Bom-
bovo minimalne v oblasti deti od 5 do 8 rokov. Projekt mdéze byt realizovany ako 5-dhova
Skola v prirode, ale aj 7-diiovy letny tabor. Pobyty budu po vybere strediska prevadzkova-
né v rekreacnom stredisku Hotel Lomy. Podmienky, za akych budu poskytované sluzby zo

strany rekreacného strediska st uvedené v kapitole ,,Obchodné podmienky*.

Z ekonomického hl'adiska po vykalkulovani ndkladov a ceny sa projekt javi ako ziskovy,
nakol'ko naklady na vytvorenie Skoly v prirode, s kapacitou 50 deti, si na Grovni 2.655 €.
Predajna cena na jedno dieta za takyto pobyt ¢ini 92 €. Podl'a vypoctov bodu zvratu, na
pokrytie ndkladov pobytu je potrebnych 29 deti. Toto mnoZstvo predstavuje zaplnenie ka-
pacity na 58%.

Pri letnom tabore s kapacitou 30 deti sa suma nakladov ,,vySplhala®“ na 2.460 €. Cena, za
ktora bude letny tabor predavany je 149 €. Tato predajna cena urcuje, Zze na navrat nakla-

dov pre CK je potrebnych minimélne 17 deti, ¢o predstavuje necelych 57% celkovej kapa-

city pobytu.
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