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ABSTRAKT

Prace charakterizuje a definuje dobrovolnictvi, principy a motivaci dobrovolnych pracov-
nikl. Zabyva se obCanskym sdruzenim Elim Vsetin, jeho provozovanymi socidlnimi sluz-
bami, cilovymi skupinami a stavem dobrovolnictvi v této organizaci. Zkouma a definuje
bariéry, které brani rozvoji dobrovolnictvi v této organizaci. Navrhuje aktivity, které zpt-

sobi rozvoj dobrovolnictvi v socialnich sluzbach této organizace.

Kli¢ova slova

Dobrovolnictvi, neziskova organizace, ob¢anské sdruzeni, socialni sluzby, principy, moti-

vace, bariéry, rozvoj.

ABSTRACT

The thesis characterises and defines volunteering, volunteers” principles and motivation. It
deals with provided services, target groups and a state of volunteering in the civic society
Elim Vsetin. The thesis examines and defines barriers which hinder the development
within the organization. It suggests activities which will lead towards volunteering devel-

opment in social services within examined organization.

Keywords

Volunteering, non-profit organization, civic society, social services, principles, motivation,

barriers, development.
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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolil problematiku dobrovolnictvi. K tomuto tématu
mam osobn¢ velmi blizko, nebot’ uz nekolik let jako dobrovolnik pfi riiznych ¢innostech
pusobim. Velmi blizké je mi i ob¢anské sdruzeni Elim Vsetin, ve kterém jsem prave jako

dobrovolnik zapojen.

Pomoc druhému clovéku neni nyni v nasi spolecnosti uz ni¢im neobvyklym a dobrovolnic-
ka pomoc ma své stalé misto 1 v socialnich sluzbach. I ptesto, ze dobrovolnictvi ma zcela
urcité velky pfinos pro klienty téchto sluzeb, pracovniky i samotné dobrovolniky, vyuziva
se jich velmi malo, zvlasté pak u nékterych specifickych cilovych skupin klientd. Myslim

si, Ze prave proto je dilezité se timto tématem zabyvat.

Pti kazdé lidské Cinnosti je dllezité se obCas zastavit a zamyslet se nad tim, kde se praveé
nachdzime, jestli délame svou praci spravné, a nasledné si odpoveédét na otazku, co muize-
me zlepsit. Pfesné tento cil si klade i tato prace. To by ale neslo bez konkrétni organizace a

jasné definované problematiky.

Cilem této prace je zjistit a vymezit bariéry ¢i prekazky, které v jedné konkrétni neziskové
organizaci, Vv ob¢anském sdruzeni Elim Vsetin, brani rozvoji oblasti dobrovolnictvi
Vv provozovanych socidlnich sluzbach. Chei se pokusit na zédklad€ nastudovanych teoretic-
kych poznatki a provedené¢ho vyzkumu zjistit stavajici stav dobrovolnické prace
V provozovanych socidlnich sluzbach organizace Elim Vsetin, o. s., identifikovat bariéry a
nasledné navrhnout aktivity, které podpofi, ¢i zpisobi rozvoj dobrovolnictvi v této organi-

Zaci.

Prace je rozvrzena do péti kapitol. V prvni kapitole teoretické ¢asti se vénuji problematice
dobrovolnictvi, jejim formam, principim a motivaci v dobrovolnictvi. Dale se zamétuji na
problematiku dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, legislativni zakotveni, provazeni dob-
rovolnik a mozné bariéry. Druhd kapitola je vénovana obcanskému sdruzeni Elim Vsetin,
jeho cilim, poslani a struktufe. Kromé toho se zabyvam také provozovanymi socidlnimi

sluzbami, cilovymi skupinami klientl a financovanim organizace.

V praktické ¢asti se vénuji definovani cile vyzkumu, vyzkumného problému, vyzkumnych
otazek a strategie. Zminéné informace slouzi jako teoretickd vychodiska pro realizovany
vyzkum, ktery se zaméfuje na stav dobrovolnictvi v Elim Vsetin, o. s., a s timto spojené

souvislosti. Vysledky vyzkumného Setfeni popisuji ve ctvrté kapitole.
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Ziskané teoretické poznatky a vysledky vyzkumu poslouzi jako podklad pro vypracovani
projektové Casti. V té navrhuji aktivity, které poslouzi rozvoji dobrovolnictvi v organizaci
Elim Vsetin, o. s., a tim pfispé&ji 1 ke zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb klientiim.

A o to také v socialnich sluzbach usilujeme.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi ma v nasi republice dlouholetou tradici. S timto pojmem se snad za svého
zivota potkal kazdy z nas. Dobrovolnictvi tedy neni asi pro nikoho z nds zddnym novym
pojmem. Snad kazdy se setkal s tim, Ze potfeboval pomoc. Je ale mozné kazdou takovouto

¢innost nazvat dobrovolnictvim?

1.1 Charakteristika dobrovolnictvi

Podle Vseobecné deklarace o dobrovolnictvi, kterd byla schvalena mezinarodni spravni
radou IAVE - Mezinarodni asociaci pro dobrovolnické tsili, na 16. svétové konferenci
dobrovolnikii, konané v nizozemském Amsterdamu, v lednu 2001, je ,,dobrovolnictvi zd-
kladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje nejvznesenejsi aspirace lid-
stva: touhu po miru, svobodeé, prilezitostech, bezpeci a spravedInosti pro vSechny. “! Tento
dokument tedy piiklada dobrovolnictvi jako takovému velmi velky vyznam. Vzajemnou
neziStnou pomoc mezi lidmi povazuje za zakladni stavebni prvek spole¢nosti. Na druhou
stranu se mnohdy velmi téZko hledd hranice mezi vzdjemnou pomoci mezi lidmi a dobro-

volnictvim.

Kazdy €lovek ve svém zivoté chce byt potiebnym, udélat néco pro druhé a tim vlastné 1
sam pro sebe. Kdo citi tuto potiebu, ziika se napliiovani svych dileZitych potieb a o to vice
se stard o druhé. Tato skute¢nost ma pro ¢lov€ka vyznam - smysl byt né€im uZiteny, neé-

kam patfit.?

Dobroc¢innost je opravdovym projevem lasky ¢loveka k Gloveku.? J eji kofeny mtizeme najit
Vv kfestanstvi a zidovstvi. Jednd se o biblické principy moralky uplatiované v naSem béz-
ném zivote, at’ jsme vétici €i nikoliv. Povazujeme ji za jednu z ob¢anskych ctnosti. Pokud
se podivame do Bible, najdeme zde mnoho ptikladi a vyzev k uplatnéni principu dobro-
¢innosti, at’ se jedna o vyzvu k milovani blizniho svého jako sebe sama, ke kazdodenni

péci o sirotky, vdovy a nemocné, k neumdlévani v konani dobra, k milosrdenstvi vi-

! UNIVERSAL DECLARATION ON VOLUNTEERING. International Association for Volunteer Effort:
Civil  Society = Consulting  Group  LLC  [online].  [cit.  2012-11-06].  Dostupné  z:
http://iave.org/content/universal-declaration-volunteering

2 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogic-
ké a zdravotnické profese. 3. vyd. Praha: Portal, 1999, 147 s. ISBN 80-717-8318-8, str. 25

* Ottivv slovnik naucny: Ilustrovand encyklopedie obecnych védomosti. Sedmy dil. Dansko - Dfevec. Praha:
Sdruzeni pro Ottav slovnik nau¢ny, 1997, 957 s. ISBN 80-718-5104-3, str. 721
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¢i potfebnym. A to vSe Clov€k nema dé¢lat kvili ocenéni ¢i svému prospéchu, ale

s myslenkou na odménu v budoucnu a lasku k bliznimu.

Dobrocinnost mizeme rozd¢€lit na darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi chapeme pie-
vazné jako poskytovani finan¢nich prostfedkt ¢i jinych nepenéznich dart piimo potieb-
nym lidem nebo skupindm. Mize byt také realizovano prostfednictvim rtiznych nadaci,
sbirek a nadacnich fondt. V odborné literatute neni tplné jednotny ndzor na to, jak defino-
vat dobrovolnictvi. VétSinou je chapano jako pomoc jinym lidem, kterou vykonavame ze
svobodné vile a bez jakéhokoliv naroku na odménu. Nékdy je pfi této pomoci pozadovana
formalni organizovanost prostiednictvim néjaké organizace, jindy tato podminka neni sta-
novena. Nekteti autoii uvadéji, ze je tato pomoc striktné€ povazovana za praci, jindy se bere
jako aktivita ¢i jakdkoliv Cinnost. Néktefi autofi z okruhu piijemct této ¢innosti vylucuji
ptibuzné dobrovolnikl a podle jinych nékdy pomoc miize byt sméfovana i do okruhu téch-

to osob.*

Dobrovolnictvi a dobrovolnickd ¢innost je podle Vastikové ,,ve své podstaté darem, ale
darem nepenézitym, darem casu, prace, zkuSenosti ¢i dovednosti, nebo ,,jen* darem prive-

. . /. 5
tivosti a zdjmu.

ToSner a Sozanska uvadéji, ze ,,dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské
zralosti. Prindsi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zdaroven poskytuje dobrovol-
nikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim

v mezilidskych vztazich.<®
I proto se ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi prohlasuje, Ze dobrovolnictvi umoziu-
je:

- udrZovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou druznost, zajem o druhé a

sluzba jinym lidem

* FRIC, Pavol; VAVRA, Martin. 77 tvdre komunitniho dobrovolnictvi: neformalni pomoc, organizovand
prdce a virtudlni aktivismus. Praha: Hestia, 2012, 137 s. ISBN 978-80-903696-9-6, str. 27

> VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s. ISBN
978-80-247-2721-9, str. 221

® TOSNER, Jifi; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Viyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 18
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- aby jednotlivci mohli uplatniovat sva prava a odpoveédnost jako prislusnici komunity
a aby Se zaroven mohli po cely Zivot ucit a rust, realizovat veskery sviij lidsky po-
tencial

- propojeni navzdory rozdilum, které nas neustdle rozdéluji, abychom mohli zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitich a abychom mohli spolecné usilovat o nalezeni

’ Vo ’ v oo .. r v rv . ’ 7
novych resent pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni osud.

Z obecného hlediska tedy dobrovolnikem muze byt jakykoliv ¢lovek, ktery ma zdjem
0 druhé, chce darovat sviij ¢as a schopnosti ve prospéch druhych, touzi po obohaceni vlast-

niho zivota ddvanim druhym, a to na zaklad¢ nezistnosti a vlastniho pfesvédceni.

Na dobrovolnika mohou byt kladeny podobné pozadavky jako na placeného zaméstnance.
Dobrovolnici mohou byt taktéz pfimymi vykonavateli sluzeb organizace a z tohoto pohle-
du mohou byt jejich zkuSenosti, védomosti a lidsky pfistup tim nejcennéjSim bohatstvim.®
Vztahy mezi dobrovolniky a pracovniky v socidlnich sluzbach a ukotvenim jejich ¢innosti
v zakoné o socidlnich sluzbach se budu zabyvat v dalSich kapitolach této prace.

»Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odmenu poskytuje sviij cas, véedomos-

ti a dovednosti ve prospéech ostatnich lidi a Spoleénosti.“g

1.2 Historicky vyvoj

Dobrovolnictvi v lidské spolecnosti neni Zadnym novym fenoménem. V kazdé kultuie
existuje princip vzajemné pomoci, ktera provazi lidskou spole¢nost po celou dobu jejiho
vyvoje. Vzhledem k tomu, Ze neni cilem této prace zabyvat se primarn¢ historii, uvadim
kratce pohled do historickych souvislosti pouze pro pottebu dokresleni celé Sife problema-

tiky dobrovolnictvi.

" UNIVERSAL DECLARATION ON VOLUNTEERING. International Association for Volunteer Effort:
Civil  Society = Consulting  Group  LLC  [online].  [cit.  2012-11-06].  Dostupné  z:
http://iave.org/content/universal-declaration-volunteering

8 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, 190 s. ISBN 978-80-87500-
01-9, str. 128

% TOSNER, Jifi; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 35
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1.2.1 Dobrovolnictvi v USA a v Evropé

V USA se organizované dobrovolnictvi rozviji nejvice v poslednich tficeti letech. Jedna se
zde o typ tzv. manazerského dobrovolnictvi, zalozeného na profesionalnim vedeni. Dobro-
volnictvi v této zemi tvoii piirozenou soucast zivota. Je to dano i tim, Ze zde existovala
komunita vzajemné podporujicich se obcanti uz mezi prvnimi osadniky. V USA maji také
velmi dlouhou tradici rizné obcanské iniciativy (boj za zruSeni otroctvi, za rovnost voleb-
niho prava). Od roku 1970 se zacinaji v USA zakladat dobrovolnickd centra, kterych
vzniklo vice nez pét set. Jejich poslanim je hlavné propagace a podpora dobrovolnictvi,
realizace dobrovolnickych programtl, potadani vzdélavacich programii pro jednotlivce, ale
1 organizace. Vénuji se dobrovolnickému managementu, vyhledavani, vybéru, vycviku a
hodnoceni dobrovolniki. Tato centra spolupracuji jak na trovni jednotlivych statd, tak i na
urovni federace. Mezi nejvétsi organizace v USA zabyvajici se dobrovolnictvim patii na-
dace Points of Light Foundation, zalozena v roce 1990 jako vedouci vladni organizace.
Dalsi je organizace Peace Corps (Mirové sbory), zalozena v roce 1961 prezidentem J. F.
Kennedym, kterd pomaha pfi rozvojovych a humanitarnich projektech po celém svété. Do

nekteré z dobrovolnych ¢innosti se v USA zapojuje az 20 procent populace.10

V Evrop¢ se tradice dobrovolnictvi odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci a
spolkovych hnuti v obdobi rozvoje primyslové vyroby. Jednd se o tzv. zajmovy model
dobrovolnictvi. V kazdé evropské zemi se ale dobrovolnictvi rozvijelo trochu jinym zpt-
sobem. K zemim s velkou tradici dobrovolnictvi patii Némecko, Francie ¢i Velka Britanie.
V Némecku je nejvétsim zaméstnavatelem dobrovolniki tradi¢ni sit’ charit napojenych na
cirkve a jejich organizace. V zemi funguje také struktura dobrovolnickych center a agentur.
Ve Francii $li zcela jingym smérem. V této zemi je tradiné siln€ centralizovand vlada, proto
ma dobrovolnictvi Gplné jinou pozici neZ v ostatnich zemich. Dobrovolnici pracuji pievaz-
né ve sportu, kultufe a rekreacnich aktivitdich, méné pak dobro€inné péci. Naproti tomu
Velka Britanie je zemi s dlouholetou tradici dobrovolnictvi, ve které ale ptevlada konzer-

vativni tradice kladouci diiraz na sobéstacnost svych obcanii. Stat se stara pouze o ty obc¢a-

19 TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 24 - 25
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ny, ktefi to nejvice potrebuji. Vlada vsak podporuje dobrovolnictvi v celé fadé aktivit, pfi-

Gemy klade velky diraz na propagaci dobrovolnictvi mezi mladymi lidmi."*

1.2.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Pocatky organizované ¢innosti na izemi CR sahaji aZ hluboko do sttedovéku. Jsou spojeny
vétinou s cirkvi a s jeji humanitarni a duchovni ¢innosti. Cinnost ve spolcich se pak rozvi-
nula v 19. stoleti. Vznikly nékteré spolky, jez v uréité podob¢ pretrvaly az dodnes (Sokol,
Manes aj.). V obdobi Narodniho obrozeni zazivali 1 narlst riznych obcanskych asociaci,
spolktl, nadaci, které podporovaly rozvoj narodni kultury, uméni, vzdélavani, védy, ale i
sportu. Za prvni samostatné Ceskoslovenské republiky se dobro¢innost jesté zvyraznila.
Dobrovolnické organizace v t&€ dobé obsahovaly fadu riznych forem - soukromé, obecni,
nabozenské, narodnostni. Tento velmi slibny vyvoj byl nasledné pferuSen némeckou oku-
paci, druhou svétovou valkou a pozdéji i vznikem socialistického statu. Tradice dobrovol-
nictvi byla nasiln¢ pferusena a vse bylo zcela podtizeno politickému vedeni statu. Spolko-
vy Zivot byl paralyzovéan, majetek spolkli zabaven, organizace sjednoceny do tzv. Narodni
fronty. Cirkvim byly zruSeny jejich charitativni a socidlni organizace. Dobro¢inné organi-
zace pusobici ve Skolstvi, zdravotnictvi a socidlni péci preSly pod vedeni statu. Po roce
1989 doslo k obnové organizované dobrocinnosti. Byla znovuobjevena lidské piirozenost
pomahat ostatnim. Soukromé organizované dobrovolnictvi znovu ziskava ztracenou identi-
tu. Dochazi k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Dale byly obnoveny ¢innosti spol-
ki a organizaci potlatovanych minulym reZimem. Vznikaly ale i nové organizace, které se
angazovaly v kulturni, sportovni, mladeznické oblasti, s charitativnim, sociadlnim ¢i zdra-
votnickym zaméfenim. Svou ¢innost stavély na nadSeni a pomoci dobrovolnikli. Neziskovy
sektor a s nim i dobrovolnictvi piesto stale zustavaji na okraji zajmu spole¢nosti. Dobro-
volnici pracujici v neziskovém sektoru maji stale nizsi podil na celkové zaméstnanosti ve

;o , I « - 12
Srovnani s€ Zapadmrm zememil.

! TOSNER, Jifi; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 26

12 TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 29 - 31; FRIC, Pavol. Ddrcovsivi a dobrovolnictvi v Ceské
republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes). Vyd. 1. Praha: Agnes, 2001, 115 s. ISBN 80-902633-7-2, str.
23-27
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,Podil dobrovolnikii, pracujicich v neziskovém sektoru, na celkové zaméstnanosti v CR je
1,1 %. Tento podil ¢ini napr. ve Francii 4,7 %, v Anglii 4,4 %, v USA 4,1 % a v Néemecku
3,1 %. V Madarsku a na Slovensku je to vsak jen 0,3 0p, <13

1.3 Formy a principy dobrovolnictvi

Na dobrovolnictvi se miizeme podivat z nékolika pohledid. Dobrovolna ¢innost, ktera je
zameiena pievazné na rodinu, dalsi piibuzné nebo sousedy, nazyvame obcanskou vypomo-
ci. Jejim znakem je spontannost, samoziejmost, vzdjemna pomoc postavend na dobrych
vztazich mezi lidmi v pfirozené komunité. Pokud je dobrovolna ¢innost provozovana
v ramci néjaké komunity ¢i tfeba sportovniho klubu, mizeme ji nazvat dobrovolnictvim
vzajemné prospéSnym. Jednd se o Cinnost, kterou ¢lenové téchto sdruzeni vykonavaji pro
dosazeni vlastnich cili. Naproti tomu dobrovolnictvi vetejné prospésné vychazi ze snahy
vetejnosti angazovat se svobodné a podle svého smysleni pro druhé nebo pro spolecenstvi.
V poptedi je tedy potieba byt uzitecnym svému okoli ¢i komunité, aniz bychom ocekavali

v Ve oo v ’ 14
odmeénu ¢i néco na oplatku.

Ve své praci se budu zabyvat hlavné dobrovolnictvim vetejné prospéSnym, jehoZz nositeli

jsou pfevazné neziskové organizace a dobrovolnicka centra.
y . T T cal-1
Tosner dale dobrovolnictvi d&li z nékolika hledisek:™

a) Z hlediska historického vyvoje: na komunitni evropsky model, ve kterém se dobro-
volnici setkavaji v pfirozeném prostfedi, a manazersky americky model, v némz
s dobrovolniky pracuji profesiondlni dobrovolnické centra.

b) Z hlediska cesty, kterou se ubira: dobrovolnictvi rozvijejici se zdola nahoru a dob-
rovolnictvi plisobici zvenci dovnitf.

c) Podle role, kterou hraje v organizaci: ¢innost organizace je na dobrovolnické praci
piimo zavisla, dobrovolnici vykonavaji praci spolecné se zaméstnanci organizace, a

¢innost dobrovolnikli neni pro organizaci nepostradatelna.

B ERIC, Pavol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes). Vyd. 1.
Praha: Agnes, 2001, 115 s. ISBN 80-902633-7-2, str. 27

¥ MULLEROVA, Magdalena; DOLEZALOVA, Katefina. Dobrovolnici pro kulturu: dobrovolnickd cinnost
v kulturnich organizacich. 1. vyd. Praha: Ceskd kanceldi programu Culture nakladem Institutu uméni-
Divadelniho ustavu, 2011, 128 s. ISBN 80-700-8268-2, str. 10 - 12

> TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 38 - 40
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d) Z hlediska ¢asového vymezeni se pak jedna o dobrovolnictvi na jednorazovych ak-

cich, dlouhodoba dobrovolna pomoc a dobrovolna sluzba.

Prace dobrovolnikii mtize mit v organizacich nejriiznéjsi formy vyuziti, at’ uz se jedna

0 piimou realizaci sluzeb pro klienty, pomoc pfi riznych humanitnich a jinych katastrofach

doma i v zahranici, zaji$téni jednorazovych akei €i praci v nejruznéjsich vyborech a jinych
, c ’ ’ . r ror s 16

organech, jez musi mit organizace ke svému fungovani ztizeny.

Muzeme tedy shrnout, Ze dobrovolnictvi je trvaly a otevieny proces, ktery ma v nasi spo-

le¢nosti své misto a zcela urcité si zaslouzi dalsi rozvo;j.

1.4 Motivace dobrovolniku

Vsechno, co kazdy z nds ve svém zivoté dél4, je vedeno urcitymi pohnutkami. Taktéz i
dobrovolnickd prace. Motivace je takovym hybnym motorem. Motivace k dobrovolnické
praci se u kazdého jedince muze lisit. Kazdého z nés ,,zene* kuptedu jiny motiv. A tak je
tomu i v dobrovolnictvi. ,,Podstatou motivace je v maximdlni mire aktivovat individudlni
potencidl pracovnikii v zdjmu spolecného cile.!" Z této definice je ziejmé, Ze motivace je
pro kazdého vysoce individudlni proces, ktery ale velmi ovliviiuje spole¢né usili a dosazeni
stanovenych cili. Proto je dobré poznat a zajimat se o motivaci dobrovolnikli ve svych
organizacich a podnécovat a podporovat kazdou aktivitu, ktera je v souladu s cili nasi or-
ganizace. Pochopeni motivace dobrovolnikli pak hraje vyznamnou roli pfi vybéru, pfijima-

ni, umist'ovani i udrZzovani dobrovolnikti v organizaci.

Fri¢ uvadi tfi hlavni typy motivace k dobrovolnictvi, a to konvencni, recipro¢ni a nerozvi-
nutou. O konvencni motivaci se da uvazovat v piipad€, ze motivem k dobrovolnictvi jsou
moralni normy nebo spolecenska neformalni pravidla v jeho spole¢enském prostiedi. Mo-
tivace se opira o kiestanské hodnoty nebo o presvédceni zit takovym zplisobem Zzivota,
ktery je zaloZzen na moralnich principech. Motivace tohoto charakteru je pfevazujici u 41 %
¢eskych dobrovolnikt, ¢astéji u lidi nad 60 let a véficich. Dobrovolnici jsou ¢asto nabo-
zensky zalozeni a velkou roli u nich hraje i1 pozitivni ptiklad jejich ptibuznych ¢i pratel.

U reciprocni motivace dobrovolnik hledd motivy, které jsou uzite¢né i pro néj samotného.

¥ BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, 190 s. ISBN 978-80-
87500-01-9, str. 129 )

" MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009, 163 s. ISBN 978-807-4160-264,
str. 128
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Chapou dobrovolnickou praci jako spojeni pomoci druhému a prospéchu pro sebe, at’ se
jedna o ziskani novych zkuSenosti, kontaktii a vztahl ¢i snahu uplatnit své schopnosti. Tato
motivace pievlada u 37 % ceskych dobrovolniki, hlavné u mladych lidi do 30 let s ateis-
tickym piesvédcenim. Nerozvinuta motivace stavi na duavéie V organizaci, presvédceni
0 smysluplnosti provadénych ¢innosti a také na pocitu, zZe je mozné touto praci §ifit dobré
myslenky. Dominantni vliv ma tato motivace u 23 % dobrovolnikd, Cast&ji u vysokoskol-

sky vzdé€lanych a u osob stiedni a starsi generace ve véku 46 az 60 let.!8

Dalsi motivy k dobrovolnictvi miizeme definovat jako osobni, socialni a nepfimy ekono-
micky. Osobnim motivem je napiiklad piilezitost k seberealizaci, socidlnim pak moznost
rozvijet vzajemné lidské vztahy a nepiimym ekonomickym motivem je souvislost se zis-

kavanim praktickych zkuSenosti dale vyuZzitelnych ve své profesni draze '

Osobné si myslim, Ze at’ se jedna o jakoukoliv motivaci, dobrovolnictvi vzdy pfinasi urcité
hodnoty i samotnému dobrovolnikovi. ,,Podle Rochestera je Siroce prijimano, Ze motivace
dobrovolnikii vychazi ze smésice vlastniho zajmu (prinos pro dobrovolnika a jeho rodinu)

«“20 Tim, jak dobrovolnik pomaha ostat-

a altruismu (prinos pro druhé lidi nebo prostredi).
nim, zlepSuje 1 svlj vlastni zivot. Tato prace Casto piinasi vlastni uspokojeni, dobry pocit.
Zvysuje se tak samotna kvalita Zivota. V souvislosti s profesionalizaci dobrovolnictvi maji
dobrovolnici mnohdy 1 nemaly nematerialni zisk, at’ uz se jednd o moznost zapojit se do
vzdélavani probihajiciho v organizaci ¢i do dal§iho systematického rustu schopnosti dob-
rovolnikli v organizaci. DalS§im umoZziiuje dobrovolnictvi ziskat nové zkuSenosti, které mui-
zou nasledné vyuzit ve svém zaméstnani ¢i jimi rozsitit své obzory. Néktefi mohou v dob-
rovolnictvi vidét svou obCanskou odpovédnost, spolecenskou seberealizaci ¢1 davaji diiraz
na své nabozenské presvédceni a tim 1 na moznost dosahnout svého dalSiho duchovniho
rustu. Dobrovolnictvi je také vhodny zplsob k poznani nejriznéjSich lidi, moZnosti

k seznameni se s lidmi podobného zaméieni, zafazeni se do spole¢nosti a ziskani pfétel.21

18 ERIC, Pavol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes). Vyd. 1.
Praha: Agnes, 2001, 115 s. ISBN 80-902633-7-2, str. 66 - 68

19 ZASKODNA, Helena; MOJZISOVA, Adéla. Psychologické aspekty dobrovolnictvi v kontextu socialni
prace. Socidlni prdce: odborna revue pro socidlni praci = Socidlna praca. Brno: Asociace vzdélavateli
Vv socialni praci, ro€. 2011, ¢. 4, 62 - 68. ISSN 1213-6204.

20 FRIC, Pavol; VAVRA, Martin. TFi tvdre komunitniho dobrovolnictvi: neformalni pomoc, organizovand
prdce a virtudlni aktivismus. Praha: Hestia, 2012, 137 s. ISBN 978-80-903696-9-6, str. 59.

2L HESTIA, o. s., Pro zdjemce o dobrovolnictvi [online]. 2012. [cit. 2012-11-10]. Dostupné z:
http://www.hest.cz/hestia/pro-dobrovolniky/



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

Vhodnou motivaci pak miizeme povazovat za zakladni stavebni prvek dobrovolnictvi.??
Samoziejmé, ze ne vSichni dobrovolnici mohou mit tuto ,,vhodnou motivaci“. Kazda orga-
nizace by si proto méla dat pozor na ty dobrovolniky, jejichz motivy jsou vedeny touhou
po moci nad jinymi, ktefi vykazuji nepfiméfenou miru soucitu, pomahaji za kazdou cenu,

maji nedostatek sebeucty atd.”®

1.5 Dobrovolnictvi versus zaméstnani

Neziskové organizace fungujici v socidlnich sluzbach vyuzivaji v soucasné dobé& ptede-
v§im placenych zaméstnancu. Je to dano hlavné pozadavky zédkona na vzdélani pracovnikii
vykonavajicich socidlni praci a pracovnikl v socidlnich sluzbach a dale taky pozadavky
standardii kvality v socidlnich sluzbach. Z tohoto je zfejmé, Ze tito pracovnici hraji rozho-
dujici roli v téchto organizacich a jsou hlavnimi nositeli socidlni prace. Problematikou spo-
luprace dobrovolnikii a pracovnikli v socidlnich sluzbach se chci ale podrobnéji zabyvat
v dalsi kapitole této prace. I presto mohou byt dobrovolni pracovnici dilezitym faktorem
pro fungovani neziskové organizace. Tim, Ze tato jejich ¢innost neni placena, Setii organi-
zaci mzdové a dalsi ndklady. Pomahaji také vytvaret hodnoty zvysujici celkovou produkci
organizace. ,.Jednou z velmi silnych stranek neziskovych instituci je skutecnost, ze lidé pro

v .7 Ve . ’ v, v vo.o24
né nepracuji za mzdu (ne vsichni, ale velkad vétsina), ale pro dobro véci.*

V piipadech, kdy v organizaci pracuji placeni zaméstnanci i dobrovolnici, je pak velmi
nutné a potiebné skloubit fungovani zaméstnancii a dobrovolnikti v organizaci tak, aby
nedochazelo k vzajemnym stfetim a konfliktim (i kdyz to zcela vyloucit nelze). Praveé
proto musi vedouci pracovnici byt pfipraveni na feseni konfliktii mezi zaméstnanci a dob-
rovolniky. Je tudiz nutné, aby kazdy pracovnik (zaméstnanec i dobrovolnik) znal svou roli
a ukol, ktery mé vici klientim. V organizaci musi byt tyto role a tkoly jasné definovany
v poslani a vnitinich predpisech. Cinnost dobrovolnikli v organizaci by méla byt koordino-

vana z jednoho mista, nejlépe jednim pracovnikem. Ten by mél byt vybaven nejenom

22 FRIC, Pavol; POSPISILOVA, Tereza. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku 21.
stoleti. Praha: Hestia, 2010, 263 s. ISBN 978-809-0369-689, str. 105

2 TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 46

* DRUCKER, Peter, Ferdinand. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. 1. vyd. Praha: Manage-
ment Press, 1994, 184 s. ISBN 80-856-0338-1, str. 131
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schopnostmi vést a organizovat dobrovolniky, ale také by mél disponovat dostatecnymi

.. o oo . . < o 25
pravomocemi jak vi¢i dobrovolnikim, tak i ostatnim zaméstnanctim.

To samoziejmé klade véEtsi naroky na celé personalni fizeni pracovniki v organizaci.
Mnohdy to vyZzaduje i zménu ve smySleni zaméstnanc, jiné rozdéleni tkolu v organizaci,
zménu stereotypt a navyklych ¢innosti. V kazdém ptipad¢ se ale zapojeni dobrovolnikti do
¢innosti v organizaci vyplati. Pokud uz dobrovolnici v organizaci spolu se zaméstnanci

funguji, je nutné tuto spolupraci neustale rozvijet.

., Efektivni neziskové organizace si ¢as od casu musi polozit otdzku: Rostou schopnosti na-
Sich dobrovolnikii? Maji dostatecny prehled o nasem poslani? Na pracovniky neni mozné
pohlizet jako na staticky zdroj, ale jako na dynamicky rostouci silu. DohliZejte na to, aby i
dobrovolnici méli prileZitost nést za néco odpovédnost, i oni musi mit moznost mit urcitou
autonomii. Vykonny dobrovolnik se nesSplha na misto svého nadrizeného, a proto neni

. . 26
zpravidla povazovan za hrozbu.

Dal§im problémem, ktery musi vedouci pracovnici €1 koordinatofi dobrovolnik ve své
¢innosti fesit, je, Ze dobrovolnici do organizace pfichdzeji a z ni odchazeji mnohem castéji
nez kmenovi zaméstnanci. S timto faktorem zmény musime proto jiz doptedu pocitat, aby

, . <7 v .. : 7 r 27
nas v budoucnu neodradil a nestal se bariérou v dal§im rozvoji dobrovolnické prace.

1.6 Legislativa v oblasti dobrovolnictvi

V Ceské republice je problematika dobrovolnictvi feSena v zakonu &. 198/2002 Sb., o dob-
rovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni (zdkon o dobrovolnické sluzb¢). Tento za-
kon je u¢inny od 1. ledna 2003. Do této doby v naSem pravnim fadu nebyla problematika
dobrovolnictvi nijak feSena. V divodové zpravé k ndvrhu tohoto zdkona se uvadi, Ze:
»--.2akon reaguje na skutecnost, ze ve spolecnosti existuji na jedné strané skupiny lidi, kte-
7L v zdjmu vytvoreni rovnych prilezitosti potiebuji pomoc jinych, a na druhé strané existuji
lide, kteri podle svych schopnosti a moznosti, vedeni pocitem solidarity, jsou ochotni ne-

zi§tné tuto pomoc poskytnout. Toto védomi solidarity a humanitarni pohled na sveét je za-

% MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 309 s. ISBN 80-717-8473-7,
str. 62

% DRUCKER, Peter, Ferdinand. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. 1. vyd. Praha: Manage-
ment Press, 1994, 184 s. ISBN 80-856-0338-1, str. 131 - 132

2" HESTIA o. s. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdach. Kralovehradecky kraj, 2012. [cit. 2012-12-
28]. Dostupné z: http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf
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kladnim prvkem dobrovolnictvi.* Tento zakon zakotvuje také n€kolik novych pojmu: dob-
rovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici a pfijimajici organizace. Zakon dale ,,upravuje
podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto

. . , . 28
zdkona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.*

Vztahuje se ale pouze na akreditované nestatni neziskové organizace. Ve vSech ostatnich
ptipadech pak mize dobrovolnictvi probihat tak, jak vyhovuje dobrovolnikiim i pfijemciim
této pomoci. Je tedy na zvazeni kazdé nestatni neziskové organizace, do jaké miry je pro ni

akreditace podle tohoto zdkona pfinosna.

Podle tohoto zakona miize byt dobrovolnikem fyzicka osoba starsi 15 let, pokud bude dob-
rovolnickou sluZbu vykonavat na uzemi Ceské republiky, a starsi 18 let, jde-li o vykon
Vv zahrani¢i. Dobrovolnickou ¢innost pak vykondva na zdkladé¢ smlouvy. Dobrovolnik ma
v akreditované organizaci smluvné zarucené postaveni a je pojistén. Pokud je dobrovolnic-
ka sluzba vykonédvana po dobu krats$i nez tfi mésice, mluvime o kratkodobé sluzb¢, nad tii
meésice pak o sluzbé dlouhodobé. Vysilajici organizaci je pak pravnicka osoba, ktera dob-
rovolniky vybira, eviduje, pfipravuje je a uzavira s nimi smlouvu za podminky, Ze mé udé-
lenu akreditaci. Pfijimajici organizace je osobou, pro niz je dobrovolnicka sluzba vykona-
vana. Pro ucely akreditace vysilajici organizace jsou v tomto zdkonu taxativné vymezeny
oblasti dobrovolnické sluzby, ve kterych je mozné tuto sluzbu vykonavat. Zakon také
upravuje moznost poskytnuti dotace na cCasteCnou uhradu vydaji spojenych
s dobrovolnickou sluzbou a pojisténim dobrovolnikt. Tato dotace je jednou z forem pod-

pory dobrovolnictvi.

1.7 Spoluprace dobrovolniki s pracovniky v socialnich sluzbach

Vzhledem Kk tomu, Ze se tato ma prace zabyva hlavné dobrovolnickou ¢innosti v socialnich
sluzbach, chtél bych tuto kapitolu vénovat pravé problematice spoluprace mezi pracovniky
V socidlnich sluzbach a dobrovolniky. Dobrovolnici v socidlnich sluzbach mohou totiz za-

stat mnoho velmi uzite¢né prace, a to hlavné v pfimém kontaktu s klienty. Timto mohou

8 CESKO. Zakon &. 198 ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzb& a o zmén& nékterych zakoni (zikon
o dobrovolnické sluzbg), ve znéni pozdgjsich predpisti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2002, ¢astka 82,
s. 4835 - 4839. Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3901
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Vv socialnich sluzbach plnit dilezitou funkci. ,,Vnaseji do nich nadseni, vysokou angazova-

v , ;v . o 29
nost, pruznost, neformalnost, osobni pristup ke klientiim.*

Mohou pfinéset své zivotni zkuSenosti a schopnost navazovat ptatelstvi. Jejich vyhodou je
také to, ze socialni prace neni jejich profesi, coz muze bofit prekdzky mezi nim a klientem
nebo pomahat klientovi zachovavat jeho osobni distojnost a vyznam. Pomoc dobrovolnikt
1ze vyuzit témef na vSech usecich socialni prace. Mohou poskytovat poradenské sluzby (pfi
vyuziti odbornych znalosti a dovednosti ziskanych z vlastni profese ¢i vzdélavanim), od-
leh¢ovat zaméstnanctim pii jejich béznych a jiz rutinnich ¢innostech, pfinaset pro klienty
ur¢ity nadstandard, byt chapavymi spole¢niky, pomahat pfi spolecenskych akcich, zajist'o-

vat pro klienty volnogasové aktivity a dal3i.*

Socialni sluzby jsou zaroven oblasti, kde vyuZiti dobrovolnikid vyZzaduje odborny piistup.
Mnoh4 zatizeni funguji jako uzavieny systém, v némz dobrovolnik mize piisobit cizorod¢.
V téchto zafizenich se pak jevi jako nutnost pfipravit piedevsim organizaci a pracovniky
na pfijeti dobrovolnikti. Velkou roli sehravd tzv. profesionalizace dobrovolnictvi
Vv organizaci a vySkoleni koordinatora dobrovolniki.*

»Dobrovolnik se tak stava testem kvality péce i kvality vztahit v organizaci. Tam, kde

. v . . . . . . , vr 32
nejsou zamestnanci ani klienti spokojeni, tam dobrovolnik nevydrzi.*

Je dulezité, aby si vedouci pracovnici organizace tyto skute¢nosti uvédomovali a spolecné
pracovali jak s dobrovolniky, tak s ostatnimi pracovniky. Povazuji za podstatné, aby pra-
covnici byli pec¢livé informovani o roli dobrovolnikti v organizaci, byli sni ztotoznéni,
porozuméli jejimu smyslu a souhlasili s ni. Jasné¢ definované cile, rozdéleni odpovédnosti,
vypracovani pracovnich planti a casovych rozvrhii pak muze prakticky pomoct pii vzajem-
né spolupraci mezi pracovniky a dobrovolniky. Kazdy potfebuje jasné védét, co se od n¢j

Vv organizaci pozaduje a jaka je jeho role a postaveni v organizaci.

» MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 309 s. ISBN 80-717-8473-7,
str. 61

%% Dobrovolnici méni svét: sbornik prikladii dobré praxe. Editor Svatava Simkové. Praha: Néarodni institut
déti a mladeze MSMT, 2011, 119 s. ISBN 978-808-7449-158, str. 15; HESTIA o. s. Metodika dobrovolnictvi
v socidlnich  sluzbach. Kralovehradecky  kraj, 2012. [cit. 2012-12-28]. Dostupné z:
http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf, str. 5

31 TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 42

%2 HESTIA o. s. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdach. Kralovehradecky kraj, 2012. [cit. 2012-12-
28]. Dostupné z: http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf, str. 6
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Dobrovolnici mohou v zatizenich socidlnich sluzeb ptsobit podle zékona ¢. 118/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist, kde se v paragrafu 115, v odstavci 2
uvadi: ,,Pri poskytovani socialnich sluzeb piisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stano-
venych zvldstnim pravnim predpisem.© Tento zvlastni pravni piedpis je pravé Zakon o dob-

rovolnické sluzbé — viz kapitola ,,Legislativa v oblasti dobrovolnictvi.

Druhou formou je ptiisobeni dobrovolnikli v socialnich sluzbéch, ktefi nejsou zapojeni do
akreditovaného rezimu podle zdkona o dobrovolnické sluzb¢. Tito mohou ptichazet do
zatizeni socialnich sluzeb na zakladé standardu kvality ¢. 9 d), kde se tika, ze: ,,poskytova-
tel, pro kterého vykondvaji cinnost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné
pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro piisobeni téchto osob pri

poskytovani socidlni sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.“33

V navaznosti na tento standard kvality je zpracovani stru¢nych a ptehlednych pravidel,
kompetenci a povinnosti upravujicich fungovani dobrovolnikii v organizaci nutnosti pro
jejich €innost. V téchto pravidlech mizou byt zakotvena i pravidla pro spolupraci dobro-
volnikt s klienty, ale 1 pro spolupraci s pracovniky, vyjasnény role a definovany jejich ¢in-

nosti.

1.8 Provazeni a kontrola dobrovolnika

Pokud se organizace rozhodne vyuZivat dobrovolnikid, musi si nejdiive ujasnit, k jakym
¢innostem je chce vyuZzivat. Jejich vstup do organizace bude zcela urcité predstavovat urci-
té zmény v systému fungovani téchto ¢innosti. Jedna se také o otevieni organizace vetej-
nosti. To s sebou muze pfinaset dal$i problémy a nedorozuméni. Organizace muiZze praco-
vat s dobrovolniky sama nebo vyuzit sluzeb dobrovolnického centra. Chce-li organizace
zavadet dobrovolnictvi do své Cinnosti, je dulezité, aby se na tomto procesu podilelo co
nejvice klicovych zaméstnanci. Aby vSe mohlo probéhnout hladce, je vhodné mit

v organizaci koordinatora dobrovolniki.**

3 CESKO. Vyhlaka &. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soci-
alnich sluzbach. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006, &astka 164, s. 7021 - 7048, ISSN 1211-1244. Do-
stupna také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5010 - piiloha ¢. 2

% TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 69 - 76
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Tento ,.koordinuje dobrovolnictvi v organizaci od vybéru dobrovolnikii pres vycvik a vy-
hleddavani vhodnych cinnosti pro dobrovolniky az k zarazovani dobrovolnikii do chodu
organizace. Koordinator vede dobrovolniky a hodnoti jejich cinnost, resi vznikla nedoro-
zumeéni a problémy, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i klienty
organizace, udrzuje styk s médii a dalsimi organizacemi, zpracovava kodexy ¢i prava a
povinnosti dobrovolnikii, vede potiebnou administrativu.*“*® Koordinator mize byt zamést-

nancem organizace, ale taky dobrovolnikem.

Poté je jiz mozno zahdjit vybér, zaskoleni a vycvik dobrovolnikli. Vybér dobrovolnikii by
meél mit na starosti zkuSeny pracovnik a je pfi ném nutné vyloucit osoby s nevhodnymi
pohnutkami. Tosner uvadi, Ze pfiprava a zaSkoleni dobrovolnika obsahuje nejméné dvé
sloZky, a to obecné dobrovolnickou (pravni nélezitosti dobrovolnictvi, poslani a tkoly or-
ganizace) a specialni ¢i odbornou, kterd se vztahuje k jeho Cinnosti v organizaci. Pii tomto
specialnim vycviku nesta¢i jenom teoreticky dobrovolnika ptipravit, ale skute¢né mu pied-
vést a nazorné ukazat zpusoby prace s klientem a posilit tak schopnosti a kompetence dob-
rovolnika. Na konci této pfipravy je pak podepsani smlouvy s dobrovolnikem a zahéjeni
jeho ¢innosti v organizaci. Samoziejmé, Ze pokud ma vSechno dél fungovat, je potiebné se
o dobrovolnika i dale starat. Jeho prace by méla byt zajisténa zkusenym pracovnikem. Jed-
nou z metod péce o dobrovolniky mize byt i jejich zatazeni do supervize. Ta miize byt
zaroven jakousi neformalni kontrolou jejich ¢innosti. Neméné diilezitym prvkem je ale 1
ocenéni jejich prace. Bez tohoto ocenéni a odmény by motivace dobrovolnikid brzy vypr-
chala. Jako dulezité se jevi téZ evidence a vykazovani ¢innosti dobrovolniki, které miize

nasledné slouzit k hodnoceni potfebnosti dobrovolnické prace v organizaci.®

1.9 Bariéry rozvoje dobrovolnictvi

Tak jako v kazdé ¢innosti, i v dobrovolnictvi se objevuji rizné formy pirekazek, které brani

jeho rozvoji ¢i vétsSimu rozsifeni. Dobrovolnické programy v zafizenich socidlnich sluzeb

musi Casto zdolavat rizné bariéry. Tyto bariéry mohou byt dle mého nazoru dvojiho druhu:

% FRIC, Pavol; POSPISILOVA, Tereza. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdatku 21.
stoleti. Praha: Hestia, 2010, 263 s. ISBN 978-809-0369-689, str. 252

% TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 77 - 84



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

bariéry, které jsou na stran¢ dobrovolnikt, a bariéry na stran¢ organizace, ktera dobrovol-
niky vyuziva.
Nejcastéjsi bariéry u dobrovolnikt charakterizuje ToSner takto:®’

- Velky rozdil mezi oc¢ekavanim dobrovolnikl a skute¢nou ¢innosti

- Prevladajici pocit, ze jejich pomoc je k nicemu

- Nedostatecna zpétna vazba, pochvala a ocenéni, nedostatecnd vaznost

- Pfili$ rutinni tkoly bez mozZnosti rozmanitosti, mala moznost projevit iniciativu
- Nedostatecna podpora, napeti mezi spolupracovniky

- Nemoznost osobniho ristu
Fri¢ ve svém vyzkumu dale popsal tyto bariéry ne-dobrovolniki a dobrovolnikii:*®

- PiiliSna zaneprazdnénost

- Naroc¢né situace v praci

- Nezijem

- Nikdo mé nepozadal

- Mam pocit, Ze o to nikdo nestoji
- Nevim, kde zacit

- Zdravotni problémy

- Problémy s dojizdénim

- Nemam hlidani déti

U organizace se vétSinou jednd o nedostatecné fizeni ¢innosti dobrovolniki, obavy z rizika
urazu ¢i z poSkozeni a zneuziti klienta dobrovolnikem. Dalsi bariérou miize byt nediivéra
V poctivé pohnutky dobrovolnika, velka pracovni vytiZenost souc¢asnych pracovnikt, nedo-
statek informaci o dobrovolnictvi ¢i nazor, Ze pro tuto ¢innost nejsou vhodni zajemci. Mezi
dal$i bariéry patii nedostatecné porozuméni roli dobrovolnika v organizaci, snaha ziskat

jen levnou pracovni silu, neochota ménit zab¢hané stereotypy fizeni a nedostatené otevie-

% TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8, str. 55

%8 FRIC, Pavol; POSPISILOVA, Tereza. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdatku 21.
stoleti. Praha: Hestia, 2010, 263 s. ISBN 978-809-0369-689, str. 173
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nost novym moznostem, pievazujici orientace na poskytovani zdravotnické péce pred soci-

4alnimi sluzbami klientim. *°

»lam, kde panuje pocit zbytecnosti, Sablonovitosti, kde nefunguje komunikace mezi perso-

nalem, vedenim a uzivateli sluzeb, tam dobrovolnik nevydrzi. Naopak plati, Ze dobrovolnici

v o . Ve v o ar v oy ’ ’ ’ 40
do funkcni organizace prindseji uvolneni, dobrou ndladu a nové napady.*

¥ HESTIA o. s. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. Kralovehradecky kraj, 2012. [cit. 2012-12-
28]. Dostupné z: http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf, str. 13

O HESTIA o. s. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch. Kralovehradecky kraj, 2012. [cit. 2012-12-
28]. Dostupné z: http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf, str. 6
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2 OBCANSKE SDRUZENI ELIM VSETIN

Obcanska sdruzeni patii mezi soukromopravni neziskové organizace, zalozené soukromou
fyzickou osobou nebo pravnickou osobou. ,,Neziskové organizace jsou charakterizovany
Jjako organizace, které nevytvareji zisk k prerozdeéleni mezi sve viastniky, spravce nebo za-
kladatele; zisk sice mohou vytvorit, ale musi ho zase vlozit zpét k rozvoji organizace a pl-
neni jejich cilii.“* K zakladnim typim neziskovych organizaci patii obCanska sdruzeni,
nadace a nadac¢ni fondy, obecné prospésné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby. Podle
Ceského statistického titadu bylo v roce 2009 v CR celkem 103 868 organizaci ob&anské
spole¢nosti, z ¢ehoz obcanska sdruzeni tvotila vétSinu. Jedna se o pravni formu, ktera je
uréena pievazné pro vzajemné prosp&iné organizace. Rada ob&anskych sdruzeni viak za-
jistuje také verejné prospésné sluiby.42 To je ptipad i popisovaného obcanského sdruzeni
Elim Vsetin. StéZejnim zdkonem pro ob¢anska sdruzeni je zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzo-
vani ob¢antl, ve znéni pozdéjsich predpist, kde je mimo jiné napsano: ,,Obcané maji pravo
se svobodné sdruzovat. Obcané mohou zakladat spolky, spolecnosti, svazy, hnuti, kluby a

h «43

Jjind obcanska sdruzeni a sdruzovat se v nic Tento zékon upravuje podminky vzniku

sdruZeni, registraci a vznik sdruZeni, potfebné dokumenty, ale 1 zanik sdruzeni.

Hlavni ¢innosti téchto organizaci by mélo byt 1 zajiStovani obecné prospesnych aktivit.
Jsem piesvédcen o tom, Ze neziskové organizace pracujici v socialnich sluzbach by se mé-
ly zaméfit pfedevS§im na provazeni a pomoc pii zménach v Zivot€ ¢loveka, jeho tézkych ¢i
krizovych situacich, feSeni handicapi ¢i jinych problémovych situaci, byt nastrojem
k pomoci provedeni téchto zmén u té cilové skupiny, na kterou se ve své ¢innosti zamétuji.
Me¢ly by svou ¢innosti ovliviiovat Zivoty lidi, s nimiz pracuji. To je jejich pravym posla-
nim.

Obcanské sdruzeni Elim Vsetin, kiestanska spolenost pro evangelizaci a diakonii, 0. s.,

(zkracené Elim Vsetin, o. s.) vzniklo na zdklad¢ spole¢né touhy né€kolika kiestant pomahat

lidem nachézejicim se mimo z&jem spolecnosti a pfinaset jim odpoc€inuti a tlevu. Jedna se

* Fakta neziskovky. Neziskovky.cz, o. p. s. [online]. [23. 5. 2010] [cit. 2012-12-29]. Dostupné z:
http://www.neziskovky.cz/clanky/511 538 540/fakta_neziskovky-v_co-to-je-neziskovy-sektor-/

* BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, 190 s. ISBN 978-80-
87500-01-9, str. 50

* CESKO. Zakon &. 83 ze dne 27. bfezna 1990 o sdruzovéni ob&anii, ve znéni pozd&jsich piedpisi. In: Shir-
ka zdkonii Ceské republiky. 1990, ¢astka 19, s. 366 - 369. Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=2330
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organizac¢ni jednotku Elim, o. s., se sidlem v Pisku, kter¢ je sdruzenim ptsobicim na Gizemi
celé Ceské republiky prostfednictvim svych organiza¢nich jednotek. Toto ob&anské sdru-
zeni bylo zaloZeno v fijnu 1990 podle zédkona o sdruzovani obc¢antl, a to na zaklad¢ regis-
trace u Ministerstva vnitra Ceské republiky, &. VSP/1-2679/90-R. Slo o jedno z prvnich
obcanskych sdruzeni v republice. SdruZeni je tvofeno Radou, kterd je zaroven vrcholnym
organem sdruZeni, a organizacnimi jednotkami s plnou subjektivitou. Téchto organizac¢nich

jednotek je nyni sedm, jak ukazuje nasledujici schéma:

Graf 1 — Organiza¢ni schéma

Elim, kfestanska spoleé¢nost pro
evangelizaci a diakonii, o. s.

RADA SDRUZENi

(delegovani ¢lenové vybora jednotlivych
organizacnich jednotek)

| | | | |
Elim Elim Elim Elim Elim Elim Elim Hranice
Pisek Ostrava Vsetin Pardubice Opava Letovice na Moravé

Zdroj: vlastni konstrukce

Organizacni jednotka Elim Vsetin, o. s., byla zaloZena v prosinci 1991, ma plnou pravni
subjektivitu, jedna svym jménem, vstupuje do pravnich vztaht a hospodati se svym majet-
kem. Nazev organizace je odvozen od biblického ndzvu odzy v pousti Elim, u niz se zasta-

vili Izraelci na svém putovani do zaslibené zemé a kde nasli odpoéinuti.**

wdruzeni vykondva charitativni cinnost, pomdhad potrebnym, zejména opusténym detem,
detem z dysfunkcnich rodin, zdravotné postizenym, nemocnym, senioriim, alkoholikum a
narkomanum, nezaméstnanym. Organizuje zajmovou a sportovni cinnost deti, mladeze a
wwiji dalsi podobné aktivity.“*> Svou &innost stavi na principech kiestanské lasky a etiky
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Timto se snazi piispivat k harmonickému

Zivotu obcanu.

* Exodus 15:27 A tak pfisli do Elimu, kde bylo dvanéct vodnich pramenti a sedmdesat palem; tam se utibo-
fili u vody. Bible: pireklad 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Biblion, 2009, 1564 s. ISBN 978-808-7282-021.
*® Stanovy obcanského sdruzeni ELIM, kiestanskéa spole¢nost pro evangelizaci a diakonii, Pisek, 12. 4. 1999
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Organizacni jednotka Elim Vsetin, o. s., ma ve svych stanovéach definované fidici organy,
kterymi jsou ¢lenské shromazdéni a vybor organizacni jednotky. Nejvy$sim orgdnem, tvo-
fenym vSemi Cleny jednotky, je Clenské shromazdéni. Mezi jeho pravomoci patii volba a
odvolani vyboru spolecnosti, schvalovani zmén a Gprav stanov, rozpoctu, vyrocni zpravy a
zénik organizaéni jednotky. Clenské shroméazdéni se musi sejit minimélné jednou ro&né.
Vykonnym orgdnem organizacni jednotky je vybor, v jehoz cele stoji voleny predseda.
Vybor je volen ¢lenskym shromazdénim na dobu péti let a tvoii ho minimalné tfi a maxi-
malné pét ¢lent. Vybor organiza¢ni jednotky piijima nové ¢leny, vede jejich evidenci, pro-
jednéava navrhy a fesi stiznosti ¢lentl, rozhoduje o jmenovani feditele, kontroluje jeho praci,
kontroluje hospodateni, rozhoduje o novych aktivitach, programech a projektech, nakupu a

prodeji majetku nad 100 000 K¢, schvaluje roéni hospodatsky vysledek atd.

Podle obcanského zékoniku je sdruzeni fyzickych osob pravnickou osobou se zpusobilosti
mit prava a povinnosti. Za tuto pravnickou osobu ¢ini pravni ukony ti, kteti jsou k tomu
opravnéni na zakladé ptislusného dokumentu. Jedna se o tzv. statutarni organy. Jednani
statutarnich organti se pak povazuje pfimo za jednani pravnické osoby.46 Stanovy spolec-
nosti Elim Vsetin urcuji, Ze statutarnimi orgdny organizacni jednotky jsou ptedseda vyboru

a feditel, pricemz feditel mize jednat pouze v rozmezi plné moci, kterou uréuje vybor.

2.1 Poslani a cile organizace

K tomu, aby mohla byt fddné¢ naplnéna pravni forma organizace, je dileZité mit jasné for-
mulované poslani organizace. Toto poslani by mélo charakterizovat ¢innost organizace a

mélo by mit dlouhodobou platnost.

»Definice poslani musi mit provozné technické zaméreni, jinak je pouhymi heslem vyjadiu-
Jjicim dobré umysly. Musi se zaméFit na to, co se organizace skutecné snazi vvkonavat, aby
kazdy jeji prislusnik mél jasno v tom, jak jeho cinnost konkrétné prispiva k dosazeni cilii

organizace.«*’

* CESKO. Zakon &. 40 ze dne 26. tnora 1964 ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisis. In: Shirka
zdakonii Ceské republiky. 1964, Gastka 19, s. 201 - 248. Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=1257

*" DRUCKER, Peter, Ferdinand. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. 1. vyd. Praha: Manage-
ment Press, 1994, 184 s. ISBN 80-856-0338-1, str. 16
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Poslani organizace tedy vyjadiuje to, o co usilujeme. Dava Cinnosti organizace smér, vy-
chazeji z n&j hodnoty a image organizace, informuje vefejnost o jejim piinosu.*® | proto by
mélo byt jasné a promyslené, mélo by vyjadfovat néjakou vizi. M¢lo by téz vypovidat
0 cilové skupiné€ a zptisobu ¢innosti. Pracovnici organizace by je pak méli byt schopni vy-
svétlit dalsim osobam. To znamenad, Ze by se s poslanim méli sami ztotoznit, vzit je za své.
Poslanim organizacni jednotky Elim Vsetin je ,,vykondvat charitativni cinnost, pomaha
potiebnym, zejména opusténym détem, zdravotné postizenym, nemocnym, seniorium, alko-
holikium a narkomaniim, nezaméstnanym. Organizovat zajmovou a sportovni cinnost déti,
mladeze a vyvijet dalsi podobné aktivity. Provozuje socialni sluzby, v ramci kterych posky-
tuje ubytovani, stravu, duchovni a socidalni poradenstvi, pracovni terapii, vzdélavaci a
osvetové programy, zdajmovou cinnost. Pro deti, mldadez i dospélé organizuje klubovou ¢in-

. , , , 49
nost, jednordzové akce a tabory.*

Takto definované poslani splituje teoretické pozadavky
na definici poslani. Jsou to vSak predevsim lidé ve vedeni spolecnosti, feditel, vedouci a
ostatni zaméstnanci, ktefi mohou toto poslani uvést do zivota a angazovat se tak, aby do-
sahlo svého naplnéni. Jenom potom miiZze byt uskute¢néno i1 zdkladni heslo organiza¢ni
jednotky, jimZ je prohlaseni ,,... zpét do Zivota®, které vyjadiuje touhu vSech zamé&stnanct
pomahat vracet své klienty do béZného Zivota.

Hlavnim cilem spolecnosti je pak ,,péce o celého clovéka, o jeho duchovni, dusevni a mate-

rialni potfeby.“50

Na zaklad¢ takto definovaného poslani a cile vykonava v soucasné dobé organizacni jed-
notka svou &nnost ve tiech hlavnich oblastech:**

1. prace s osobami bez pfistiesi

2. prace s 0sobami se zdravotnim znevyhodnénim

3. volnocasové aktivity pro déti a mladez

* SEDIVY, Marek; MEDLIKOVA Olga. Uspésnd neziskovd organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 154 s.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-2707-3, str. 23

49 Stanovy organiza¢ni jednotky obcanského sdruzeni ELIM, kiestanska spole¢nost pro evangelizaci a dia-
konii Vsetin, o. s., Vsetin, 24. 6. 2011

50 Stanovy organiza¢ni jednotky obcanského sdruzeni ELIM, kiest'anska spolecnost pro evangelizaci a dia-
konii Vsetin, o. s., Vsetin, 24. 6. 2011

> 7akladni informace. Elim, kiestanskd spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s. [online]. © 2009
- 2011, 27. srpna 2012 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.elimvsetin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=4
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Kazda z téchto oblasti ma své poslani a cile detailnéji rozvedeny a definovany tak, aby

byly co nejkonkrétnéjsi a nejspecifikovanéjsi.

V této své praci se budu diale zaméfovat hlavné na prvni dvé oblasti, které souvisi
s poskytovanim socialnich sluzeb, a tim maji svoji zvlastni charakteristiku a specifika. Ob-
last volnocasovych aktivit pro déti a mladez je v organizaci nyni zaji§tovana zcela na dob-
rovolnické bazi ve spolupraci se sborem Cirkve bratrské ve Vsetiné a jednd se pouze o
jakousi dopliikkovou, historicky odivodnénou drobnou ¢innosti organizacni jednotky (zau-

jimajici zhruba 3 % z celkové ¢innosti).

2.2 Poskytované socialni sluzby

Hlavni ¢innosti organizacni jednotky Elim Vsetin je poskytovéani socidlnich sluzeb podle
zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery v CR upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory osobam v nepiiznivé socialni situaci pravé prostiednictvim socialnich
sluzeb. Jedna se o soubor ¢innosti ¢i o jednotlivé aktivity, které zabezpecuji pomoc a pod-
poru klientl z ditvodu jejich socidlniho zaclenéni ¢i prevence jejich socidlniho Vylouéeni.52
Jak uvadi Matousek ,,socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym,
ato s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti

zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.“

Jedna se tedy o sluzby, jejichZ smyslem je vykonavani ¢innosti ve prospéch ¢lovéka. Zii-
zovatelem a poskytovatelem téchto sluzeb mlzou byt obce, kraje, Ministerstvo prace a
socialnich véci, ale 1 nestatni neziskové organizace. Socidlni sluzby pak lze poskytovat
pouze na zaklad¢ vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb po uspesné registraci u
ptislusného krajského tifadu. Podminky této registrace upravuje zadkon. Ten taktéz dba na
kvalitu poskytovanych sluzeb, a proto stanovuje ptedpoklady pro vykon povolani socidlni-
ho pracovnika, okruh pracovnik, ur€uje povinnosti poskytovatelii, inspekci poskytovani a
pusobnost pii zajisStovani socidlnich sluzeb. Jedna se tedy o komplexni charakteristiku so-

cidlnich sluzeb, jejiz soucasti je i kategorizace téchto sluzeb. Dale pfinasi do fungovani

52 CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006, o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi. In:
Shirka zdakonii Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1257 - 1289, ISSN 1211-1244. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883

* MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Por-
tal, 2007, 183 s. ISBN 978-807-3673-109, str. 9
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socialnich sluzeb smluvni princip, a to povinnou pisemnou smlouvu mezi poskytovatelem
a pfijemcem sluzby, financovani a tthradu sluzeb, pticemz zavadi novou davku — prispévek
na pééi.54

Socialni sluzby délime na sluzby socialniho poradenstvi, socialni pomoci a socialni pre-
vence. Jedna se o sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Socialni poradenstvi je rozdéleno
na zédkladni, které je bezplatné a ma na n¢j narok kazda osoba, a odborné. Sluzby socidlni
péce maji pomahat zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost a umoznit
jim tim zapojeni do béZného Zivota, pfipadné distojné prostiedi a zachazeni. Mezi tyto
sluzby fadime osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, odlehcovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni stacionafe, domovy pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim ¢i se
zvlastnim rezimem a dal$i. Sluzby socialni prevence pak maji slouzit k zabranéni social-
nimu vylouceni osob, které jsou jim ohroZeny. Patfi k nim napftiklad sluzby rané péce, tele-
fonické krizové pomoci, azylové domy a domy na ptil cesty, kontaktni centra, nizkopraho-
va denni centra, nocleharny, socialn¢ aktivizaéni sluzby, socialné terapeutické dilny, terén-

ni programy a socialni rehabilitace.™

Elim Vsetin poskytuje pro cilovou skupinu osob bez pfistiesi socialni sluzby ve ctytech

stupnich. Jedna se o terénni program, denni centrum, noclehdrnu a azylovy dim.

Terénni prace Elim ma za kol vyhledavat a kontaktovat klienty zijici na ulici ¢i v nevhod-
nych podminkach rizikovym zplisobem zivota a minimalizovat rizika plynouci z tohoto
jejich zplsobu Zivota. Poslanim sluzby je pomoc lidem bez pfistfesi v jejich pfirozeném
prostiedi, a to v roving socialni, dusevni, duchovni a praktické.56

Denni centrum Elim je nizkoprahovym zafizenim, které poskytuje ambulantni sluzby oso-
bam bez pfistiesi. Nabizi moznost provedeni hygienického servisu, pfipravy jidla, vyuziti

poradenstvi ¢i pomoci pii feSeni osobnich zaleZitosti klienta. Poslanim sluzby je poskyt-

% MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. \V'yd 1. Praha: Por-
tal, 2007, 183 s. ISBN 978-807-3673-109, str. 39 - 48

% CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006, o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi. In:
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, Gastka 37, s. 1257 — 1289, ISSN 1211-1244. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883

% Terénni program. Elim, kiestanskd spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s. [online]. © 2009 -
2011, [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.elimvsetin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=12
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nout lidem bez piistiesi zdzemi, kde mohou distojnym zplsobem napliiovat své zékladni

oy Co . N TR T RS 57
zivotni potieby a nalézt pomoc pii feSeni nepiiznivé socialni situace.

Nocleharna poskytuje ambulantni sluzbu s moznosti vyuziti hygienického zatizeni a pte-
nocovani za dostupnou cenu a bez naroku na spolupraci. Klientim nabizi moznost piespani
a provedeni osobni hygieny ve slusném prostiedi a tim snizeni rizika souvisejiciho
s zivotem na ulici. Motivuje téz uzivatele ke zmén¢ a odpovédnosti za sviij zivot. Poslanim
této sluzby je nabidnout distojné podminky pro pfenocovani a vzbudit chut’ fesit svou situ-

aci. Sluzby nocleharny jsou zaméfeny pouze na muze.”®

Azylovy dim Elim nabizi pobytovou sluzbu klientiim v neptiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni, a to muzim. Jedna se o pomoc formou ubytovani na ptechodnou dobu a
s tim spojenych sluzeb (moznost pfipravy stravy a hygieny), socidlniho poradenstvi, po-
moc pfi vyfizovani béznych zélezitosti, obnoveni kontaktu s rodinou a pomoc pfi dalSich
aktivitach podporujicich zpétné zaclenéni. Dale pak poskytuje duchovni poradenstvi, vol-
nocasové a vzdélavaci aktivity a pracovni terapii. Poslanim sluzby je pomoc muzim, ktefi
pfisli jakymkoliv zplisobem o stfechu nad hlavou a nemaji jinou moZznost, jak svou situaci
fegit.”

Pro cilovou skupinu osob se zdravotnim znevyhodnénim poskytuje socialni sluzbu socialni
rehabilitace. Socidlni rehabilitace nabizi ambulantni a terénni formu sluzby. Jedné se hlav-
n¢ o nacvik dovednosti samoobsluznosti, sobéstacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostfedim, nabidku vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich €innosti a pomoc
pfi obstaravani osobnich zélezitosti. To vSe prostfednictvim individualni pomoci. Poslanim
sluZby je snaha o plné zapojeni osob nachazejicich se v neptiznivé socialni situaci do eko-

nomického, socialniho a kulturniho Zivota spole(“:nosti.60

> Vyroéni zprava za rok 2011. Elim, kiestanskd spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s. [online].
2012 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.elimvsetin.cz/images/stories/elim/vron%20zprva%202011.pdf

%8 Vyro&ni zprava za rok 2011. Elim, kiestanskd spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s. [onling].
2012 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.elimvsetin.cz/images/stories/elim/vron%20zprva%202011.pdf

% Azylovy dim. Elim, kiestanskd spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s. [online]. © 2009 -
2011, [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.elimvsetin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=14

%0 Vyro&ni zprava za rok 2011. Elim, kiestanskd spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s. [online].
2012 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.elimvsetin.cz/images/stories/elim/vron%20zprva%202011.pdf
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2.3 Cilové skupiny klienti

Jak jiz vyplyva z piredchozi kapitoly, Elim Vsetin pracuje pfevazné se dvéma cilovymi
skupinami. Nejvétsi podil ma skupina osob bez pristiesi. D4 se fict, Zze se jednad o primarni
skupinu klientti, kterym se pracovnici spolecnosti vénuji, a to ve Ctyfech socialnich sluz-
bach. Druhou cilovou skupinou jsou pak osoby se zdravotnim znevyhodnénim, pro néz
provozuje jednu socialni sluzbu. I pro fungovani dobrovolnikii v organizaci je charakteris-
tika cilovych skupin klientd velmi dulezitd. Ne kazdy dobrovolnik totiz dokaze navazat
vztah se vSemi typy klientli. Nékdo nedokaze pfijmout a vénovat se napt. bezdomovci,
ktery zije na ulici, dal$i mGze mit problémy v komunikaci se star§im ¢lovékem ¢i zdravot-
n¢ handicapovanym. Jedna se o velmi individuélni faktor, zaloZeny na mnoha okolnostech,
zivotnich zkuSenostech, povaze atd. Proto chci v dal§im textu tyto dvé skupiny podrobné;ji

rozebrat.

2.3.1 Osoby bez pristresi

N 241

Pojem ,,0soby bez pfistiesi“ pouzivd zédkon o socidlnich sluzbach. Ten uziva jesté jeden
pojem, a to ,,0soby v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Jedna se vSak
o neprtili§ znamé pojmy, které nepostihuji celou cilovou skupinu. Mezi vefejnosti je spise
znam a pouzivan pojem bezdomovec (bezdomovectvi), i kdyz se jedna o mnohdy az hanli-

vy vyraz. Bezdomovectvi je ale fenoménem, s nimz se setkava vétSina z nas.

vvvvvv

lého zaméstnani a jsou odriznuti od zdrojii (véetné systéemu socialni podpory) bézné do-
stupnych jinym obcaniim.“®*

Végnerova k pojmu bezdomovectvi uvadi, ,,ze zde nejde jen o ,,vymezeni vztahu k bydleni,

ale o urcity zpiisob zivota.* ,, Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného psychosocidal-

, roy . ’ ’ Vv Vv o ’ ’ v ’ . 62
niho selhani, spojeného se ztratou vétsiny béznych roli a upadkem spolecenské prestize.*

. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-717-8549-0,
str. 34

%2 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 3., rozs. a pfeprac. Praha: Portal,
2004, 870 s. ISBN 80-717-8802-3, str. 748



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

Nejde tedy opravdu jenom o problematiku bydleni, ale o rizné druhy selhani v Zivotnich
situacich a socialni vyloueni takovéto osoby. Feantsa® stanovila tii oblasti, které tvoii

domov a jejichz absence muze byt povazovana za vymezeni bezdomovectvi. Jedna se o:

- fyzické pisobisté, chapano jako mit slusné obydli ¢i prostor, ktery je zpusobily
Kk naplnovani potfeb dané osoby a jeji rodiny
- socialni doménu — mit a zachovat si své soukromi a prozivat spole¢enské vztahy

- pravni oblast — mit vylucné vlastnictvi, jistotu uzivani a pravni narok.*

Jina definice zase vypocitava okolnosti, které¢ vedou k bezdomovectvi v souvislosti s byd-
lenim, jako absenci stfechy nad hlavou, pii némz bezdomovci prespavaji na ulici, absenci
domova, kdy ziji v instituci ¢i ubytovnach, a tzv. nejisté bydleni, jimz je bydleni bez
smlouvy. Dale Ize tuto skupinu rozdélit jako bezdomovectvi zjevné, skryté a potencidlni.
Bezdomovectvi ale nepochybné patii k nejhor§im pfikladim socialniho vylouceni, ob-
zv1a§té trva-li delsi dobu. Cim déle je ¢lovék takto socialné vylouden, tim hiife se dokéaze
znovu zaélenit zp&t do spolecnosti.®®

Pfi¢iny vzniku bezdomovectvi se jevi jako ,,diisledek nesourodych pricin, které maji spo-

“0® Hradedti definuji faktory vyvolavajici bez-

lecné to, ze vedou k socidlnimu vylouceni.
domovectvi na objektivni a subjektivni. Faktory objektivni jsou ovlivnény socialni politi-
kou statu a zdkonodarstvim. Ty subjektivni jsou pak materidlni (ztrata bydleni, zaméstnani,
zadluzenost atd.), vztahové (rodinné problémy, rozvod manzelstvi, nasili v rodiné, osameé-
lost atd.), osobni (dusevni a télesna choroba, invalidita, zavislosti, socialni nezralost atd.) a
institucionalni (propusténi z vézeni &i ustavu).®’ Je proto potfebné vytvofit dostupnou sit’
sluZeb 1 pro tyto lidi a taky se vice zaméfit na pfedchazeni socidlnimu vylouceni. Jak je
totiz vidét z vySe popsaného, ti, kdo s touto skupinou pracuji, se setkavaji s mnoha problé-

my. Bezdomovci vétSinou nemivaji pouze jeden problém, napt. bydleni, ale mnohafakto-

% FEANTSA, the European Federation of National Organisations Working with the Homeless - Evropska
federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci

% Homelessness research in Europe: Festschrift for Bill Edgar and Joe Doherty. Editor Eoin O'Sullivan.
Brussels: FEANTSA, 2010, 236 s. ISBN 978-907-5529-708, str. 21 - 23

% HRADECKA, Vlastimila, HRADECKY, Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha:
NADEIJE, 1996, 107 s. ISBN 80-902-2920-4, str. 36

% MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni préce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a préace s nimi.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 351 s. ISBN 80-736-7002-X, str. 328

 HRADECKA, Vlastimila, HRADECKY, Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha:
NADEIJE, 1996, 107 s. ISBN 80-902-2920-4, str. 43 - 45



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

rové problémy, jejichZ feSeni vyzaduje ¢as, dlouhodobou motivaci i specifické dovednosti
a kompetence pracovnikli. Dobrovolnici zde mohou sehrat rtizné role, které spocivaji pre-
devs§im v zdjmu o tyto lidi a pomoci v praktickém vedeni jednoduchych a béznych zivot-

nich ¢innosti, doprovazeni a naslouchani.

2.3.2 Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Druhou cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Jde o klienty, ktefi
jsou znevyhodnéni kvuli svému zdravotnimu stavu. Z Iékaiského hlediska se jedna o indi-
vidudlni problém, definovany pifimo samotnym nedostatkem zdravi zpisobenym nemoci,
zranénim apod. Socidlni model jej chape spiSe jako komplex sdruzenych podminek,
z nichZ mnohé jsou vytvaieny spoleCenskym prostiedim.?® P&kn& tuto spojitost ukazuje
definice v Narodnim planu pomoci zdravotné postizenym obc¢antim, kde se uvadi: ,,Posti-
Zeny je ten, kdo v disledku trvalé nemoci, uirazu nebo vady, nebo v disledku odchylky soci-
alni povahy je podstatné omezen v praktickém zivoté v porovnani s okolni spolecnosti. Mii-

Ze se to tykat napr. vzdélavani nebo zaméstnani a fyzickych nebo kulturnich aktivit.«®

Oboje pojeti ale ptedpoklada, ze tyto osoby potiebuji pomoc a podporu, at’ uz lékaiského

¢1 socialniho charakteru.

- 170 . , ’ v o ’ ’ v . . v . ’
,Disabilita’™ je snizeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo spolecnosti, kterd
vznikd, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici) setkava s bariérami

sl
prostiedi.*

Jako dulezité se pak jevi pravé odstraniovani téchto bariér tak, aby i tito lidé mohli zit plno-
hodnotny Zivot. Podle Matouska totizZ sami zdravotné znevyhodnéni nestoji o pfiliSny sou-
cit, nechtéji se stat pouze predmétem jakési obsluhy v ustavech ¢i zdravotnickych zatize-
nich. Chtéji zit ve spolecnosti nejblizsich, ve svém domacim prostiedi, mit zaméstnani,

rozhodovat o svém volném cCase a jeho traveni. Ne vSem se toto vSechno ale dafi naplno-

% Mezindrodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi: MKF. 1. Geské vyd. Preklad Jan Pfeiffer,
Olga Svestkova. Praha: Grada, 2008, 280 s. ISBN 978-80-247-1587-2, str. 32

% Narodni plan pomoci zdravotn& postizenym ob&anim. In: Vidda CR: Viddni vybor pro zdravotné postizené
obcany [online]. Praha, ¢erven 1992 [cit. 2013-01-06]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/npp92.pdf

" Disabilita = omezeni aZ znemoznéni n&kterych fyzickych, psychickych nebo socialnich funkei a &innosti
vyplyvajici napi. z choroby, zavady, poruchy nebo stafi

" Mezindrodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi: MKF. 1. &eské vyd. Preklad Jan Pfeiffer,
Olga Svestkova. Praha: Grada, 2008, 280 s. ISBN 978-80-247-1587-2, str. 9


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/fyzicky-fysicky
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/psychicky
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/socialni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/funkce
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/stari
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vat. [ proto se mluvi o tzv. rehabilitaci jako o souboru postupti viici osobdm se zdravotnim
postizenim, které maji za cil dosdhnout optimalni fyzickou, smyslovou, intelektovou, psy-

. cr1r v c N w7 Iy ) - 72
chickou, socialni uroven v co nejvétsi mife nezavislosti.

V ramci socialni rehabilitace dochazi pravé ke kompenzaci jejich handicapu a pomoci se

socialnim zadélefiovanim.

2.4 Financovani Elim Vsetin, o. s.

S otazkou dobrovolnictvi v organizaci je tésné spjata i ekonomicka problematika organiza-
ce. Dobrovolnici sice pracuji zadarmo, ale pokud se ma tato problematika v organizaci
profesionalné tidit, né¢jaké financni prosttedky to bude stat. I pfesto se dobrovolnici zcela
jisté vyplati.

Da se fict, Ze socialni sluzby jsou uzitecné pro celou spolecnost, je u nich tzv. vefejny za-
jem. Poskytuji se zpravidla prostfednictvim neziskovych organizaci. Cena téchto sluzeb je
zalozena na nakladovém principu, a to bud’ bez thrady, nebo za ¢aste¢nou ¢i plnou uhradu.
Tuto cenu si vétSinou poskytovatelé nemohou sami urcit, je stanovena vyhlaskou ¢.

505/2006 Sb. Na zajisténi téchto sluzeb dale pfispiva stat ¢i mistni samospréwy.73

Dulezité je tedy zajisténi vicezdrojového financovani, které pomize minimalizovat pro-
blémy spojené se zajiSténim provozu organizace. U nestatnich neziskovych organizaci se
jedna o financovani prostfednictvim grantl z vefejnych rozpocti v ramci statni dotaéni
politiky (ministerstva, kraje, obce), piispévky a spolutcast klientl (dané platnou legislati-
vou), prostiedky od nadaci a déarch (soukromi ¢i firemni darci), z vefejnych sbirek a Clen-
ské pfispévky.74 Dalsi moznosti je financovani z jiné vlastni ¢innosti, tzv. socialni podni-
kani neziskovych organizaci. Management organizace by této problematice mél vénovat

zvySenou pozornost.

Jak ukazuje nasledujici graf, u obcanského sdruzeni Elim Vsetin se jedna pravé o vicezdro-

jové financovani. V roce 2012 sdruzeni hospodaftilo s rozpoétem ve vysi 7 387 900 K¢.

2 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni prdce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 351 s. ISBN 80-736-7002-X, str. 91 - 92

" MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009, 163 s. ISBN 978-807-4160-264,
str. 103

" MATOUSEK, Oldfich. Metody a rizeni socidlni prace. V'yd. 1. Praha: Portal, 2003, 379 s. ISBN 80-717-
8548-2, str. 336 -337
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Nejvetsi podil z této ¢astky na strané piijmi predstavuji dotace v rdmci grantl z verejnych
prostiedki, a to cca 70 %. I tyto dotace jsou vicezdrojové (vétsi cast MPSV, déle Krajsky
ufad Zlinského kraje a Mésto Vsetin). Vyznamny podil piijmi je 1 ze spoluti¢asti klientt,
ktery ¢ini ptes 21 %, pficemz u nékterych provozovanych socialnich sluzeb vyhlaska ukla-
da poskytovani této sluzby pro klienty zdarma. To zplsobuje, Ze sdruZzeni neméa moznost
vybirat zadné poplatky za poskytnuti sluzby od klienti a musi si na tuto sluzbu ziskat pro-
stitedky z jinych zdroji. Dary a ptispévky od €leni spolecnosti ¢ini pouha necela 4 %. Ta-
dy je zcela jisté jesté velka perspektiva v rozvijeni a moznost k rozvoji. Celkové se proto
da tict, ze organizace je na dotacich z vetejnych zdrojii pfimo zivotné zavisla, coz do bu-
doucna muze pfinést jistou slozku nestability s ohledem na stav vefejnych rozpocti

V poslednim obdobi.

Graf 2 — Zdroje financovani Elim Vsetin, o. s.

3,25% B Pfijmy od klientl

3,79% M Vynosy z vlastni ¢innosti
i Dary a pfispévky

1,37% B Ostatni vynosy

M Dotace z vefejnych zdroja

Zdroj: vlastni konstrukce

I neziskova organizace musi pouzivat ke svému fungovani 1 tzv. Gcetni a finan¢ni data, ve
kterych se odrazi stav a pohyb majetku, jeho zhodnocovani v ekonomickych postupech a
efektivnost. K tomuto slouzi organizaci vystupy z ucetnictvi, jimiz jsou rozvaha, vykaz
zisku a ztrat a rozpocet. Odborna literatura popisuje dal§i moznosti finan¢ni analyzy ne-
ziskovych organizaci, kterymi se d4 méfit efektivnost fungovani takovéto organizace. Neni
ale v moznostech a ani smyslem této prace podrobn¢ analyzovat po této strance obCanské
sdruzeni Elim Vsetin. Pfesto jsou n¢které vypocitané ukazatele zajimavé a mohou dokreslit

fungovani obcanského sdruzeni. Proto je uvadim v piiloze €. 3 této prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGICKA CAST VYZKUMNEHO SETRENI

3.1 Cil vyzkumu

V této diplomové préci jsem na zdklad¢ ziskanych teoretickych informaci stanovil dva vy-
zkumné cile. Prvnim cilem je zjistit, jaky je stavajici stav dobrovolnické prace v organizaci
a jakym zplsobem je organizace na fungovani dobrovolnik v provozovanych socidlnich
sluzbach pfipravena. Druhym cilem je zjistit a popsat bariéry, které brani rozvoji dobro-

volnictvi v této organizaci.

Vyzkum bude proveden piimo ve sdruzeni, mezi jejimi zaméstnanci, nebot’ jsem piesveéd-
¢en, Ze prave tito zamé&stnanci mizou nejlépe definovat fungovani dobrovolnikt v organi-
zaci a také popsat zkoumané bariéry. Jsou totiz piimo uprostied déni, znaji svou organiza-
ci, jeji postoje, metody prace, cilovou skupinu, ale i omezeni a problémy, které tato prace
prinasi.

Vysledky vyzkumu budou slouzit vyboru sdruzeni k rozvoji dalsi spoluprace s dobrovolni-

ky a jejich integraci do provozovanych socialnich sluZeb.

3.2 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Na zakladé takto definovanych cili jsem definoval zékladni vyzkumny problém a na néj

navazujici vyzkumné otazky.

Mym utkolem tedy bylo jednak zmapovat a zjistit, jestli se dobrovolnici jiz nyni néjakym
zpisobem v téchto provozovanych socidlnich sluzbach angazuji, pii jakych c¢innostech
pomahaji ¢i mohou pomahat. Prozkoumat, jak je organizace na vstup dobrovolniki pfipra-
vena, jestli mé& zakotvena pravidla vstupu dobrovolnikti do organizace a zda jsou pracovni-
Ci s timto postupem seznameni. Vyzkoumat, jaké jsou nejvétsi bariéry branici rozvoji dob-

rovolnictvi v této organizaci.

Chci najit odpovédi na n€kolik vyzkumnych otazek, které vyplynuly pii zpracovavani teo-

retické Casti této prace:

VO 1:

Pracuji v soucasné dob¢ dobrovolnici v socidlnich sluzbach provozovanych Elim Vsetin, o.

S., a v jakych oblastech? Jaky je piinos dobrovolnikl pro organizaci?
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VO 2:

Ma organizace zakotven vstup dobrovolniki do provozovanych socialnich sluzeb Elim
Vsetin, o. s., ve svych strategickych dokumentech? Je na tento jejich vstup dobie pfiprave-

na?
VO 3:

Jaké jsou nejveétsi bariéry, které podle pracovnikl této organizace brani dalSimu rozvoji
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach provozovanych Elim Vsetin, o. s.? Jsou totozné
s teoretickymi poznatky ¢i se odliSuji? Jakou roli zde hraje cilova skupina klientti? Jaka je

podle pracovnikti motivace dobrovolnikii?

3.3 Vyzkumna strategie

V diplomové praci jsem se rozhodl pouzit strategii kvalitativniho vyzkumu, nebot’ jediné
touto metodou mohu dosédhnout vyty¢enych cilt této prace. ,,Vyzkumnik vybira vyzkumnou
metodu (nebo vice metod) podle cile vyzkumu. Musi volit takovou vyzkumnou metodu, aby

“7> Kvalitativni vyzkum je zaloZen na nepocetnim zjistovani

pomoci ni zjistil, co zjistit ma.
a nasledném vykladu urcité socialni skutecnosti. Jeho cilem je pak odkryt vyznam, ktery

. PR L 76 Dy - 10 L e .
nam davaji sd&lované informace respondenta.’® Pfi hledani odpovédi na dané vyzkumné

otazky bude proto tento pfistup nejlepsi.

3.3.1 Kvalitativni vyzkum

Cely tento vyzkum bude zaloZen na kvalitativnim vyzkumu zkoumanych skutecnosti. Jak
uvadi Hendl, ,,kvalitativni vyzkum je proces hleddani porozumeéni, zaloZeny na ruznych me-
todologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problénm.“77 To zna-
mend, ze ndm pomaha vyznat se v pozorované realité, porozumét osobdm a piib&éhim je-

jich zivotl. A praveé o zkoumani jednoho konkrétniho problému se v této praci jedna.

> GAVORA, Peter. Vyzkumné metody v pedagogice: prirucka pro studenty, ucitele a vyzkumné pracovniky.
Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 1996, 130 s. ISBN 80-859-3115-X, str. 9

® DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: Prirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000, 374 s. ISBN 80-246-0139-7, str. 285

" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 407 s. ISBN
80-736-7040-2, str. 50
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Za vyzkumnou metodu pfi tomto zkoumani jsem zvolil polostrukturovany rozhovor. Prave

«78 a jEd-

»~rozhovor predstavuje zprostiedkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat
na se o nejcastéji pouzivanou metodu sbéru dat u kvalitativniho vyzkumu. Pomoci rozho-
voru muzeme zkoumat urcité socidlni skupiny s cilem ziskat stejné porozuméni udalosti,
jakym disponuji ¢lenové této skupiny. ,,U tohoto typu vyzkumu mizi hranice mezi roli vy-
zkumnika a roli zkoumané osoby, oba jsou rovnocennymi partnery.“” UmoZiiuje zazname-
nat vypoveédi ucastnikl v jejich ptfirozené podobé. Polostrukturovany rozhovor vychazi
Z ptedem stanovenych a pfipravenych témat ¢i otazek, zaroven vSak umoziuje i nasledné
objasnéni ¢i konkretizaci dané otazky ¢i tématu. Snizuje se tim také pravdépodobnost, Ze
informace ziskané v jednotlivych rozhovorech se budou vyrazné strukturné odliSovat. Da-
lezité je také pro tazatele byt zkuSenym pozorovatelem a Cist neverbalni sdéleni tdzanych,
byt citlivy k prostfedi rozhovoru i ke vztahu s dotazovanym. Ziskéni udaji pomoci této
metody znamena proces, pii kterém vyzkumnik vybira metodu, pfipravuje rozhovor, reali-

zuje jej, prepisuje a premysli nad nim, analyzuje sebrané informace a nakonec tato data

dokéze interpretova‘[.80

Validita u kvalitativniho vyzkumu je zabezpecena pfimym kontaktem se skute¢nosti a roz-
sahlym a velmi konkrétnim, adekvatnim a pfesnym popisem, ¢asto s pouzitim ptivodnich

citati vyrokd respondentii. Dale pak dlouhodobosti vyzkumu.®

3.3.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkum je zaméfeny dovniti organizace, na jeji zaméstnance a provozni ¢i strategické
v . , S ’ r1.w. 82 A . . ’

dokumenty spolecnosti. Jednd se proto o zamérny vybér -, pii némz jsou u kvalitativniho

vyzkumu vyzkumnym vzorkem vybrani zaméstnanci Elim Vsetin, o. s., pracujici na ve-

doucich pozicich (feditel spole¢nosti, vedouci azylového domu), na pozici socialniho pra-

® FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. 1. vyd. Pra-
ha: Portal, 2000, 256 s. ISBN 80-717-8367-6, str. 171

¥ DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: Prirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000, 374 s. ISBN 80-246-0139-7, str. 300

8 SVARICEK, Roman; SEDOVA Kléara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha: Por-
tal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0, str. 159 - 160

81 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pteklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, 207 s.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6, str. 146

82 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pteklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, 207 s.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6, str. 64
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covnika ¢i pracovnika v socialnich sluzbach v piimé péci o klienty v provozovanych soci-

alnich sluzbach.

Ucast na vyzkumu byla zcela dobrovolna a uéastnici vyjadfili sviij souhlas i pisemné.
Vzhledem k ochrané udaji je vyzkum anonymni a respondenti byli ozna¢eni kodem R1 —

R8.

3.3.3 Polostrukturovany rozhovor

Jak jsem jiz zminil vySe, dulezitou soucasti celého vyzkumu je pfiprava rozhovoru, jeho
téma a otazky. Dal§im dulezitym kritériem je, aby zkoumana osoba nasim otazkédm spravné
porozuméla.® Pied rozhovorem byl kazdy z ugastniki pouden o cilech vyzkumu, byla mu
vysvétlena metoda vyzkumu, zajistén jeho souhlas s nahravanim rozhovoru a s pouzitim
rozhovoru pro ucely diplomové prace. Rozhovory probihaly v prostfedi blizkém dotazova-
nym, tzn. na jejich pracovisti, v misté, které je pro né piirozené a jez dobfe znaji, vzdy

pouze v pritomnosti vyzkumnika a respondenta.
Béhem rozhovoru jsem pouzil tyto otazky:

VyuZivate v soucasné dobé pii svych ¢innostech v organizaci dobrovolniky?
Jaka je VaSe zkusenost s dobrovolniky a jejich praci v Elim Vsetin, 0. s.?
S jakymi ¢innostmi by Vam dobrovolnici pfi Vasi praci mohli pomoci ¢i poméhaji?

Jaky podle Vas je ¢i by mohl byt jejich pfinos pro organizaci?

o B~ w0 D

Jsou ve Vasi organizaci definovana néjaka pravidla pro vstup a ptisobeni dobrovol-

nikll v organizaci? Jste s nimi seznameni?

6. Jsou ve Vasi organizaci srozumitelné¢ vymezeny kompetence zaméstnancti a dobro-
volnikti?

7. Plsobi v organizaci koordinétor prace s dobrovolniky? M4 tuto oblast n¢kdo na sta-
rosti?

8. Jakym zplsobem se k Vam dobrovolnici dostavaji? Hlasi se sami, nebo je néjakym
zpusobem oslovujete? Jakym?

9. Vidite n¢jaké piekazky na stran¢€ organizace, které brani fungovani dobrovolniki

Vv organizaci?

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: Prirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000, 374 s. ISBN 80-246-0139-7, str. 56
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Jaké jsou podle Vés piekazky ¢i bariéry branici dobrovolnikiim ptisobit ve Vasi or-
ganizaci?

Ptinasi podle Vas plisobeni dobrovolnikl v organizaci néjaké negativa?

Vnimate Vy osobné néjaké obavy z plisobeni dobrovolnikii v organizaci?

Jaké si myslite, Ze u dobrovolnikl pfevazuji motivy k jejich ¢innosti u Vasich cilo-
vych skupin klientd?

Je pro Vas dulezité, aby dobrovolnik vyznaval kiestanské hodnoty s ohledem na
nazev spolecnosti — kiestanské spolecnost, nebo Vam na jejich svétondzoru nezale-
Zi?

Preferovali byste spise jednorazovy vstup dobrovolnikt, nebo dlouhodobou spolu-
praci? Proc?

Ve Vsetiné funguje dobrovolnické centrum Adorea. Spolupracujete s nim? V ja-
kych oblastech?

Jak byste charakterizoval vztahy na pracovisti mezi Vami (zaméstnanci) a dobro-
volniky?

Funguje ve Vasi organizaci vycvik dobrovolniki? Pokud ne, co by podle Vas mél
obsahovat?

Ma VaSe organizace pfipraveny n&jaké benefity (vyhody) pro dobrovolniky? Jakym
zpusobem podporujete spolupraci s dobrovolniky?

Piemysleli jste nad tim, jakym zplisobem na dobrovolniky v organizaci reaguji Vasi
Klienti?

Jakou roli podle Vs hraje cilova skupina klientt pro pfipadného dobrovolnika?
Miize byt Vase cilova skupina jednou z bariér pro vstup dobrovolniki?

Ptinesl by rozvoj dobrovolnictvi v organizaci né¢jaké zmény v organizaci Vasi pra-

ce?

Data ziskana z téchto rozhovorl byla zaznamenana na diktafon a do pisemnych poznamek

a bezprostiedné po rozhovoru zpracovana.

3.34

Zpusob zpracovani dat

Bezprostiedné po provedeni polostrukturovaného rozhovoru byly odpovédi doslovné pre-

psany ze zaznamového zafizeni. Ziskana data ve formé textu jsem nasledné podrobil sys-

tematickému rozboru. Pro tuto analyzu jsem zvolil metodu oteviené¢ho kdédovani.
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Kodovanim se rozumi rozebrani ziskanych dat tak, abychom je nasledn¢ mohli interpreto-
vat, konceptualizovat a slozit novym zptsobem. ,,Oteviené kodovani odhaluje v datech
urcitd témata“.®* PH otevieném kédovani je zkoumany text rozdé€len na jednotky podle
jeho vyznamu. Kazd¢ této jednotce se pak ptidéli urcity kod (oznaceni) tak, abychom dany
text tematicky rozkryli. Pfitom postupujeme tak, zZe do textu vepisujeme znacky, kterymi
ohrani¢ujeme danou jednotku, a nazvy kodu. Jedna se o jakési nalepkovani téchto jednotek
ve vztahu k vyzkumné otazce, jez tvofi pomyslné sito. Pro tyto kody muizeme pouzivat
odborné terminy, ale i vyrazy, které pouzivaji sami dotazovani. Poté vytvatime seznam
kodu a jejich kategorizaci. Oteviené kédovani vede k velmi podrobné a hloubkové praci
s textem.® Takto definované jednotky byly dale seskupeny do tematickych oblasti, slozeny

novym zpiisobem a nasledné tlumoceny.

8 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zékladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 407 s. ISBN
80-736-7040-2, str. 247

8 SVARICEK, Roman; SEDOVA Klara. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha: Por-
tal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0, str. 211 - 222



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

4 VYHODNOCENI VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

Cela prace se zabyva obCanskym sdruzenim Elim Vsetin, jeho provozovanymi socialnimi
sluzbami, jeho pracovniky. Vyzkum jako takovy je zaméfen hlavné na dobrovolnictvi

V této organizaci a s tim spojené souvislosti.

Rozhovory s respondenty byly uskutecnény v Azylovém domé Elim Vsetin, Dennim cent-

ru Elim Vsetin a Socialni rehabilitaci Elim Vsetin.

Respondenti tohoto vyzkumu jsou vSichni zaméstnanci tohoto ob¢anského sdruzeni, pracu-
jici na fadnou smlouvu, a to na dobu neurcitou. Jedna se o osm zaméstnancti. Pro zachova-
ni anonymity nebudu v této praci uvadét jejich jména, ale kazdy z nich dostal kodové
oznaceni. Je to i z divodu vétsi otevienosti respondentii v provedeném rozhovoru. Pied
zapocetim rozhovoru jsem nejdiive kazdého z nich seznamil s diivody a zamétenim tohoto
vyzkumu, pozadal je o souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon. Ani jeden z osmi do-
tazovanych nahravani rozhovoru neodmitl, takze jsou vSechny tyto rozhovory zaznamena-
ny na zaznamovém zatizeni, diktafonu. Dale pak byli vSichni sezndmeni s tim, Ze vyzkum

je anonymni.

Ptesto povazuji za dilezité, aby byli respondenti alesponi kratce popsani, tzn. jejich pohla-
vi, na jaké pozici v organizaci pracuji a jak dlouho uZ jejich pracovni pomér v organizaci
trva. Myslim si, Ze tyto informace mohou dokreslit provadény vyzkum.

Respondent €. 1 (dale jen R1)

4

Zena pracujici na pozici socialni pracovnice na iseku osob bez pfistiesi. V organizaci pra-
cuje pét let.

Respondent €. 2 (dale jen R2)

Zena pracujici na pozici vedouciho pracovnika na useku osob bez piistiesi. V organizaci

pracuje Sest let.

Respondent €. 3 (dale jen R3)

Zena pracujici na pozici socialni pracovnice na iseku osob bez piistiesi. V organizaci pra-
cuje kratce, pouze pul roku.

Respondent €. 4 (dale jen R4)

Muz pracujici na pozici vedouciho pracovnika na tiseku osob bez pristiesi. V organizaci

pracuje devét let.
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Respondent €. 5 (dale jen RS)

Zena pracujici na pozici socidlni pracovnice na iseku osob bez piistiesi. V organizaci pra-
cuje necelé tii roky.

Respondent €. 6 (dale jen R6)

Zena pracujici na pozici socialni pracovnice na tiseku socialni rehabilitace. V organizaci
pracuje pies dva roky.

Respondent €. 7 (dale jen R7)

Zena pracujici na pozici pracovnice v socidlnich sluzbach na tseku socialni rehabilitace.

V organizaci pracuje dva roky.
Respondent ¢. 8 (dale jen RS8)

Muz pracujici na pozici vedouciho pracovnika na useku socidlni rehabilitace a na tseku

osob bez pfistiesi. V organizaci pracuje necelych deset let.

Pouze jedna respondentka pracuje v organizaci velmi kratkou dobu, a to pul roku. Jinak se
jedna o zkuSené a dlouhodobé zaméstnance, kteti pracuji v organizaci minimalné dva roky,
nejdéle pak deset let. To znamena, Ze jsou s organizaci tzv. srostli, znaji ji a maji zkuSenos-

ti s praci se svou cilovou skupinou, ale i s fungovanim organizace jako takové.

4.1 Dobrovolnictvi v organizaci

V prvni €asti svého vyzkumu jsem se zaméfil na problematiku vyuziti dobrovolniki a je-
jich praci v organizaci. Zajimaly mé& zkuSenosti pracovnikll s dobrovolniky, oblasti ¢innosti

dobrovolnikii ¢i jejich pfinos.
4.1.1 Vyuziti dobrovolniku

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze naprosta vétSina dotazovanych pracovniki ma né-
jakou zkuSenost s dobrovolniky v organizaci: ,,Vyuzivame dobrovolniky* (R2). ,,Vyuzivame
pri ruznych cinnostech® (R8). ,,Pravidelne dobrovolniky nevyuzZivame, pouze narazove,

kdyz je zdjem z jejich strany* (R6).
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Co se tyka Cetnosti vyuziti dobrovolniki, zde je situace jind. Vyplynulo, ze v organizaci
jsou dobrovolnici vyuzivani hlavné ve ,,vrcholnych strukturach sdruzeni (R8), jimiz jsou

vybor spoleénosti86 a ubytovaci komise®.

Vybor spolecnosti je slozen jenom z dobrovolniku, kteii vSak jsou zéaroven Cleny obcan-
ského sdruzeni. S dobrovolniky pracujicimi ve vyboru spolecnosti se ale pracovnici viibec
nesetkavaji (vyjimkou jsou néktefi vedouci zaméstnanci). Dale jsou dobrovolnici zapojeni
.,V ubytovaci komisi, coz je orgdn rozhodci (R8) a u té se jedna o ,.krdatkodobéjsi zalezi-
tost, Ze je to jenom par hodin za rok* (R3). Pro n€které pracovniky je to jedind zkuSenost
s dobrovolnictvim v organizaci — ,,V Elimu jsem se setkala pouze tady s témato dobrovol-

nikama, c¢leny ubytovaci komise. Jinak po dobu mého piisobeni tady jini dobrovolnici ne-

pusobili (R1).

Na tseku socialni rehabilitace aktualné taktéz zadny dobrovolnik neptisobi: ,,Naposledy tu
byla (dobrovolnice) pred tremi mésici (R7). ,,Je t0 velmi mdlo, treba jednou za nékolik

mésicii* (RO6).

Z toho vyplyva, Ze Cetnost spoluprace s dobrovolniky na useku osob bez piistesi (kromé
¢innosti ubytovaci komise, ktera je pravidelna) a na useku socialni rehabilitace je pouze
nahodilé ¢1 ojediné€la. Jak se k tomu vyjadiil R8: ,,Neni to nikterak velka mira, a kdyz to

tak reknu, tak neni skoro o cem mluvit.*

4.1.2 Oblasti pisobeni

Dobrovolnici v o. s. Elim Vsetin tedy pisobi hlavné v oblasti managementu organizace,
coz je vybor spolecnosti a ubytovaci komise. U osob bez pristiesi dale ,,zajistuji treba be-
sedy pro uzivatele a poskytuji néjaké konzultace v ramci nasich sluzeb* (R2). Pokud uz zde
dobrovolnici pracuji, musi ,,délat néco jiného, nez je naplni prace téchto pravidelnych pra-
covnikii V socialnich sluzbach. Prdce, které jsou jakoby doplnkové nebo nad ramec* (R4).

V mensi mife plsobi i pfi pfimé praci s klienty, a to pfi ,,realizaci skupinovych aktivit‘

8 Viz kapitola 2 této prace

8 Ubytovaci komise (UK) je jmenovana komise, ktera rozhoduje ve vécech prodlouZeni doby platnosti
smluv o poskytovani sluzeb pro uzivatele sluzeb (dale klienty) Azylového domu Elim. UK je minimalné
péticlennd, ¢leny jmenuje vybor spole¢nosti. UK zaseda 4krat do roka, a to zpravidla v mésicich leden, du-
ben, Gervenec a fijen.
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(R6) Vv socialni rehabilitaci, kde ale vykonavaji pouze nékteré ,,pomocné cinnosti pri praci

s klienty* (R8).

4.1.3 ZKkuSenosti

Zajimavym zjisténim je, ze vSichni osloveni respondenti maji s pisobenim dobrovolnikt
pozitivni zkuSenosti. Nejvice respondenti hodnotili dobrovolniky vykonavajici svou ¢in-
nost v ramci ubytovaci komise. ,,Zkusenosti jsou s nimi dobré, jsou to odbornici z riznych
oboru‘* (R3). ,,Tam jsou lidé, kteri jsou viastné profesionaly ve své oblasti, jsou tam za-
stupci z uradu prace, kuratori, lékari a opravdu nemam, co bych vytkla® (R2). Jejich piinos
pracovnici nevidi pouze ve spolupraci s nimi, ale i pro své klienty: ,,Jejich ndzory a postoje
Jjsou nezaujaté, jsou jakoby nestranné a pomahaji v posunu kazdého uzivatele a jsou i velmi

pozitivné prijimdny ze strany uzivatelii* (R1).

I ostatni dobrovolnici byli hodnoceni pozitivng, jeden z nich se dokonce stal nasledné fad-
nym zaméstnancem, coz bylo dvéma respondenty velmi kladné pfijimano: ,,Viastnée se ca-
sem jakoby osvédcil“ (R5). ZkuSenost pracovnikl s dobrovolniky se pak da shrnout vyjad-
fenim jednoho z nich: ,,Zkusenost je pozitivni, je to urcité dano tim, zZe drtiva vétsina dob-
rovolnikii, s kterymi pracujeme, jsou lidé, kteri tady sami chtéji pracovat, a tim padem
predpokladame, Ze jsou motivovani a jejich zapojeni vnimame velice prinosné, protoze

prinaseji i své odborné zkusenosti profesni a funguji velice dobre* (RS).

4.1.4 Cinnosti

Co se tyka konkrétnich ¢innosti, s nimiZ dobrovolnici v organizaci poméhaji nebo by mohli
pomahat, maji respondenti velmi riznorodou zkusSenost a predstavu. D4 se fict, ze dokdzi
definovat tyto ¢innosti, maji jasnou piedstavu o vyuziti dobrovolniki v organizaci, a to

hlavné v souvislosti se svymi cilovymi skupinami uzivatela.

Dobrovolnik by se pfi praci s klienty mohl zaméfit na ptfimou pomoc jednotlivym klien-
tam, spocivajici v ,,traveni volného casu s uzivatelem* (R1). ,,Mohl by s nimi néjaké volno-
casové aktivity delat” (R4), ,,... komunikace s klienty, spolecnost pro klienty, podpora kli-
entit v sobéstacnosti, ... doprovod na aktivity, ... podpora, treba pomoc s hospodarenim*
(R2), ,,rozhovory, riizné povidani* (RS), vykonavat funkci ,,fakovych spolecnikii, ... po-

mocnikui, kteri jsou ochotni klienty nekam doprovodit nebo s nim travit cas* (R8).

Dalsimi ¢innostmi jsou kolektivni aktivity klienti, kde by se taktéz mohli dobrovolnici

uplatnit nebo jiz uplatiji ,,...V Fizeni cinnosti treba v pracovni terapii nebo ve volnocaso-
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vych aktivitdach, ... socidlné-terapeutické cinnosti (R3), ,,mohli by nam pomoci i pri reali-
zovani néjakych vzdeélavacich aktivit, treba PC kurzii, prdce s internetem, ... pomoc odbor-
nym pracovnikium pri zaclenovani klientit do spolecnosti, pomoc pri aktivizacnich doved-

nostech* (R2), ,,pomdhd tireba pri vareni, ... pri vyrobé vyrobkii* (R7).

I mimo piimou praci s klienty by se nasly rizné aktivity pro jejich ¢innosti, jako je ,,drob-
na manualni cinnost, drobné kancelarské prace, pomoc pracovnikim pri organizaci, pri-

pravé a realizaci programii, pri propagaci cinnosti organizace* (R2).

Nektefi dotazovani taktéz vydefinovali ¢innosti, které dobrovolnici v organizaci zcela urci-
té délat nemuzou. Jedna se o ,,tytéz cinnosti jak bézni pracovnici, treba pracovnik v social-
nich sluzbach, ...nemiize tyto cinnosti nebo tyto pracovniky nahrazovat* (R4). ,,Pri tech

béznych cinnostech , jakoze individualnich schiizkdch, tam to neni moc mozné* (R6).

Z tohoto je patrné, ze moznosti pro vyuziti dobrovolnikii v organizaci Elim Vsetin je vic
nez dost a pracovnici maji zcela jasno v tom, kde a v kterych oblastech by jim i jejich kli-

entiim mohli byt dobrovolnici napomocni.

415 Prinos

Dtlezitym hlediskem pro angaZovani dobrovolnikil je rovnéZ jejich pfinos pro pracovniky,

klienty, organizaci a také pro né samotné.

Ptinos pro klienty vidi dotazovani jednak v konkrétnich ¢innostech, které jsem popsal vy-
Se, jednak to vnimaji jako ,,rozsireni nabidky ... pro ty prichozi uZivatele (R1). Vstup dob-
rovolnika muze také byt ,,... takové zpestieni i pro klienty i pro nas* (R3) a nasledna vza-

jemna interakce s klienty ,,vzdycky obohati a posune dal, ... pro klienty je to prosté zmena*

(R7).

U pracovniki jde hlavné o ,,usnadnéni prace* (R2, R3, R5, R6, R8) v oblasti jejich ¢innos-
ti nebo ,,by to mohlo ubrat té prace, ktera by se mohla prenést na dobrovolniky*™ (R2).
Timto ,,prenesenim téch nasich cinnosti na ne* (R3) by nasledné pracovnici ,,mohli mit
vice prostoru pro dalsi praci (R5) a mohli by se ,,soustredit i na jiné véci* (R7). Nemén¢
dalezité je pak ,,zastoupeni toho socialniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluz-
bach* (R6) v urcitych €innostech a aktivitach. Vidi v ném moznost, jak mize pracovnikiim
»POskytnout jiny pohled na tu nasi sluzbu, ... vyjit ze stereotypu, ktery mozna nevnimame*
(R2) a ,,vyznamny pohled zvenci, pohled clovéka, ktery v organizaci nepracuje a prindsi

pohled zvenci, jak se mu to jevi, co mu pripada dobré, co mu pripada spatné nastavené*
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(R4). Zéaroven muze jeho ¢innost slouzit jako ,,povzbuzeni pro ty pracovniky, zZe sluzba je
zadanad a zZe proste ma urcity kredit” (R2), coz miizeme chapat jako pozitivni zpétnou vaz-

bu a ocenéni prace.

Pro organizaci je to piilezitost, jak zkvalitnit poskytované sluzby, .,...tim pdadem zvyseni
mozna té kvality poskytované sluzby* (R1), dale je zde prostor pro inovaci provozovanych
sluzeb a metod prace v tom, e by ,,mohli prinést nové podnéty, aktivity* (R2). Cinnost
dobrovolniku také organizaci ,,Setri ¢as ... | financni prostredky“(R2) a tim ,,ulehcuji taky
rozpoctu* (R8). Nemalym piinosem se téZ stava to, Ze ,,pomdhaji zabezpecit cinnosti, na

které nenit dostatecna kapacita pracovnikii profesnich* (R8).

Ptinos pro samotné dobrovolniky spociva dle respondentl v tom, Ze ,,ziskd tady zkusenosti,
Ze muize tady realizovat vilastné néjaké své, néjakou svou kvalifikaci a néjaké své zaméreni
(R4). Pasobeni dobrovolnika mtze nasledné prertist i v pracovni pomér, ,,Ze se miize potom

stat radnym pracovnikem na pracovni smlouvu, pokud se osvedci® (R4).

4.2 Pripravenost organizace

V této Casti jsem zkoumal pfipravenost organizace a jejich zaméstnancli na vstup a puliso-
beni dobrovolnikli v organizaci. Jedna se o jeden z dulezitych aspekti pro uspésné fungo-

vani dobrovolnikt v organizaci, coz vyplynulo z teoretické ¢asti této prace.

4.2.1 Pravidla

Kazda organizace by méla mit vstup dobrovolnikli upraven ve svych vnitinich pfedpisech a
materialech vztahujicich se ke standardim kvality provozovanych socialnich sluzeb. Témi-
to predpisy se minimalizuje ohrozeni klientli vstupem cizich osob do téchto sluzeb. Z pro-
vedeného Setieni vyplynulo, ze Elim Vsetin ma ,,fohle definovano jako organizace smérni-
ci vnitrni* (R2, R1, R6). V této jsou ,,pravidla stanovena“ (R3) a navic i ,,05etruje prdaci
s dobrovolniky* (R8). Tento vydany ptedpis se jmenuje ,,smérnice o cinnosti dobrovolniku

a stazistu v socialnich sluzbach spolecnosti Elim Vsetin* (R7, R4).

V této smérnici se definuje cela fada situaci. ,,Res7 se v ni pFijimani, zaskolovani a piisobe-
ni osob, které nejsou v zaméstnaneckém pomeéru, co se deje na zacatku, kdyz je prijimame,
pak resime mlcenlivost s nimi, dodrZovani vnitinich pravidel, definujeme, Ze je mozné vyu-
Zivat dobrovolniky v nasich sluzbach. Mame tam odkaz i na zakon 198 z roku 2002, o ktery
se opirame* (R2). UrCuje ,,jednak, kdo jsou dobrovolnici, kde mohou piisobit, takové ty

kompetence, pravidla, jak se viastné prijimaji, zaskoluji a to jejich piisobeni i ta evidence
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ve sluzbé* (R1). Upravuje postup pii vstupu dobrovolnika do organizace, kdy s nim ,,je
probran pri jeho ndstupu okruh cinnosti, potazmo jsou tyto cinnosti popsany v prikazni
smlouve (R8) a dale pak ,,jeho kompetence, co tady si mize dovolit, nemiize apod.* (R7).
Jsou v ni zakotveny i tkoly pro organizaci a pracovniky, ,,nastavuje jak osoby zodpovédné
za jednani s témi dobrovolniky, tak osoby, které by mély byt zodpovédné za viibec jejich

pobyt nebo pohyb v organizaci a kontrolu jejich prace a dohlizeni nad nimi a také pravidla

pro prijimani a dalsi nezbytné jedndni s nimi* (R8).

Pouze jedna respondentka nevédéla, jestli v organizaci né&jaka pravidla jsou definovana ¢i

jinak upravena: ,,...Se priznam, zZe uplné presne nejsem seznamena s temi pravidly* (R5).

Ostatni respondenti o této smérnici védi, jsou s ni seznameni. Samoziejmé, ze kazdy z nich
ji potfebuje a vyuziva s jinou intenzitou: ,,pracuji s ni, jako je mi uplné blizkd* (R2), se-

znamena ,,jsem a vim, kde to hledat* (R3), ,,zhruba“ (RS), ,,musime byt, ano jsme* (R1).

Dulezité vsak je, Ze organizace ma definovana jasnd, srozumitelna a pouzitelnd pravidla
pro vstup a ptsobeni dobrovolnikll a Ze se jedna o tzv. ,,zivy* ptedpis, ktery je pouzivany,

pracovnici o ném védi a dokaZzi jej vyuZivat ke své ¢innosti a aplikovat v praxi.

4.2.2 Kompetence

Pokud v organizaci pracuji spolecné zaméstnanci a dobrovolnici, je velmi potiebné, aby se
tato jejich ¢innost nepiekryvala a nedochazelo k néjakym stietim a konfliktim. Z tohoto
pohledu musi kazdy pracovnik znat svou roli a své kompetence vici klientim, spolupra-
covniklim i organizaci. Urcit a jasné€ rozdélit tyto kompetence je ukolem hlavné vedoucich
pracovnikl v organizaci. Znat je ale musi kazdy ze zaméstnancii. Pfi dotazovani jsem se
proto zamg¢fil 1 na tuto oblast. Také tentokrat se potvrdilo, Ze respondenti jsou ve vétSing
pfipadd s témito kompetencemi seznadmeni: ,,Zase je to vSechno popsané ve smérnicich,
V metodice, kde je jasné popsané, co deélaji zaméstnanci i co délaji ti dobrovolnici (R3).
»-e. j€ pFesné vymezeno, co bude vykonavat, jaké ma kompetence, ... u zaméstnancii jsou to
zase naplné prace* (R2). ,,Z mé pozice je to jasné vymezeno* (R6). I dalsi respondenti se
odkazuji na vnitini pravidla organizace. Své kompetence zna kazdy z respondentli, pouze

jeden z nich pak sdélil, Ze ,,o kompetencich tech dobrovolnikii nevim* (R5).

Tyto smérnice a vnitini pravidla organizace zde tak sehravaji svou dilezitou roli: ,,Kompe-
tence zaméstnancii resi pomeérné rozsahla skala vnitrnich pravidel, které jsou definovany a

ty kompetence dobrovolnikii je ddino, zZe se vilastné nastavuji s kazdym dobrovolnikem indi-
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vidudlne (R8). Davaji tim prostor pro individudlni pfistup ke kazdému dobrovolnikovi,

jeho potiebam a schopnostem.

Co se tyka piipadnych stietli téchto kompetenci pracovniki a dobrovolnikd, vétSina
Z dotazovanych si mysli, ze k t€émto stfetiim by nemélo dochazet: ,,Nemélo by dochdazet ke
stretiim kompetenci (R2). ,,To si myslim, ze ne* (R3). A také nedochazi: ,,Mdm za to, Ze

ne* (R4).

Dokonce se pracovnici intenzivné zabyvali 1 ptipadnymi riziky, kterd jim dobrovolnictvi
muze piinést. Jedno z nich uvedli konkrétné: ,,... jsme resili tu situaci, kdy nasi uzivatelé
chteéli pusobit v AD jako dobrovolnici a tuto situaci mame definovanu ve stretech zajmii,
zase ve smeérnicich pro uzivatele® (R1). Takze kdyby nektery ze soucasnych klientd chtél
V organizaci zaroven pusobit jako dobrovolnik, .,rak je to pro nds stiet zajmit a nevysli
bysme mu vstric, neumoznili bychom mu praci dobrovolnika* (R1). Mezi dalsi riziko patii 1
nekompetentnost dobrovolnika: ,,Hldsi se i dobrovolnici, kterym teda nemiizeme umoznit tu

o¢e

¢innost u nds, spadali by spis do nasich klientii* (R6). Da se tedy fict, Ze organizace nezis-

kava dobrovolniky z vlastni cilové skupiny klientd.

S problematikou kompetenci jsou samoziejmé spojeny i vztahy mezi dobrovolniky a pra-
covniky. Tyto vétSina respondenti charakterizuje jako dobré, témét bezkonfliktni: ,,Vztahy
mezi pracovniky a dobrovolniky bych charakterizovala jako dobré. Jelikoz dobrovolnici se
setkavaji v ramci své c¢innosti pouze s omezenym okruhem pracovnikii a také cetnost aktiv-
ni spoluprdce je pomérné nizka, nedochazi tak k zadnym konfliktum* (R2). ,,Ja myslim, Ze

extréemné dobré* (R8). ,,Jd myslim, Ze dobre. Jakoze vesmés vychazime dobre* (R6).

Vyjadtili 1 otevienost ke spolupraci, profesionalitu 1 vzajemny respekt a upiimnost v téchto
vztazich: ,,Myslim, Ze kdokoliv s kolegii je otevieny, Ze v tomto nemdame Zadné bariéry, Ze
by nekdo nechtél spolupracovat™ (R1). ,,Mentor by si mél jako sednout s tim dobrovolni-
kem nebo ma byt natolik profesiondlni, aby to ustdl, a zatim jsme nezaznamenali Zadny
néjaky problém v této spolupraci® (R8). ,,Jd si myslim, Ze se opravdu respektujeme a bere-
me se takovi, jaci jsme, Ze prosté si Fekneme i narovinu, kde je treba chyba, kde néco zme-

nit a ty vztahy opravdu funguji (R7).

Problém vsak vidim v tom, ze tyto interakce probihaly pouze omezené, coz si uvédomuyji i
samotni respondenti: ,,Je to téZko posuzovat, kdyz viastné dobrovolniku tady moc neproslo*

(R4). ,,Ty vztahy prilis nejsou néjaké intenzivni‘ (R3).
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4.2.3 Zajisténi dobrovolnictvi

Kazda organizace si fes$i koordinaci dobrovolnikd jinym zptisobem. V Elim Vsetin v sou-
¢asné dobé pro tuto oblast ,,nemame stanoveného koordinatora* (R1). Taktéz ,,neni defino-
vano, ze by byl nékdo koordinator ve sve naplni prace* (R2), ale ,je definované, kdo by se
mu venoval, s kym by, pod koho by spadal*“ (R1). Co se tyka rozdéleni odpovédnosti, nyni
Htuto oblast maji na starosti vedouci pracovnici v prislusnych sluzbach* (R8). Tento stav

zpusobuje ur€itou roztfisténost a nejednotnost pristupu k dobrovolnictvi v organizaci.

Pravé absence koordinatora se jevi jako jedna z bariér rozvoje dobrovolnictvi: ,,Bezesporu
by si to vyzadalo zménu organizace prace, a to hlavné ve sméru uvolnéni pracovnikii, kteri
by se temto dobrovolnikiim vénovali ... urcite by musel byt nekdo vyclenén pro prdci s te-
mito lidmi (R4). ,,Takze by urcite musel byt dany clovek, ktery to bude mit generdlné na
zodpovednost ... opravdu stanovit lidi a vymezit v jejich pracovni ndplni respektive v jejich

casovém harmonogramu to, aby tam prostor na tu koordinaci téch dobrovolnikii meli*

(R8).

Z provedeného vyzkumu dale vyplynulo, Ze organizaci chybi uceleny vycvik dobrovolni-
ka. Pokud ale byli respondenti dotazovani na ptipadnou népli takového vycviku, dokazali
jednoznaéné definovat oblasti 1 zaméfeni, které by pro dobrovolniky a jejich praci mohlo
byt ptinosné. Jedna se o to, Ze by dobrovolnik mél védet, ,,s kym pracuje, takové ty rizika,
co je, cemu se vyvarovat a takové ty doporuceni nebo i ty nase zdkladni pravidla a smérni-
ce“ (R1), ,,dozvédet co nejvice o nasich sluzbach, o organizaci*“ (R2). Vycvik by ,,mél ob-
sahovat néjakou teoretickou pripravu, potom néjaké ndslechy, pozorovani toho, jak ta pra-
ce probiha s touto specifickou cilovou skupinou* (R3), ,.zptisob néjak prace tady nebo co
se ocekava, ze by meli délat (RS), ,urcite by tam méla byt komunikace..., jak vitbec pra-
covat s lidmi se zdravotnim postizenim® (R6), mél by byt dile zaméten na ,,zvysenti jejich
dovednosti s ohledem na prdci nebo na c¢innost, kterou by meli vykondavat tady..., aby se
V podstaté seznamili s pravidly té sluzby, aby védeli, jaké jsou kontexty i proc ti lidé tam
Jsou, proc to delaji, jak to délaji, jaky je rezim, jaké jsou néjaké podminky, jaka jsou ne-
psana pravidla, jaké je okoli, aby byli lépe uvedeni do té situace* (R8), ,,proskoleni v té
manudlni cinnosti..., urcitd supervize, moznosti reseni néjakych pripadii* (R2).

S timto souvisi 1 pfipadné zmény v organizaci prace pii vétSim rozvoji dobrovolnictvi
Vv organizaci. Zde respondenti vyjadfili presvédCeni, ze by ,,to museli organizacné ucho-

pit..., je potreba mit situaci pod kontrolou, nejde to ve sluzbdach, aby se tady hrnuli dobro-
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volnici jak na Vaclavské namésti a chteli néco zivelné délat“ (R8), muselo by dojit ,,k ne-
Jjakému rozdeéleni téch cinnosti, k naplanovani vitbec* (R5), zcela urcité ,,by si to vyzadalo
zménu organizace prace’ (R4) a bylo by nutné ,,nastavit jakysi proces toho, aby to fungo-
valo“ (R8). Uvédomuji si, ze ,,by to vyZadovalo néjakou treba Sirsi koncepci. Ono je
vzdycky lepsi, kdyz organizace ma zpracovanou néjakou koncepci* (R4), 1 vétsi zapojeni
pracovnikd a vedeni spolecnosti: ,,Urcité to vaimam, Ze zalezi na nas na organizaci, aby-
chom s tim vice pracovali, potazmo i vvbor aby se tim zabyval a chtél i v tomto nam pra-
covnikum vyjadrit néjakou podporu a motivovat nds, abychom do toho vice sli* (R2). Vy-
tvareni koncepci prace, sméfovani organizace je hlavnim ukolem pravé managementu spo-
le¢nosti. Takova koncepce nyni organizaci chybi. ,,Co vim, tak pracuje se na tom, v tom
smyslu, ze chceme zapojit dobrovolniky viastné do deni nékterych nasich sluzeb, ale zatim
je to ve fazi néjakého zkoumani viibec potreb organizace a zkoumani nabidky viastné ze

strany téch dobrovolnikii* (R4).

Jako dobrovolnici pracuji nyni na tiseku osob bez piistiesi prevazné ,,sympatizanti a ¢leno-
vé obcanského sdruzeni, kteri maji néjaky vztah k nasemu sdruzeni* (R2). Nebo se dobro-
volnik angaZuje proto, ze ,,znal vilastné tady lidi, zaméstnance, kteri tu pracuji, zdala se mu
tato prace jakoby néjaka smysluplna‘ (RS). U ubytovaci komise a prednasek ,,jsou to cile-
né oslovovani lidé* (R3), které ,,vyhleddvame sami, zejména teda v téch orgdanech, 0 kte-
rych jsem mluvil taky diive, coz jsou vybor spolecnosti a ubytovaci komise, tak tam je ta
iniciativa na nasi strané, ze vytipovavame vhodné kandidaty a oslovujeme, zdali by chtéli
se takhle zapojit do nasi prace* (R8). Vyjimecné se stava, ze ,,se hldsi sami..., Ze ted’ neni
ten zdjem az tak veliky, nebo nevzpominam si, kdy naposled nékdo oslovil mé osobné, zZe by
chtél tady pracovat jako dobrovolnik (R4). ,,Zaznamendvame pripady, kdy dobrovolnici

sami prichazi a nabizeji své sluzby, tento je ojedinély (zpusob) (RS).

Na useku socialni rehabilitace dobrovolniky ,.neoslovujeme, hldsi se sami*“ (R6), ,,vétsinou

teda opravdu zdjemci prijdou za nami a domluvime se s nimi (R7).

Co se tyka spoluprace, vétSina dotazovanych preferuje dlouhodobéjsi spolupraci: ,,Dlouho-
dobéjsi spoluprace je samozrejmé lepsi, ze se pozname* (R1). ,,Preferuji dlouhodobou spo-
lupraci*“ (R2), a to jak z pohledu Cinnosti: ,,obecné pri spoluprdci v néjakych aktivitach je
lepsi dlouhodoba spoluprdce® (R8), tak z pohledu zaméstnancu: ,,dlouhodobéjsi spolupra-
ce by byla mozna vyhodnéjsi pro nas zamestnance** (RS) 1 klientQ: ,,osobné bych preferova-
la urcite dlouhodobou spolupraci, je to lepsi, ze se s téema lidma vic poznd, seznami, miize

na né pusobit (R6).
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V urcitych situacich si ale dovedou predstavit, ze potiebuji ,,na néjakou konkrétni akci ne-
koho a to spoluprace dal uz nemusi pokracovat” (R2), coz znamena, ze ,,zalezi vSak na
cinnostech, na tom, co by bylo predmétem te prace (R8). 1 ,,jednorazovy vstup oZivi tém

klientiim ten Zivot tady* (RS).

4.2.4 Spoluprace s jinymi subjekty

Ve Vseting funguje dobrovolnické centrum Adorea. Spoluprace s timto centrem byla taktéz
predmétem zkoumani. Elim Vsetin ma s timto centrem ,,uzaviFenu smlouvu, ve které mame
vymezeny své pozadavky, svou nabidku pro dobrovolniky a jsme dohodnuti, ze nas Adorea
prezentuje jako moznou organizaci pro prijem dobrovolniki‘ (R8). Spoluprace probiha ve

dvou rovinach.

Prvni spoc¢ivé v tom, Ze Adorea posila dobrovolniky do Elim Vsetin — ,,dobrovolnik, které-
ho jsme tady méli, prave prisel z této organizace’* (R4), ale nestdva se to nijak casto ,,neni

to casto, je to jednou za cas, jednou za rok moznd, ojedinéle* (R8).

Druha rovina je ta, kdy pracovnici posilaji své klienty do této organizace a oni se stavaji
dobrovolniky jinde. ,,Spolupracujeme s nim takovym zpiisobem, Ze tam obcas nase klienty
odesilame..., kteri se chtéli zapojit do dobrovolnické cinnosti a nevedeéli, kam se maji obra-
tit“ (RS). ,,My ted’ mame jednoho naseho klienta, ktery spolupracuje s Adoreou a je jako

dobrovolnik v nemocnici... Pres Adoreu jsme domluvili spoluprdaci* (R1).

S jinymi subjekty v rdmci dobrovolnictvi organizace nespolupracuje.

4.2.5 Vyhody pro dobrovolniky

Vyznamnym prvkem je také ocenéni dobrovolnikd za jejich praci v organizaci. Tady ma
Elim Vsetin velké rezervy, protoZe se touto zalezitosti viibec nezabyvali. ,,Myslim, Ze ne-
ma‘ (R1, R3) organizace ptipraveny benefity pro dobrovolniky, ,.,neddava benefity ani neja-

ké vyhody* (R2), ,,nevim o tom* (R5, R6, R7).

Jeden z vedoucich pracovnikil dale upiestiuje: ,,Ze bysme méli zpracovany néjaky systém
benefitu, tak ne ... Dobrovolnik muzZe vyuzivat cdstecné benefitii nasich zaméstnancii ...
Muzeme nabidnout néjaké drobné obcerstveni, miizeme nabidnout zdzemi, techniku ...
Mohli by se ucastnit supervize i s pracovniky. Samozrejmé by zdlezelo na mire zapojeni*

(R8).
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Dalsi vidi benefit v tom, zZe ,,dobrovolnik tady miize pracovat pres tu Adoreu, pres tu orga-
nizaci, ktera mu zajistuje jednak skoleni, jednak mu zajistuje pojisténi néjake, takze mam
za to, pokud se dobre pamatuji, Ze vlastné je to mozné jenom takhle pres tu organizaci,
takze vlastné ten dobrovolnik ma z toho benefit, Ze je pojistén, ze projde néjakym skole-
nim..., ziska tady zkuSenosti, ze miize tady realizovat vlastné néjaké své, néjaké své treba,

néjakou svou kvalifikaci a néjaké své zamereni* (R4).

Podpora dobrovolnikii ze strany zaméstnancti probiha hlavné na ,,personalni, osobni urov-
ni formou rozhovoru ze s nimi mluvime, povzbuzujeme je, ptame se na zpétnou vazbu, sna-
Zime se je podporovat, rozebirat s nimi veci, ve kterych by mohli byt néjaké probléemy*
(R8), pracovnici se jim snazi pripravit podminky: ,,Kdyz je tFeba ubytovaci komise, aby na
dobrovolnicich nelezelo brimé néjaké administrativy, takze to se snazim prendSet na sebe,
abych jim to co nejvic ulehcila, aby uz jenom prijeli a rozhodovali pri tom jednadni, nebo
dovoz autem sem* (R2). Ale taky si uvédomuji, Ze podpora z jejich strany je nedostate¢na:
»No viceméné asi Zadnym. On prosté kdyz ma zdjem, tak prijde (R6). ,,To nevim* (R3) a

»aSi pro to delam malo* (R1).

4.3 Prekazky v dobrovolnictvi

Zavedeni a dal$i rozvoj dobrovolnictvi v organizaci se zcela urcité potykd 1 s mnohymi
prekazkami. Definovani téchto prekazek a bariér je ale vzdy prvnim predpokladem zmény

V této oblasti.

4.3.1 Motivy k dobrovolnictvi

Jedna se o jednoduchou otazku: Co vlastné vede dobrovolniky k tomu, aby pracovali v této
organizaci? Motivace Kk praci je velmi dulezita, mize odkryt to, pro¢ se nedati vice spolu-
pracovat s dobrovolniky, a také je dilezitym kritériem pro vybér, pfijimani i udrZeni si
jich. Nevhodné motivy pak mlzou byt i piekazkou. Z téch kontaktl, které s dobrovolniky
méli, respondenti vidi jednak motivy osobni, Ze se chtéji ,,seznamit s praxi v oboru, ktery
Studuji..., chtéji poznat viastné lidi se zdravotnim postizenim, jak mohou s nimi jednat,
komunikovat..., poznat nasi organizaci, co vSecko pro ty klienty delame* (R7), ,,... se chteji
citit uzitecni* (R8), ,,... aby ziskali néjaké zkusenosti..., viastné chce vyuzit ¢as a chce vyu-
Zit treba svou kvalifikaci ... nebo ho néjakym zpiisobem ta prdce pritahuje a chce viastné to
mit jako svou osobni sluzbu® (R4), nebo maji ,,néjaké viastni zkusenosti s nécim podob-

nym* (R3).
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Dalsi motivy by se daly charakterizovat jako jejich snaha o pomoc druhym, a to jak:

- klientim téchto sluzeb: ,,... snaha nekomu pomoct, néjakému cloveku v tezké zZivotni
situaci“ (R3), ,,... pomoci lidem v nouzi, pomoci chudym lidem, kteri si viastné ji-
nak pomoci nemiizou..., néjaka touha udelat néco dobrého, néco uzitecného* (R5),
»--. Cloveku se zzZell té cilové skupiny a néjakym zpiisobem ji chce pomoct..., udelat
néco dobrého pro druhé (R8),

- pracovnikim: ,,... Ze se znaji s nami jako s pracovniky, tak chtéji pomoci nam v na-
S prdci..., maji touhu pomoci nékomu nebo vidi tu potrebnost, treba i clenové na-
Seho obcanského sdruzeni tak se chtéji zapojit nejakym zpusobem* (R2),

- tak i celé spolecnosti: ,,... ochranit néjak tu spolecnost jakoby pred negativnimi vii-

vy toho bezdomovectvi‘‘ (RS).

Elim Vsetin ma ve svém nazvu, Ze se jedna o kiestanskou organizaci. Proto jsem se zaji-
mal o to, jak dilezité je pro respondenty, aby 1 dobrovolnici vyznavali kiestanské hodnoty.
principy prace v organizaci: ,,Musi se ztotoznit s nasim poslanim. Pokud by se neztotoznil,
nemiize délat dobrovolnika ... Upiné detailné nezkoumdm, jako jestli je bez vyzndni nebo
S vyznanim, ale pokud sem jde a vi, Ze jde do Elimu, vi, Ze jde do kirestanské organizace,
tak musi stat za témi nasimi zasadami, na kterych stavime, na téch hodnotach* (R2). ,,Mél
by vyznadvat principy prdce v azylovém domé potazmo v organizaci Elim. To povazuji za
zasadni** (R1). ,,Neni pro nas dulezité, jestli je nebo neni kiestan, ale dulezité pro nas je,
aby se ztotoznil néjakym zpiisobem s poslanim té organizace* (R4). ,,Pro mé je krestanstvi
hodné diilezité hodnoty, ale vérim, Ze i clovek, ktery nema tyto hodnoty, tak dokaze lidem

neco dat* (R7).

Na druhou stranu, pokud by dobrovolnik vyznaval kiest'anské hodnoty, povazovali by to
za pozitivum: ,,Myslim, Ze to neni uplné priorita ¢islo jedna, ale je to, myslim si, Ze velké
plus® (R3), ,,... si myslim, zZe by bylo lepsi, kdyby ten dobrovolnik vyznaval ty kirestanské
hodnoty* (R5). Dirraz na tuto skute¢nost by pak kladli hlavné pii ur¢itych ¢innostech, a to
»pri néjakych treba rannich ztiSenich, setkavani nad bibli, pri néjakém takovéem duchovnim

poradenstvi“ (R3).

Urcité by ale nemohli spolupracovat s clovékem, ktery ,je zaujaty viici bezdomovciim a
viastné resil by treba otazku bezdomovectvi radikalné tak, jak jsme toho svédkové v nékte-

rych méstech® (R4), a s ¢lovékem, ktery by vystupoval proti témto zasadam, ptipadné se
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nedokézal ztotoznit s poslanim a principy organizace, ,,ktery by je naopak nevyznaval nebo
proti nim brojil ... Vzdycky probiha néjaky rozhovor o motivech a o postojich a prave
0 tom smyslu a motivaci, takze pokud by se treba pri takovémto rozhovoru narazilo na ne-
jaky obdobny probléem, tak se obavam, Ze s ohledem na poslani nasi organizace a prave na
Jakousi filosofii, kterou se snazime do sluzeb vetknout, tak je pomérné v rozporu vzit do

spoluprace nékoho, kdo treba s touto filosofii neni ochoten se ztotoznit™ (RS).

4.3.2 Obavy

Plsobeni dobrovolnikll v organizaci vzdy vyvoléva urCité obavy a znamenda nutnost najit
priméfeny zplisob organizace prace a vzajemné komunikace. I tyto své obavy dokézali
respondenti definovat. Jde jednak o obavy z osobnosti dobrovolnika: ,,Dobrovolnik miize tu
cinnost zpochybnit, rozvrdtit, miize tieba nabourat néjaké vztahy, miize vnést do té prdce
néjaky neklid“ (R4). ,,Md treba jiné néjak ndzory na Zivot, na smysl Zivota nebo i treba
vzhledem k tomu, ze jsme krestanska organizace, tak jiné ndazory... Klienty néjak ovlivio-
vat jinym zpiisobem, nez my bychom chtéli..., byl zaméren néjak proti nam jako proti za-
meéstnancum* (RS). ,,Tak nejsou to odbornici..., urcité tam je néjaké riziko néjakého treba i

Spatného pusobeni na ty klienty* (R3).

Dal§imi jsou obavy z jejich pfijeti klienty, kdyZ se jedna o nové ptichozi, tzv. zvenku: ,,Ze
i ze strany téch klientit by nemusela byt néjakd vzdjemna ditvéra nebo otevienost tech kli-

entii spolupracovat s nimi, kdyz to jsou pro né jakoby cizi lidé, zvenku* (R3).

Obavy se zneuZiti informaci o klientech a vztahu k nim: ,,...Pokud by néjak vynasel néejaké
informace tady z nasi organizace o klientech (RS). ,,Nevystupuje jako pracovnik, ale s
tema lidma, s téma nasima klientama si treba potyka a chova se jako kamarad. Tak v tom
trosku vidim problém, Ze si neudrzi ten odstup... JakozZe ja se nesmim s klientem bavit
0 druhém klientovi“ (R6). ,,Dobrovolnik neudrzi jazyk za zuby v podstate* (R8). 1 tento
problém si uvédomuji a snazi se byt na néj pfipraveni: ,,... by se urcité daly rict obavy tie-
ba ze zneuziti, ale jako vidycky musime byt nastaveni, Ze to muzZe nastat, ale ze bych méla
obavu a nesla do toho, tak to ne* (R2) a dokazi adekvatné reagovat: ,,Dobrovolnik, ackoliv
Jjsme meli podepsanou dohodu o micenlivosti, tak néjak asi si neuvédomil tieba, to Ze neni
zcela vhodné hovorit o situaci nékterych klientii a na jedné skupinové aktivite, na které se

spolupodilel, tak rozviril pomérné takovou jako Zivou diskusi o jednom z klientu, ktery

zrovna nebyl pritomen, coz nebylo uplné idealni, a v té chvili ten kolega, ktery byl zrovna
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pritomen, kolega profesionadl, musel v podstate zareagovat néjakym zpiisobem na situaci

nastalou a nebylo to jednoduché to potom ukocirovat* (R8).

Dalsi jejich obavy se pak tykaji spoluprace s dobrovolniky a davéry k nim: ,,Potom to mui-
Ze byt nékdy nediivéra, Ze toho dobrovolnika nezname nebo na nas néjak piisobi, takze ne-
vime, jak moc mu miizeme sveérit nase klienty a jak na né bude puisobit ... Nez se prolomi ty

bariéry, nez navazeme ty vztahy, tam urcité obava nebo stres, kdyz je toho hodné* (R7).

V neposledni fad¢ také obavy z nezvladnuti situace ze strany organizace: ,,Spis zvazujeme,
Jjestli pro toho dobrovolnika mame vyuziti (R4) a ,,jak to nastavit, aby to zbytecné nebylo

administrativni bremeno‘* (R8).

Mezi negativa, ktera prace s dobrovolniky pifinasi, by se dalo zaradit ¢asové hledisko, a to
VvV tom smyslu, Ze by pracovnici ,,museli zase investovat néjaky cas na proskoleni dobrovol-
nikit k tomu, aby mohli tu cinnost délat, takze spis jakoby casova zatez* (R3), ,,... je hodné

aktivit, pracovnik nema cas* (R7).

Dale je zde negativni obava z toho, zda se usili pracovniktli vyplati, jestli je spoluprace ren-
tabilni: ,,... nicméné je s tim spojeno veétsi usili, nez tomu odpovida jejich vykon. Pokud
prijde dobrovolnik, tak ja s nim musim sepsat néjakou smlouvu, musim ho proskolit, zasko-
lit, nejaky cas tomu musim vénovat a pokud ten vykon pak ma byt treba jenom hodina nebo
dvé, tak je to neadekvatni, ten miij vykon, ktery jsem pracovni musela na to vynalozit*
(R2). ,,Mozna problém je v tom, nékdy si clovek moznd, dobrovolnik, ktery by chtél prijit
pracovat s temito lidmi, ale po case zjisti, Ze opravdu by si s nimi nerozumél, Ze to nejde.
Takze takove to, kdy on zjistuje, kdy on by zjistoval, jestli tu patii nebo nepatri, takze to by
pro nas mohlo byt mozna zatéz, jakoby zZe bysme se museli starat jesté o néjaky rozvoj toho
dobrovolnika nez o ty klienty* (RS) a taky z nevhodného vybéru dobrovolnika: ,,Zdalezi asi
na 0sobnosti toho dobrovolnika, co do té organizace prinese nebo odnese. Ze viastné miize
se stat, Ze ten vyber neni Stastny a Ze ten dobrovolnik misto toho, aby néco prinesl, tak tre-

ba miize viastné rozvratit treba ten systém pomoci‘‘ (R4).

vevr

plynouci uz jenom z podstaty, Ze je potieba organizovat vice lidi nez jenom staly pracovni

tym* (R8), coz klade vétsi naroky na vedouci pracovniky a stanovené mentory.
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4.3.3 Bariéry

V kazdé nasi ¢innosti se vyskytuji bariéry, které ndm brani dalSimu rozvoji. Stejné je to 1

u dobrovolnictvi v o. s. Elim Vsetin. Z pohledu respondenti se jedna o tyto bariéry:

Vysoka zatizenost souCasnych pracovniki: ,,Prdace s dobrovolnikem z hlediska or-
ganizace vyzaduje cas, vyzaduje vlastne nasazeni konkrétniho pracovnika, ktery se
venuje vlastné tomu dobrovolnikovi a nemiize se tak venovat svym povinnostem‘
(R4). ,,... Ze neni tolik prostoru treba vysvetlovat tém dobrovolnikiim, co by tu meli
délat, jak by méli pracovat nebo jaka by méla byt napln jejich cinnosti, nebo dohli-
Zet na né, jestli opravdu delaji to, co maji, a tak™ (R5). ,,Zapracovani chvili trvd a
miuze to zpusobit problém, ze neni vzdycky cas* (R7). ,Vidim prekazku tu, Ze v té
zdplavé riiznych povinnosti a ndplni prdce to jak kdyby je na tom, ne na poslednim
misté, ale ze se to trochu ztraci* (R2). ,,... vys$si zatez v té dobé toho nastupu toho
dobrovolnika, nez by mohl samostatne fungovat™ (R1). Divodem pak je i to, ze se
pracovnici potiebuji ,,vénovat tém klientium spise, nez abychom jesté se vénovali
dobrovolnikum* (RS5), coZ doklada stanovené priority v jejich praci a zaméfeni na
své klienty a praci s nimi.

Nikdo se cilen¢ této problematice v organizaci nevénuje: ,,Neni ten koordinator
prdce s dobrovolniky ..., neni, kdo by mél cilené ten prostor k tomu, aby cilené dob-
rovolniky vyhledaval. My jsme cekatelé, ale nejsme aktivni vyhledavaci® (R1).
»..2€ bysme mohli tu cestu nebo tu nasi snahu rozsirit vic* (R7). ,,... bysme mohli
byt urcité aktivnéjsi ve vyhledavani dobrovolnikii, vnimam to, Ze tahle oblast je u
nas nastavena tak opravdu, Ze to neni jakoby cil vyhledavat dobrovolniky, ale je to,
pristupujeme k tomu tehdy, kdyz je potreba nebo kdyz se nam zda, Ze je potreba‘
(R8). Tato tvrzeni pak vyjadiuji velmi pasivni postoj k této problematice, a to jak
na strané pracovniki, tak i celé organizace.

Cilovéa skupina klient. Na tiseku prace s osobami bez piistiesi se jedna o zasadni
bariéru: ,,Kdyz se bude néekdo rozhodovat pro praci dobrovolnika a rekne se azylovy
diim, Ze si radeji vybere jinou cilovou skupinu a Ze samostatné se tady moc k tomu
nehrnou* (R1). ,,... prekdzka ta zasadni, jak jsem rikala, Ze ta cilovd skupina, bez-
domovci, jim neni blizkd, maji obavy, strach, Spatné zkuSenosti, néjaké skatulkovani
této skupiny“ (R2). ,,... nase cilova skupina, Ze spousta lidi vlastné nechce mit s te-
mito lidmi nic spolecného nebo je mozna odsuzuji* (RS). Velmi vystizné to vyjadiil

jeden z respondentti: ,,Nase cilova skupina neni az tak atraktivni pro dobrovolniky.
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A myslim si, Ze neopravnéné, protoze vlastné prace s lidma bez domova je zajimava
a je to prace, kde je mozné videt vysledky a ktera je svym zpiisobem uspokojujici,
kdyz viastné ty vysledky se dostavuji, takze myslim si, Ze je to spis takovy predsu-
dek, Ze neopravnené tato cilova skupina je opomijena* (R4). Na useku socialni re-
habilitace se situace nejevi tak zcela zasadné: ,,Tezko rict, jestli dobrovolnik pujde
radsi pracovat s osobami se zdravotnim postizenim, se seniory, bezdomovci, to za-
lezi asi na osobnosti toho cloveka. Takze pro nekoho ano, pro nékoho ne (R6).
»Mdme specifické klienty, Ze nékteri se tu neciti mezi néma dobre ... jestli dokadze
pracovat s témito lidma, protoze ne kazdy to vlastné dokaze, nékdo s tim miize mit
probléemy* (R7). Dulezitym aspektem potom je, ze ,,mnozi z nich maji vymezenou
uzce cilovou skupinu, ve které radi vykonavaji dobrovolnou cinnost nebo se kterou
radi vykonavaji dobrovolnou cinnost, tak myslim, Ze tady tahle profilace svym zpii-
sobem miize byt prekdazkou pro dobrovolnika z jeho strany, ze se jednoduse se nep0-
tka s nasi cilovou skupinou‘ (RS).

- Predsudky na strané dobrovolnikl a spolecnosti: ,,Bariérami by mohly byt urcité
predsudky lidi, myslim si i spolecnosti vici této skupiné..., Ze neni tolik pritazliva
pro to, aby si ji lidé vybrali pro oblast a zaméreni svého dobrovolnictvi® (R3). ,,Né-
kdo je spis je radeji u néjakého seniora, ktery je milucky nebo kterého vyvezou na
vozicku ... Asi to ma zasadni vliv* (R1).

- Nedostateéné predavani informaci smérem k dobrovolnikim: ,,... fa neinformova-
nost o tom, ze by vitbec mohli tady se néjakym zpiisobem podilet” (R3).

- Legislativni bariéra tim, Ze ,,drive, pokud nékdo délal dobrovolnika, tak mél to
kompenzované v ramci socialnich davek, mél to zvyhodnené* (R2), a nyni uz tato
podpora ze strany statu neni.

- Bariéry na stran¢ klientl: ,,MiiZzou reagovat pozitivne, ale miZou taky reagovat ne-
gativné z toho duvodu, Ze to jsou pro né cizi lidi, jak uz jsem vikala, ke kterym ne-
maji divéru a nemaji jakoby duvod s nimi spolupracovat“ (R3). ,,Nasi uzZivatelé
velmi tézko prijimaji cizi osoby..., jsou takovi jakoby zdrzenlivejsi..., davaji hrani-
ce..., neradi pousteji nékoho k telu. A ze si dlouho zvykaji* (R1), pokud se jedna
0 osoby bez pfistiesi. U osob se zdravotnim postizenim je situace trochu jina, tam
je mezi sebe prijimaji s nadsSenim..., citi, Ze je bude brat, Ze mad zajem, ne jako ten
bézny clovek z ulice* (R6). Celkove se da fict, ze klienti vS§ech provozovanych soci-

alnich sluzeb ,,davaji jednoznacné najevo svoji libost ¢i nelibost..., projevi bud’ sviij
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zdajem tim, ze prijdou, a tim padem projevi i svym zpuisobem sympatii. Pokud nepri-
jdou, tak projevi de facto nezdajem tim, Ze o to zdjem nemaji, coz je celkem typické
pro tuto cilovou skupinu *“ (RS).

- Organizacni bariéry na stran¢ sdruzenti: ,,... trosku vice prace, prinejmensim vymys-
let to, jak to udélat, aby to dobre fungovalo, aby nedochdzelo k néjakym dezinfor-
macim, aby se neztracely informace, aby to fungovalo, tak jak ma, ta spoluprdce
(R8). ,,Najit vyuziti, jo, Ze viastné pokud tam neni ten prostor, tak viastné neni ani
potreba dobrovolnikii (R4). Coz zcela jisté musi vést k zamysleni nad Sirs$i kon-

cepci vyuziti dobrovolnikll a vytvoteni prostoru pro jejich ¢innost.

4.4 Shrnuti vyzkumu

Prostfednictvim tohoto kvalitativniho vyzkumu jsem se snazil najit odpovédi na polozené
vyzkumné otazky. Na zakladé rozhovord s osmi respondenty se podafilo ziskat dostatek
informaci a vyzkumného materialu k dikladnému prozkoumani daného vyzkumného pro-
blému. Zaroven mi tyto rozhovory umoznily blize pochopit fungovani dobrovolnictvi

v obcanském sdruzeni Elim Vsetin.
Z téchto rozhovora vyplynuly nésledujici odpovédi na vyzkumné otazky:

Pracuji v soucasné dobé dobrovolnici v socidlnich sluzbach provozovanych Elim

Vsetin, o. s., a vV jakych oblastech?

V socidlnich sluzbach provozovanych obcanskym sdruZzenim Elim Vsetin dobrovolnici

pracuji. Nejvice se dobrovolnici angazuji v managementu organizace.

Jedna se o vybor spolecnosti, ktery zcela funguje na principech dobrovolnictvi. I ptfedseda
sdruZeni, ktery je zaroven statutarnim zastupcem sdruzeni a vyviji svou ¢innost na zékladé
stanov organizace, vykondva svou funkci dobrovolnicky. Druhym organem je ubytovaci
komise, kterd funguje pii azylovém domé, tedy pii pobytové socidlni sluzbé. Jinak je ¢in-
nost dobrovolnikl v organizaci spiSe ojedinélou az nahodilou. Ve sluzbé osob bez pftistiesi
se jedna o jednordzové vstupy pfi zajisStovani besed ¢i jinych osveétovych cinnostech
Vv azylovém domé¢. V dennim centru méli naposledy dobrovolnika asi pfed dvéma lety. Pra-
covnici socialni rehabilitace maji taktéz individualni zkusenosti s dobrovolniky, ktefi v této
sluzb¢ pracuji nékolikrat roén¢, naposledy pied tfemi mésici. Jedna se ale o jednoho dob-

rovolnika za delsi casové obdobi. Ten se podilel na pifimé praci s klienty. Naproti tomu

moznosti pro vyuziti dobrovolnikli v organizaci Elim Vsetin je vic nez dost a pracovnici



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

maji zcela jasno v tom, kde a v kterych oblastech by jim i jejich klientim mohli dobrovol-

nici byt ndpomocni.

S ohledem na vydefinované moznosti piisobeni dobrovolnikt v organizaci by bylo vhodné
podpofit vEétsi rozvoj této oblasti v organizaci, cilené se zabyvat touto problematikou a to
jak na Grovni managementu a vedeni spolecnosti, tak i na urovni piimé péce o cilové sku-

piny klientt.
Jaky je prinos dobrovolnikii pro organizaci?

I ptesto, Ze dobrovolnikli v organizaci plisobi malo, respondenti vidi jejich ptinos a uzitek.
Jednak pro klienty v jednotlivych sluzbach, pro pracovniky, pro organizaci, ale i samotné
dobrovolniky. Pro klienty se jejich ¢innost muze stat rozSifenim nabidky konkrétnich akti-
vit, ziskanim spole¢nika, jiného pohledu na Zivot, ale i projevenim zajmu od zcela nezna-
mého Cloveka. V piipadé cilové skupiny osob bez pfistiesi miize tato skutecnost hrat velmi
vyznamnou roli. Pro pracovniky se jedna hlavné o ulehceni prace a vytvoreni prostoru
k tomu, aby se mohli vénovat tém ¢innostem, na které nyni moc ¢asu nezbyva. Dale pak za
velmi dileZitou roli povazuji poskytnuti zpétné vazby a jiného pohledu na cinnost
v organizaci. U samotné organizace se jednd o piileZitost ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb. Dobrovolnikiim samotnym pak muize pfindsSet kromé& uspokojeni i nabyti novych

zkuSenosti a dovednosti.

Je ziejmé, ze ptsobeni dobrovolnikt a jejich interakce s pracovniky a klienty pfinasi viem
uzitek. Pro organizaci to ale znamena, ze se musi vice oteviit vefejnosti, zpfistupnit meto-
dy své prace a byt vice transparentni. Tato situace miize vyvolat urcity tlak na stavajici
zamestnance. Je proto dilezité, aby se vstup dobrovolnik dobie se zaméstnanci vykomu-
nikoval a tim se pfedeslo moznym problémim v budoucnosti. VEtSi otevienost organizace

muze byt 1 jednim z témat supervize zaméstnancu.

M4 organizace zakotven vstup dobrovolnikii do provozovanych socidlnich sluZeb

Elim Vsetin, o. s., ve svych strategickych dokumentech?

Jednoznacéné vyplynulo, Ze spolecnost mé vstup dobrovolnikii zakotven ve svych strategic-
kych dokumentech. Jednd se o vnitini smérnice, pfi¢emz jedna z nich se zabyva piimo
dobrovolnictvim. Dotazovani respondenti také vesmés o téchto pravidlech védéli a dokéazi
S nimi pracovat. Jsou zde definovana jasna, srozumitelna a pouzitelna pravidla. Tato smér-
nice také vyjasiiuje kompetence dobrovolnikl, ¢imz minimalizuje mozné stiety s kompe-

tencemi jednotlivych pracovniki. I pfesto umozinuje individudlni nastaveni téchto kompe-
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tenci kazdému jednotlivému dobrovolnikovi tak, aby odpovidaly jeho potfebam a schop-

nostem.

MozZnou pomoci se jevi dukladnéjsi nastaveni fizené spoluprace mezi jednotlivymi provo-

zovanymi socialnimi sluzbami tak, aby dochazelo k pfedavani dilezitych informaci.
Je na tento jejich vstup dobfe pripravena?

U této otazky uz tak jednoznacna odpovéd neni. V soucasné dob¢ organizace situaci s dob-
rovolnictvim celkem dobie zvlada. Je to ale dano hlavné tim, Ze stavajici dobrovolnici zna-
ji svou roli a ¢innost a fungovani (ve vyboru spolecnosti a ubytovaci komisi), ktera je de-
tailn¢ zakotvena ve strategickych dokumentech spolecnosti. U ostatnich dobrovolnikt to-
mu takto neni, ale zase se jedna pouze o jednotlivé ¢i jednorazové vstupy. V piipadé roz-
voje dobrovolnictvi v organizaci by ale zcela jisté¢ doslo a dochazelo k problémam - i pro-
to, Ze se touto problematikou v organizaci nikdo cilené nezabyva. Pravé absence koordina-
tora dobrovolnictvi se jevi jako jedna z nejvétSich bariér pro dal$i mozny rozvoj ¢innosti
dobrovolnikti v organizaci. Nevyhodnym se také jednoznaéné ukazuje zivelny a nesyste-
maticky piistup k vyuzivani dobrovolnikd. Dal§im faktorem je absence uceleného vycviku
dobrovolnikil a jejich pfiprava na fungovani v organizaci, na kontakt s cilovou skupinou.
Zcela urcité by muselo dojit i k pfehodnoceni organizace prace a nastaveni novych procesii

Vv organizaci.

Pozitivnim zjisténim je, Ze vSichni respondenti jsou naklonéni spolupraci s dobrovolniky,
vidi v jejich u€inkovani smysl a neboji se prace s nimi.

V tvahu pfipadéd vytvoreni strategie ¢i dlouhodobé koncepce pro u€¢inkovani dobrovolnikli
V provozovanych socialnich sluzbach spolu s propracovanym systémem vycviku a motiva-
ce. Vytvoreni takovéto koncepce, sméfovani, je ale zcela v kompetenci vrcholnych organti
sdruZeni, kterymi jsou ¢lenské shromazdéni, vybor spole¢nosti a vedouci pracovnici orga-

nizace.

Jaké jsou nejvétsi bariéry, které podle pracovniki této organizace brani dalS§imu roz-
voji dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach provozovanych Elim Vsetin, o. s.? Jsou to-
tozné s teoretickymi poznatky, ¢i se odliSuji?

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze mezi nejvétsi bariéry branici dal§imu rozvoji dob-
rovolnictvi patii jednak vysoka zatizenost soucasnych pracovniki, a tudiz nemoznost této

problematice vénovat svlij pracovni Cas, jednak absence zodpovédného pracovnika, ktery
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by mél tuto problematiku na starosti a mohl by vénovat energii dal§imu rozvoji a budovani
dobrovolnictvi v organizaci. Velkou bariérou je pasivita pracovniki i celé organizace.
S tim souvisi 1 nedostate¢na informovanost ve vztahu k dobrovolnikiim o tom, ze by mohli
V organizaci pusobit, a nakonec absence dlouhodob¢ strategie ¢i koncepce na strané orga-

nizace.

Cinnost dobrovolniki s sebou nese i uréité obavy z jejich ptisobeni. V tomto sméru re-
spondenti vyjadtili obavy vybéru vhodného dobrovolnika, jeho osobnosti a schopnosti pii-
jmout cilovou skupinu. Kromé toho pak obavy z reakce klientti a jejich mozného nepfijeti
dobrovolniki, ptipadn¢ ze zneuziti informaci o klientech a vztahu k nim. Vzajemna divéra
mezi pracovniky a dobrovolniky, nezvladnuti situace na strané organizace, vyuziti a efek-

tivnost prace patii mezi dalsi starosti, o nichZ respondenti uvazuji.

Takto definované bariéry ¢astecné koresponduji s teoretickymi poznatky, které jsou popi-

sované v prvni Casti této prace.

Pti takto definovanych bariérach je ziejmé, ze bude nutné v organizaci urcit osobu zodpo-
védnou za rozvoj této problematiky. V tvahu pfipada pfijeti koordindtora dobrovolnictvi,
ktery by se cilen¢ zabyval pouze dobrovolnictvim v organizaci. Jeho zapojenim do tymové
supervize v organizaci by se predeSlo nedorozuménim a vé&tsi spolupraci se stavajicimi

zaméstnanci.
Jakou roli zde hraje cilova skupina klienti?

Ukézalo se, Ze cilova skupina klientli hraje v otazce rozvoje dobrovolnictvi velmi dilleZitou
az zasadni roli. Co se tyka cilové skupiny osob bez pftistiesi, tak se zde dle respondentti
jedna o jednu z dulezitych bariér. Jde totiz o cilovou skupinu, vii¢i niZ jsou v nasi spolec¢-
nosti velké predsudky a mnoho lidi ma z kontaktu s touto skupinou strach ¢i obavy. To je i

davod, pro¢ se dobrovolnici do prace s touto cilovou skupinou pftili§ nehrnou.

U osob zdravotné znevyhodnénych se situace nejevi tak radikalné a fungovani dobrovolni-

kti by se mohlo celkem bezproblémove rozvijet.

S ohledem na cilovou skupinu se jevi jako potiebné vytvoreni dobré komunikaéni strategie
cilené na ptijemce dobrovolnické ¢innosti - jednotlivé uzivatele poskytovanych socialnich

sluzeb. To bude tkolem ptfevazné stavajicich zaméstnanci.
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Jaka je podle pracovnikii motivace dobrovolnikii?

I zde se jednoznacné potvrdily teoretické poznatky, kdy nejvétsi motivaci k dobrovolnictvi
je podle respondentti pomoc druhym lidem, a to jak ve vztahu ke klientim socialnich slu-
zeb, zaméstnanctim, tak i organizaci a celé¢ spolecnosti. Neméné dilezitym motivem je
motiv osobni, ktery pfindsi néco i dobrovolnikovi, at’ se jedna o osobni uspokojeni, ziskani

praxe, zkuSenosti ¢i poznani druhych lidi.

Pro podpoteni vhodné motivace dobrovolnikli a s ohledem na specifické cilové skupiny
klientd bude nutné vytvoftit ndvrh ndborové kampané, ktery zohledni tyto specifika v pro-

vozovanych socialnich sluzbach spole¢nosti.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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5 ROZVOJDOBROVOLNICTVI V ELIM VSETIN, O. S., POMOCI
ZAVEDEN[ KOORDINATORA DOBROVOLNICTVI

Z praktické casti této prace vyplynulo nékolik bariér, které v soucasné dobé brani uspés-
nému rozvoji dobrovolnictvi v této organizaci. Neni V moznostech této prace vytvofit ¢i
vymyslet aktivity, které by odstraiiovaly vSechny tyto bariéry. Priib¢h rozvoje dobrovolnic-

tvi v organizaci musi byt postupny a jednotlivé kroky ditkkladné naplanovany.

5.1 Popis vychoziho stavu

V soucasné dobé& v organizaci probiha prace s dobrovolniky viceméné spontanné, bez ja-
kékoliv strategie ¢i koncepce. Neexistuje nikdo, kdo by se cilen¢ zabyval touto problema-
tikou, mél ji na starosti a mél prostor k rozvijeni a budovani dobrovolnictvi v organizaci.
Neni urcena odpovédnost za rozvoj této problematiky. Tato situace se projevuje pasivitou
pracovniki i celé organizace a nese s sebou i ur€ité obavy z ptsobeni dobrovolniki, vhod-
ného vybéru, osobnosti a schopnosti dobrovolnikd. Dale pak panuji obavy z pfijeti ze stra-

ny cilové skupiny klientt.

Na druhou stranu mé organizace dobfe zpracovana pravidla pro pfijeti a plisobeni dobro-
volnikll v organizaci. Pracovnici Elim Vsetin jsou ochotni a naklonéni spolupraci s dobro-
volniky, vidi v jejich u€inkovani smysl a neboji se prace s nimi. VySe uvedené nedostatky

si uvédomuji a jsou ochotni tuto situaci zmenit.

5.2 Cil projektu

Tento projet si klade za cil vyfesit jasn¢ definovany nedostatek, kterym je absence Casu a
prostoru stavajicich zaméstnancu zabyvat se problematikou rozvoje dobrovolnictvi v orga-
nizaci, jejich pasivitu a také neexistenci zodpovédného pracovnika. Timto opatfenim chce
napomoci ve sdruzeni zprofesionalizovat praci s dobrovolniky a pfejit tak od nekoordino-
vané a chaotické sluzby ve sluzbu cilenou a systematickou. Aby mohla byt dobrovolnicka

pomoc Uc¢inna, je zapotiebi jeji efektivni organizovani.

Vytvoteni navrhu nové strategie ¢i dlouhodobéjsi koncepce pro ucinkovani dobrovolnikii
V provozovanych socialnich sluzbach, nastaveni novych procest v organizaci bude jednim

Z prvnich ukoli tohoto projektu.
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5.3 Koordinator dobrovolnictvi v Elim Vsetin, o. s.

K dosazeni takto definovaného cile projektu bude nutné vytvofit jedno pracovni misto na
¢astecny nebo plny tvazek (podle mnozstvi zapojenych dobrovolnikl). Jedna se o pozici
koordinatora dobrovolnictvi, ktery se bude v organizaci komplexné zabyvat celou proble-
matikou dobrovolnictvi a samoziejmé plnit i dalsi s tim souvisejici ukoly. V souvislosti
s prichodem koordindtora dobrovolnictvi do organizace musi dojit i k ¢asteCnym systémo-

vym zménam V ¢innostech organizace a také k jejimu vétSimu otevieni se vetfejnosti.

5.3.1 Swot analyza

SWOT analyza je jednim ze zakladnich strategickych nastrojii. S jeji pomoci miizeme ana-
lyzovat silné a slabé stranky naseho projektu, dale piilezitosti, které nam poskytuje, a

V neposledni fad¢ se orientuje i na hrozby, jimz musime ¢elit. Proto ma smysl se ji zabyvat.

Silné stranky:

Slabé stranky:

Ochota zaméstnancii ke spolupraci a dalsi-
mu rozvoiji.

Existence pravidel pro pfijeti a fungovani
dobrovolnikti v organizaci.

Pozitivni zkuSenosti s uc¢inkovanim dobro-

volniku.

Mala zkuSenost s dobrovolniky v piimé
péci.

Absence odpovédného pracovnika.

Cilova skupina klientt.

Nedostate¢na koordinovanost.

Prilezitosti:

Hrozby:

VEtsi otevienost organizace vuci svému

okoli (vefejnosti).
Ziskani zpétné vazby.

Rozsiteni nabidky pro uzivatele provozo-

vanych socialnich sluzeb.

Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Nepodaii se vybrat schopného pracovnika.
Nepodaii se zajistit financovani projektu.

Dojde Kk nepftijeti koordinatora ostatnimi

zameéstnanci.

Stavajici  zaméstnanci se  neztotozni

s u¢inkovanim dobrovolnikli v organizaci.
Cilové skupiny klientd dobrovolniky nepfi-

jmou.
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5.3.2 Zarazeni do struktury organizace

Obcanské sdruzeni Elim Vsetin ma v soucasné dob¢ jiz zavedenou a osvéd¢enou organi-
zaéni strukturu. Pro dalsi rozvoj dobrovolnictvi v organizaci je diilezité, aby planovany

koordinator byl do této fungujici struktury citlivé zapojen.

Koordinator dobrovolnictvi bude zatazen a pusobit na useku feditele. Piedpokladanou

strukturu fizeni v organizaci ukazuje nasledujici graf.

Graf 3 — Nova organizac¢ni struktura Elim Vsetin, o. s.
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Z tohoto grafu vyplyva, ze tento pracovnik bude podfizen pfimo fediteli organizace a za-
¢lenén mezi vedouci pracovniky organizace. Bude tedy v organizacni struktufe na stejné
urovni jako vedouci useku nizkoprahovych sluzeb pro osoby bez piistresi, vedouci useku
lazkovych sluzeb pro osoby bez piistiesi a vedouci useku volno¢asovych aktivit. Usek
socialni rehabilitace neméd vedouciho zaméstnance, pracovniky zatim fidi pfimo feditel

organizace.

Diulezitym hlediskem je fizené nastaveni spoluprace mezi jednotlivymi vedoucimi pracov-
niky tak, aby dochazelo k pifedavani dilezitych informaci, vytvofeni jednotné metodiky
pro ¢innost dobrovolnikl a tim k jejich bezproblémovému zapojeni do ¢innosti jednotli-

vych usekt a jednotlivych socidlnich sluzeb.

5.3.3 Pozadavky na pracovnika

Kli¢ovym a stézejnim prvkem tohoto projektu je vybér pracovnika na toto pracovni misto.
Jedna se totiz o pozici vedouciho pracovnika, prevazné o praci s lidmi, ale jde tu i o vytva-

feni dulezitych koncepci a strategii.

Vybrany koordinator by mél spliiovat:

vzdélanostni poZzadavky vzhledem k zédkonu o socialnich sluzbach

- osobnostni pfedpoklady spocivajici pfedev§im v dobrych komunikac¢nich schopnos-
tech, schopnosti vzajemné spoluprace s pracovniky i dobrovolniky, v motivovani
druhych, jejich vedeni a probouzeni nadSeni a diivéry; samostatnost.

- koncepc¢ni dovednosti - vnimat organizaci jako celek, rozumét vztahlim mezi jejimi
jednotlivymi useky v organizaci, vidét vzajemné souvislosti a propojeni, definovat
moznosti a mit povédomi o §irSim prostiedi v souvislosti s poskytovanymi social-
nimi sluzbami

- organizacni schopnosti — fizeni lidskych zdroji, organizovani zapojeni dobrovolni-
ki do provozovanych sluzeb, rozhodovani, planovani, delegovani pravomoci a kon-
trola

- praktické zkuSenosti s fungovanim socidlnich sluzeb a dobrovolnictvi

- znalost managementu neziskovych organizaci
Pozadavky pro vybérové fizeni:

- vysokoskolské vzdélani zamétené na oblast socialni prace, socialni politiky, social-

ni pedagogiky, socialni péce, socialni patologie, prava nebo specialni pedagogiky
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- praxe V socialni oblasti minimaln¢ 3 roky

- uzivatelska znalost PC (Word, Excel, PowerPoint, Internet)
- tidi¢sky prikaz skupiny B

- zdravotni zpusobilost, bezithonnost

Vyhodou:

- osobni zkuSenosti s dobrovolnictvim
- praxe s vedenim pracovnikl

- znalost ciziho jazyka
Nutné osobnostni predpoklady:

- komunikativnost

- flexibilita

- schopnost prace v tymu
- samostatnost

- zodpové&dnost

- spolehlivost

- odolnost vi¢i stresu

- pozitivni pfistup K cilovym skupinam

5.3.4 Kompetence a naplii prace

Koordinator dobrovolnictvi v organizaci Elim Vsetin, o. s., bude mit na starosti veSkerou
agendu spojenou s ¢innosti dobrovolnikii v organizaci. Jeho tikolem bude také vytvoreni
navrhu koncepce prace s dobrovolniky, vydefinovani a popsani vlastnich potfeb organizace
a prezentace myslenky dobrovolnictvi uvnitt 1 vné organizace. Bude kontaktni osobou me-
zi dobrovolniky, pracovniky, vedenim organizace i klienty tak, aby vSichni v organizaci
méli jasnou a konkrétni predstavu o tom, jaka bude ¢innost dobrovolnikii, jak dlouho bude

trvat, komu budou dobrovolnici za svou praci zodpovidat a kde bude jejich pracovni misto.

5.3.4.1 Napli prdace

1) odpovédnost za koordinaci dobrovolnickych aktivit

2) podrobné zmapovani vstupnich podminek

3) definovani potieb organizace, monitoring potteb klientd, definovani vhodnych ¢in-
nosti

4) vytvoreni navrhu koncepce prace s dobrovolniky
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5) vytvofeni navrhu dobrovolnického programu organizace

6) vytvoreni navrhu naborové kampané s ohledem na specifické cilové skupiny klien-
ta

7) nabor a vedeni vstupnich pohovori se zajemci, zakladni vybér vhodnych dobrovol-
nikd

8) vedeni potiebné dokumentace a zajisténi administrativnich formalit spojenych s re-
gistraci a databazi dobrovolnikti pro dlouhodobou i jednorazovou dobrovolnickou
¢innost; ptiprava smluv s dobrovolniky

9) zajisténi spoluprace s dobrovolnickym centrem Adorea Vsetin

10) zaclenéni dobrovolnickych aktivit do chodu sluzeb

11) vedeni dobrovolnikt pfi plnéni jejich kazdodennich tkolu

12) uvadéni dobrovolniki do socialni sluzby, seznameni s kontaktni osobou

13) vytvaieni pracovnich naplni dobrovolnikt

14) ptiprava a realizace vycviku pro nové dobrovolniky a ucast na nich

15) zajisténi supervize pro dobrovolniky a jeji organizacni zabezpeceni

16) hodnoceni, motivace a ocenéni dobrovolnikt

17) podil na financovani dobrovolnické ¢innosti v organizaci

18) shromazd’ovani statistickych udaju a pfiprava podkladi pro zpravy o dobrovolnické
¢innosti

19) propagace organizace, spoluprace na tvorbé informacénich materialti, propagace
dobrovolnického programu uvniti organizace i mimo ni

20) sebevzdélavani

5.3.4.2 Ukazatele projektu

Vytvoteni koncepce, dobrovolnického programu a néborové kampané pro dobrovolniky
budou prvnimi hodnoticimi ukazateli projektu, spé€$né spusSténi naboru a postupné inte-

grace dobrovolnikt do provozovanych sluzeb ukazateli dalSimi.

Kritériem tuspéSnosti projektu je pocet zapojenych dobrovolnikli v socialnich sluzbach
Elim Vsetin, o. s., za obdobi jednoho roku. Tento pocet je stanoven minimdlni hodnotou
dvaceti dlouhodobych dobrovolnikii (zapojenych do ¢innosti minimalné po dobu pul roku)
behem kalendainiho roku, ktefi odpracuji za rok celkem minimélné¢ 1 200 hodin (coz je

100 hodin mésicné).
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5.3.5 Finan¢ni analyza

Zajisténi fungovani koordinatora dobrovolnictvi v organizaci s sebou piinasi i finan¢ni
naklady. Jedna se predev§sim o ndklady na mzdu tohoto pracovnika, kancelai a vybaveni

potiebné pro jeho Cinnost, zajisténi pottebnych sluzeb a vzdélavani.

Tabulka I. — Vypocet mzdovych nakladi zaméstnance

Zameéstnanec:
Superhruba mzda 26 800 K¢
Hruba mzda 20 000 K¢
Zdravotni pojisténi 900 K¢
Socialni pojisténi 1300 K¢
Zaloha na dai z ptijmu 1950 K¢
Cistd mzda 15 850 K&

Zdroj: vlastni konstrukce

Podle ,,Mzdové smérnice” Elim Vsetin, o. s., ¢. ELI/013/2011, bude tento zaméstnanec

zatazen do 5. mzdové tfidy, ve které je stanoven minimalni mzdovy tarif ve vysi 12 000 K¢

meésicné.

Stanovena mzda bude ve vysi 15 000 K¢ mési¢né. Dalsi, tzv. nendrokovou slozkou mzdy

je mésicni prémie, stanovend ve vysi 5 000 K¢.

Tabulka Il. — Mzdové naklady zaméstnavatele

Néklady zamé&stnavatele:

Celkem mésiéné 26 800 K¢

z toho odvody zamé&stnavatele:

Zdravotni pojisténi 1 800 K¢
Socialni pojisténi 5000 K¢
Roc¢ni néklady 321 600 K¢

Zdroj: vlastni konstrukce
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Dalsimi vydaji budou nemateridlové a materialové néaklady, které spolu se mzdovymi vy-

tvari vydajovou cast naklada, jak ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1. — Ro¢ni rozpocet nakladu
Polozka Cena  Jednotka  Roc¢né
Mzdové naklady
1 pracovni tivazek 26 800 K¢ mésic 321 600 K¢
Nematerialové naklady
Sluzby: ?I%%%%ﬁ%ﬁ%m 15 900 K& | rok 15 900 K&
Internet, telefon 300 K¢ | mésic 3 600 K¢
Cestovné 200 K¢ | mésic 2400 K¢
Postovné 100 K¢ | mésic 1200 K¢
Propagace 3000 K¢ | rok 3000 K¢
Vzdélavani: | Management dobrovolnictvi I 5082 K¢ rok 5082 K¢
Materialové naklady
Kancelafské potreby 200 K¢ | mésic 2400 K¢
Notebook 15 000 K¢ | rok 15000 K¢
Tiskarna 2 500 K¢ | rok 2 500 K¢
Telefon 3000 K¢ rok 3000 K¢
Celkem: 375682 K¢

Zdroj: vlastni konstrukce

Vydaje s pofizenim notebooku, tiskdrny a telefonu budou pouze pii zahéjeni ¢innosti

V prvnim roce. V dal§im roce budou proto celkové naklady ve vysi 355 182 K¢.

Pracovnikovi bude v ramci zahajeni jeho Cinnosti zabezpecen vycvik v akreditovaném kur-
zu ,,Management dobrovolnictvi I, pofadany Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia

Praha.

Tento kurz je urcen pro zajemce o zékladni informace o managementu dobrovolnictvi a
pro zacinajici koordinatory dobrovolnikli v organizacich. Jedna se o tfidenni vyjezdni kurz
Vv celkové délce 24 hodin. Zde je Gcastnik seznamen s principy dobrovolnictvi, s dosavad-
nimi zku$enostmi i bariérami dobrovolnictvi v CR, s metodikou ziskavani, piipravy a evi-
dence dobrovolniki, se zakonem o dobrovolnické sluzbé i s roli dobrovolnikt v socialnich

sluzbach. Vytvoti si zaklady projektu dobrovolnictvi ve vlastni organizaci.
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V pribéhu dalsiho roku absolvuje pokracovani tohoto kurzu ,,Management dobrovolnictvi
II* - je urcen pro koordinatory dobrovolnikt, kteti ovladaji zadkladni informace o manage-

mentu dobrovolnictvi a maji minimalné ro¢ni praxi ve vedeni dobrovolnika.®

Také mu bude umoznéna staZ v dobrovolnickém centru Adorea Vsetin.

5.3.6 Finan¢ni zdroje

Rozvoj dobrovolnictvi v organizaci se neobejde bez finanénich prostiedki. Je tedy dilezité
zajistit 1 dosazitelné finanéni zdroje. V tomto projektu se pocita s vicezdrojovym financo-
vanim:

-z vetejnych zdroji (mésto, kraj)

- prispévki nadaci

- dart, sbirek a sponzora

Ptedpokladané zdroje a finan¢ni ¢astky:

Tabulka IV. — Pfedpokladané finan¢ni zdroje

Zdroje Castka
Veftejné zdroje: Mésto Vsetin| 100 000 K¢
Krajsky ufad Zlinského kraje 70 000 K¢
Nadace 80 000 K¢
Dary, sbirky, sponzofi 125 682 K¢
Celkem| 375682 K¢

Zdroj: vlastni konstrukce

5.3.7 Casovy harmonogram jednotlivych aktivit

Spravné nacCasovani jednotlivych aktivit hraje v ispéSném projektu taktéz velkou roli. Pti-
prava na zahajeni, vlastni realizace i pravidelné hodnoceni jsou neméné diilezité. V tomto
projektu se prozatim pocita s dvouletym obdobim fungovani. Po uplynuti této doby dojde
k vyhodnoceni projektu a rozhodnuti, zda v ném dale pokracovat. Pribézné hodnoceni

bude probihat po celou dobu realizace projektu.

8 HESTIA, o. s., Akreditované kursy Hestia [online]. 2013. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.hest.cz/kresadlo/akreditovane-kurzy-hestia/
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zafazeni.

vvvvvv

Tabulka V. — Casovy harmonogram projektu

Datum (obdobi)

Aktivita

Cerven 2013

Ptedlozeni zaméru vyboru spole¢nosti Elim
Vsetin, o. s., jeho schvaleni

Cervenec - listopad 2013

Vytvoteni fundraisingového planu. Podani za-
dosti o finanéni podporu projektu - Mésto
Vsetin, Krajsky urad Zlinského kraje. Osloveni
nadaci, darct - zajisténi piislibli financovani

Zari 2013

Ptiprava a vyhlaseni vybé&rového fizeni na obsa-
zeni pozice koordinatora dobrovolnictvi

Rijen 2013

L. kolo vybérového tizeni

I1. kolo vybérového fizeni

Listopad - prosinec 2013

Ptiprava kancelafe, nakup potfebného vybaveni

1.1.2014

Néstup nového pracovnika

Leden - iinor 2014

Zacvik nového pracovnika, sezndmeni s provo-
zovanymi sluzbami, cilovymi skupinami klientt

Unor - bi‘ezen 2014

Podrobné zmapovani vstupnich podminek

Duben 2014

Definovani potfeb organizace, monitoring potieb
klientli, definovani vhodnych ¢innosti

Kvéten 2014

Vycvik v akreditovaném kurzu ,,Management
dobrovolnictvi I

Kvéten - ¢erven 2014

Vytvoteni navrhu koncepce prace

s dobrovolniky, navrhu dobrovolnického pro-
gramu organizace a naborové kampané

s ohledem na specifické cilové skupiny klientt

Cerven 2014 - prosinec 2015

Nébor a vedeni vstupnich pohovort se zéjemci,
zékladni vybér vhodnych dobrovolnika

Koordinace dobrovolnikii v organizaci

Vlastni realizace projektu

Brezen 2015

Vyevik v akreditovaném kurzu ,,Management
dobrovolnictvi I

Listopad 2015 - prosinec 2015

Zaveérecné zhodnoceni a rozhodovani o dalSim
postupu

Fundraising - zajistovani finan¢nich prostiedkt

VW

v v

Pribézné hodnoceni aktivit, prib&éhu a Gspé$nosti projektu

Zdroj: vlastni konstrukce
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5.3.8 Rizika projektu
1) Nepodafi se vybrat pozadovaného pracovnika:

Kvalitn¢ zpracované a nachystané vybérové fizeni s jasnymi kritérii, pozadavky a naplni
prace. Dlkladné provéfeni a otestovani uchazecti. Vytvoreni motivacniho hodnoceni a za-

méstnaneckych vyhod.
2) Nepodaii se zajistit financovani projektu:

Jedno z nejvétsich rizik, které velmi ovliviiuje realizaci projektu. K minimalizaci tohoto
rizika jeSté pfed zahajenim projektu vyvolat jednani s potencidlnimi darci ¢i donétory.
Zpracovat fundraisingovy plan. Pfi realizaci pak zapojeni nového pracovnika do tohoto
planu ziskavani finan¢nich prostfedkti. Nalezeni vhodnych dotacnich programi. Pokud by
tyto strategie selhaly, uvazovat o c¢éastecném uvazku ¢i vyuziti stavajicich zdrojil

V organizaci.

3) Nenalezeni vhodnych prostor nebo nedostatek finan¢nich prostiedkii na pronajem

téchto prostor:
Podle ptedbéZného zjisténi je ve mésté Vsetin dostatek vhodnych nebytovych prostor.
V ptipad¢ nedostatku finan¢nich prostiedkid se v krajni varianté¢ muize vyuZit stavajicich

prostort, které organizace vyuziva, a tim sniZit nadklady na projekt.
4) Dojde k nepfijeti koordinatora nebo dobrovolniki ostatnimi zaméstnanci:

Tohle riziko je minimalni, nebot’ z provedeného vyzkumného Setfeni jasné vyplynula
ochota zaméstnanct ke spolupraci na této problematice a jeji vyznam pro organizaci, pra-

covniky 1 klienty.
5) Dojde k nepfijeti dobrovolniki cilovymi skupinami klientt:

Vytvoreni komunika¢ni strategie smérem ke klientim. Spoluprace koordinatora se social-
nimi pracovniky i pracovniky v socidlnich sluzbach. Propagace dobrovolnictvi uvniti or-

ganizace.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit a vymezit bariéry ¢i prekazky, které v jedné kon-
krétni neziskové organizaci, v ob¢anském sdruzeni Elim Vsetin, brani rozvoji oblasti dob-
rovolnictvi v provozovanych socidlnich sluzbach, pokusit se na zakladé nastudovanych
teoretickych poznatkl a provedeného vyzkumu zjistit stavajici stav dobrovolnické prace
V provozovanych socidlnich sluzbach organizace Elim Vsetin, o. s., identifikovat bariéry a
nasledné navrhnout aktivity, které podpofi ¢i zptsobi rozvoj dobrovolnictvi v této organi-

zaci. Takto stanoveny cil prace byl bezezbytku splnén.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se zabyval teorii dobrovolnictvi. V socidlnich sluzbach
jsou vyuzivani dobrovolnici, a proto jsem popsal zpiisob jejich fungovani jak obecné, tak
Vv souvislostech se socidlnimi sluzbami. Nasledn¢ jsem popsal a definoval konkrétni obcan-
ské sdruzeni, kterym je Elim Vsetin, o. s., jeho provozované socialni sluzby a cilové sku-
piny klientd. Smyslem této teoretické analyzy bylo pochopeni principti dobrovolnictvi a

fungovani organizace.

Jednim z tikolu této prace bylo zjistit stav dobrovolnictvi v provozovanych socidlnich sluz-
bach Elim Vsetin, 0. s. Abychom mohli nastartovat né¢jakou zménu, musime nejdiiv znat
vychozi stav. Na zaklad¢ rozhovorti s osmi zaméstnanci organizace se podafilo ziskat do-
statek informaci a vyzkumného materidlu. Z nich vyplynulo, Ze v organizaci dobrovolnici
pusobi, 1 kdyZ spiSe ojedinéle. Ptilezitosti je vSak pro jejich Cinnost v téchto socidlnich
sluzbach dostatek. Pozitivnim zjisténim je, ze obc¢anské sdruzeni ma ucinkovani dobrovol-
nik® ve svych sluzbach zakotveno ve svych strategickych dokumentech, ¢imz vytvari sro-
zumitelnd a jasna pravidla. Pfipravenost organizace na pfijeti dobrovolnikti neni zcela jed-
noznacnd. Absence koordinatora dobrovolnictvi spolu s vysokou zatiZenosti soucasnych
pracovnikl se jevi jako jedna z nejvétSich bariér. Ukazalo se také, ze dilezitou roli zde
hraje 1 cilova skupina klientli, a to osoby bez pfistiesi. Jednd se totiz o cilovou skupinu,
vuci niZ jsou v nasi spole¢nosti velké predsudky. Tyto vyzkoumané bariéry ¢aste¢né kore-

sponduji s teoretickymi poznatky, které jsem popsal v teoretické ¢asti této prace.

Zavéry z provedeného vyzkumu tvofily podklady pro vytvoteni projektu, zavedeni koordi-
natora dobrovolnictvi v Elim Vsetin, o. s., ktery by m¢l napomoci zprofesionalizovat praci
s dobrovolniky a vytvofit nové procesy a spolupraci v organizaci. Tento koordinator se
bude komplexné zabyvat problematikou dobrovolnictvi v provozovanych socialnich sluz-

bach.
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Pfi vypracovavani této prace jsem si i ja mohl uvédomit dtlezitost rozvoje této problemati-
Ky, a to nejen v tomto konkrétnim ob¢anském sdruzeni. Profesionalizace a efektivni orga-

nizovani téchto ¢innosti jsou v dnesni dob¢ nutnosti.

Z vysledkl provedeného Setfeni ziskalo ob¢anské sdruzeni Elim Vsetin podrobnou analyzu
problematiky dobrovolnictvi v podminkach socialnich sluzeb, které provozuje. Zjisténé
vysledky, hodnoceni i navrhy opatieni mizou poslouzit managementu organizace jako
jeden z podkladii pii rozhodovani o dalsim sméfovani a rozvoji dobrovolnictvi. Ze o této

problematice pracovnici i vedeni organizace pfemysli, Ze jim neni lhostejna a chtéji ji po-

sunovat n¢kam dal, je z provedeného vyzkumu vice nez ziejmé.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

0. S. obcanské sdruzeni

IAVE International Association for Volunteer Effort - Mezinarodni asociace pro

dobrovolnické tsili

USA United States of America - Spojené staty americké
tzv. tak zvané

CR Ceska republika

atd. a tak dale

napf. napftiklad

FEANTSA the European Federation of National Organisations Working with the Home-

less - Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci
VO vyzkumna otazka
R1-R8 respondent 1 — respondent 8

tzn. to znamena
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PRILOHA P I: SEZNAM KODU

Dobrovolnictvi v organizaci

Ptipravenost organizace

Ptekazky v dobrovolnictvi

- pracuji

- oblast

- zkuSenost
- Cinnosti

- pfinos

- pravidla

- znalost

- kompetence
- personal

- zpusob

- spoluprace
- vyhody

- zmény

- vztahy

- vycvik

- Kklienti

- Dbariéra

- pasivita

- obavy

- negativa
- motiv

- hodnota

- reakce




PRILOHA P II: UKAZKOVY ROZHOVOR S RESPONDENTEM R2

Rozhovor s R2, uskute¢nény dne 14. 2. 2013 v Azylovém domé Elim Vsetin.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a pofizenim jeho audiozaznamu (nahravanim na dikta-

fon).

Vyzkum je anonymni a vSechna sdéleni divérnd. Informace zjisténé behem rozhovoru bu-
dou slouzit pouze jako podklady ke zpracovani zpravy z vyzkumu, kterd bude soucasti

diplomové prace.
T: Nez se Vas za¢nu ptat na ty otazky, které mé zajimaji, chtél bych se nejdiiv zeptat na to,

jak dlouho v této organizaci pracujete.
R: V organizaci pracuji Sest let.
T: Vyuzivate v soucasné dob¢ pii svych ¢innostech v organizaci dobrovolniky?

R: Ano, vyuzivame dobrovolniky.
1 pracuji

T: A v jakych ¢innostech?

oblast

R: Jedna se piedevsim o lidi nebo dobrovolniky, kteti nam zajist'uji ubytovaci komisi, kte-

rd je soucasti sluzby azylového domu.

T: Vjinych c¢innostech mate néjaké dobrovolniky nebo zapojuji se dobrovolnici jeste

V jinych ¢innostech?
R: Myslite ve smyslu zdkona 1987
T: Ano, 1 mimo okruh tohoto zakona.

ame tady situace, kdy vyuzivame dobrovolniky, ktefi ndAm zdarma bez naroku na ho-
oblast

norar zajistuji tfeba besedy pro naSe uZivatele, coZ vyuzivame a snazime se timto
oblast

zpusobem naplnovat tyhle besedy. Pak jsou to dobrovolnici, ktefi nam tfeba zdarma posky-
tuji néjaké konzultace v rdmci naSich sluzeb. Jedna se spi§ o asi rodinné piislusniky,

s kterymi mizeme tfeba i n€které véci probrat, co ve smyslu, ne Ze bychom jim sdélovali



data, ale jsou to informace tfeba jak na pocitac, jako Ze ndm pomuzou, poradi, ale netyka

se to pfimo socialni oblasti.

T: Jaka je VaSe zkuSenost s dobrovolniky a jejich praci v Elim Vsetin, 0. 5.7

zkusenost

R: Tak ja mam dobrou zkuSenost, nejvice se teda setkavam s dobrovolniky zajistniici Liby-
zkusenost

tovaci komisi, tam jsou lidé, ktefi jsou vlastné profesionaly ve své oblasti, jsou tam zastup-
Ci z Gfadu prace, kuratofi, 1ékafi a opravdu tam nemam, co bych vytkla, vidim to velmi

pozitivné. Co se tyka ostatnich dobrovolniki, jak jsem zminovala, co zajistuji tieba bese-

dy, tam ta spoluprace je taky dobréf
zkuSenost

T: S jakymi ¢innostmi by Vam dobrovolnici pfi Vasi praci mohli pomoci ¢i pomahaji?

¢innosti

R: Tak vlastné ta otazka se sklada ze dvou, tak pomahaji nam v ramci néjaké osvétove €in-

nosti, kdyz mame ty besedy, to je jedna takova oblast, ktera byt i vice podpofena,

¢innosti

kde by mohli se vice angazovat, mohli by ndm pomoci i pfi realizovani néjakych vzdélava-

cich aktivita teba PC kurzi, prace s internetem Si_oblast, kterd by se dala vyuzit je
¢innosti ¢innosti
umoznit lepsi traveni Yolného ¢asu pro dobrovolniky, nebo po ﬂrﬁch osob tfeba

¢innosti

pomoc s hospodarenim ve smyslu toho, ze by $li tfeba nakoupit spolu, ukazat jim meésto,

jsou tu lide iinejsou pfimo z mésta Vsetina, takze neznaji mésto. TakZe néjakym zpii-
¢innosti
sobem o takové doprovazeni ova podpora jejich. Urcité by se naSly Cinnosti v nasi

¢innosti

sluzbg, jako dalsi aktivity, kde jsou pracovni terapie, kdy by mohli s dobrovolniky pracovat
nebo zapojovat do néjakych novych oblasti napiiklad pleteni koSika, odborné prace tieba
na zahradé, protoze mame i tady moZnost prace, kterou si zajiStujeme sami, mame tady

odborniky, nicmén¢ vzdycky je dobré kdyz ta nabidka je pestiejsi.

T: Jaky podle Vas je ¢i by mohl byt piinos dobrovolniki pro organizaci?

piinos

R: Urc¢ité vnimam, Ze ndm muzou poskytnout jiny poh u nasi sluzbu. MiZzou nam,

ptinos

protoze jsou to profesionalové, tak mizou piinést pohled, jak tfeba nam usnadnit praci, jak



pfinos
vyjit ze stereotypu, Bery mozna my nevnimame, berete to, Ze to je nﬁk;ie je to
piinos

dobré, ale jako ten jiny pohled zvenci je vZdycky pfinosny. Taky by ndm to mohlo ubrat té
prace, kterd by se mohla ptfenést na dobrovolnikyv, ktera by mohla byt pro n€ vhodna a taky
by to mohlo byt 1 povzbuzeni pro ty pracova je zadand a Ze prosté ma urcity
kredit, proto sem i tfeba pfichazeji dobrovolnici.

T: Jsou ve Vasi organizaci definovana néjaka pravidla pro vstup a plisobeni dobrovolnika

Vv organizaci?

pravidla

R: , ktera plati pro
vSechny typy sluzeb. Je to smérnice o Cinnosti dobrovolnikli a stazistd v socialnich sluz-

bach nasi spolecnosti.

T: Takze pfimo je na to vypracovana smérnice a co ta smérnice tak zhruba obsahuje, struc-

ne?

pravidla
R:

pomeru, at’ jsou to staZisté nebo dobrovolnici a ktefi se

anojit do jednotlivych so-

cialnich sluzeb. Takze tam feSime,

miGenlivost s nimi, coz je taky dalezita zaleZitost,

pravidla

vlastné 1 definujeme, Ze , coZ je taky

dilezité, aby to bylo sdéleno. Mame tam , ktery zastituje

o_dobravolnickou ¢innost a o ktery se opirdme. Zminujeme tu taky _

spoluprace

, S kterou mame 1

spoluprace

vlastné my dalsi ty body médme vynaty z toho zakona, co jsou ty pravidla pro do
ky.

T: Takze s touto smérnici jste seznamena?



znalost

R: . Ne denng, ale pracuji, kdyzZ potiebuji,
feSim tuto smérnici.
T: Jsou ve Vasi organizaci srozumitelné vymezeny kompetence zaméstnanct a dobrovol-

nikua?

kompetence kompetence

R: . Nicméné se domnivam, Ze

vymezeni, Vydefinovani iz konkrétnich Vedoueieh jak si to vydefinuji. Takze ja kdyz mlu-

vim za svoji sluz

a své sluzby, mam s kazdym dobrovolnikem co je v ubytovaci
kompetence

[\

wrv

, tak aby se to netfistilo. Ale domnivam se, Ze
urcity rozpor tu je a to je u téch dobrovolniki, kteti nam zdarma udé€laji tfeba besedu nebo
néco zajisti. S t€éma teda nemame Zadnou smlouvu piikazni na tu jednu akci nebo tieba na

to

vku, kdy ndm tady prezentuji tieba svoji pfedndsku. Tam je to domlouvano
kompetence

ustne. , ale neni to vymezeno pisemné
nikde uz. Nebo pfislo mi to zbytecné délat né¢jakou smlouvu s nimi. Tak to feSime timto

zpusobem.

T: Ty kompetence jsou jasné vymezené v té€ piikazni smlouvé a u zaméstnancti?
R: Z mého pohledu ano.

T: Takze ke stietim by tam nemélo dochézet?

kompetence
T

T: Plsobi v organizaci koordinator prace s dobrovolniky?

personal

R: Ne. . Zase to ma ten

vedouci sluzeb, ktery si to musi zkoordinovat sam.

T: Ma tuto oblast nékdo na starosti?



personal
R: Z mého pohledu ten g TakZe de facto to zastieSuje. Ale

T: Jakym zpiisobem se k Vam dobrovolnici dostavaji, hlasi se sami nebo je néjakym zpi-

sobem oslovujete?

R: To je velmi zajimavé otazka. My méme sice podepsanou
uZ na zatatku zminila, nicméné od ni nepfiel nikdo o

T: Cim si to vysvétlujete?

bariéra
R: Vysvétluji si to tim, Ze asi

Ale mozna se k tomu dostan

k nam dobrovolnici asi . Jednak jsou to

a druhd oblast je ta, kterou

zménu, posili vaci

komisi nebo jeste¢ néjakou besedu, tak ho,

jestli by nechtél tfeba udé€lat zdarma tuhle besedu nebo nechtél by spolupracovat
.. zplisob
v ubytovaci komisi. Ale —

T: Takze jestli tomu dobfe rozumim, jedna se vzdy o cileny krok z Vasi strany, ze vite

presné, na co toho dobrovolnika chcete?

zpusob
R: _‘!:

T: Vidite n¢jaké prekazky, které brani fungov

7olnikl v organizaci?

bariéra

, ze feSime, nechci fict zasadni nebo

sveétove veci jako dulezité)si, ale pokud zvladdme tu sluzbu a my ji zvladame, nékteré véci

uz mame potesené a funguji nam dobfte, coz funguje dobie ubytovaci komise z toho tymu,




ktery je slozeny, takze ja v té dobé, tieba ted’ nepotiebuji fesit dobrovolniky pro i
bariéra

komisi. Ur¢ité i ten ¢as tomu bréani, Ze tomu nevénujeme tolik ¢asu, kolik by to zaslouzilo,

tieba 1 oslovovani téch dobrovolnikii, ze mame vydefinované né&jaké Cinnosti, jsme defino-

vali v ramci urcitého setkani, kde by tiecba néjaka skupina lidi se mohla podilet. Vime, kde

by ndm mohli pomoci, ale zatim jsme za tim néjak cilené nesli, protoze ani nas to tak nepa-

pasivita

li, zvladdme to svymi prostredky.

T: Jaké jsou podle Vas ptekazky ¢i bariéry, branici dobrovolnikiim pisobit ve Vasi organi-

zaci?

bariéra

R: Tak urcité je to prekazka ta zasadni, jak jsem fikala, Ze ta cilova skupina, bezdomoveci,
jim neni blizka, maji obavy, strach, $patné zkuSenosti, néjaké Skatulkovani této skupiny.
TakZe pro to urcité sem sami nejdou jako dobrovolnici. Dalsi bariéra je zména vlastné ted
legislativni, Ze dfive, pokud n¢kdo délal dobrovolnika tak mél to enz & v_ramci

bariéra

socialnich davek, mél to zvyhodnéné. TakZe kdyby n€kdo chtél délat takhle dobrovolnika,

neni néjak zvyhodnén proti tomu, kdo toho dobrovolnika ned¢la.

T: Pfinési podle Vas plisobeni dobrovolnikli v organizaci néjaka negativa?
negativa

y e

R: Urcité bych to nenazvala negativa, nicméne je s tim spojeno vetsi usili, nez tomu odpo-
vida jejich vykon. Pokud pfijde dobrovolnik, tak ja s nim musim sepsat n¢jakou smlouvu,
musim ho proskolit, zaskolit, néjaky ¢as tomu musim vénovat a pokud ten vykon pak ma
byt tieba jenom hodina nebo dvé tak je to neadekvatni, ten mutj vykon, ktery jsem pracovni

musela na to vynalozit.

T: Vnimate Vy osobné n¢jaké obavy z ptisobeni dobrovolnikti v organizaci?
obavy

R: J& osobné nevnimam, ne nemam zadné obavy. Zatim mam zkusenosti pozitivni. Jako

vzdycky by se urcité daly fict obavy tieba ze zneuziti, ale jako vzdycky musime byt nasta-
veni, ze to miZe nastat ale, ze bych méla obavu a nesla do toho, tak to ne. :Obavy




T: Jaké si myslite, Ze u dobrovolnikil pfevazuji motivy k jejich ¢innosti u Vasich cilovych

skupin klientG?

motiv
R: Tak motivy, jedna se pfedevsim o to, Ze tfeba

sobem. Pak je tam urliti vazba mozna i to e tam hraje,

s pracovniky, tak chtéji pomoci nam v nasi praci. Asi tyhle. o

T: Je pro Vas dllezité, aby dobrovolnik vyznaval kfestanské hodnoty s ohledem na nazev

spolecnosti — kiest'anské spole¢nost, nebo Vam na jejich svétonazoru nezalezi?

R: To je taky zajimava otazka, protoze kdyz se divam na dobrovolniky, s kterymi spolu-

pracuji, tak uréité_skazdvm bylo hovoreno, Ze jsme kiestanska organizace a musi se zto-

hodnota

. Urcité jsou

tu lidé, kteti tteba vyznavaji jinou viru nebo z jinych cirkvi nebo ndboZenskych sgskuneni

ale je dulezité, aby se s tim ztotoznil. Ja to tedy nicméné

T: Prefer te spiSe jednorazovy vstup do ikti nebo dlouhodobou spolupraci?

R: Tak ja jsem . Urcité

koho se obrétit a nemusi tady byt mésiéné nebo tydné, ale vim, Ze je ochoten po piedchozi

domluvé. Ale zase

krétni akei neékoho, ktery by to zatitil, ten dobrovolnik, a ta

T: Ve Vsetin€ funguje dobrovolnické centrum Adorea, spolupracujete s nim?



spoluprace
R: Mame teda , madme podepsanou, kdy jsme

oblastech by se mohl podilet ten dobrovolnik, ale jak jsem fekla, zatim z jejich strany ne-

byla zadna konkrétni nabidka.
T: A muzu se zeptat na ty oblasti, jak je mate definovany, jaké to jsou ty oblasti?

R: Takze je to komunikace s klienty, spolecnost pro klienty, podpora klienti
V sobéstacnosti, pomoc odbornym pracovnikiim pii zaclefiovani klientl do spolecnosti,

pomoc pii aktivizacnich dovednostech, doprovod na aktivity, drobnd manualni ¢innost,

drobné kancelaiské prace, pomoc pracovnikiim pfi organizaci, ptipraveé a realizaci progra-
¢innosti

md, pii propagaci ¢innosti organizace.

T: Jak byste charakterizovala vztahy na pracovisti mezi Vami (zaméstnanci) a dobrovolni-
ky?

R:

vztahy

T: Funguje ve Vasi organizaci vycvik dobrovolniki?

vycvik
R: .

T: Pokud ne, co by podle Vas mél obsahovat?

R: Vycvik by mél byt zaméfen, aby se

l, V které plisobi jako dobrovolnici, protoze z jedno i se to nedozvi. Zalezi, do

vycvik

jaké ¢innosti by Sli pasobit, tak urcité ak co se tyka tfeba 1 t¢ ma-

nualni zruc¢nosti tak zase tady mame i co se_tvkéd pracovni terapie urcité ¢innosti specifické,

tak tfeba . A dalsi véc, coz je dilezité

s lidmi, je to socidlni prace, tak



ze se setkavaji v rdmci ubytovaci komise s riznymi ptipady, takze podpora supervizora by

zde byla vitana.

T: A ten supervizor tady tfeba pro ty dobrovolniky funguje u vas?
vycvik
R: .

T: M4 Vase organizace pfipraveny néjaké benefity (vyhody) pro dobrovolniky?

-—

R: Nase organizace , které by byly pro né€, protoze jsme
socialni sluzba, nedovedu si piedstavit, co bychom ji mohli ted’ nabidnout, v této chvili. A

protoze jsme s tim doposud nepracovali.

T: Jakym zptisobem podporujete spolupraci s dobrovolniky?

R: Tak ja se snazim, kdyZ je tfeba ubytovaci komise, aby na dobrovolnici

aby uz jenom pfijeli a rozhodovali pfi tom jednani, nebo ‘ TakZe tady
takhle. m

T: Pfemysleli jste nad tim, jakym zplisobem na dobrovolniky v organizaci reaguji Vasi

:! reakce

R: Tak pokud dobrovolnik nam déla tady tieba ty besedy, coz je prakticky pripad, tak je to

klienti?

pozitivni reakce. Ze tam bud’ ti klienti pfijdou na n&j, bud’ vi o koho se jedna nebo je za-
uyjme tieba téma prednasky, tak ta reakce je dobra. Vim, kdyz jsem byla na prednasSkach se
divat, tak reakce ze strany klienti byla pozitivni, tam je to dobré. Co se tyka té ubytovaci

komis > tady celou dobu skoro hovotime, tak tam ta reakce klientt je uz jina, maji
klienti

respekt z ubytovaci komise, z téch dobrovolnikt, protoze nékteré i znaji a vi, jaci jsou to

reakce

odbornici, kde pracuji a berou je opravdu jako autority.

T: A pfi téch ¢innostech jakoby té ptimé prace s klienty, doprovazeni, volny cas?



R: Ja si myslim, ze by hodné zéleielow. Muselo by dojit k tomu, aby se n¢ja-
reakce

kym zpusobem poznali, ot'ukali, tfeba neformaln€ na néjaké jiné akci a pak by, pokud by

méli dal spolupracovat nebo byt ten dobrovolnik pfitomen néjakému doprovazeni néjakych

aktivit, tak by zalezelo na tom, jestli tfeba budou i sympaticti, zda si budou rozumét pova-

hove, ne kazdy kazdému sedne, asi i to by bylo dulezité. reakce

T: Jakou roli podle Vs hraje cilova skupina klientd pro pfipadného dobrovolnika?

bariéra

R: To vlastné€ jsme také uz zminili, hraje to vyznamnou roli, ne kazdy se hrne do prace

s bezdomoveci, s touto cilovou skupinou nebo i s muzi. Takze ja bych fekla, vyznamnou.

T: AV pozitivnim nebo negativnim smyslu?

R: Spi§ v negativnim.

T: MuzZe byt Vase cilova skupina jednou z bariér pro vstup dobrovolniki?

bariéra

R: Da se to tak fict, Ze cilova skupina je bariérou pro dobrovolnictvi tady u nas.

T: Pfinesl by rozvoj dobrovolnictvi v organizaci néjaké zmény v organizaci Vasi prace?

R: Urc¢ité by to bylo posun. Vnimam to jako velky posun pro pracovniky.

zmény

la rozélenit, rozfazovat. Néco by mohli Zamlnid, at’ je to tieba propagace,
¢innosti

stuji za-

pomoc pfi aktiviza¢nich ¢innostech, doprovody na aktivity, kdy t‘(ﬁﬁ

pfinos
méstnanci. Ti by se mohli vénovat dalim oblastem, vzd&lavant”nebo hloub&ji praci
s klientem. Pro m¢ samotnou by to bylo uréité velmi pfinosné pii tfeba zpracovani riznych

propagacnich materiall, chystani projekti, , pro tieba
. . . . zmény
fundreising a jiné aktivity na které ted’ nemam tolik ¢asu.

T: Napadé Vas jesté néco k této problematice, co povazujete za dilezité?

R: Myslim si, ze by bylo taky dobré, kdyz o tom tak hovotime, pozadova ovolni-
pravidla
cich, ktefi tu pracuji n¢jakou , protoze jsme




se tim tolik nezabyvali, Ze to funguje a neni co tieba fesit. Uréité to ynimam. Ze zalezi na
Lo

toho vice §li. Protoze si myslim, ze by nam to ugetfilo jak Gas, tak i finanéni“prostredky,
protoZe 1 o tom to je, Ze 1 socialni sluzby bojuji s prostfedky finanénimi a tohle by mohlo

byt urcitym zpiisobem i feSeni, Ze i dobrovolnici by mohli pfinést nové peQnéty, aktivity,
ptinos

4

jak tieba 1 ziskat prostfedky finan¢nj
pfinos

T: D&kuji za rozhovor.

R: Prosim, rado se stalo.



PRILOHA P III: FINANCNi ANALYZA ELIM VSETIN, O. S.

Pohotova likvidita

Nazyva se taktéz jako okamzita likvidita (likvidita I. stupné). Tento ukazatel charakterizuje
nejpresnéji platebni pohotovost, tj. schopnost podniku kryt svymi penéznimi prostiedky

své bézné potieby.

Vypocita se zptisobem: financni majetek/kratkodobé zavazky
Ukazatel by mél nabyvat hodnot v rozmezi 0,2 — 0,5.

Rok 2009:

844 929,35/212 313 = 3,97

Rok 2010:

1213 133,81/781 965,08 = 1,55

Rok 2011:

1433 003,42/1 078 392,62 = 1,32

Z téchto ukazatell vyplyva, Ze hospodafeni s finanénimi prostiedky v organizaci je neefek-
tivni a to ve vSech tfech sledovanych rocich. Nejméné efektivni bylo hospodateni v roce
2009. Hotovostni likvidita pfesahuje doporucené rozmezi, financni majetek je vétsi nez by

bylo potfebné. Organizace je ale schopna hradit své kratkodobé zavazky bezproblémové.

Doba inkasa pohledavek

Tento ukazatele vyjadtuje, za jak dlouhé obdobi jsou pohledavky v priméru splaceny. Za
optimalni vyvoj lze povazovat dobu splatnosti pohledavek mensi nez 30 dni. Nezadouci
vyvoj je pii splatnosti nad 90 dni. V soucasné dob¢ se ukazatel pohybuje v rozpéti 40-60
dni.

Vypocita se zpisobem: pohledavky/primérné denni trzby
Rok 2009:

91 277,99/(2 262 920,97/360) = 14,52

Rok 2010:

90 890/(6 624 156,23/360) = 4,93



Rok 2011:
181 886,26/(7 205 545,6/360) = 9,08

Ve vsech sledovanych obdobich byla v organizaci splatnost pohledavek mensi nez 30 dni.

V tomto ukazateli je na tom organizace velmi dobfe.

Doba obratu kratkodobych zavazki

Doba thrady kratkodobych zavazka ukazuje, za kolik dni (tj. s jakou dobou splatnosti) v

praméru hradime své zavazky.

Hodnota tohoto ukazatele by méla byt vyssi nez hodnota doby splatnosti pohledavek.
Vypocita se zptisobem: kratkodobé zavazky/primérné denni trzby

Rok 2009:

212 313/(2 262 920,97/360) = 33,77

Rok 2010:

781 965,08/(6 624 156,23/360) = 42,49

Rok 2011:

1 078 392,62/(7 205 545,6/360) = 53,87

I v téchto ukazatelich si spole¢nost vede dobte. V kazdém ze sledovanych obdobi byla

doba obratu kratkodobych zavazki vétsi nez doba inkasa pohledavek.

Podil vlastnich zdroji na celku

Vypocita se zptisobem: vlastni zdroje/celkové zdroje
Rok 2009:

3683 706,14 /4 033 160,14 = 0,92

Rok 2010:

3549 583,84 /4528 695,92 = 0,78

Rok 2011:

3442521,01/4 705 703,63 =0,73



Podil vlastnich zdroji je v roce 2009 91%, v roce 2010 78% a v roce 2011 73%. Ve sledo-
vaném obdobi poklesl podil vlastnich zdroji, pticemz skokové poklesl mezi roky 2009 —

2010. Presto je ale ve spolecnosti velmi vysoky.

Podil cizich zdroju na celku

Vypocita se zptisobem: cizi zdroje/celkové zdroje
Rok 2009:

349 454/ 4 033 160,14 = 0,08

Rok 2010:

979 112 / 4 528 695,92 = 0,22

Rok 2011:

1263 182,62 / 4 705 703,63 = 0,27

Podil cizich zdroji je v roce 2009 8%, v roce 2010 22% a v roce 2011 27%. Ve sledova-

ném obdobi stoupa podil cizich zdroji.

Sledovana spolecnost tedy hospodafti predevsim s vlastnimi zdroji. Je to ddno i zpiisobem
spolufinancovani provozovanych sluZzeb statni spravou a minimalniho vyuziti vedlejSich
hospodatskych ¢innosti. Tyto by sice mohly pfinést dalsi vlastni zdroje, ale doslo by urc¢ité

1 ke zvyseni zdroju cizich.

Rentabilita trzeb

Sledovanim rentability porovnavame vynosnost vlozeného kapitdlu. Je méfitkem schop-

nosti vytvaret nové zdroje a dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu.
Posuzovano podle souc¢asnych podminek by se m¢l tento ukazatel pohybovat nad 8%.
Vypocita se zptisobem: zisk/trzby x 100

Rok 2009:

-12 692,47 / 2 262 920,97 = -0,0056 x 100 = -0,56%

Rok 2010:

-38 170,3 /6 624 156,23 = -0,0057 x 100 = -0,57%



Rok 2011:
-14 488,83 / 7 205 545,6 = -0,002 x 100 = -0,2%

Ve vsech sledovanych obdobich méla organizace zaporny hospodaisky vysledek. Proto je
tento ukazatel ve vSech letech zadporny. Spolecnost nema moznost vytvaret nové zdroje.
K zédpornému hospodaiskému vysledku je spolecnost ,tlaCena“ dotacni politikou statu.
Pokud by HV dosahoval kladnych hodnot, méla by spole¢nost problém s vylictovanim

téchto dotaci, ptipadné by musela ¢ast dotace vracet.

Autarkie

Ukazatel sobéstacnosti.

Vypocita se zpisobem: vynosy z hlavni ¢innosti/naklady z hlavni ¢innosti x 100
Rok 2009:

6 411 938,91/6 440 931,38 = 0,995 x 100 = 99,5%

Rok 2010:

8 611 487,73/8 647 798,03 = 0,995 x 100 = 99,5%

Rok 2011:

9 089 840,15/9 105 928,98 = 0,998 x 100 = 99,8%

Podle téchto vypocti je organizace témeét 100 % sobésta¢na. Tohoto vysledku by ale ne-

mohla dosdhnout bez ptidélené provozni dotace z vetejnych zdrojt.

Celkoveé se tedy da fict, ze tato organizace je na tom téméi ve vSech ukazatelich dobte. Jeji
vlastni zdroje jsou vétsi nez cizi zdroje, ¢imz splituje pravidlo vyrovnavani rizika. Organi-
zace je také schopna bezproblémové hradit své kratkodobé zavazky. Jako problematické se
jevi nepftili§ dobré hospodateni s finanénimi prostfedky ve spolecnosti a taky neschopnost
organizace vytvaret nové zdroje a dosahovat zisku. V kazdém ze sledovanych let spolec-
nost hospodatila se zapornym hospodaiskym vysledkem. Rozpocet organizace je dlouho-
dob¢ vytvaren jako vyrovnany. K mirnému zapornému vysledku je organizace tlacena do-
tacni politikou statnich organti. Pii kladném vysledku by stejné tento rozdil musela statu

vracet.



