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ABSTRAKT

Tato prace si klade za cil prezentovat soucasné poznatky spojené s problematikou klimatu
Skoly tak, jak je tento pojem chdpan v soucasné pedagogicko-psychologické literatute. Jeji
teoretickd Cast se zabyva vymezenim a teoretickymi souvislostmi pojmu ,.klima Skoly* a
referuje dédle o specifickych tématech jako jsou rizné aspekty klimatu Skoly, mozZnosti a
metody jeho studia atp. V praktické Casti jsou prezentovany vysledky vyzkumu, kterého
cilem bylo explorovat, jak vnimaji klima Skoly Zaci a ucitelé konkrétni stiedni Skoly a na-

kolik se jejich pohled shoduje.

Klicova slova:

klima Skoly, klima ucitelského sboru, klima tfidy

ABSTRACT

The purpose of this bachelor thesis is to present relevant psychological and pedagogical
knowledge related to the topic of school climate. The theoretical part is focused on defini-
tion of this term and its theoretical framework as well as on specific topics such as diffe-
rent aspects of school climate, possibilities and methods of its study etc. In the empirical
part there are presented results of the research, which aim was to explore the climate of the

particular high school from the students and teachers “point of view.
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school climate, climate of teaching staff, class climate
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UVOD

Tato bakalaiskd prace se snazi zmapovat klima Skoly po strance definice, vymezeni
terminologickych souvislosti, véetné moznosti metodologického méieni. Nachazi, ze obec-
n¢ slova jako klima, prostfedi a kultura Skoly, mohou v ur¢itém kontextu znamenat totéz.
Snazi se i zjednodusen¢ formulovat vztahy, jak klima Skoly ovliviiuje chovani a prozivani
zucastnénych a to zase zpétn¢ ovliviiuje podminky a pocity aktérti Ucitelé, Zici, rodice a
ostatni aktéfi ve Skole i mimo Skolu si uvédomuji, Ze klima Skoly miiZze do zna¢né miry
ovlivnit osobnostni charakteristiky Zdka a jeho pfiznivy rozvoj, ale i Zdkovu osobnost vaz-

n¢ poznamenat.

Je tedy samoziejmosti, Ze zdjem o klima Skoly se obecné zvySuje. VSichni si uvédomu-
jeme Ze Skola je slozity systém a zména jeho malé Casti nezlepsi celkové klima. Proto se
odbornd védeckd obec snazi poznat co nejlépe fungovani celého systému, aby bylo mozné
chod skoly cilené zlepSovat a pomdhat tak zprostifedkované vSem aktértim ziacastnénym na

chodu Skoly.

K tomu se snazi prispét i tato prace, kterd ve své teoretické Casti zkousi porovnat pfi-
stupy riznych autori k definici klimatu $koly a k moZnostem méteni klimatu Skoly. Zajima
se o vnimané organiza¢ni klima Skoly a v praktické ¢asti predkladd moznd zajimavé po-
rovnani mezi dotazniky vyplnénymi pedagogickym sborem a modifikovanym dotaznikem
vyplnény jednotlivymi tfidami stfedni Skoly. Srovnavé, jak se dokdzi shodnout v jednotli-

vych odpovédich a ndzorech na vztahy v ucitelském sboru a vedeni Skoly.
Ctendf zde najde myslenky doufdm zajimavé, primérné a moznd, Ze v nékterych piipa-
dech i naivni, ale to jenom pro snahu nepfedstirat jistotu, jenom zkusit rozvinout diskuzi o

dalSich moznostech zachdzeni s pojmem klima Skoly.
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1 KLIMA SKOLY - VYMEZENI POJMU A JEHO TEORETICKE
SOUVISLOSTI

Ve vétsing literatury, kterd se zabyva klimatem Skoly, se od autori hned na pocatku
dozvidame, Ze k presnému vymezeni obsahu pojmu Skolni klima nepanuje mezi odborniky
shoda. MoZn4 je to i proto, Ze vyraz Skolni klima mlze zahrnovat v§echny faktory a proce-
sy ve §kole, a prostupuje celou Skolou. Skolni klima je pfedmétem zdjmu pedagogii, psy-

chologti, sociologt, ale také architekti, 1€kait a koneckonct i politiki.

1.1 Pojmy klima a Skola

Vvoev

nich. Klima, Cesky cast&ji podnebi, oznacuje dlouhodobé¢ stabilni rezim pocasi, s mnoha
proménnymi jako napft. zvlastnosti zemského povrchu, sloZeni a cirkulace atmosféry, zasa-
hy ¢lovéka do podoby zemského povrchu, kolobéhu vody a promén energetickych poli, jak
o tom hovoii védni obor klimatologie blizky meteorologii. Uzivani pojmu klima zdhy pte-
kroc¢ilo hranice ptirodnich véd a za€alo byt zajimavé i pro obory spolecenskych véd. Nej-
prve jako obrazové piirovnani (metafora), pozd¢ji jako plnoprdvné oznaceni jevl, které

studuje psychologie organizace a fizeni.

V socidlni a pedagogické psychologii byl zacatek stejny — nejdiive jako metafora
pro svébytné ,,podnebi‘ urcité Skoly, tfidy nebo socidlni skupiny. Pozd¢ji bylo klima Skoly
popisovano jako ,,0sobnost, jako komunikace az jako urcity organismus® (Mares, 2003).
Pojem klima sdm o sob¢ ale nestaci k vystiznému popisu toho v ¢em spocivaji zvlastnosti
urcité skoly. Existuje fada moznosti jak vyjadfit tyto zvlastnosti. Uvazujeme napt. o objek-
tivnosti a subjektivnosti, kde smérem k objektivnosti nalézdme pojem prostiedi Skoly a
naopak k subjektivnosti klima Skoly. MiiZzeme uvazovat i o stdlosti a proménlivosti, kde
stilostni charakteristiky smétuji k pojmu klima a proménlivost vyjadiuje spiSe atmosféru

Skoly.

Samotny pojem klima Skoly samoziejmé obsahuje pojem Skola. V odborné i laické
diskusi se Skolou rozumi zdkladni nanejvys stiedni Skola. Je ovSem jasné, zZe spektrum na-
Sich skol, jak ho mdme obecné v povédomi tj. mateiskych, zakladnich, stfednich vSeobec-

nych, sttednich odbornych, vyssich odbornych az po vysoké je jenom zdkladni Clenéni.
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Skoly musime délit i z jinych hledisek jako je:

e velikost Skoly - malotiidni Skoly s desitkami zakul, velké Skoly se stovkami az tisici
zakh

e situovani Skoly — venkovské Skoly, maloméstské, velkoméstské, Skoly situované v staré
zastavbé, sidlistni apod.

e socidlni prostfedi — rizné komunity jazykové, kulturné, ndboZensky, etnicky rozdilné
ve spadové oblasti Skoly

e druh zfizovatele — soukromé, stitni, cirkevni aj.

® koncepce vyucovani — spiSe tradi¢ni nebo experimentujici

Mnohdy a to pfedevsim v naSich sdélovacich prostfedcich, byvaji mezi vyrazy klima a
Skola vklddéana Ctenafsky a posluchaCsky vdécna adjektiva jako ,,nasi* nebo ,,souCasné‘.
Autor pfitom obvykle sd€luje, Ze je nezdravé, piedev§im pro Zaky, nékdy dokonce i pro

ucitele.

Problém neni jen v pochopeni rozsdhlosti a sloZitosti celého systému, kterému fi-
kame klima Skoly. Problémem zlstane, co budeme povaZovat za jeho dulezité Casti. Jak

uvadi Mares (2003): ,,snahy autort o zjednodusSeni tohoto systému v jeho podstatné ¢asti,

vvvvvv

PrestoZe pojem klima tfidy ma svou ndpli nejen v laické, ale i odborné literatute,
Sir§i pojem klima Skoly ji teprve hledd. A to nejen z hlediska definice, ale pfedevSim hle-

dani parametrii, kterymi ji budeme charakterizovat a ndsledné méfit.

1.2 Definice a soucasti klimatu Skoly

Pokud chceme vystihnout dulezité rysy klicového pojmu klima Skoly zda se, Ze se na
n¢j musime divat z mnoha aspektd a drovni. Je intuitivn¢ srozumitelny odbornikim i lai-
kiim, které ale snadno svadi k analogickym tvahdm a zavérim, které mohou byt neptesné.
Snadno mtze svadét k redukcim a vytrZzeni z kontextu, kde dil¢i prvky se snadno vydavaji
za celek. Teoreticky se snazi ho popsat nejriznéjsi obory od Skolniho managementu, ptes

didaktiku, sociologii, filosofii vychovy, az po psychologii organizace a fizeni.

Jak uvadi pedagogicky slovnik (Priicha, Valterova, Mares, 2003), klima skoly je: ,,so-

cidlnépsychologickd proménnd, kterd vyjadiuje kvalitu interpersondlnich vztaht a socidl-
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nich procesi, které funguji v dané Skole, tak jak ji vnimaji, prozivaji a hodnoti ucitelé, za-
ci, ptip. zaméstnanci Skoly. Soucdsti klimatu Skoly je napf. klima ucitelského sboru, klima

Skolnich tfid, celkové prostiedi Skoly atd.*

Které soucasti klimatu Skoly budeme tedy povaZovat za podstatné? Bude to klima
panujici ve vztazich mezi tfidou a jednotlivymi vyucujicimi, klima panujici v ucitelském
sboru, klima panujici ve vedeni Skoly, klima panujici ve vztazich Z4ci — ostatni pracovnici
$koly, klima mezi uéiteli a rodici, a jist& jesté mnoho dalsich. Usili zahrnout do zkouméni
co nejvice slozek, abychom podchytili komplexnost celé problematiky, nds ale mize za-
vést do zm¢éti sice zajimavych detailti, ale budeme se ztracet v posloupnosti a rozliSeni va-

zeb mezi podstatnym a nepodstatnymi.

MiiZzeme zkoumat napt. zplisob fizeni Skoly, feminizaci ucitelského sboru, klima
jednotlivych tfid, spolupréci Skoly a rodiny. Mezi podstatné souc¢dsti klimatu Skoly musime
zahrnout i jevy, které jsou nezbytné pro fungovani skoly v socidlnich a kulturnich podmin-
kach, které ovliviiuji ucitele a zaky a jsou jejich jedndnim a mySlenim zpétn€ ovliviiovany.
Napf. snahy o reformu Skoly shora (tzv. optimalizace sité Skol, pfevedeni pod kraje a ob-

ce), nebo o reformu Skoly zdola (dovednosti, motivace, procesy vyucovani a uceni).

Nacrtnéme si charakteristiky klimatu Skoly, které budeme povaZovat za dileZzité.
Neni uplné€ jasné a v literatufe popsané, kudy vede pomyslna délici ¢ara mezi systémem,
ktery nazyvame klima Skoly a jeho ,,okolim*. Jinak feceno kde klima Skoly kon¢i a za¢ina
néco jiného, tedy identifikovat jadro problému. Jak uvadi Mare§ (2003), miZeme se do-

mnivat, Ze klima skoly je:

® jev, na jehoZ vzniku, fungovéani a proménndch se podileji tito aktéfi: vedeni Skoly, uci-
telsky sbor, ucitelé jako skupiny a jednotlivci, Skolni tfidy, Zaci jako skupiny a jednot-
livci, ostatni pracovnici Skoly (vychovny poradce, psycholog, administrativni a tech-
nicti pracovnici Skoly), rodice, predstavitelé statni spravy a samospravy zodpovidajici
za Skolstvi, predstavitelé komunity v pisobnosti Skoly

® subjektivné vnimany, prozivany a hodnoceny jev

¢ jev dlouhodobého charakteru, dynamicky se ménici v Case

® jev, ktery mizeme zkoumat na nékolika drovnich (jednotlivych aktérti azZ po skupiny
nebo vSechny aktéry)

® jev, ktery mizeme zkoumat v jeho riznych podobéch: v aktudlni (momentdlni) podob¢,

preferované podob¢ (subjektivni prani aktérii), Zzaddouci podobé (vzpominky tcastniki)



UTB ve Zliné, Univerzitni institut 13

® jev, ktery ze systémového hlediska sestdva z riznych prvki, které nejsou stejné dillezi-
té a lze je hierarchicky usporadat, navic se mohou proménovat v ¢ase, maji riznou dy-
namiku a funguji rozdilné¢ na rtiznych drovnich systému (celkové jde ale o systém
s velkou setrvacnosti)

e jev, ktery miiZeme chdpat jako nezdvisle proménnou a zkoumat jeji dopady na aktéry
(co dela urcité klima s psychikou aktérd, s jejich vykony, zdravim apod.)

® jev, ktery mizeme chépat i jako zavisle proménnou kdy se snazime zavadét ve Skole
cilené zmény (nakolik se klima zméni, v kterych parametrech se zméni a jak trvald je

tato zmena).

Je nepochybné, Ze klima Skoly ovliviiuje vSechny aktéry po socidlni, zdravotni, peda-
gogické 1 psychologické strance. Ovliviiuje i fungovani Skoly jako instituce v oblasti

Uspésnosti a kvality vysledki.

1.2.1 Klima Skoly a socialni vztahy

V ramci uspotfaddni Skolniho Zivota a uceni, v konkrétnich interakcich mezi uciteli
a zaky, je mozné chdpat klima Skoly pfedevsim jako socidlni vztahy. JednoduSe feceno,
klima je potom dédno tim, co vedeni Skoly, ucitel, Zaci a jejich okoli kazdodenné délaji, a
do jaké miry je jejich Cinnost ovlivnéna podminkami a pracovnim kolektivem. To ndm
dava dalsi hlediska v posouzeni moznosti zkoumani klimatu Skoly: obsahové, interakéni a

vztahové, jak ho rozliSuje Fend (1977, podle Grecmanové, 2003) .

Z hlediska obsahového jsou to predevsim hodnotové systémy, jaky jim ptikladaji
vyznam a co od nich oCekdvaji ve vztahu zdk-ucitel, ucitel-ucitel, feditel-ucitel. Pfi sledo-
vani interakéniho hlediska jde ptfedevsSim o druh a zpusob, jak spolu ucitel a Zaci, nebo
ucitelé mezi sebou vzdjemné vychdazeji a ovliviiuji se, jaky ma byt rozsah autority, svobody
a jejich pomér (v postaté jde o obecnou diskuzi o souZiti mezi lidmi). Vztahovy aspekt
odrézi, kdy dochdzi mezi lidmi k navazani socidlnich kontaktl, pfedev§im sympatie a ne-

formalnosti.

Sirsi pohled na socidlni klima $koly uvadi M. Freitag (1998, podle Grecmanové, 2003) a
predklada nésledujici zakladni znaky:
» individudlni znaky ucitelt a jejich chovani (pohlavi, v€k, zkusSenosti, iniciativa, kompe-

tence, sebevédomi, sebeticta)
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» individudlni znaky jednotlivych Zaka a skupin zdkl (pohlavi, socidlni kompetence,
sebevédomi, sebeticta)

= znaky Skoly jako instituce (prostorové usporadani, velikost, organizacni struktura, styl
fizeni, dalsi vzdélavani ucitell, zapojeni rodicii do Zivota Skoly)

= interakce a chovani mezi Zdky (konkurence, disciplina)

* interakce a chovani mezi uciteli, mezi uciteli a vedenim Skoly (kolegialita, respekt,

kooperace)

Klima Skoly tedy nevznikd samo o sob¢, ale vytvafi se vzdjemnym plisobenim rtiznych

socidlnich skupin, které jsou stru¢né popsany vyse a jejich vztahu k prostiedi.

Vétsina autorti charakterizuje socidlni klima $koly jako termin stfedni drovné obecnos-
ti. Oznacuje totiz jevy dlouhodobé, fadové trvajici mésice az roky, na rozdil od socidlni
atmosféry Skoly, kterd je jevem kratkodobym, situa¢né¢ podminénym ménicim se béhem
vyucovaciho dne nebo tydne (napft. pii zahdjeni Skolniho roku, pololetnim zkouSeni, pfi-

s~ 2

tomnosti inspekce, rozdavani vysvédceni, pii umrti Zdka nebo ucitele).

1.2.2 Klima Skoly a klima ucitelského sboru

Vyznamnou sloZkou socidlniho klimatu $koly, jsou pfedevs§im interpersondlni vzta-
hy a socidlni procesy fungujici v dané Skole, tak jak je vnimaji, prozivaji a hodnoti ucitelé,
Zaci a pracovnici Skoly. Soucasti jsou tedy predevs§im klima Skolnich tfid a klima ucitel-

ského sboru, véetné celkového prostredi Skoly.

Socidlni klima Skoly je prakticky nejvice ovlivnéno systémem organizace chodu
Skoly a zplsobem fizeni (Mare§,2001). V jednoduché struktufe organizace Skoly si ucitel
sam zajistuje vyucovani predmétu, feseni vychovnych a vzdélavacich problému zaku. Slo-
denskou ¢innost (vychovny poradce, Skolni psycholog), rozd€luje praci zakt na Skolni a
mimoskolni ¢asti (projekty, odborné praxe), roz¢lenuje i praci ucitelit (pfedmétové komi-

se). To sebou pfindsi zvySené ndroky na organizaci.

Neodmyslitelnou soucdsti socidlniho klimatu Skoly je také zplisob fizeni. Zde na-
chazime v literatute (Svétlik, 1996) dva zdkladni typy: mechanisticky typ
s hierarchizovanym byrokratickym fizenim a organicky typ s komunikativnim nebyrokra-

tickym fizenim. Mechanisticky zptsob fizeni klade diraz na presné definice dikoll, postu-
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pu a jejich plnéni, coz pfindsi riziko chyb v komunikaci a doslovné plnéni piikazi mize
vyustit aZ v nefunkcnost systému a odmitani osobni odpovédnosti. Na druhé strané orga-
nicky zptisob fizeni podporuje prostor pro iniciativu, komunikaci ve vSech trovnich fizeni
a osobni odpovédnost lidi. V praxi ale nebyvaji tyto typy fizeni tak striktné¢ oddéleny a
Skoly funguji s riznymi parametry obou piistupt k fizeni a organizaci Skoly a maji velky

vliv na zéky, ucitele 1 vedeni Skoly.

Pti hodnoceni ucitele a jeho profesnich charakteristik je problematika interperso-
ndlnich vztahl a socidlniho klimatu sboroven zatim spiSe opomijena. Pfitom ve smyslu
zatézovych faktor profese pedagoga, hraji tyto vztahy ve sméru ke kolegiim a zejména
k managementu skoly dulezitou roli. Nepiiznivé vztahy v ucitelskych sborech jsou jisté
jednou z hlavnich pficin stresu ucitelti. To plati obecné pro vSechny ucitele vSech stupi a
druhii $kol. Zvlastni pozornost zasluhuji ucitelské kolektivy, které svymi charakteristikami
¢innosti, specifikou své socidlni funkce, vyZaduji tésn¢jsi vazby a efektivni spolupraci me-
zi Cleny této profesni komunity. MiZeme tedy ocCekdvat, Ze klima sboroven zdkladnich
kol bude vyrazné¢ odlisné od klimatu sbort stfedoskolskych. Rozdily je mozné ocekdvat v
intenzité, ve frekvenci rozsahu, ve variabilit¢ socidlnich vztahli a vazeb mezi dGcastniky
Skolni komunity. Tim budou rozdilné i disledky ptsobeni klimatu ucitelského kolektivu na

Zaky riznych druht Skol.

1.2.3 Klima skoly a klima skolni tiidy
Klima tfidy, které spoluvytvafeji vSichni Zici, jednotlivci i skupiny Zdkl a ucitelé
pusobici v dané t¥ide. Také v klimatu tfidy se konfrontuje objektivni realita se subjektiv-

nim vnimanim, proZivanim a hodnocenim.

Jak uvadi pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova, Mares, 2003): klima ttidy pred-
stavuje dlouhodobéjsi naladéni, zobecnéné postoje a vztahy, emociondlni odpovédi Zakh
dané tfidy na udalosti ve tfidé, véetn¢ pedagogického plisobeni ucitelll. Zaroven rozliSuje

klima jako aktudlni (fakticky existujici) a klima preferované, které si Zaci a ucitelé pieji.

Ucitel€ si uvédomuji, Ze kazda tiida, ve které vyucuji, se béhem hodiny i o pfestav-
kach chovd jinak, Ze pribéh hodiny se stejnou ucebni laitkou muze byt v kazdé (byt para-
leln{) tfid€ jiny. Bylo by nemoZzné najit dv¢ stejné tiidy, které by na ucitelovu praci reago-
valy stejné. Do jedné tfidy ucitel chodi rdd, do jiné velice nerad. Toto se miZe lisit u jed-

notlivych uciteltl, nebot’ stejnd tiida reaguje odlisné na rtizné ucitele. Kazda tfida ma totiz
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své zvlastnosti, vytvaii zvlastni klima pro ucitelovu praci. Toto si vétSinou ucitelé vzajem-
n¢ sdéluji a vytvéreji tak nevédomky ,,povést tiidy* v ucitelském sboru.

Zéci ze zkuSenosti v&di, ze kazdy ucitel se v jejich tfidé chovd jinak, Ze hodina se
stejnou latkou probéhne s riiznymi uéiteli rizng, i kdyby méli stejnou aprobaci. Zaci si také
uvédomuji, ze kazda tfida, kterou navstévovali se chova jinak vic¢i svym ¢lenim. Do né-
kterych tiid se Z4ci tési, citi se tam velmi dobfe a je jim lito, kdyZ ji musi opustit na konci
Skolni dochéazky. Existuji vSak i tfidy, ve kterych jsou néktefi zZaci nest’astni, zazivaji po-

sméch, napaddni, maji strach mezi tyto spoluziky chodit.

Klima jednotlivych Skolnich tfid se vytvari se nejen ve vyucovani a o prestavkach,
ale predevsim na vyletech a spole¢nych akcich tfidy (spolecné predstaveni na zacatku prv-
niho Skolniho roku jak to realizuje v posledni dobé fada Skol), nebo spolecnych akcich celé

Skoly.

Na klima tfidy ptsobi také spolecenské faktory jako: pocet chlapcti a divek ve tii-
dé, jejich zajmy, dosavadni znalosti a kompetence ucitelll, kteti ve tiid¢ uci. Velkou mérou
se ve tfid¢ podili na klimatu samoziejmé také socidlni a kulturni vlivy. Kde neni, nebo je
potlaceno tzv. kolegidlni, pozitivni, konstruktivni klima, schopnost zaujeti a motivace,
muze dochédzet k nepfekonatelnym barierdm na cesté ke konstruktivnimu jednani v socidlni

skuping.

1.2.4 Klima Skoly a prostiedi Skoly

Pro komplexni pochopeni pojmu klima Skoly si musime uvédomit jeho vztah
k prosttedi, protoze je do urcité miry zavislé na jeho jednotlivych faktorech (geografic-
kych, architektonickych, kulturnich). Nemaly vyznam ma tedy tzv. ekologickd dimenze —

umisténi Skoly, tiidy, pomiticky, technické a pocitacové vybaveni.

Prostiedi je mén¢ obecny termin, tykajici se i jinych aspektl nez socidlné psycho-
logickych. Zahrnuje napiiklad architektonické aspekty (feSeni ucebny, jeji vybaveni, veli-
kost, rozmisténi ndbytku, moZnosti zmény tvaru), ergonomické (uspofddini pracovnich
mist ucitele a Zaki, vhodnost ndbytku pro soustiedénou préci, rozmisténi ovladacich prvki
v ucebng¢), estetické, hygienické (vytdpéni, vétrani, osvétleni), akustické (droven hluku a

Sumu, odraz zvuku, akustika u¢ebny) a podobné.
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Tyto faktory prostifedi Skoly se spolu podileji na existenci druhti klimatu Skoly:
napf. klima tfidy, klima ucitelského sboru, organiza¢ni klima, vyucovaci klima. Pfi rozli-
Seni téchto druhii klimatu ovSem hraje nemalou roli také to, kdo vlivy Skolniho prostiedi

vnimd, hodnoti a posuzuje (Zaci, ucitelé, rodice, vedeni Skoly, zaméstnanci Skoly atd.).

1.2.5 Klima Skoly a kultura Skoly

K pojmu klima $koly najdeme v odborné literatufe také odkaz na kulturu Skoly, kde
pedagogicky slovnik (Priicha, Walterovd, Mares, 2003) uvadi, Ze: ,termin kultura Skoly
pronikéd do pedagogiky z teorie fizeni organizaci* a jednim dechem doddva, Ze ,,je to ob-

tizn€ definovatelny, ale relativné stdly faktor zahrnujici:

= specifické rysy konkrétni Skoly, sdilené hodnoty, postoje, normy, symboly, ritudly a
chovani aktérii Skolniho Zivota

= vztahy Skoly k okoli, socidlnim partnerm a rodi¢tm*

Nektefi autofi vyzdvihuji vztah kultury Skoly a jejich charakteristik k fizeni (teorie
managementu), které je vytvafeno a vyuZivano v oblasti fizeni, vztahu k vlastnim zamést-
nancim a ma velmi tésny vztah k fidicim procesim ve Skole (Svétlik, 1996). Zakladni

komponenty kultury Skoly pak rozd€luje na stranku hmatatelnou a nehmatatelnou.
Hmatatelnd stranka m4 podobu:

= verbdlnich symboli: cile, kurikulum (jako vzdélavaci program, prubéh studia a obsah
zkuSenosti, které ziskdvaji Zaci ve Skole i mimo ni)

» vizudlnich symboll: vybaveni Skoly, potfadek, logo a propagace skoly

» symbold chovani: proces vyuky, pravidla a fad skoly, interakce s okolnim prostfedim
Nehmotnd stranka kultury Skoly zahrnuje sdilené hodnoty, normy a ptfedevSim vztahy.

Kulturu Skoly chape Svétlik jako socidlni aspekt fungovéani Skoly, zatimco organizacni

systém jako technicky aspekt, pfitom podminkou tspéSného fungovani je shoda mezi ob¢-

ma.

Kulturu skoly popisuje také kolektiv autort UPV FF MU v Brné (Milan Pol a kol.
2005), a uvadi, Ze: ,kultura Skoly se projevuje ve specifickych formach komunikace,
v realizaci jednotlivych persondlnich Cinnosti, ve zptsobech rozhodovani vedeni Skoly,

v socidlnim klimatu Skoly, v ndhledu lidi ve Skole na déni uvnitf Skoly“. Toto vymezeni
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muzeme ale chapat s celou fadou vyznamovych odstini jako je kultura préace, kultura roz-
hodovani, kultura feseni problémi atd. Témétr vZdy se setkdvame se snahou integrovat a
piekondvat terminologické nejasnosti a vyuzivat soubézné v riznych vztazich inspiraci

z riiznych védnich obor (managementu, antropologie, sociologie a dal$ich).

Jak je zfejmé z rGznych pfistupil autorti ke kultufe Skoly, neni pfesné vymezeni,
nebo definice pojmu kultura Skoly zcela jasné. Kategorie, které popisuji kulturu Skoly jsou
predevsim: klima Skoly, styl vedeni lidi, soudrznost pfi uplatiiovani spole¢nych cill, peda-
gogicka koncepce, prestiZ Skoly na vetejnosti, mezilidské vztahy, fyzické prostiedi Skoly a

predevsim motivujici faktory skoly.

At uz hleddme vyjadieni k pojmu kultura Skoly z hlediska mezilidskych vztaht ve
Skole, komunikace lidi ve Skole, kolegidlni spoluprace pracovnikl Skoly, G¢ast na sméfo-
vani Skoly, identifikaci studentd, uciteld a ostatnich lidi ve Skole se Skolou, spoluprice
s vné&jSim prostiedim Skoly a mnohymi dal$imi, autofi téméef vzdy dodévaji, Ze je to pojem

prakticky neohraniceny.

1.3 Dalsi druhy a typy Skolniho klimatu

Nekteré druhy Skolniho klimatu jako klima ucitelského sboru a klima tfidy, jsme uz
zminili v minulych kapitoldch. Zastavime se jesSté u organizacniho klimatu Skoly, které je
mozné povazovat za urCity znak socidlniho systému Skoly. Podili se na ném mnoho c¢inite-
It: napt. filosofie skoly, fad Skoly, rozvrh vyucovacich hodin, vyucovaci metody, chovani
jednotlivych ¢lent vedeni Skoly a uciteli v koordinac¢nich a vedoucich funkcich, pracovni
aktivita ucitela a jejich spokojenost. Je logické, zZe organizacni klima Skoly miiZzeme syno-
nymem nazvat jako provozni klima a jeho zména bude zpravidla maximalné zavisla na
vedeni Skoly. Se zménou v nejvyssich funkcich fizeni Skoly bezpochyby dojde i ke zméné

organizacniho klimatu Skoly.

Skola je totiZ nejen instituci, kde jsou pieddvany zdkiim nové poznatky, ale cen-
trem intelektudlnim s Sirokym dovednostnim, socidlnim a tviré¢im zdzemim pro vSechny
aktéry. Méla by vykazovat znamky autonomni organizace se schopnosti samostatného roz-
hodovani, znalosti svych specifickych z4jml a uménim tyto zajmy hdjit a rozvijet v zajmu
celku. Vnitini autonomie Skoly je zdvisla na tfech zdkladnich podminkach: pravnim (spra-
va a rozdéleni kompetenci), ekonomickém (financovéni) a pedagogickém (vychovné vzdeé-

lavaci proces, obsah a cile).
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Zékladni pozadavky v této oblasti, které jsou kladeny na fidici pracovniky ve Skole, shrnu-

je Svétlik (1996) do téchto kompetencnich oblasti:

= osobnostni kvality (sebediivéra, profesionalita, respektovani ostatnich, ¢estnost)

= vytvofeni strategie (stanoveni cilil a strategie jejich dosaZeni)

* motivace (pozitivni pfistup a vliv motivace)

= schopnost zvySovani kvality Skoly (analytické mySleni, iniciativa, tymova prace, rozvoj
lidskych zdroja, empatie)

* informovanost (ziskdvani informaci a pochopeni okolniho prostredi)

Stejné jako u organizac¢niho Skolniho klimatu tak i u vyucovaciho klimatu jde o
pochopeni Skolniho prosttedi nebo pracovniho prosttedi aktivné zicastnénych osob a mo-
hou mit hodné& spole¢ného. Skola a vyudovani ve tfidé jsou ale dvé rozdilné véci. Vyuco-
vaci klima se tvoii ve vSech vyucovacich predmétech v rdmci interakce ucitel-zdk a vzdy
se tyka urc¢itého vyucovaciho predmétu a urcitého ucitele. Dillezitym znakem vyucovaciho
klimatu je napf.: jestli je vyu€ovani orientované na zdka nebo na ucitele, do jaké miry je
dominujici nebo integrujici apod., ktery je vzdy dany vysledkem kontaktu zakt
s vyucovacim prostfedim. Vyucovaci klima je tvofené jak uvadi Grecmanova (2003)

mnoZstvim riznych znak:

= piedev§im vypliluje Zivotni prostor zakd, kdy dochdzi k ur¢itému jedndni jich samot-
nych a reagujiciho okoli

= jerelativné stdlym jevem, ktery mtzZe narusit jen zdsadni zmény v ucebnim prostiedi

* jednd se o subjektivni situace zakli ve vyucovani v protikladu s objektivnim prostfedim

Skoly (kontrolovatelnym zevnitf 1 zvenci)

* muzeme ho popsat jako interakci mezi ndroky na zZaky a pochopenim jejich individual-
nich potieb.

Jednim z dalSich pohledii na klima Skoly je zdravotné¢ psychologické, které klade nej-
vétsi diiraz na kvalitu Zivota jedince. Ve Skole by nemélo jit jenom o vstépovani zdklad-
nich hodnot, dovednosti a védomosti, ale Skola by méla slouzit k rozvijeni kulturni identi-
ty, spolecenské odpovédnosti, spravedlnosti a osobniho rozvoje. Ucitelé, rodice i déti by
m¢éli vystupovat ve Skole jako partnefi, ktefi spolecné navrhuji, realizuji a hodnoti progra-

my zameétené na posilovani zdravého Zivotniho stylu.
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K rtznorodosti piistupti k problematice Skolniho klimatu ptispiva i Mares (2001), ktery
navrhuje nédsledujici zakladni slozky:

s vz

= sociodemografické slozeni zakli dané Skoly

= charakteristiky Skoly — strukturdlni (kapacita Skoly, podil Zdkl na jednoho ucitele, kva-
lifikovanost ucitelti a délka jejich praxe aj.)

* socidlné-enviromentdlni charakteristiky Skoly (ndzory Zakdi na vybaveni Skoly, na
vstiicnost a pomoc ze strany ucitell, pocit jistoty a bezpeci, aj.)

= zahrnuti rodi¢t do chodu skoly

= podpora zdkovského uceni pfi vyuce

= gspokojenost rodict s praci Skoly

Vystupem takového klimatu Skoly by mély byt predevsim kvalitni vysledky zaki a spoko-

jenost rodict s danou $kolou. Jednim dechem ovSem dodava, Ze kazdd z téchto promén-

nych obsahuje fadu dalSich.

Rizné druhy Skolniho klimatu shrnuje ve své studii F.Oswald a kol., 1989 (viz Grec-
manova, 2003) a uvadi Skolni klimatické typy, které mizeme povaZovat za ptiznivé nebo

pozitivni:

= Skolni klima s edukativnim cilovym zaméfenim, pro které je typické osobni nasazeni a
zaujeti pedagogli, experimentovdni, tvofivost, spontdnnost, ¢asté inovace, samostat-
nost, svoboda pii utvaieni Skolniho Zivota, orientace na rozvoj zdka, profesiondlni a
vécnd jedndni a otevienost vii¢i vetfejnosti

» demokratické (socidlné - integrativni) Skolni klima, kde ma vétSina zakd davéru ke
svym uciteliim, coz nevylucuje kritiku, ale siln¢ integruje mladé lidi, skupiny, tfidy a
podnécuje kooperaci a vzajemnou kritiku mezi a vztahy mezi mladymi lidmi

* osobnostné orientované $kolni klima zdlraznuje toleranci, podporu a pomoc Zakim,
kde ucitele jen minimaln¢ vyvolavaji stresové situace. Je tady mozné pozitivné¢ hodno-
tit nejen vztahy zakid k ucitelim, ale i vzdjemné vztahy mezi Zaky, vzdjemné vztahy
mezi uciteli a kontakty mezi uciteli a feditelem

= progresivni Skolni klima vnim4 vztahy mezi ucitelem a Zdky na demokratickém zakla-
de€, moc je odosobnéna a rusi nadvladu ucitele, kde se konflikty fesi a raciondlnim z4-
kladé

= Skola vedend demokraticky Zivotu blizkym zpiisobem, kde se uplatituje spoluprace me-

zi vSemi zucastnénymi — feditel a ucitelé jsou pfesvédceni o tom, Ze v procesu uceni se



UTB ve Zliné, Univerzitni institut 21

sami také uci. Hledaji se nové metody a formy vyucCovani, ve kterych se aktivné Zije a
ucitelé i zZaci se zabyvaji smyslem uceni, obsahem jednotlivych pfedmétii a vytvareji
rozmanité ucebni podnéty (setkani s basniky, umélci, experty v hospodéfstvi i politiky)
* pluralitni — otevirené Skolni klima bere ohled na individualitu osobnosti, rozvoj indivi-
dudlni pomoci, entuziasmus, samostatné myslenkové procesy a kreativitu, které oceka-

vame v mySleni, citéni a jednani jednotlivych osob.

Zjednodusen¢ feceno pozitivni Skolni klima je vSude tam, kde se umoZnuje samostatné
objevné uceni se, ze kterého ma Zak radost, poZadavky odpovidaji individudlnim schop-
nostem zdka a podporuji rozvoj jeho osobnosti. Kde zdk je akceptovan a mtize zaZzit ispéch

v pocitu spravedlivého piistupu.

Ucitel vnimd pozitivné klima tam, kde se dobfe spolupracuje s zéky, rodici a kolegy.
Muze proZzivat pocit soundleZitosti s ostatnimi uciteli, pocit seberealizace, samostatnost a
svobodu v préci, radost z pochvaly a uznani, spravedlivého ohodnoceni a bezkonfliktni

atmosférou.

Rodi¢e ocekdavaji od pozitivniho klimatu vstiicnost ucitelti, spravedlivé a ptehledné
hodnoceni, kvalifikovanost a kompetentnost ucitelli smétujici k vhodné motivaci Zakt
k udeni se. Skolni klima je ovlivnéno i vlastnostmi feditele 8koly a jeho zkuSenostmi.
K nejdiileZitéjSim jisté patii: demokratické a neautoritativni chovdni, akceptovani ndzorQ
druhych 1lidi a jejich tolerantni pfijimani, angazovanost, nezavislost, kompetentnost

v komunikaci a opravdovost v chovani.
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2 MERENI KLIMATU SKOLY

2.1 MozZnosti a vyvoj zkouméani klimatu Skoly

Klima $koly jako ptedmét védeckého vyzkumu, se do pozornosti vyzkumnikti do-
stala v dobé relativné nedavné. Jak uvadi (Pol a kol., 2005), jiZ v polovin€ minulého stoleti
se odbornici zamysleli nad teoriemi (v té dob& az provokativnimi), podle kterych znamena-
lo socidlni zdzemi pro dspéch Zakl v u€eni vic, neZ vzdélavaci a vychovnd prace Skoly.
Pozd¢ji se vyzkumy soustiedily na dil¢i otdzky souvisejici s evaluaci (hodnocenim vysled-
ki a fungovani) kurikula (vzdélavacich programi, planii, priitbéhu studia a jeho obsahu,
véetn¢ veskerych zkuSenosti ziskanych ve Skole). V 70. a 80.letech se jiz objevuji studie
soustfedéné na vyzkum Skoly jako celku. Objevuji se pojmy: klima Skoly, kultura Skoly a
zaCind se zdlraznovat vyznam prostiedi Skoly. Pro vyzkum se oteviraji nové kognitivni
(pozndavaci), afektivni (citové, emociondlni reakce) a socidlni charakteristiky Skoly, v€etné
oblasti Skolského managementu. Od 90.let se zdjem posunuje ke zkouméni jednotlivych
dil¢ich jevl a procesii ve Skole (ucitelé, Zaci, vyucovani, rozhodovéni). AZ v posledni dobé
se vyzkumy vyraznéji soustied’uji na zkoumani moznosti zmén ve Skoldch a tim ovlivnéni
celkového klimatu Skoly, protoZe Skoly které mapuji svoje klima maji Sanci tomuto jevu

porozumét a zlepsSovat ho.

Z literatury zjistujeme, Ze pfi zkoumdni klimatu Skoly pfevlada orientace na jeho
negativni stranky. Svym zpiisobem je to pochopitelné, protoze zejména ve vyspélych ze-
mich jsou negativni jevy ve spole€nosti a tim vice ve Skole snadno medializovanym pro-
blémem. Proto stoupa tlak laické i odborné vetejnosti, politikii a mistni spravy na to, aby
se tyto problémy studovaly a feSily. Klima Skoly, jak uvadi (Mares, 2003), miZeme tedy

zkoumat v souvislosti s:

= psychickym stresem Zdkii a ucitelii (psychickd zranitelnost z4k, stres uciteld, uzaviené
klima ucitelského sboru)

" Skolni neiispesnosti Zdaku (Skolni selhani, opakovani ro¢niku, vylouceni ze $koly, nedo-
konceni Skolni dochéazky)

= problémovym chovdnim Zdku (hrubé, vulgarni chovéani zaku, slovni a fyzickd agresivi-
ta, psychické Sikanovani ze strany spoluzdk, ucitelt a zaskolactvi)

» zdravotné rizikovym chovdnim (koufeni, alkoholismus, uzivani drog, pfedCasné t€ho-

tenstvi, mentdlni anorexie, bulimie, tyrani, zneuzivani)
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= socidlnimi problémy (konflikty pramenici ze socidlnich, kulturnich, etnickych rozdili
mezi Zaky)
» nejzavaznéjSimi projevy ndsili a kriminality ve Skole (t€Zka ubliZeni na zdravi, vrazdy

spoluzak, ucitelll, posttraumaticky stres)

Zkoumadni klimatu Skoly neni jenom z hlediska negativni stranky, ale objevime také
samoziejme 1 druhou pozitivni strdnku. Pozitivni vyvoj jedince, jeho pozitivni fungovani
ve Skole byva definovdno absenci negativni jevl jak jsou popsany vyse, tedy nepiitomnosti
poruchy, problémového chovani ve Skole apod. Takové fungovéni Skoly lze charakterizo-
vat jak dodava Mares (2001):

* vstiicnym socidlnim chovanim uciteli a Zakt
= fungujicim vrstevnickym ucenim a ochota z4k ,,hrat hru na vzdélavani*
= kvalitou pratelstvi

= pocitem bezpeci a jistoty

Vyzkumy klimatu $koly se dosud vénuji pfevazné jednotlivym byt dileZitym sloZzkam
(napft. prevenci drog, sniZeni rizika Sikany, zlepSeni vztahii mezi ucitelem a zaky) jak uvadi
Mares (2003). A k tomu doddva, Ze klima Skoly je ovSem natolik sloZity systém, Ze zména
jen jeho nékolika ¢asti neovlivni zdsadné jeho fungovani. MoZnosti zkoumani klimatu sko-
ly totiZ nardZi i na jiné problémy jako:
= pozadavek souhlasu a spoluprice s vedenim Skoly, které se muize citit ohrozeno
= vyZaduje spolupréci a otevienost ucitell a ti se mohou citit ohroZeni
= kompetencné mtiZze zasahovat do sféry Skolni inspekce
* nalezeni a pouZiti vhodnych diagnostickych metod
= vysledky je slozité k né€emu vztdhnout (normy, standarty Skoly) a reagovat na vysled-

ky zpétnou vazbou (neni-li klima prokazatelné doloZené, neni nutné nic ménit)

Vsechny vyse uvedené moznosti stoji za cileny vyzkum a klima Skoly je urcité¢ dobra a

védecky zajimava oblast k prozkoumani vSech zakonitosti.
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2.2 Obecné principy a arovné zkoumani

Charakteristika klimatu Skoly jako ustdlenych postupi vniméni, proZivani, hodno-
ceni a reagovani vSech ucastnikli ve skole na to, co se odehrédlo, odehrdva nebo bude ode-
hravat s dirazem na subjektivni prozivani vSech aktéri, ktefi ptichazeji do styku se skolou,
nds ale z vyzkumného hlediska nezbavuje problému, jak k tomuto souhrnnému pohledu

dospét.

Méme moZnost k nému dojit pfes vnimani jedince (pokud bude stdlé a nebude mit
tendenci popisovat atmosféru Skoly), nebo budeme hledat skupinu osob, které maji alespon
piiblizné stejné vnimani klimatu. Témét nikdy, ale nebude platit obecné pro celé klima
Skoly, ale bude nutné ji vztdhnout na jednotlivé druhy a typy klimatu i na urcité skupiny
osob. Obecné miizeme uvazovat o tiech hlavnich drovnich zkoumani klimatu Skoly (jak je

uvadi J.Mares 2001):

»  mikrovrovni zkoumani nds zajima jedna Skola a jeji klima. Pod touto drovni se omezi-
me jen na ¢ast klimatu celé Skoly napf. klima tfidy, klima ucitelského sboru apod.

*  mezouroveni muze byt definovanad teritoridlné napt. krajem, typem Skoly napt. stfedni
odborné Skoly, realizovanym vychovné vzdélavacim projektem apod.

» makrotiroven zobeciiuje na zdkladé reprezentativniho Setfeni situaci v celém stat¢ a
dozvime se néco obecnéjsiho o klimatu $kol stejného typu, ptipadné miZeme porovnat

vysledky raznych typu skol.

Vyzkumy Skolniho klimatu musi brat v tvahu vZdy rozdilnost trovni klimatu a zdu-
vodnit pro¢ byla zvolena pravé tato uroven zkoumdani a poznatky ziskané zkoumanim na
jedné drovni nelze jednoduSe zobecniovat a srovndvat s ostatnimi trovnémi zkoumdéni kli-

matu Skoly.

Zékladnim tcelem zkoumdni klimatu Skolu je tedy efektivita a produktivita Skoly, fe-
Seni problémii ve Skole, fizeni zmén ve Skole, prozivani, spokojenost, motivace a identifi-

kace lidi uvnitf a okolo Skoly v souvislosti s praci ve Skole a pro Skolu.

Pol a kol. (2005, str.24-32) predklada vlastni typologii zkoumani, kterou rozdéluje na

Sest kategorii a moZnosti zkoumani:
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» diagnostika a zhodnoceni jednotlivé skoly at uz ve snaze poznat a pojmenovat silnd a
slaba mista Skoly, nebo nastartovat procesy vedouci ke zmén¢ jednotlivych aspektd a
fungovani Skoly

* identifikace faktického stavu jednotlivych oblasti chodu skoly, kdy zkoumani vztahu-
jeme ke Skoldm vice obecné a vysledky vyuzivame dodatec¢né k diagnostickym uceltim
jednotlivych aspektli chodu $koly, kdy se jednd pfevdzné o kvalitativni metody zkou-
mani reality Skoly

= pozndni vlastnosti ispesné skoly kdy usilujeme o nalezeni takovych vlastnosti Skoly,
které jsou charakteristické pro efektivni dspé€Snou Skolu

» hleddni viastnosti podporujict individudlni uceni které se soustfed’uji na to, jak kultura
nebo klima Skoly ovliviiuje préaci ucitelti a studentii, kvality procesu uceni, motivaci
k uceni

" hleddni vlastnosti podporujicich kolektivni a organizacni uceni které zkoumaji vlast-
nosti kultury Skoly podporuji spole¢né (organizac¢ni) uceni lidi ve Skole, coz ale nardzi
na problém odd¢leni individudlni a spole¢né trovné uceni

»  pozndni obrazu kultury (klimatu) skoly a zpusobu vnimani které se orientuji jednak na
obecné zmapovani toho, jak t€émto terminim aktéii rozuméji, a také na ne zcela bézné
postupy zaloZené na asociacich a metaforach
Vsechny typy zkoumdani doklada Pol (2005) ptipadovymi studiemi a vyzkumy, které

ukazuji na bohaty obtizn¢ definovatelny, ale vSudypfitomny fenomén kterym zkoumdni

kultury Skoly je.

Vzdy nas bude zajimat SirSi kontext a uhel pohledu na vyzkumné metody, protoZe tyto
mohou vznikat podle kriterii metodologickych, obsahovych mozna i jinych. VétSina z nich

ale md mnoho spolec¢ného a predevSim snahu a zdjem o dobry chod Skoly.

2.3 Proménné skolniho klimatu

Me¢teni klimatu Skoly ptredpoklddd znalost typt Skolniho klimatu, se kterymi se
muzeme v praxi setkat a které je urcitd metoda schopna vyhodnotit. Nékteré typy jsem uz
zminil v kapitole 1.6. a dal$i uceleny soubor nabizi Mares§ (2003, s odkazem na studii An-

dersenové, 1982), kde uvadi tato hlediska a typy Skolniho klimatu:

= podle miry konzistentnosti: koherentni (jasné, ucelné, dobte sd¢litelné) a nekoherentni

= podle miry otevienosti: oteviené a uzaviené
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= podle aktéru: klima navozované zaky, uciteli, nebo navozované vedenim Skoly

» podle preferovaného zameéreni skoly: klima orientované na rozvoj socidlnich vztaht, na
rozvoj osobnosti, na mravni rozvoj apod.

» podle zdravotnich dopadii: zdravé s nezdravé klima

= podle casového hlediska: klima aktudlni, minulé a budouci

= podle preferovanosti: klima aktudlni, minulé (retrospektivni) a budouci (prospektivni)

= podle dynamiky: klima jako stav, klima jako proces

= podle specificnosti: generické (spole¢né pro vétSinu Skol) a specifické (pro urcitou Sko-
lu nebo typ Skoly)

= podle moznosti ndhledu externich osob: klima zjevné (poznatelné zvnéjSku) a skryté
(poznatelné jen zevnitf)

= podle komunity v niZ Skola funguje: velkoméstské, méstské a vesnické

= podle programu, ktery skola provozuje: klima tradi¢ni Skoly, klima alternativni §koly

» podle vztahu skoly ke zmeéne: ptiznivé pokusim o zménu, neutrdlni a nepiiznivé

» podle vztahu Skoly k participaci rodicu: klima ptiznivé k participaci rodi¢i na chodu
Skoly, klima neutrdlni a klima neptiznivé

= podle funkce k vyzkumnému projektu: klima jako zdvisle proménnd, klima jako neza-

visle proménna.

Vyzkumy a méfeni klimatu Skoly miZe ptedstavovat ve své obecné podobé pomér-
n¢ velkou mnozinu aspektti ndhledu na Skolni prostfedi. Pokud mame méfit klima Skoly,

musime ji roz¢lenit na soubor dil¢ich proménnych.

Obsahové vymezeni proménnych bude znamenat definovani, co tou kterou nezavis-
lou proménnou rozumime. Jak upozornuje Hendl (2005), musime fict co tematicky spada
do faze sestavovani hypotéz a vytvareni vyzkumného projektu. Vymezeni proménnych
postaci k teoretickému operovani s nimi a k vymezeni jejich vztahu. Dospéjeme tak k hle-
dani postupu, ktery by vyloucil mozné ucinky nezadoucich proménnych. Na zvoleném
souboru zkoumanych osob by umoznil metodologicky proniknout do podstaty vztaht.

Ramcovy pifehled proménnych pouZivanych pro diagnostiku Skolniho klimatu ndm
predkladd Mare§ (2003, - modifikované podle Andersonové, 1982). Vychdzi z rozdéleni
klimatu do Ctyf skupin proménnych, které jsou nasledn¢ jemné&ji specifikovany pomoci

urcitych indikatorti jak zndzornuje tabulka ¢.1.
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Tabulka ¢.1: Proménné pouZivané pro diagnostiku Skolniho klimatu (podle Marese,

2003:str 42-43)

sloZka klimatu

proménnd

priklady indikdtori

ekologie Skoly | charakteristika Skolni bu- | stifi budovy, architektonické feSeni, udrzba a
dovy vyzdoba prostor
velikost Skoly celkovy pocet zaki, clenéni mald,stiedni velka

Skola

zdzemi Skoly formaln{ charakteristiky | droven v§ vzdélani, primérny ro¢nf piijem, délka
ucitele pedagogické praxe na Skole aj.
moralni kvality ucitelti postoje k préci
formaln{ charakteristiky | sociekonomické postaveni rodicli, zaktv etnicky
zakt puvod

moralni kvality zakt

zaktv pocit odcizeni

socidlni systém
Skoly

organizacni struktura Skoly

vychovné vzdéldvaci pro-
gram Skoly

zpisob hodnoceni, otevienost ke zmeéné€, cas
skute¢ng vénovany vyukovym aktivitdm

diferenciace zaku

vytvafeni homogennich skupin zdkd (podle
schopnosti, vykonnosti, véku aj.)

vztah mezi vedenim S$koly a
uciteli

harmonicky vztah, izolace mezi vedenim Skoly a
uciteli, ucitelsky pohled na feditele Skoly

podil uciteli na rozhodova-
ni o chodu Skoly

podil jednotlivct, nebo skupinové rozhodovani

vzdjemnd komunikace

mezi uciteli a zdky, zpétnd vazba ucitel — zdk

vztahy mezi uciteli a zdky

napt. pfi Skolnich a mimoskolni aktivitich, zapo-

jeni zaka do rozhodovani

vztahy mezi uciteli

pratelstvi, spolupréice, kolegialita

vztah Skoly a komunity ve
které skola piisobi

vztahy vedeni Skoly a rodicd, ucitelti a rodict,
vedeni $koly a mistni samospravy

zapojeni dalSich osob do
vyuky

piimé vyucovaci povinnosti feditele, angazova-
nost feditele na praci se Zdky pii vyuce a mimo
ni, zapojeni rodi¢t do vyuky vybranych témat

kultura Skoly

zaangazovanost ucitelll na
rozvoji zaki

ucitelova ochota pomahat Zaktim, nebo naopak
neochota néco pro zaky udélat, uciteliv postoj
vSechno je zbyte¢né

normy vyzndvané zZaky

pocit zdka, Ze mlize se svym Zivotem néco ude-
lat, Zakovsky postoj k vyhleddni pomoci, ochota
pomoci

diaraz na spolupraci

vyznéavani individudlni préice, soutéZeni a naopak
skupinové a tymové price
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Tabulka ¢.1: pokracovdni

sloZka klimatu | proménnd piiklady indikdtori
ocCekavani uciteld a vedeni Skolu vuci zakiim, nebo vedeni

Skoly viici ucitelskému sboru

diraz na skolnf{ zéleZitosti tlak na uceni se, kdzen pfi vyuce, Skolni tsp&s-

nost
pochvaly a odmény dobré znamky, vefejnd pochvala za vykon
pravidla chovani jasnd a vnitiné konzistentni pravidla, podil zakt

na jejich tvorbé

konsensus mezi vedenim Skoly a ucitelskym sborem ohled-
n¢ vychovné vzdélavacich programt, pravidel
chovéni kurikula, koncensus mezi uciteli a Zaky
ohledné hodnot preferovanych Skolou, pravidel
chovani, shoda vSech pracovnikti Skoly na dob-
rych vysledcich Skoly

jasné cile jasné definované a kontrolovatelné cile Skoly pro
J J yp
vedeni, ucitele i Zaky

Tento ramcovy piehled proménnych, jejichz pomoci Ize zkoumat klima Skoly jsou
v nékterych piipadech relativné zavislé na osobnim minéni, ndzoru ¢i postoji aktért. Jiné
naopak v sob¢é maji individudlné i skupinové riizné zpiisoby vnimani, prozivani a hodnoce-
ni uddlosti ve skole. Prvni skupinu miizeme zjednoduSen¢ oznacit jako objektivni indikato-
ry (kam patii: Skolni budova a jeji stav, intenzita a kvalita osvétleni, pocet zakt Skoly, so-
cidlni sloZeni z&ka Skoly, primérny pocet zaki ve tfidach, kvalifika¢ni ukazatele ucitel-
ského sboru, primérny rocni piijem ucitele, pocet hodin skute¢né vénovanych vyuce aj.).
Druhou skupinu nazvéme pak jako subjektivni indikatory (kam miZeme fadit: spokojenost,
vnimanou socidlni oporu, pocit ptatelstvi, nadseni, otevienosti uciteld, vnimany vliv fedite-
le na déni ve Skole, pocit bezpeci ve Skole, spravedlnost pravidel, porozuméni, vztahy mezi

aktéry ve Skole, aj.).

Vétsina autort a provadénych vyzkum se priklani k subjektivnim indikatortim a at’

uz promyslen¢, nebo intuitivné dochdzeji k vymezovani tzv. vnimaného klimatu.

2.4 Vnimané a realné proménné klimatu Skoly

Z vyse uvedeného rozboru indikator Skolniho klimatu, ndm vyplyvaji subjektivni

(vnimané) proménné klimatu. Automaticky se bliZime k ndzoru, Ze tyto vnimané proménné

budou nejblize hledanému ,,skutecnému, redlnému* klimatu. Musime si ovSem uvédomit,
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Ze jsou tady ucitelé, zZaci a vedeni Skoly, ktefi spoluvytvareji soucasné toto socidlni klima,
reaguji na néj a vypravéji o ném dalS$im lidem. Pokud bychom chtéli omezit na minimum
jejich subjektivni vlivy a zachytit redlné klima, pak bychom se museli omezit na statisticky
vycet objektivnich indikatorti, v¢etné vykaznictvi o fungovani Skoly. Jak se tady ale citi
lidé, ktefi maji kaZdodenni zkuSenost s realitou ve skole by nds, byt nezaujaté pozorovate-
le nepfivedlo k poznani readlného klimatu. PiestoZe nas pohled zvenci nezaté¢Zuje mezilid-
skymi vztahy a jejich dopady, dozvime se jenom to, co ndm aktéfi chtéji sdélit a jejich sub-
jektivni nedplny pohled. Nezbyva ndm nez vysledky subjektivnich (vnimanych) indikatorti
klimatu brét jako piimé indikatory normalniho klimatu Skoly, protoze vnimani je to co fidi

reakce aktéru.

Objektivni podminky mohou byt dobré nebo Spatné, ale jejich subjektivni prozivani
bude zavislé na nasi pohod¢ a z toho vyplyvajici reakci. Pokud bude u aktéra pievladat
dobra ndlada za Spatnych podminek, dochdazime k moznosti adaptovani se na tyto podmin-
ky. Druhou zajimavou variantou je Spatnd ndlada a dobré podminky ve Skole, kdy pozitivni

udalosti bere aktér jako samoziejmost, ale presto nebudou nikdy dost dobré.

Klima Skoly bude tedy vZdycky vyjadifovat kvalitu, kterd pomdhd jednotlivci zazit
pocit, Ze on sim ma hodnotu, Ze si ho okoli vazi, Ze né¢kam patii, Ze je néco kolem n¢ho a
on je toho spolutviircem. Proto bychom pfi zkoumdni klimatu Skoly chtéli vzdy nalézt po-

zitivni stranky klimatu, tak jak jsou popsany v kapitole 1.3.

Komplikované vztahy ve spolecnosti ovSem nepfinaseji jen pozitivni stranky Zivo-
ta, ale nékdy i hors$i podminky pro praci uciteltl a zaki. K hlubs§imu poznani téchto nega-
tivnich strdnek klimatu Skoly, nds mlZze dovést referovani o vyskytu téchto aspektii
v dotaznicich. Vnimani, porozuméni a zachyceni téchto jevli by mélo byt soucasti autoeva-
luace kazdé skoly a existuje fada studii a preventivnich programt k odhalenf Sikany, rasi-

zmu, drogovych zdavislosti, sexudlniho obtézovani apod..
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2.5 Metody vyzkumu klimatu Skoly

2.5.1 Kbvantitativni metody

O zachyceni proménnych, které bychom mohli povaZovat za dileZité pro poznani
klimatu $koly se snazi mnoho autord. VétSina z nich preferuje kvantitativni diagnostické
metody. Kvantitativni vyzkum obecné vyuZziva ndhodné vybéry, experimenty a silné struk-
turovany sbér dat pomoci testli, dotaznikli nebo pozorovani. Ziskand data pak analyzuje
statistickymi metodami, s cilem popisovat a ovéfovat pravdivost predpokladli o vztazich

proménnych. Hendl (2005) uvadi, Ze mezi zakladni soucasti vyzkumu obecné patii:

= teorie jako obecné tvrzeni, které m4 za kol vysvétleni vztahll v redlném svété

* hypotéza oCekdva potvrzeni teorie nalezenim vztahu mezi min. dvéma proménnymi
* méfeni nebo pozorovdni pfinese vzdjemnou zdvislost proménnych

* vyhodnoceni méteni otestuje hypotézu a jeji platnost

= vertifikace - neboli vztaZeni vysledkl zpét k teorii

Kvantitativni vyzkum poZaduje, aby metoda méfeni byla validni (méfi skutec¢né to co
se ma meéfit, vysledek méfeni srovndvame s jinym vnéjSim kriteriem) a reliabilni (spolehli-
vé a presné vysledky - jestlize budeme opakované méfit stejnou véc, kterd se nezmenila,

dostaneme témér stejny vysledek).

Mezi vyhody tohoto typu vyzkumu miZeme zatfadit moZnost testovani a valorizace teo-
rif, zobecnéni a eliminaci plisobeni ruSivych proménnych, relativné rychly a piimocary
sbér dat, pfesnd a numericky vyjadritelnd data, vysledky relativn€ nezdvislé na vyzkumni-
kovi. Nevyhodou se jevi, Ze teorie pouzit€ vyzkumnikem nemuseji odpovidat mistnim
zvlaStnostem, soustiedéni na urcitou teorii a jeji testovani na ukor rozvoje teorie, ziskané

vysledky mohou byt pfili§ abstraktni pro pifimou aplikaci v mistnich podminkach.

V odborné literatufe (MareS — Diagnostika socidlniho klimatu Skoly tab.7, 2003),
napocitime desitky dotaznikil a posuzovacich $kdl pro diagnostiku Skolniho klimatu, vcet-
n¢ OCDQ-RS (Organizational Climate Description Questionnaire for Secondary Schools),
ktery je v praktické ¢dsti pouZzity i v této praci. V komentéri autor hned uvadi, ze: ,,Zddnd
z nich nepokryva klima Skoly v pIné §ifi a lze si jen téZko predstavit kvantitativni metodu,

ktera by to dokdzala a pfitom byla tinosna pro respondenty.
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Vsechny aspekty klimatu Skoly nelze zachytit sitem dotaznikli. Proto se spolu

s kvantifikaci objevuji od pocatku i kvalitativni metody zkoumani.

2.5.2 Kyvalitativni metody

Drtive byl kvalitativni vyzkum chédpan jen jako dopln¢k kvantitativnich metod, nebo
naopak jako protipdl. Hendl (2005) uvadi, Ze se dokonce objevily definice, Ze se jednd o
vyzkum bez pomoci statistickych metod apod., ale ve skute¢nosti se jednd jen o rozdilny
piistup ke kvantifikaci dat, které provazi podrobnd kvalitativni analyza, jde do hloubky
zkoumanych jevd, které se snazi zaclenit do $irS§iho kontextu. Po urceni zdkladni otdzek
vyzkumného tématu muiZeme tyto modifikovat a dopliiovat v pribc¢hu vyzkumu, béhem
sbéru a analyzy dat, v€etn¢ novych hypotéz. Prace pfipomind detektivni praktiky analyzy a
vyhledavéani informaci, které mohou pfispét k osvétleni vyzkumnych otdzek a provadéni
deduktivnich zavért. Sbér dat a jejich analyza probihd v delsim ¢asovém horizontu a podle

vysledki rozhodne vyzkumnik o dal$im postupu.

Mezi vyhody kvalitativnich metod mizeme piidat podrobny popis a nahled do
zkoumané udalosti nebo skupiny v jejim pfirozeném prostiedi, umoznuje navrhovat teorie,
studovat procesy, dobfe reaguje na mistni podminky a nachézi lokalni souvislosti. Nevy-
hodou je, Ze ziskana fakta nemusi byt obecné platnd i v jiném prostiedi, je obtiZné testovat
hypotézy, analyza a sbér dat je Casov€ velmi narocnd a vysledky jsou snadno ovlivnitelné

vyzkumnikem.
Mezi zékladni druhy kvalitativnich metod podle (Mares, 2003) patii:

* rozhovor s zaky, ucCiteli, vedenim a ostatnimi zaméstnanci Skoly (standartizovany —
pfedem dany nebo polostandartizovany — ¢astecné improvizovany)

= pozorovdni jako popis déje (standardizované nebo etnografické, kdy se stdva vyzkum-
nik soucdsti Zivota Skoly a neni zde jako ,,cizi prvek®)

" Zdkovské deniky zachycujici déni ve Skole (i kdyz je tady osobni pohled autora, presto
md vypovidajici charakter)

*  metoda nedokoncenych vét (napi: naSe Skola je....)

» fotografie a videozdznamy déni ve Skole

» analyza oficidlnich dokumentii (zdpisy do Zakovskych knizek, z pedagogickych rad,

pravidla odménovdni, trestdni a pravidel urcujicich Skolni Zivot)
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» analyza vybaveni a vyzdoby Skoly (tj. posouzeni funkCnosti a estetiky spolecnych

prostor Skoly, zda jde o stdlou nebo obménovanou vyzdobu apod.)

Autofi ve ,,Slovniku pedagogické metodologie” (Mandk, Stefan Svec, Vlastimil Svec,

2005) zobeciuji rozdily a srovndvaji podle riznych kritérii kvantitativni a kvalitativni vy-

zkum v tabulce ¢.2.

Tab. ¢.2 Srovndni kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu podle ruznych kritérii (podle

Maridk, S.Svec, V.Svec, 2005)

kritérium srovndni kvantitativni vyzkum kvalitativni vyzkum
filosoficky zdroj pozitivizmus fenomenologie, antropologie,
hermeneutika
cil ziskani objektivniho dikazu | porozuméni chovani lidi
ovéteni teorie / hypotéz v prirozeném prostiedi
charakter snaha o objektivnost subjektivni
vztah k teorii potvrzeni ¢i vyvraceni teorie tvorba teorie a hypotéz

myslenkovy postup

prvotné dedukce

prvotné indukce

vychodisko vyzkumu

vychdzi z teorie a hypotéz

zacind vstupem do terénu

planovéni vyzkumu

peclivd pfiprava na zacdtku

projekt podle struktury

plan vznika v pribéhu prace méni
se otdzky a metody

pribéh vyzkumu

ovéfuje  hypotézy,
kauzalni vztahy

zjistuje

shromazd’uje mnozstvi udaji o
chovdni lidi a jeho kontextu,
zaznamendva a interpretuje vy-
nofuji se hypotézy

pocet zkoumanych osob

reprezentativni vzorek, preferu-

je velké mnoZstvi

7ak, skola - reprezentativnost ve
smyslu specifi¢nosti

techniky a metody

experiment

standardizované pozorovani

(manipulace
s proménnymi), dotaznik, testy,

dlouhodoby  terénni  vyzkum,
pozorovani sriznou mirou zu-
Castnénosti, spolupridce vyzkum-
nika s informanty bez zasahovani
do d¢ju

zpracovani dat

kvantitativni, statistické, snaha

o objektivni interpretaci dat

kvalitativni kdédovéani, analyza,
interpretace — subjektivni poro-
zumeéni

spolehlivost vysledkt

standardni postupy, zji§to-vana

problematickd — vysledky subjek-

statisticky (validita, reliabilita) | tivni, triangulace dat, metod,
vyzkumnikd, teorie
vysledky, podoba zavérec- | zobecnéni vysledkd na popula- | vysvétlovani chovani lidi

né zpravy

ci, zjisténi zdkonitosti, stru¢na
1.vyzkumny
2.metodologie,
3.analyza dat, 4.diskuze vy-

vystiZznd zprava:
problém,

sledka

v uréitém kontextu, detailni in-
terpretativni nebo jen deskriptiv-
ni zprava, hluboké vypravéni
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Tab. ¢.2: pokracovadnii

kritérium srovndni kvantitativni vyzkum kvalitativni vyzkum

platnost vysledki snaha o platnost pro celou po- | platnost pro danou tiidu, Skolu
pulaci

vyznam predikce, zdkonitosti deskripce, porozuméni, smysl

V redlném praktickém Zivoté jakoZ i dobfe navrZzeném vyzkumném projektu ale vétsi-
nou nevystacime s jednim typem metod. Je urCité uzite¢né kombinovat kvantitativni a kva-
litativni pfistupy a tim lépe postihnou sloZitosti vyzkumu a reality s tim, Ze miZeme tak
eliminovat nevyhody jedné metody vyhodami druhé (napt.rozhovory s aktéry, dotaznikové
Setfeni a pozorovani doplnit o polostandartizovany rozhovor s feditelem Skoly). Metaforic-
ky miiZeme tento postup pfirovnat k piikladu rybaiskych siti. JestliZe m4 rybar k dispozici
vice siti a v kazdé je n€kolik velkych dér, je lepsi tyto sité prekryt a pouZzit tak vlastné jed-

nu sit’, kterou ziska lepsi dlovek.

Jak se shoduje vétSina autort, pouZiti smiSenych metod (tj. kombinace metod kvantita-

tivnich a kvalitativnich) umoziuje urcité celistv€jsi poznani.

2.6 Problémy diagnostickych metod

Vyse uvedené diagnostické postupy miiZeme pouZit ke zmapovani Skolniho klima-
tu. Mlizeme vybrat n¢kterou metodu a pouZit ji v praxi, ale pfedem bychom méli védét
jaké problémy se mohou vyskytnout a jaké feSeni by bylo nejvhodnéjsi. Klima Skoly podle

Marese (2003) se da studovat z mnoha diivodii a obecné zminime zdkladni tfi divody:

» rutinni Setrent, jehoZ cilem je zmapovat aktudlni stav aby bylo mozné navrhnout nebo
ucinit opatfeni, nastavuje Skole zrcadlo a provadi ho nékdo mimo Skoly

* autodiagnostiku klimatu si provadi sama Skola pro vlastni potfebu a chce védét jak je
na tom a co by mohla podniknout pro zlepseni kvality své prace, vyzkum muize porov-
nat s cili které si Skola klade, nebo porovnat s u€innosti opatfeni pfijatych v minulosti

= vyyzkum védeckych pracovnikii pouziva rozsahlejsi, podrobnéjsi postupy, zkoumaji se
vztahy mezi proménnymi, ovéfuji se nové metody, zdokonaluji se dosavadni metody a
publikuji se v odborné literatuie.
V piipadé¢ problémovych a krizovych situaci je diagnostika klimatu mozna jen se zna-

losti subjektivniho vidéni situace celé Skoly, a feSeni je velmi obtiZné aZ nemozné.
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Hledani spravného modelu zkoumani Skolniho klimatu miiZze mit né¢kolik variant. Hie-
rarchicky model piedpokladd, Ze kazdd proménnd ovliviiuje klima samostatn€, nezavisle
na druhych a vysledné klima $koly vznikd kumulaci téchto vlivii. To samoziejmé narazi na
problém nezavislosti proménnych, které ve skuteCné realit€¢ nemohou byt nikdy na sobé

nezavislé.

Druh4 predstava predpoklddd, Ze proménné nejsou stejné, nckteré jsou bliz klimatu a
jejich vliv je vetsi a naopak jiné jsou vzdalenéjsi a jejich vliv je slabsi. Mohou také ptisobit
pfimo nebo zprostiedkované tim, Ze ovlivni jinou proménnou a teprve pak zacne pusobit

na klima Skoly coz se vice bliZi realit¢.

Interakéni pristup uvaZuje o ovlivnéni vSech proménnych obousmérné a navzijem,
kdy predpokldaddme, Ze ve vyzkumu jsou proménné na sob¢ najednou zavisle i nezdvisle

promeénlivé.

Ani tyto tfi pfistupy asi nevyjadiuji kompletni pohled na vyzkumné modely a hledani
vhodnych metod u tak sloZitych socidlnich jevi jako klima Skoly nepochybné je, pokracu-
je. Problém vztahli mezi proménnymi, neménnost vztahti v ¢ase, ucelovost chovani aktéra

nelze jednoduse zobecnit.

Klima Skoly jak je zfejmé z vysSe uvedenych zakonitosti, se tyka Skoly jako organizo-
vané instituce a jevil s ni spojenych. Rozlisit ale hranice co je a co uz neni klimatem Skoly,
je problematické. Kazdy z autorti vyzkumnych studii zahrnuje do klimatu Skoly riizné vel-
kou mnozinu jevl od klimatu tidy, sborovny az po problémy s hlukem v okoli Skoly. Smé-
rem k vnéjSimu okraji t€to mnoZiny se uz rozchédzeji a vyjadieni této hranice neni vétSinou
pfesné definovand. Vystupuji zde totiZ nejen jednotlivi aktéfi, ale celé socidlni skupiny a
podskupiny, které se navzdjem rtizné ovliviiuji a v neposledni fad¢€ i posuzovatelé klimatu.
Zajimavé je, Zze se v minimdlni mife setkdvdme s vyzkumy napt. Skolnich psychologl a
poradcti, kteii by mohli hranici redlného a vnimaného klimatu posunout bliZe k teoretické
metodologii a vyzkumu. Z rozdild ve vniméni a posuzovani klimatu jednotlivymi aktéry,
vznikaji metodologicky a statisticky vyznamné rozdily, protoze napt. ucitelé vnimaji sebe
pfiznivéji neZ jejich Zaci, jak vyplyva i z Setfeni uvedeného v praktické ¢ésti této prace.
Lis{i se asi predevsim mirou vhledu a porozuméni pedagogicko-psychologickym situacim.

Na vyzkumy klimatu Skoly maji vliv také cile, at’ uz oficidlni dané Skolou a jejim vy-

chovné vzdélavacim programem, tak i vlastni cile jednotlivych aktéri a skupin, které mo-
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hou byt rozdilné n¢kdy az rozporné. Z tohoto diivodu by mél vyzkum sledovat nejen jed-
nani a prozivani aktéri, ale i zjiSténi jejich kratkodobych a dlouhodobych cili véetné kon-

flikth, které mohou ovliviiovat kvalitu klimatu Skoly.

Vyzkumy se zajimaji o stav Skolniho klimatu v ur¢itém redlném cCase. Aktéti maji za-
chytit celkovou podobu proménné, ale shrnutou do primérného ukazatele za delsi Casové
obdobi ( napf.: feditel obvykle ma..., Casto preferuje...). Je ziejmé, Ze tyto indikdtory ne-
maji konstantni hodnotu v ¢ase, navzdjem se zhorsuji a zlepsuji, jejich vliv stoupd nebo
sldbne. VétSina vyzkumil asi neni schopna postihnout tuto proménlivost v ¢ase (vnitini
dynamiku) a omezuje se na jednordzové zhodnoceni stavu. Mozna je to proto, Ze kazda
Skola ma svlij vnitini Zivot a néjakou spontdnni schopnost reagovat na nepiiznivy vyvoj

s okamzitou reakci k ndprave, kterou vnéjsi pozorovatel nemuze zachytit.

Urcité existuji i opakované, nebo dlouhodobé vyzkumy schopné tyto procesy zachytit,
ale jejich naro¢nost na ¢as ma omezujici charakter, ktery ovSem nesniZuje jejich dileZitost

k pochopeni celkového klimatu Skoly.

Nesmime zapominat, Ze tyto vyzkumy probihajici v delSim ¢asovém obdobi jsou sice
schopny zachytit promény jednotlivych aspekt klimatu, ale i respondenti takového vy-
zkumu se sami proménuji v Case. Proménuji se jejich standarty posuzovani uvnitf kazdého

jedince a méni se také vztahy mezi nimi navzajem.

2.7 Zmény klimatu Skoly

Zavérem je nutné pripomenout, Ze klima Skoly je systém, ménici se v Case a vSichni
si uvédomujeme, ze zZak nezije v mikroklimatu své tiidy ale celé Skoly. Socidlni zaZitky a
zivotni zkuSenosti ze Skolniho prostiedi si fixuji a odnéseji do Zivota nejen Z4ci, ale i ucite-
1€, feditel a pracovnici Skoly. Zmény se proto navozuji obtizn¢ a jejich realizace vétSinou
trvd dlouho. VSechny vyzkumy, ndvody a jejich praktické vysledky smétuji ke zméné kli-
matu k lepSimu. ProtoZze ale pravé¢ v institucich vSichni zndme varujici bonmoty (typu:
,kazdd zména je vétSinou zménou k hor§imu®, nebo: ,kazdy dobry skutek je po zasluze

FON TS

potrestan®), musime si kldst zdkladni otdzky obecného ptedpokladu, zZe chceme zlepsit

klima Skoly:

= Kdo miiZe zpusobit zménu klimatu Skoly?

= Zajak dlouho?
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= Na jak dlouho?
= Kdo je hybnou silou zmény (hlavni aktér, vlivna skupina aktér)?
= Co muze klima $koly rozkolisat?

= Muze se situace ve Skole vymknout aktériim z rukou?

Existuje mnoho situaci na které aktéfi nejsou teoreticky ani prakticky ptipraveni, kdy
dochdzi ke zménam relativné rychle az zdanlivé skokem a to co je skryté pod povrchem
kazdodenni praxe ve Skole, najednou vyplave na povrch s velkou naléhavosti. Naptiklad
politické udalosti pfelomu let 1989/90 zménily urcité klima vétSiny Skol. MiiZeme namit-
nout, zZe takové uddlosti nejsou bézné, ale jsou situace (napf. optimalizace sité $kol, sluco-

véani rznych $kol az po ruseni $kol), kdy vngjsi tlak pifedev§im na vedeni Skoly a feditele

vyrazn¢ ovliviiuje klima Skoly.

Jsou ovSem i piipady opacné, kdy se sama Skola rozhodne pro zménu a ptihlasi se jako
celek k nékterému inova¢nimu proudu (jako obecnd Skola, hnuti zdrava Skola, obCanska
Skola, waldorfskd Skola). Také tady se klima za¢ne ménit v jednotlivych slozkdch klimatu
a to vétSinou nestejné rychle. To samoziejm¢ muize nardZet na vnitini odpor ke zméné, ale
také nedocenéni vnéjsiho socidlniho prostredi na to, co tito pracovnici pfinasi a délaji na-

vic pro Skolu.
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3 ZAVER TEORETICKE CASTI

z w2z

Ve své teoretické Casti se snazi tato bakaldrska prace se osvétlit termin klima Skoly z
hlediska definice, vymezeni terminologickych pojmd, typd, druhi a proménnych klimatu
Skoly, vcetn¢ vybranych aspektd diagnostiky a moznosti metodologického méteni. Nachazi
slozitosti v hleddni modeld, stanoveni hranic zkoumaného problému a vztahl, ovliviuji-
cich chovani a prozivani zicastnénych aktért, které zase zpétné ovlivituje podminky a po-
city spolutvircti klimatu Skoly. SnaZi se naznacit sloZitosti v baddani a fungovani celého

systému, ktery nazyvame klimatem Skoly.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ORGANIZACNI KLIMA SKOLY VNIMANE UCITELI A ZAKY

4.1 Cil vyzkumu

Cile vyzkumu klimatu Skoly byly modifikovany na Setfeni vnimaného organizacni-
ho klimatu $koly, z pohledu ucitelll na jedné stran¢ a pohledu zaki tfetiho ro¢niku maturit-
niho oboru stiedni Skoly na stran¢ druhé. Chceme porovnat, zda jsou i studenti schopni
posoudit a vyjadfit svlij ndzor na tento problém a zaujat néjaké stanovisko. Je nepochybné,
Ze dotaznik se opird a subjektivni prozivani a hodnoceni socidlnich vztahti a procesi, at’ uz
jsou vnimdny ucitelem piimo, nebo studenty nepiimo. DosaZené vysledky by se nemély
odchylovat od vysledkd, které zjistili pfi vyzkumu autofi studii (LaSek, 1995). Tyto vy-
sledky vztdhneme k teoreticky moZnym hodnotdm a orienta¢ni normé ¢eské verze dotazni-

ku jak ji pfedkladd LaSek (1995) v tabulce €.3.

4.2 Charakteristika vyzkumné metody

Z metodologického a ¢asového hlediska byla pro vyzkum zvolend metoda dotazni-
ku ,,OCDQ-RS - Organizational Climate Description Questionnaire for Secondary Scho-
ols* autorit Kottkamp Robert, B., Mulhern John, A., Hot Wayne, K. (Rutgers University,
USA 1987), ktery pro ¢eské podminky pfelozil a upravil LaSek (1995) .

Z technického hlediska je to jednoduchy dotaznik, s uzavienymi otdzkami. Jedna se
o jednoduché vyroky o projevech ucitelli, o stylu fizeni feditelem a o Zivoté Skoly jako
celku u kterého se domnivame, Ze by mohl by byt akceptovatelny uciteli jak rozsahem, tak
stejnou strukturou uzavienych polozek. Respondenti maji na vybér ze Ctyf odpovédi. V
odpovédich neni obsazena odpovéd’ nevim, coz je nuti zaujmout k problému stanovisko a

doufame, ze bude blizké skute¢né realité.

Z hlediska teoretické koncepce jde o pfistup, ktery hodnoti kvalitu vedeni a organi-

zacni ¢innost Skoly na jedné stran¢ a chovani ucitelského sboru na stran€ druhé.

Dotaznik OCDQ-RS obsahuje 34 vyrokt, ke kterym maji respondenti pfitadit hod-
noceni ¢tyfmi stupni: zfidka, obcas, Casto, velmi ¢asto. Na zdklad¢ vyhodnoceni zjistujeme
pet proménnych klimatu Skoly, z nichz prvni dvé se tykaji stylu fizeni Skoly, dalsi tfi pak

prozitkl uciteld jako dusledku tohoto fizeni a navazujicich prvki klimatu.

Jak uvadi Lasek (1995), méfené promeénné muzeme tedy vyjadrit takto:
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reditelovo suportivni chovdni (principal supportive behavior — PSB), které je charakte-
rizované konstruktivni kritikou, se zaméfenim na ,,blaho* Skoly a ucitell, feditel zde
motivuje ucitele, sdm jde piikladem svou praci, akceptuje jak povinnosti Skoly, tak i
socidlni potfeby ucitelli

reditelovo direktivni chovdni (principal directive behavior — PDB), kde feditel pouziva
velmi piisnd, rigorézni kritéria hodnoceni, piisné dohlizi na praci uciteld i
v nejmensich detailech

ucitelovo angazované chovdni (teacher engaged behavior — TEB), kdy je ucitel hrdy na
svou Skolu s chuti spolupracuje se svymi kolegy, je zaméfen na uspeéch studentt, je
s nimi v pratelskych vazbach a diivétuje jim, je optimisticky pokud jde o jejich schop-
nosti a vysledky

ucitelovy frustrace (teacher frustrated behavior - TFB), kde ucitel citi nadbytek rutin-
nich povinnosti, pfebytek obtizné administrativy, Spatné vztahy mezi kolegy

ucitelovo intimni chovdni (teacher intimate behavior — TIB), kde ucitel pozitivné reagu-
je na pevné a pratelské socidlné¢ emocni vazby mezi kolegy, kde se ucitelé dobie znaji,

jsou ditvérnymi osobnimi ptételi a stykaji se pravideln€ i mimo Skolu

Orientacni norma Ceské verze dotazniku jak ji pfedklada LaSek (1995):

Tabulka ¢.3 Teoreticky mozné a orientacni normy ceské verze dotazniku OCDQ-RS

Minimdlni | Stiedni | Maximdlni | Pdsmo béZnych Medidn
hodnoty hodnoty hodnoty hodnot
1. PSB 7 17 28 14,70 - 25,21 19,5
2.| PDB 7 17 28 13,14 - 19,42 15,5
3. TEB 10 25 40 19,27 - 27,65 22,5
4. TFB 5 15 24 722 -12,74 10,5
5. TIB 4 10 16 5,93 -11,09 7,5
6. 10 35 10 55 7,81 - 26,73 17

Autofi pouzitého dotazniku pocitaji ke kliCovym proménnym klimatu stfedni Skoly

vySe uvedenych pét prvkia. Kombinaci prvnich ¢tyf vypovidaji o indexu otevienosti (I0),

resp. uzavienosti klimatu Skoly.
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4.3 Administrace dotazniku

Dotazniky byly predloZeny v Integrované stfedni Skole technické a centru odborné
piipravy ve Zlin¢ ucitelskému sboru (v poctu 45 uciteli) a zakim tietitho ro¢niku studia
v maturitnim oboru. Vzhledem k citlivosti tématu vyzkumného tkolu byl zakladnim pro-
blémem administrace a sbéru dotazniki, jakym pfistupem distribuovat, zadat a sesbirat
skupindm respondentl dotazniky. Ve vSech ptipadech byl pouZity osobni piistup. Sdm
teditel Skoly deklaroval zdjem o tento vyzkum, coZ bylo pfedpokladem minimélniho ovliv-

néni ucitelského sboru jeho pfipadnymi intervencemi.

Ucitelim byl piedlozen dotaznik uvedeny v piiloze P.1, ktery je v nezménéné podobé
tak jak ho pouzil LaSek a dal$i vyzkumnici. Pro studenty bylo nutné vyroky trochu upravit
po strance formulace otazek, ale pfi zachovéani obsahu jak je dolozeno v piiloze P.2. Aby
bylo mozZné vyloucit Spatnou nebo nejasnou formulaci otdzek pro studenty, byl proveden
v omezené form¢ predvyzkum u deseti student kvinty osmiletého gymndzia (16, 17. le-
tych), ktefi méli dotaznik k dispozici se zdkladni otdzkou zda jsou schopni predloZeny do-
taznik vyplnit a které otdzky jsou pro n¢ nesrozumitelné, nebo na které nejsou schopni
odpovédét. Na zdklade téchto poznatkd byl dotaznik preformulovdn a nékteré vyrazy na-

hrazeny synonymem nebo srozumitelnéj$im vysvétlenim.

Ucitelé odpovidali anonymné na pfedloZzené vyroky podle jednoduché instrukce, u kaz-
dého vyroku oznacit zkratku slova, ktery hodnoti to jak casto se vyskytuje uvedeny jev
(ztidka, obcas, Casto, velmi Casto), Zaci mé€li u modifikovaného dotazniku doplnit zkratku

slova (urcité ne, spiSe ne, spise ano, urcité¢ ano).

Pro ucely statistického zpracovani jsme pfifadili v pracovni verzi dotazniku témto
¢tyfem moznym odpovédim body: ziidka = 1bod, obCas = 2body, Casto = 3body, velmi
casto = 4body. Tyto bodové hodnoty respondenti neznali. U kazdé skupiny vyroki, cha-
rakterizujici proménné klimatu Skoly, se spocita pocet ziskanych bodi a s tim se ddle pra-
cuje. Index otevienosti se pocitd u kazdého respondenta zvIast. Vyplnéni dotaznikl trva

piiblizné 15 az 20 minut, vyhodnoceni jednoho dotazniku asi 5 minut.

Na zavér dotazniku méli ucitelé doplnit v€ék (do 50 a nad 50let) a délku praxe (do 8let
nebo nad 8let), tak jak strukturoval dotazniky i autor ¢eské verze LasSek (1995). Zéaci méli

doplnit sviij ndzor na to co bylo mozné z jejich pohledu zménit v jejich Skole.
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4.4 Vysledky a vyhodnoceni dotazniku

V nasem vyzkumu jsme ziskali odpovédi od 30 uciteld a 30 zZakt Stfedni integrované
Skoly technické ve Zlin¢. Cely vzorek respondentt je rozdéleny na dvé casti ucitelé (které
jesté rozdélujeme podle v€ku do 50 let a nad 50 let) a Zaky. Ziskané vysledky jsme upravili

do nasledujici tabulky ¢.4:

Tabulka ¢. 4 Vyhodnoceni dotazniku OCDQ-RS na ISST-COP Zlin

proménnd | PSB PDB TEB TFB TiB 10
Ucitelé do 50 let 13,24 15,94 24,88 9,88 6,29 12,30
Ucitelé nad 50 let 13,89 17,11 27,56 9,22 7,56 15,10
Ucitelé celek 13,46 16,35 25,81 9,65 6,73 13,30
Zaci 13,48 17,36 27,32 14,40 9,66 10,30

V tabulce ¢. 3 uvadime teoreticky moZzné a orienta¢ni normy Ceské verze dotazniku.
Jak vyplyvd z tabulky €. 4, suportivni (podptrné, motivujici - PSB) chovéni feditele se
v naSem vzorku podle ndzoru ucitelil i Zakl vyskytuje méné Casto jako direktivni (piisné -
PDB) chovéni, coz je patrné predevsim u ucitell nad padesat let a neni bez zajimavosti, Ze
to tak vnimaji 1 Zaci. Presto je zfejmé, Ze se vysledky pohybuji v oblasti béznych hodnot

jen u suportivniho chovani jsou vysledky pod oblasti béZnych hodnot.

Flustrace ucitell jejich profesi a Skolnim klimatem (TFB) se nachdzi v pdsmu béz-
nych hodnot a pod teoreticky moZnou stfedni hodnotou a u ucitelt se s ptibyvajicim vékem
mirn€ zvySuje. Naproti tomu Z4ci vnimaji moznou flustraci uciteli mnohem vice nez sa-
motni ucitelé. Angazované (spolupracujici, optimistické - TEB) chovani maji podle vy-
sledki Setieni ucitele i Zaci v okoli stfednich hodnot. U¢itelé nad 50 let i Zaci se témét sho-
duji v ndzoru na tento ukazatel. Naproti tomu ptatelské (intimni, diivérné — TIB) chovéni je
vyrazng odli§né mezi uciteli (mirné vyssi u ucitell vyssiho véku) a Zaky.

Index otevienosti klimatu Skolu (IO) je opét v pdsmu béznych hodnot i kdyZz pod

sttedni hodnotou. Ucitelé maji s vyS§im vékem pocit otevienosti klimatu vys$i a Zaci mno-

hem nizsi proti orientacni normé& ceské verze dotazniku jak ji predklada Lasek (1995).
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4.5 Interpretace a diskuse vysledkii

V literature existuje ne€kolik studii, které vyuzivaji tento dotaznik k vyzkumu kli-
matu predevsim zdkladnich Skol, pro které byl dotaznik konstruovan autory pro stiedni
Skoly, jak uvadi LaSek (1995, str.44). Nékteii autofi tento dotaznik pouzili i pfi vyzkumu
klimatu ucitelského sboru vychodoceskych stfednich $kol (LaSek, 1995) i zdkladnich Skol
(Urbanek, 2003). Z dostupnych zdroji neni tento dotaznik nikde ptedloZen k administraci
studentim stfedni Skoly v maturitnim ro¢niku. Urcité je zajimavé, Ze porovnadnim mezi
dotazniky vyplnénymi pedagogickym sborem a modifikovanym dotaznikem vyplnény jed-
notlivymi tfidami nevykazuje fddové odlisné vysledky a mimo toho, Ze Zaci vnimaji moz-
nou flustraci ucitell mnohem vice neZ samotni ucitelé. VétSina vysledkl je v pdsmu béz-

nych hodnot orientacni normy ¢eské verze dotazniku.

Jednim z podstatnych probléml miiZze byt zamétenost dotazniku na feditele Skoly a
ne k jeho zastupciim, nebo vedeni jako celku. Na vétsin€ naSich Skol totiz zastupci zajistuji
provozni koordinaci, urcuji rozsah suplovéni, kontroluji plnéni povinnosti uciteltl a vcha-
zeji tedy do tésnéjsich kontaktl s ucitelskym sborem. Na druhé strané¢ mohou mit ucitelé
svlj ndzor subjektivné zatiZzeny neddvnou Spatnou nebo dobrou zkusenosti resp. aktudlnim
pracovnim konfliktem se z4stupcem a jejich ndzor na feditele by takova atmosféra nemuse-

la vyznamné zkreslit.

Zaveérem se da fici, Zze dotaznik splnil nase ocekavani a prestoze byl proveden jen
na jedné konkrétni Skole a v omezeném poctu respondenttl, potvrdil schopnost ukédzat jed-
notlivé proménné Skolniho klimatu. Vysledky maji svou sice omezenou, ale vypovidaci
schopnost. Urc€ité by bylo vhodné pokracovat s administraci na vice $koldch (mozZna v celé
pusobnosti krajské samospravy) a porovnat rozdily napt. mezi gymnazii, sttednimi odbor-
nymi Skolami a ostatnimi stfednimi integrovanymi Skolami. V neposledni fadé by bylo
vhodné konzultovat a odborné ptehodnotit dotaznik pro zZaky profesiondlnim psychologem,

predevsim z hlediska formulace otdzek sledujicich flustraci uciteli.

Vyzkum byl provedeny v stfedni Skole, kterd stoji pfed procesem optimalizace sité
Skol a podle vyjadieni feditele se uvazuje o slouceni této Skoly s jinou stfedni Skolou ve
Zling. Z hlediska organiza¢niho klimatu by bylo jisté zajimavé uskuteCnit podobny vy-
zkum ve Skole, kterd ma byt sloucend s nasi Skolou a po ptipadném slouceni provést né-

sledny vyzkum nové vzniklého organizacniho klimatu ndslednické skoly.
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ZAVER

Tato bakalafska pridce méla za ukol zpracovat teoretické, terminologické a metodo-
logické otdzky klimatu Skoly, tak jak s nim pracuje souc¢asnd odborna literatura. Hled4 jed-
notny ndzor a rdmec uchopeni téchto poznatkl. Snazi se naznacit sloZitosti v hleddni mo-
delti, stanoveni hranic zkoumaného problému a vztahi, ovliviujicich chovani a prozivani
zucastnénych skupin aktért. Nalézd proménné, které ovliviiuji podminky a pocity spolu-

s N2

tvlarca klimatu Skoly. Shledava, ze kazdy z autorti odborné literatury si sebou piinasi cast
,,SVE“ teorie, terminologie, metafor, motivaci, metodologickych pohledt atd. a pokud se
v této praci podafilo nalézt zakladni shodu a spolecné rysy terminua jako jsou klima Skoly,

kultura Skoly, prostiedi §koly je to snad piinosem.

At uz ale klima Skoly nadefinujeme jakkoliv, zjistime, Ze v dobrych, pfijemnych
podminkéch se lidé budou citit 1épe, pracovat 1épe a z tohoto pohledu samoziejmé dosaho-
vat lepsich vysledkd, coz nds ale automaticky neposouva bliz takovému klimatu. Musime
se vZdy pokouset formulovat hypotézy jakym zptsobem se toto ovliviiovani vytvari a na-
chazet obecné zakonitosti téchto d&ju. Pokud tato bakaldiskd prace probudila ve ¢tenéti
zdjem o tyto procesy a jejich vztahy, snad tedy trochu pfispéla k dalSimu rozvoji fenoménu

nazvanému: klima Skoly.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1 : Dotaznik klimatu Skoly (OCDQ-RS) verze pro ucitele

Ptiloha P2 : Dotaznik klimatu skoly (OCDQ-RS) verze pro studenty



PRILOHA P I: DOTAZNIK KLIMATU SKOLY (OCDQ-RS)

ji vasi 8koly a zakrouzkujte vhodnou odpovéd:

stava se zfidka (zf), obc¢as (ob), ¢asto (¢a), velmi ¢asto (v¢)

Nasledujici tvrzeni se tykaji klimatu na Skolach. Posudte, do jaké miry se uvedené vyroky tyka-

ob

—_

Zplsoby (manyry) nékterych ucitell na této Skole obtézuji jiné ucitele

2 Ucitelé této Skoly maji mnoho schizi a komisi

3 Ucitelé vénuji svaj volny ¢as zakam, ktefi maji néjaké problémy

4 Ucitelé jsou na svou Skolu hrdi

5 Reditel sam je prikladem ostatnim — usilovné a tvrdé pracuje

6 Reditel dovede ocenit a pochvalit

7 Reditel osobné vede kaZdou dileZitou poradu

8 Nevyukové povinnosti ve Skole narusuji vlastni ucitelovu praci

9 Na poradach prerusuji ostatni ucitelé vystoupeni svych kolegt

10 | Zakovska samosprava se skute¢né podili na chodu skoly

11 Ucitelé se chovaji k zakam pratelsky

12 | Reditel vladne ,zeleznou rukou*

13 | Reditel sleduje a kontroluje v8echno, co ugitelé délaji

14 | Nejblizsimi prateli ucitelt na této skole jsou jejich kolegové

15 | Administrativni prace ucitele na této Skole je obtizna

16 | Ucitelé si vzajemné pomahaji, podporuji jeden druhého

17 | Zaci feSi své problémy logickym zplsobem

18 | Reditel bedlivé a peglivé sleduje v&echny aktivity ugitele

19 | Reditel je autokraticky

20 | Moralka uditeld na nasi Skole je na vysoké drovni

21 Ucitelé znaji rodinné zazemi svych kolegu

22 | Povinnosti mimo vyuku je na této Skole pfili§ mnoho

23 | Kdyz chce feditel pomoci ucitelim dovede jednat neformalné, vystoupit z role feditele
24 | Reditel dostate¢né zdavodni pro¢ kritizoval praci nékterého ucitele
25 | Reditel je schopen, pokud je to nutné, pomoci ugiteldm i po pracovni dobé
26 | Ucitelé se mezi sebou zvou na navstévy domu

27 Ucitelé se pravidelné stykaji i mimo $kolu

28 | Ucitelé zde pracuji skute€¢né radi

29 | Reditel pouziva konstruktivni kritiku

30 | Reditel hledi na blaho své 8koly

31 Reditel pfisné dohlizi na to, jak ugitelé respektuiji reZim koly a své povinnosti
32 | Reditel vice mluvi nez nasloucha

33 | Zakdm v této Skole je dana dlvéra k samostatné praci

34 | Ucitelé respektuji odbornou kompetenci svych kolegt




PRILOHA P II: NAZEV PRILOHY

Nasleduijici tvrzeni se tykaji prostfedi na Skolach. Posudte, do jaké miry se uvedené vyroky ty-
kaji vasi Skoly a zakrouzkujte vhodnou odpovéd:

Urcité ne (ne), spiSe ne (sn), spiSe ano (sa), urcité ano (an)

ne | sn | sa | An
1 Myslim ze zplsoby (manyry) nékterych ucitell na této Skole obtézuji jiné ucitele
2 Myslim, Ze ucitelé této Skoly maji mnoho schizi a komisi
3 Rekl bych, Ze ugitelé v&nuji svij volny &as zakdam, ktefi maji n&jaké problémy
4 Myslim, ze ucitelé jsou na nasi $kolu hrdi
5 Reditel sam je prikladem ostatnim — usilovné a tvrdé pracuje
6 Reditel dovede ocenit a pochvalit Zaky i ugitele
7 Reditel osobné& vede kaZdou diileZitou akci $koly
8 Myslim, ze povinnosti uciteld mimo Skoly narusuiji jejich praci
9 Umim si predstavit, Ze na poradach prerusuji néktefi ucitelé vystoupeni jinych uéitell
10 | Zakovska samosprava se skute¢né podili na chodu skoly
11 Ucitelé se chovaji k zakum préatelsky
12 | Reditel viadne ,Zeleznou rukou*
13 | Myslim, Ze feditel sleduje a kontroluje vS§echno, co ucitelé délaji
14 | Nejbliz§imi prateli uciteld na této Skole jsou jejich kolegové
15 | Myslim, Ze administrativni prace ucitele na této Skole je obtizna
16 | Ucitelé si vzajemné pomahaji, podporuji jeden druhého
17 | Zaci feSi své problémy logickym zplsobem
18 | Reditel bedlivé a pe¢livé sleduje vSechny aktivity ve gkole
19 | Reditel je autokraticky (direktivni)
20 | Moralka na nasi Skole je na vysoké Urovni
21 Ucitelé znaji rodinné zazemi svych zakul
22 Povinnosti mimo vyuku je na této Skole pfili§ mnoho
23 Kdyz chce feditel pomoci dovede jednat neformalné, vystoupit z role feditele
24 | Reditel dostate¢né zdavodni pro¢ kritizoval praci nékoho ve Skole
25 | Reditel je schopen, pokud je to nutné, pomoci i po pracovni dobé
26 | Myslim, Ze ucitelé se mezi sebou zvou na navstévy domu
27 | Myslim, Ze ucitelé se pravidelné stykaji i mimo Skolu
28 | Mam pocit, ze ucitelé zde pracuji skute¢né radi
29 | Myslim, Ze feditel pouziva konstruktivni kritiku
30 | Reditel pfedev&im mysli na blaho své gkoly
31 Reditel pfisn& dohlizi na to, jak vichni respektuji rezim &koly a své povinnosti
32 | Mam pocit, ze feditel vice mluvi nez nasloucha
33 | Zakdm v této Skole je dana dlvéra k samostatné praci
34 | Ucitelé respektuji odbornost svych kolegu







