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Posudek bakalarské prace

Jméno studenta: Vedouci/BP: Ak. rok:
lvana Kovarova Ing. Miloslava Kubickova, Ph.D. 2012/2013
Téma BP:

Meéreni spokojenosti zdkaznikl firmy Dan Ahlmann Kristensen

Kritéria hodnoceni: Pocet bod(l (0 - 10)

1 Ndrocnost tématu prace 8

2 Splnéni cilt prace 7

3 Teoreticka ¢ast prace 8
Prakticka ¢ast prace

4 o v g 8
(analyticka &ast)
Prakticka c¢ast prace

5 S $r oo 8
(FesSici ¢ast)

6 Formalni uroven préce 7
CELKOVY POCET BODU 26
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bod nesplnéno
(odpovida stupni ,,F* podle ECTC)

1-2 body spInéno pouze na urovni zékladnich pozadavki
(odpovida stupni ,E“ podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5—-6 bodl spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préci, zejména vysledky
(odpovidd stupni ,,C* podle ECTS)

7 —8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovidd stupni B podle ECTS)

9-10 bodl splnéno nadstandardné
(odpovidd stupni ,,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Bakalafska prace se zabyva mérenim spokojenosti zakaznik( firmy Dan Ahlmann Kristensen.
Teoreticka a prakticka ¢ast je v souladu, vychazi z dostatecného mnoZstvi zdroju, které jsou
spravné citovany.

V praktické ¢asti je v ivodu charakterizovana firma. Velmi zodpovédné je provedena SWOT
analyza i srozsahlym slovnim komentarem. StéZejni ¢ast prace vychazi z dotaznikového
Setfeni. Ndvratnost dotaznik( byla 44 %. Vysledky Setfeni byly analyzovény. Slovni
zhodnoceni vysledki je doplnéno vhodnymi grafy. Velmi kladné hodnotim doporuceni pro
firmu, z nichZ mnohd jsou vyuzitelna v praxi.

V praci se vyskytuji drobné stylistické chyby.

Cil bakalarské prace byl splnén.

Otazky k obhajobé:
1. Jaka je nejvétsi konkurencni vyhoda firmy?
2. Které Vase navrhy byly firmou realizovany?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG/Portdl. Na zakladé vysledki této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []
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podpis hodnotitele BP



