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ABSTRAKT

Prace se zabyva pivnim lazeistvim v Ceské republice, konkrétng jaké je postaveni pivniho
lazenistvi v cestovnim ruchu a regionalnim rozvoji. V teoretické Casti je definovan obor
cestovni ruch se zaméfenim na wellness a jeho pozice V regionalnim rozvoji. Dale se
Vv teoretické ¢asti zabyvam pivnim lazenstvim. Popisuji jeho vznik, rozvoj a soucasné tren-
dy. Pfedmétem praktické &asti je regionalni diferenciace pivniho lazefistvi v Ceské republi-
ce. Soucasti tohoto oddilu je navrh privodce pivniho lazenstvi ve Zlinském a Moravsko-

slezském kraji a rozhovory s vybranymi majiteli pivnich lazni.

Kli¢ova slova: pivni lazenstvi, regionalni rozvoj, cestovni ruch, wellness

ABSTRACT

This thesis is about the beer spa in the Czech Republic particularly its position in tourism
and regional development. The theoretical part defines tourism with a focus on wellness
and its role in regional development. Than | deal with beer spa in the theoretical part. |
describe its history, development and current trends. The subject of the practical part is to
create a regional differentiation of the beer spa in the Czech Republic. This part includes
the draft of the guide beer spa in the Zlin region and Moravan-Silesian region and the in-

terview with the selected owners of the beer spa.

Keywords: beer spa, regional development, tourism, wellness
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UvVOD

Lazefistvi a pivovarnictvi ma v Ceské republice dlouholetou historii a tradici. Dle odbor-
nych statistik se dozvidame, Ze i v oboru lazenstvi dochdzi ke zménam a klientela pozaduje
specialni balicky zaméfené na wellness programy. Souc¢asnym trendem je zména Zivotniho
stylu, ktera vede k celkové fyzické i psychické kondici. Pivni lazenstvi je jedineénym pro-
pojenim lazenské a pivovarské tradice a zaroven napliuje souc¢asné pozadavky ménici se
populace zaméfené na wellness sluzby. Jedna se o aktudlni trend na trhu, kterému by méla
byt vénovana pozornost pravé diky tomu, ze prispiva k celkové vyrovnanosti, coz jsou

hlavni zasady dnesniho méniciho se Zivotniho stylu obyvatelstva.

Pivni lazenistvi je nedilnou soucasti cestovniho ruchu, ktery je jednou z rozvijejicich se
oblasti a s tim je i neodmysliteln¢ spojen regionalni rozvoj. Aktivity cestovniho ruchu mo-
hou velice dobfe napomahat spravnému rozvoji jednotlivych regiontl, respektive snaze
zlepsit rozvoj regiontl a posunout ho dale ve vyvoji. Diky pivnim laznim se regiony stavaji
atraktivnéjsi a zvySuje se pocet turistt, ktefi mifi do regionu s cilem vyuzit tuto jedineénou

nabidku sluzeb.

Z tématu, které bylo zvoleno, vychazi 1 cil prace. Cilem je pfedstaveni pivniho lazenstvi
v Ceské republice, jeho zhodnoceni a popis, jak miize pivni lazefistvi piispét k rozvoji re-
gionu. Dal8im stézejnim cilem bylo vyhodnoceni pivniho lazenstvi ve Zlinském a Morav-
skoslezském kraji, jaky je zpusob vefejné podpory pro rozvoj pivniho lazenstvi a celkovy
pfinos této atraktivity pro rozvoj cestovniho ruchu a regionu. Podstatnym vysledkem mé
prace, je celkové zhodnoceni pivniho lazenstvi v ramci Zlinského kraje a Moravskoslez-
ského kraje.

Stanovila jsem si hypotézu, Ze koncentrace pivniho lazenstvi bude pirevazné rovnomérna v
ramci Ceské republiky. Dalsi hypotézou bylo, Ze pivni lazefstvi piispiva k rozvoji regiontl.
Prace si také klade za cil oslovit vedouci pracovniky jednotlivych subjekt. V ramei vy-
zkumu jsem se tedy zabyvala tim, jak jednotlivé spolecnosti viibec napadlo podnikat timto

zpusobem, nazory na trendy posledni doby, co planuji do budoucna, jaky je jejich piinos
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pro region a jak by se dale mohli podilet na podpoie samotného regionalniho rozvoje a
zatraktivnéni kraje pro jeho navstévniky. Odpovédi na tyto otazky jsou vysledkem mého

vyzkumu, ktery byl proveden.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 CESTOVNI RUCH A REGIONALNI ROZVOJ

Ceska republika je vyznamnou evropskou destinaci a cestovni ruch je zde zalozen diky
atraktivité¢ a mnozstvi historickych, kulturnich a technickych pamatek. Diky této znacné
rozmanitosti pamatek, existuji riizné formy cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni roz-

voj déli cestovni ruch v Ceské republice do nasledujicich tématickych odvétvi:

e Mc¢stsky a kulturni cestovni ruch
e Dovolena v pfirodé

e Sportovni a aktivni dovolena

e Lazensky cestovni ruch

e Kongresovy a incentivni cestovni ruch

Cestovni ruch hraje diilezitou roli v rozvoji jednotlivych regionti Ceské republiky. In-
frastruktura vybudovana pro ucely cestovniho ruchu pfispiva k mistnimu rozvoji a mestské
obnové, jsou vytvareny ¢i udrzovany pracovni piilezitosti dokonce i v oblastech, kde do-
chazi k upadku pramyslu ¢i venkova. Potteba zvysit pfitazlivost regioni je podnétem k
zaméfeni se na udrziteln&jsi a ekologiét&jsi postupy. (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, 2013) Je tedy patrné Ze oblast cestovniho ruchu je neodmyslitelné propojena s

regiondlnim rozvojem.

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch mé v dne$ni dobé& své trvalé misto ve spolecCenském a hospodarském Zivoté
nejen v Ceské republice, ale i v mnoha zemich svéta. Kazdoro&ng se tohoto procesu ucastni
spoustu lidi, ktefi si chtéji béhem dovolené nejen odpocinout, ale také poznat a zazit néco
nového a dozvédét se o novinkach, které jim miiZe cestovni ruch nabidnout. Pfijmy z ces-
tovniho ruchu se vyrazné podili na rozpoétu Ceské republiky a ¢ini tak vyznamny prvek
ekonomického riistu. Ceska republika ma dobrou geografickou polohu, jisty krajinny po-

tencial, nezmérné bohatstvi pamatek a ostatnich turistickych atraktivit. Zalezi v§ak na kva-
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lit¢ a také kvantitd sluzeb cestovniho ruchu, jedingé tak miize byt potencial,ktery Ceska re-

publika nabizi, pln¢ vyuzit.

»Jeho pozoruhodnou vlastnosti je, ze umi vytvaret piilezitosti bez velkych investic a piina-
Set v mnoha smérech znacnou pfidanou hodnotu. Jeho piinosy se projevuji v makroekono-
mickych vztazich , v ekonomice mnoha podnikatelskych odvétvi spjatych s cestovnim ru-
chem i ve vytvafeni novych pracovnich mist, a to i v regionech problémovych z hlediska

zamé&stnanosti.* (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s.15)

Vymezeni pojmu ,,cestovni ruch® miize byt mnohostranné, existuje fada definic, ktera se
zabyvé vykladem tohoto pojmu. Za jednu z nejvystiznéjSich definic lze povazovat definici
WTO (svétova organizace cestovniho ruchu), ktera charakterizuje cestovni ruch jako ,,¢in-
nosti lidi, spo¢ivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu
po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ti¢elem vyuziti volného ¢asu, obchodu a jinymi

ucely”. (Certik, 2000, s.15)

Swabrooke (2003, s.53) definuje cestovni ruch jako kratkodoby piesun lidi na jina mista,
nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za i¢elem pro né ptijemnych Cinnosti. Déle podle
néj mnozi lidé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za Cinnost, kterd je vy-
sledkem sluZeb jinych odvétvi, jakou jsou ubytovani, stravovani a doprava. S tim souhlasi 1
Indrova (2007), ta definuje cestovni ruch jako ¢innost osoby, cestujici na piechodnou dobu
do mista mimo jeji béZné Zivotni prostfedi a to na dobu krat$i nez je stanovena, pficemz
hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.

,Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR vytvaii cestovni ruch v nasi zemi objem okolo
378 mld. K¢ a zaméstnava pies 600 tis. osob. Rozlozeni cestovniho ruchu v Ceské republi-
ce je nerovnomérné. Praha vytvari cca 60 % celkového obratu , na vSech ostatnich tfinact
krajii pak zbyva piiblizné 40% podil. (podrobné udaje sleduje Cesky statisticky tifad na
WWW.Cz50.cz). Proto se usili zodpov€dnych instituci (ministerstev, krajli) soustiedi i na
podporu regiond, aby se jejich podil na celkovém vykonu zvysil. Ma to fadu divodu: na-
ptiklad infrastruktura vytvotend pro ucely cestovniho ruchu pfipivad k mistnimu rozvoji,
jsou vytvafeny ¢i udrZovany pracovni prilezitosti dokonce i v oblastech, kde dochazi k
primyslovému ¢i venkovskému upadku nebo méstské obnove.” (Ryglova, Burian a Vajc-

nerova, 2011, s.16)


http://www.czso.cz/
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»Sluzby v cestovnim ruchu vyuzivaji nejen tcastnici, ale 1 dalsi spottebitelé, jedna se tedy
o riiznorody charakter sluzeb. Sluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji
prevazné nehmotny charakter. V cestovnim ruchu piedstavuji heterogenni soubor uzitnych
efektd urcenych k uspokojovani potieb ucastnikd cestovniho ruchu. Maji prifezovy charak-
ter, to znamena, ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty sou-
kromého a vefejného sektoru. Sluzby maji na rozdil od zbozi ur€ité znaky. Jsou to jednak
obecné znaky sluzeb (pomijivost sluzeb, nemateridlni charakter sluzeb, soulad poskytovani
sluzeb s jejich spotiebou), které se vztahuji i na sluzby v cestovnich ruchu, a jednak speci-
alni znaky (Casova a mistni vazanost, zastupitelnost, dynamika a sezonnost poptavky,
komplexnost a komplementarnost), charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu.*

(Orieska, 2010, 5. 9)

Orieska uvadi ve své knize rozde¢leni sluzeb cestovniho ruchu na sluzby cestovniho ruchu a

ostatni sluzby. Tyto informace jsem zpracovala do ptehledné tabulky.

Tab.1. Rozdéleni sluzeb cestovniho ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
Dodavatelské | Zprostitedkovatelské | Specializované sluzby | SluZby mistni infrastruk-
sluzby sluzby pro cestovni ruch tury v cilovém misté
informacni informacni informacni informacni
dopravni cest. kancelati pojistné obchodni
ubytovaci cestovnich agentur smenarenské komunalni
stravovaci pasovych organt zdravotnicke
sportovni celnich organti policejni
kulturni zachranné
postovni a telekomuni-
lazenské kacni
kongresové
pravodcovskeé
animacni

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ knihy Sluzby v cestovnim ruchu (Jan Orieska)

Orieska (2010, s. 13) tedy déli sluzby cestovniho ruchu takto:
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a) Sluzby cestovniho ruchu (ty, které vyluéné nebo pievazné uspokojuji potieby
ucastnikli cestovniho ruchu a produkuji podniky cestovniho ruchu. Jde o sluzby

producenti sluzeb a zprostiedkovateli sluzeb.

b) Ostatni sluzby (ty, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem. Jsou to
podniky poskytujici specializované sluzby pro cestovni ruch a sluzby mistni in-

frastruktury v cilovych mistech.

Stejné tak jako ostatni ekonomické odvétvi, tak i cestovni ruch podléha tlaku globalizace a
modernizace a v Case se neustale vyviji. Zakladni a léty ovéfené typologie se vyvijeji a roz-
Sifuji o nové prvky. Tyto nové formy reaguji na zmény Zivotniho stylu, mezi né¢z fadime
napiiklad vyvoj internetu, individualizace, prodluzovani aktivniho v€ku apod.. Katefina

Ryglova (2011, s. 186-187) d¢li ve své knize specifické formy cestovniho ruchu takto:

a) cestovni ruch souvisejici se socialni skupinou tcastnikti a jejich specifickymi po-
ttebami (zde fadime naptiklad cestovni ruch déti a mladeZe, cestovni ruch seniort,

cestovni ruch osob s handicapem, cestovni ruch homosexualit)

b) cestovni ruch s profesnimi motivy (ten je zaméfen na kongresovy a incentivni ces-

tovni ruch a také obchodni cestovni ruch)

€) cestovni ruch souvisejici se specifickymi ¢innostmi (tato oblast je nejrozvinutéjsi a

fadime zde rizné aktivity, ptiklady nékterych z nich jsem uvedla nize)
e vodni sporty
e vodacké aktivity
e golfovy cestovni ruch
e lazensky a wellness cestovni ruch
e kulturni cestovni ruch
e zabavni a atrak¢ni cestovni ruch

e gurmansky cestovni ruch
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e p¢&si turistika a cykloturistika
e nabozensky cestovni ruch

e Jovecky cestovni ruch

1.2 Regionalni rozvoj

Regionalni rozvoj je Siroky pojem a vyznam tohoto vyrazu je v literatufe dosti nejednotny.
,Piestoze riiznad vymezeni maji mnohé spolecné prvky, jsou tcelova v tom smyslu, Ze se
vzdy vztahuji k ur¢itému chéapani regionu, nebo se vztahuji k rizn¢ vymezenym a chapa-
nym procesiim rozvoje. | kdyz neexistuje ustdlena a obecné piijimana definice regionalni
rozvoje, vetSiné piistupil k regiondlnimu rozvoji je spolecné, ze jej chépou jako rozvoj
uzemi samotného i jako ¢innost, kterou vykonavaji v izemi piedstavitelé vetejné spravy
(ptipadné neziskového a soukromého sektoru), aby rozvoj tizemi podpofili.“ (Maier, 2012,

5. 171)

Problematikou regionalniho rozvoje se zabyvame v Ceské republice aZ v posledni dobg,
respektive od druhé poloviny 90.let 20. stoleti, kdy se tento obor za¢ina dostavat do popie-
di z4jmul. V ostatnich zemich Evropy, hlavné ve statech zapadni Evropy, mé regionalni
rozvoj jistou tradici, ale unas je dosti obtizné navazat na néjaké piedchozi zkuSenosti a
vysledky regionalniho vyzkumu, protoze nase zkuSenosti s regionalni politikou jsou dosti
omezené. Od druhé poloviny 90.let se v§ak zajem o studium regionalnich problémi znaéné

zvysuje.

Blazek (2011, s. 9) ve své knize popisuje zajem o regionalni politiku z hlediska vnitinich a
vngjSich pficin. Z vnitinich pficin, které stimuluji zajem o regionalni problematiku, uved'-
me piedevsim rychly, az dramaticky nardst nezameéstnanosti (zejména od roku 1997 do
poloviny roku 1999), doprovazeny velmi vyraznym rustem rozdilli v mife nezaméstnanosti
mezi regiony. Zajem o vysledky regiondlniho vyzkumu vyplyva také z nemalé poptavky ze
strany ruznych aktéri regionalniho rozvoje (zejména mésta a obce, mikroregiony, Kraje,
regiony soustfednosti) po zpracovani strategii lokalniho nebo regionalniho rozvoje, které
jsou porizovany z divodu potieby koordinace rozvoje ptislusného tizemniho celku, avsak
také proto, Ze zpracovani téchto dokumenti je zakladni podminkou pro ziskani prostifedkil
na realizaci investi¢nich projektl z rliznych zdrojt ¢i fondl. Z vnéjSich faktorG podporuji-

cich zajem o regionalni problematiku se jedna predevsim o vstup CR do EU, kde je regio-
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nalnimu vyzkumu i regionalni politice vénovana znacna a systematicka pozornost. Evrop-
ska unie proto vyviji zietelny tlak i na vytvofeni moderni a efektivni regionalni politiky
v novych ¢lenskych statech. Na tuto oblast jsou také zaméfeny nemalé zdroje v ramci poli-

tiky hospodaiské, socialni a teritorialni soudrznosti.

Regionalni rozvoj zahrnuje rizné slozky. Podle Maiera (2012, s. 171) se jedna o hospodat-
sky rozvoj, socialni rozvoj ¢i rozvoj jednotlivych dil¢ich slozek, jako naptiklad rozvoj do-
pravy , rozvoj podnikani apod.. Jednotlivé slozky regionalniho rozvoje jsou spolu propoje-
ny, takze v ptipad¢é dirazu na ekonomicky rozvoj je tieba se zabyvat také jeho socialni di-
menzi, napiiklad vzdélanosti obyvatelstva nebo demografickou situaci apod., a jeho rozme-
rem vztahujicim se k zZivotnimu prostiedi, protoze kvalita zivotniho prostiedi ovliviiuje
kvalitu pracovni sily a jako takova je propojena s hospodarskym rozvojem regionu. Social-

ni i ekologicka slozka prostiedi tedy ovliviiuji trh prace a dostupnost pracovni sily.

Smyslem a podstatou rozvoje regionu je tedy zlepSovani podminek v regionu, coz povede
K ristu ¢i alespon udrzeni blahobytu pro jeho obyvatelstvo. ZlepSovani podminek uvniti
regionu je spojeno s hospodarskym ristem a s tim je spjata i zména ekonomiky, coz umoz-

fluje regionu prizpasobit se ménicim se podminkam.

MozZnosti rozvoje regionu jsou velmi rizné, casto navzajem srovnatelné, mohou vsak byt i
ve vzajemné neshodé€. ,,Neni jeden univerzalni recept pro regionalni rozvoj. Obecnym kri-
tériem pro rozhodovani o tom, jak nasmérovat Usili o podporu regionalniho rozvoje, je
dlouhodobd udrzitelnost, coz se v kazdém piipadé tyka jak hospodaiského rozvoje, spoje-
ného s rustem konkurenceschopnosti, tak 1 Setrného pfistupu k Zivotnimu prostiedi, bez

zbyte¢ného plytvani zdroji v regionu.” (Maier, 2012, s. 172)

Mezi aktéry regionalniho rozvoje fadime predev§im obyvatele daného regionu, firmy, které
V regionu pusobi, vefejnou spravu a jeji organy a také neziskové organizace. Jednotlivi
aktéfi prosazuji své odlisné zajmy, preference €i potieby. Tito aktéfi, at’ uzZ samostatné ne-
bo ve spojeni s riznymi institucemi ¢i zajmovymi skupinami, maji velice rozdilny pohled
na to, co je pro dany region diilezité a co ptispiva k jeho rozvoji. Jedna se zcela o pfirozeny
proces, ruznorodost potfeb a ptani jednotlivych ucastnikii regiondlniho rozvoje svédci o
faktu, ze se jedna o komplexni proces, ktery je mnohozna¢né podminény a nema jedno-

znacny smér cesty. (Maier, 2012, s. 172-173)
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,V pripad¢ aktéra z vefejného sektoru je jejich vyznam a vliv na rozvoj regionu dan prede-
v§im jejich kompetencemi v jednotlivych oblastech, které s regionalnim rozvojem souvisi a
které jsou dany ptisluSnou pravni Gpravou. Napiiklad obce maji jiné kompetence a posky-
tuji jiné sluzby nez kraj a ten zase jiné nez stat €i jeho organy v regionech. Vyznam a vliv
aktéri rozvoje podnikatelské sféry je dan jejich ekonomickou velikosti a postavenim
v regionu. Rozhodovani vétsi firmy, ktera zaméstnava nékolik set lidi, je pro region zajisté
vyznamnéjsi nez rozhodovani jiné firmy, ktera je tieba desetkrat mensi. I mala firma
Vv regionu vSak mize mit pro jeho rozvoj velky vyznam , pokud je tteba zdrodkem nového
druhu hospodaiskych aktivit, nebo pokud pfedstavuje zdroj pro ostatni firmy, napiiklad
VOji, vytvateji zajmova sdruzeni. Sdruzeni podnikatelt, které sdruzuje sto ¢i dvé st¢ malych
a stfednich firem, mtze byt v rozhodovani o regiondlnim rozvoji rovnocennym partnerem

pro regionalni Giroven vetejné spravy i pro velké firmy.,, (Maier, 2012, s. 172-173)

Regionalni sprava by tedy méla usilovat o zlepSovani podminek pro obyvatele. Tito obyva-
telé pak budou mit divod Vv regionu zistavat a neodchéazet jinam, taktéZz mladi lidé nebudou
mit divod po studiich opustit dany region, ale zlstat v ném a piinést tak jisty potencial.
Regiondlni sprava by tedy méla zlepSovat kvalitu zivota co nejefektivnéji a vytvaret tak
Zadouci podminky pro obyvatele. Podle Maiera (2012, s. 181) musi vefejna sprava v sou-
casném otevieném svéte, ale 1 dalsi aktéfi, kteti rozvoj regionu ovliviiuji, brat v uvahu jak
globalni podminky a jejich vyvoj a dopady na vlastni region, tak i vlastni moznosti, dané

zdroji, které maji k dispozici.
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2 TEORETICKE KONCEPTY STUDIA CESTOVNIHO RUCHU SE
ZAMERENIM NA WELLNESS A JEHO VAZBY NA REGIONALNI
ROZVOJ

Jak jsem jiz zminovala v minulé kapitole, cestovni ruch se neustale vyviji a v téchto zmé-
nach se odrazeji potteby spolecnosti. Vznikaji nové specifické formy cestovniho ruchu,
které odpovidaji pozadavkiim soucasné narocné spolecnosti. Mezi n¢ fadime i lazensky a
wellness cestovni ruch. Tato novinka se dostala do podvédomi mnohych z nads a slovo
»wellness™ je jednim z nejéastéji sklonovanych vyrazii posledni doby a stdva se béznou

soucasti zdravého zivotniho stylu.

Cooper (2009, s. 1) ve své knize uvadi ze wellness zafizeni a programy se staly turistickou
atrakci po celém svété v posledni dekadé 20. stoleti a tento trend nevykazuje zadné znamky
slabnuti a ma vynikajici vyhlidky na dalsi rast v budoucnu. Dale ve své knize uvadi, ze
cestovni ruch zaméteny na wellness zaziva celosvétovy boom i v oblastech, kde diive ne-

byl zadny zajem o tuto novou formu cestovniho ruchu.

,»Lazné a wellness jsou dnes jiz béZnou soucasti zdravého zivotniho stylu. Ceské 14zné ne-

zustavaji pozadu a novému trendu se pfizptsobuji. ,,(COT business, 2008)

Velmi Casto se tedy hovofii o zdravém Zivotnim stylu nebo o wellness. Miillerova (2008, s.
6) ve své knize vSak uvadi, Ze nejde o nic nového, co by lidi neznali. O harmonii téla a
ducha usilovali lidé uz ve starovéku. Lidé touZi po vyrovnanosti, chtéji dosdhnout harmo-

nie, souznéni s okolim a se sebou samym.

Wellness je tedy jednou z popularnich a rozvijejicich se forem cestovniho ruchu. Cestovni
ruch zaméfeny na wellness ma zaroven jistou spojitost s regionalnim rozvojem. Vzdyt' na-
bidka, kterou poskytuje mize dany region podpofit a pfispét tak k jeho lepSimu vyvoji me-
zi ostatnimi regiony. V této kapitole objasnim vyznam pojmu, ktery je dozajista fenomé-

nem dnesni doby a zdroven trendem v nabidce soucasného hotelnictvi a lazenistvi.

2.1 Zakladni charakteristika wellness

V soucasné dob¢ je wellness dynamicky se rozvijejicim oborem a trendem soucasného Zi-
votniho stylu. V rozvinutych zemich svéta vznikaji nova studia a wellness centra, wellness

hotely a jini specializované lazetiské wellness provozy. Stejné tomu je i v Ceské republice,
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v Ceské republice rozvijet az piiblizn& od roku 2000. Co se tedy za pojmem wellness kon-
krétné skryva?

,»Vyraz wellness byl poprvé pouzit v roce 1654 v monografii Johnsona jako ,,wealnesse* a
byl definovan v oxfordském anglickém slovniku slovem ,,dobré¢ zdravi“ , dobry zdravotni
stav. Dr. Halbert L. Dunn, americky lékaft, zavadi v Sedesatych letech minulého stoleti nové
slovo wellness slozené z well-being (dobré byti) a fitness ¢i happiness. Popsal ho jako dis-
ciplinovanou oddanost snaze o osobni dokonalost a jako zivotni styl orientovany na dosa-
zeni povznesen¢ho stavu fyzické a psychické pohody. Naptiklad Francouzi pouzivaji pro

wellness vyrayz ,,bien etre* , Italové identické ,,ben esere , oboji znamena byt dobie , citit

se dobfe. ,,(Cathala, 2007, s. 14)

Vyvoj wellness jako samostatné discipliny mizeme tedy datovat zhruba od 60.let 20. stole-
ti, kdy byla publikovana kniha ,,High level wellness®, jejimz autorem byl vySe jmenovany
americky Iékat Halbert L. Dunn. Pozd¢ji dochazi k velkému rozmachu wellness center a

specializovanych hoteli i v ostatnich statech, zejména v Némecku a to v 80. letech. (Catha-

la, 2007)

Wellness dorazilo do Ceské republiky se zpozdénim. Dle Podébradského (2008, s. 17) im-
plementovani mySlenek wellness do strategii ubytovacich zafizeni, lazenskych a fitness
center zapocalo az 90. letech 20. stoleti. To bylo podle n¢j dano zejména nasi separaci od
zapadoevropského déni pred rokem 1989. Teprve v poslednich letech dochazi k jeho dy-
namickému rozvoji. Na poc¢atku 21. stoleti se zacalo s aktivni propagaci zdravého Zivotni-
ho stylu a zdravé vyzivy. Stale vétsi péce se nyni vénuje zdravotnimu stavu, fyzické kondi-

ci, relaxaci a osobnimu rozvoji jedince.

,,V roce 2007 byla zalozena Cesk4 asociace wellness (dale jen CAW). CAW je statem re-
gistrovand, nezavisla, nepolitickd, odbornd, dobrovolnd a zajmova organizace, zalozena k
podporovani a rozvoji oboru wellness. Vznikla po analyze sou¢asné situace v Ceské repub-
lice, kde je uzivani nazvu wellness Casto anarchické a chaotické a po konzultaci
S partnerskymi asociacemi v zahrani¢i. Je sdruZzenim pravnickych a fyzickych osob plisobi-
cich v oblasti wellness. Jejich usili smétuje k tomu, aby slovo wellness bylo pouzivano
pouze v souvislosti s ¢innostmi, které naplfiuji i obsah tohoto slova.* (Podébradsky, 2008,
s. 17-18)
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Naptiklad Fofit (2005, s. 17) ve své knize uvadi, ze vyraz well-being je synonymem pro
soucasnou aktivitu typu wellness. Jedinym cilem je dosahnout stavu, kdy se ¢lovek ,,citi
dobie* diky dobré¢ fyzické i psychické kondici a celkovému zdravi. S tim souhlasi i Blahu-
Sova (2005), ktera tvrdi, ze wellness je proces, ve kterém soustavné a uvazené usilujeme o

udrzeni zdravi a dosazeni nejvyssi rovné Zivotni pohody.

»Wellness je cesta, postup, ptistup, ktery jsme zaujali k sobé samému a k okoli. Wellness
je filozofie, pro kterou se svobodné¢ rozhodneme a kterou budeme vyznévat. Je to pojem
komplexni, jenz zahrnuje snad vSechny oblasti naseho Zivota, ktery ted’ musime piehodno-
tit. Je to holisticky (z feckého slova holos-vSe) pohled na kvalitu naseho stravovani, naSeho
vztahu K pfirod¢, k naSim zvykim a stereotypim vu¢i nam samym a v komunikaci

13

S druhymi, pohled na péci, kterou vénujeme naSemu télu a nasemu osobnimu rustu.’

(Cathala, 2007, s. 14)

Jednu z mnoha dalSich definic wellness uvadi i Podébradsky (2008, s. 7) ve své knize.
»Wellness je Siroka skala ctnosti, které ¢loveka pretvari, jak po strance fyzické, psychickeé a
socialni , tak i emociondlni a mentalni. Tyto ¢innosti nejenom individualné ovliviuji, ale
zaroven modeluji osobnost a vytvareji zcela novy zivotni styl. Jde tedy o komplexni systém
predstavujici mnoZstvi riiznorodych ¢innosti, dokonale vystihujici naSe poZadavky a spliu-
jici nase predpoklady.*

Z toho vseho tedy vyplyva, Ze wellness miize mit v mnohém na nas organismus a psychic-
kou pohodu pozitivni vliv. Foit (2005, s. 19) popisuje ve své knize vyhody a pozitivni do-

pady wellness takto:

a) Kuvalitni spanek, absence problému s usinanim.

b) Kvalitni vyziva se projevi vSemi svymi piiznivymi aspekty.
e sniZené riziko vzniku nadvahy
e optimalni slozeni téla (pfedevsim dostatecné mnozstvi svalové hmoty)
e vyssi hustota kosti a tim mensi riziko osteopordzy

e vysokd imunita a soucasné niZ§i riziko rozvoje chronickych civilizacnich

onemocnéni
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€) Velmi dobra ob&hova zdatnost a niZsi riziko rozvoje ob&éhovych chorob.
d) Vyssi odolnosti proti stresu a mensi riziko vzniku tzkosti a deprese.

e) Uspokojeni z vlastniho image, vyssi sebedivéra.

f) Pravdépodobnost dosazeni vyssiho veéku.

g) Lepsi kvalita zivota ve stiednim a vy$$im véku.

Spa a wellness primysl je velmi rychle rostoucim odvétvim ekonomiky, které podle tidajii
ISPA (International Spa Association) z roku 2007 vydéla ,,vice nez 250 miliard americkych
dolart rocné a ptitdhne vice nez 150 miliént turist z celého svéta.” (Cooper, Erfurt Coo-

per, 2009, s. 11)

Poskytovatelli wellness sluzeb je mnoho a je tedy tézké obstat v tvrdé konkurenci. Piede-
v§im zékaznici, ktefi pfichazeji ze zahranici, jsou zvykli na vysoky standart sluzeb a proto
je nutné, aby poskytovatelé wellness zajistili pro tuto naro¢nou klientelu odpovidajici kva-

litu.

2.2 Analyza kvality sluZeb pro sektor wellness

V dnesni dob¢ se ¢im dal tim vic klade diiraz na kvalitu a zavadéni systému fizeni kvality.
Duavodem je stale vEtsi natlak konkurence obzvlast’ v cestovnim ruchu. Zakaznici si vétsi-
nou vyhledavaji informace o sluzbach pfedem a dokazi tak porovnavat nabidku jednotli-
vych firem. Vzhledem k Siroké nabidce sluzeb si vyberou vZdy tu, kterd jim pfinese néco
navic a piesné splni jejich pozadavky a ocekavani. Spokojeny zakaznik se stava i loajalnéj-
Sim. Kvalita se tak mize stat vhodnou konkuren¢ni vyhodou na trhu. Systém kvality mtze
byt tedy ocenén nejen samotnymi poskytovateli sluzeb, ktefi bojuji s nekalou konkurenci,
ale i spotrebiteli, pro které je obtizné orientovat se na tak rozmanitém trhu. Navic tento
systém muZe zvysit transparentnost na trhu a zpiehlednit nabidku pro zakaznika tak aby

védel, co mu miize kterd sluzba poskytnout.

V sektoru wellness je fizeni kvality obzvlasté dulezité. Na ceském trhu existuje mnoho
poskytovatell sluzeb zamétenych na péci o fyzickou ¢i psychickou stranku ¢lovéka. Hodné

z téchto poskytovatelli nazyva své sluzby jako wellness, malokdo z nich vSak poskytuje
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skutecné kvality svych wellness sluzeb. Zavést urCité standarty nebo alespon kritéria pro
jednotné hodnoceni kvality mlize zvysit lepsi informovanost zdkazniki a zvysit trans-
parentnost poskytovanych sluzeb ¢i nabizenych produktt. (Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ceské republiky, 2013)

»Kvalita sluzeb vyplyva ze schopnosti podniku uspokojit ¢i predCit ocekavani zakazniki.
Meéritkem tspéchu je kvalita vnimana zakaznikem.* (Payne, 1996, s. 223) Podle Palatkové
(2006, s. 143) je vsak problém kvalitu zméfit, protoze v hodnoceni kvality sluzeb se zako-
nit¢ promita vysoky podil lidského faktoru. Relativné snadno kvantifikovatelné jsou tzv.
technické slozky produktu jako technické vybaveni, kapacita, ¢ekaci doba, pocet pracovni-
ki, doba poskytovani sluzby, bezpecnost a hygiena. Mén¢ snadné je ohodnoceni tzv. 0sob-
nich slozek produktu, jako je zdvotilost, spolehlivost, kompletnost, divéryhodnost, citli-
vost a osobni pistup. S tim souhlasi ve svi knize i OrieSka (1999 s. 5), ktery tvrdi, ze mé-
fitkem hodnoceni standartu sluzeb cestovniho ruchu je nejen jejich rozsah a kvalita, istota
a celkovy vzhled prostiedi, ve kterém se sluzby poskytuji, ale i vystupovani a chovéni pra-
covniho persondlu, jeho odbornost, zru¢nost, pohotovost, jazykové schopnosti, moralné-

volni vlastnosti atd..

Soucasny stav kvality v sektoru wellness v Ceské republice je dan platnou legislativou
souvisejici s kvalitou sluzeb. Mezi zakladni pravni normy, které upravuji pozadavky na

kvalitu poskytovanych sluzeb patfi:

e Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni

pozd¢jsich predpist
e Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpisi
e Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik, ve znéni pozdéjSich predpist
e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebiteld, ve znéji pozdéjsich predpisit

e Nafizeni vlady €. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti

Vzhledem k charakteru wellness sluzeb jsou hlavni zakonné pozadavky kladeny na jejich
bezpecnost, ochranu vefejného zdravi a dodrZzovani hygienickych zasad. V ptipadé

wellness zatizeni je nutné dodrZzovat 1 pozadavky na jejich stavebni feSeni. V neposledni
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fad¢ jsou zakonem také stanoveny pozadavky na kvalifikaci odborného personalu (napii-
klad fyzioterapeuti a maséfi) a je upraven i rozsah jejich ¢innosti. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj Ceské republiky, 2013) Mezi tyto zakony pati:
e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich zakont (zakon o

nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist

Mezi dalsi normy souvisejici se systémem fizeni kvality v oblasti cestovniho ruchu patii:
e Normy ISO tady 9000
e Normy ISO tady 10000
e Normy ISO fady 14000 (pouze vybran¢)

e CSNENISO 19011

Pro oblast wellness zatim relevantni norma souvisejici s kvalitou sluZzeb vytvofena nebyla.
Norma CSN EN ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu-hotely a ostatni kategorie turistického
ubytovani s wellness sektorem nesouvisi pfimo, avsak obsahuje definici nékterych pojmd,
které jsou pro oblast wellness typické (lazenisky hotel, vana s vifivkou, sauna, parni lazen,
solarium, t&locviéna a lazng). Z toho diivodu vznikla v roce 2007 Cesk4 asociace wellness,
kterd ma na starosti vytvafet pro oblast wellness urcité standardy. Soucésti takovychto
standardu by mély byt obecné pozadavky na fizeni kvality v podniku, prakticky shodné pro
vSechny sektory zahrnuté v systému kvality sluzeb a specifické naroky na jednotlivé sekto-
ry. V ramci specifickych pozadavkl by mély byt posuzovany nejen hmotné (vybaveni, inte-
riéry zafizeni) , ale i nehmotné faktory s ohledem na personal, styk se zadkaznikem, posky-

tované sluzby atd. (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2013)
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Spole¢nost MAG CONSULTING, s. r. 0., vytvofila pro Ministerstvo pro mistni rozvoj
studii, zabyvajici se analyzou kvality sluzeb cestovniho ruchu a wellness, kde stanovila

zékladni pozadavky hodnotici kvalitu wellness zatizeni. Mezi tyto pozadavky patii:
e Pozadavky na exteriéry a interiéry zafizeni (hmotné faktory)

VSechny exteriéry i interiéry by mély byt v souladu s filosofii wellness, navic exteriéry by

mély poskytovat moznost outdoorovych aktivit.
e Pozadavky na vybavenost zatizeni (hmotné faktory)

Zde patii vybaveni zafizeni bazénem, fitness centrem, saunovy svét, vybaveni a pocet
mistnosti pro procedury, odpocinkova zéna pro minimdlni pocet zdkaznikli, moznost par-

kovani atd..
e Pristup k zdkaznikovi (nehmotné faktory)

Ptistup k zdkaznikovi by mél byt budovan jiz pted cestou zakaznika az po ukonceni jeho
pobytu v zatizeni. Zakaznik by mél obdrzet aktualni a dostate¢né informace. Dale sem spa-

da proces rezervace sluzby a pfijeti hosta.
e Personal (nehmotné faktory)

Kvalifikovany personal by se mél pravidelné dale vzdélavat a skolit.
e Poskytované sluzby (nehmotné faktory)

V zavislosti na typu zafizeni se odviji pozadavky na pocet a druh poskytovanych procedur
a dal$ich sluzeb. Dalsi sluzbou mlze byt fitness centrum, stravovani, moznost ubytovani,

¢erpani procedur mimo oteviraci dobu atd..

2.3 Typologie wellness procedur

V rozvinutych zemich svéta vznikaji nova studia a wellness centra, wellness hotely a speci-
alizované lazenské wellness provozy. V Ceské republice se jednd o zalezitost pomérné
tento obor znacné rozviji. V oblasti wellness je dilezita predevsim komplexnost. Zakaznici
vyhledavaji takové aktivity, které na sebe pfirozen¢ navazuji a daji se vhodné¢ kombinovat.

Komplexni studia by mély byt zaméfeny na vSechny ¢asti wellness a to — fyzickou kondici,
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krasu, zdravou vyzivu a relaxaci. Mezi zékladni sluzby patii naptiklad, fitness, bazén, sau-

na, parni komora, aromaterapie, solarium, whirpool vany apod.

Spole¢nost MAG CONSULTING, s. 1. 0., ktera poskytuje poradenstvi v oblasti obchodu,
gastronomie, hotelnictvi a cestovniho ruchu pfipravila studii, tykajici se pravé toho, jaké

sluzby a procedury poskytuji wellness centra pro své klienty. (MAG CONSULTING, 2013)

Masazni sluzby — zahrnuji Sirovy vybér raznych typ masazi (masaze lavovymi kameny,
¢okoladové maséze, olejové masaze, medové masaze). Mezi oblibené patii klasickd masaz

zad a §ije, kterd uvoliuje svalové napéti a udrzuje télesnou kondici.

Detoxikaéni zabaly — jsou provadény pomoci bahennich zaballi nebo se mize vyuzit ucin-
kG motskych fas. Bahno z mrtvého mote ma jisté kosmetické i1 terapeutické ucinky. Tato

terapie je vhodna pro osoby trpici ekzémy, lupenkou ¢i vysusenou pokozkou.

Parafinové zabaly — piedevsim prokrvuji télo a prohiivaji svalstvo. Pfi této metodé se

pouziva teply parafin, ktery uvolfiuje ztuhlé a bolestivé klouby.

Whirpool ¢i perlickova koupel — je provadéna ve specidlni vané nebo bazénku. Vzduch je
probublavan pomoci provzdusiujicich trysek, vytvari tak jemné bublinky, které masiruji

pokozku. Tim dochazi k uvolnéni a celkovému prokrveni organismu.

Sauna — jedna se o stfidani pobytu v prostiedi horkého a relativné suchého vzduchu, pro-
vazeného intenzivnim pocenim a ndslednym zchlazenim ve studené vod¢, sprSe nebo na
chladném vzduchu ¢i ve snéhu. Pravidelné sanovani posiluje obranyschopnost lidského

organismu a sniZuje vyskyt onemocnéni.

Parni lazen — podobné jako v sauné zde dochazi k otvirani porti a vysokému poceni. Parni
lazent vSak obsahuje vysoky obsah vlhkosti vzduchu a potlacuje tak nasledné odpatrovani
organismu. Tato metoda zajisti zvySeni metabolismu a tim 1 pfirozené spalovani, tudiz mo-

hou klienti v parni lazni i zhubnout.

Aromaterapie — vyuziva razné éterické oleje. Vyuziva se jak pii inhalaci, tak pii masa-
zich. Navozuje uvolnéni téla, ulevu, osvézeni ¢i celkové zklidnéni organismu.

Skotské striky — jsou vodoléCebnou procedurou. Jedna se o stimula¢ni techniku, pii které
je pokozka drazdéna silngjSim proudem vody ze vzdalenosti alesponi 3 metru. Silngjsi uci-

nek ma stfidani teplé a studené vody. Tato procedura ma ucinek na srdecné cévni a nervovy
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systém, prokrvuje koncetiny a blahodarné pisobi na zmirnéni svalové bolesti. (Podébrad-

sky, 2008, s. 27)

Podébradsky (2008, s. 79-88) d¢li wellness procedury ve své knize takto:

a)

b)

Vybrané tradi¢ni procedury

Elektroterapie — je zaloZena na pusobeni riznych forem elektrické energie na lidsky
organismus (mezi druhy elektroléCby patii galvanizace, diadynamik, interference,
diatermie apod.).

Magnetoterapie — ktera vyuziva k 1é¢bé rizné druhy magnetického pole (statické,

ey wa1e

Peloidoterapie — peloidy jsou latky, které vznikly pfirodnimi procesy, dé€lime je na
humolity (slatiny, raseliny) a bahna. Tato metoda je oblibena pro sviij tepelny efekt,
zaroven se pii ni vymyvaji Skodlivé latky z klize.

Ostatni (oxygenoterapie, thalassoterapie) — oxygenoterapie je metoda, pfi niz se
inhaluje 40-60% smés kysliku a vzduchu pomoci masky, kdezto thalassoterapie vy-
uziva motskou vodu, motské fasy a moiské bahno pro relaxaci a regeneraci orga-

nismu.
Netradi¢ni

Ayurveda neboli ajurvéda — jedna se o alternativni terapii, pfi niz se dodrzuje zdra-
va vyziva, pravidelné cviceni, bylinna terapie, relaxace, meditace a terapie barvami.

Smyslem ajurvédy neni jen 1écba, ale hlavné prevence vzniku chorob.

Shia tsu — doslovné znamena tlak prsty a fadi se mezi masazni techniku. Tato tera-
pie vyuziva piedevsim préci prsti, dlani, loktd, kolen apod.. D¢&je se tak bez nepfi-

jemné bolesti a pocitem relaxace.

Thajska masaz — spociva v plisobeni sily na tlakové body, uvoliiuje svaly, klouby,

Slachy, chodidla a ptinasi télu celkové fyzické a psychické uvolnéni.

Akupresura — princip je zalozeny na tlaku na akupresurni body, uvolfiuje nahroma-

dénou a zablokovanou energii.
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Reiki — prace s vesmirnou energii, ktera zmirfiuje bolest, umoziuje hlubokou rela-

Xaci a navozuje pocit harmonie.

e Watsu — terapie, ktera probihd v teplé vod¢, cviceni ma navodit fyzické a emocni

uvolnéni.

e Pivni lazné — jedna se o koupele v kvasnicovém pivu, poméhaji 1écit kozni pro-

blémy a problémy se Spatnym prokrvenim koncetin.

e Medova terapie — med napomaha k obnoveni ptirozené detoxikacni schopnosti or-

ganismu a silnému oZziveni celé¢ho organismu.

e Cokoladova terapie — tato procedura slouzi k uvolnéni ztuhlého svalstva a

k prevenci celulitidy, ¢okoladové aroma navic pozitivné pusobi na psychiku.

e Masaz lavovymi kameny — pii této masazi se pouzivaji nahfaté lavové kameny, ma-
saz stimuluje krevni ob&h a lymfaticky systém a vede k hluboké relaxaci a detoxi-

kaci organismu.

€) Nelékaiska péce (jedna se napiiklad o kosmetiku, manikuru, pedikuru, peeling

apod.)

2.4 Wellness programy a poskytovatelé sluzeb

Maloktery obor zaziva celosvétovy boom tak jako wellness a spa. Stale vice lidi se uvédo-
muje potiebu duSevni a fyzické rovnovahy. A proto je stale vice lidi, kteti nav§tévuji speci-
alizovana wellness centra, aby zde mohli naCerpat dostatek energie a uvolnit se po naro¢-
ném dni. Tento trend je zndmy nejen ve velkoméstech, ale 1 na naprosto necekanych mis-
tech na venkové. Hotely a penziony, které nebudou nabizet pro své klienty moznost vyuzit
n¢jaké relaxacni centrum, se stanou historii a budou zndmé jen z historek pamétnika. Lidé
mnohem rad&ji navstivi oblast, ve které je nabidka pravé téchto sluzeb, nez krasny hotel
v regionu, kde tato nabidka wellness center schazi. Proto by se mély jednotlivé regiony
snazit prilakat turisty pomoci aktualnich trendd, které jsou Zadouci. Diky nim zacne byt o
danou oblast vétsi zdjem, zlepsi se 1 ekonomicka stranka a region se zacne 1épe rozvijet a

nebude zaostavat za ostatnimi regiony v Ceské republice.

,»Tento nebyvaly globalni rozvoj s sebou pochopitelné nese urcité nové trendy. Nyni vam

predstavime alespon par z nich. ,, (COT business, 2009, s. 69)
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Prace s energii — stale Castéji se objevuji procedury zamérené na praci s energetickymi
toky v téle. Mam tim na mysli masaze, které vyuzivaji reiki metodu, masaze zaméteny na
lidské smysly, prace s Cakrami, 1é¢ivé doteky, vyklad aury ¢i rizné zvukové terapie. Nékte-
i klienti by to mohli povazovat za podvrh, je vSak spoustu lidi, ktefi t¢émto metodam divé-

fuji a 1 moderni véda se zabyva o praci s télesnou a duSevni energii.

Kasina a wellness — je spis zalezitosti vétsich a luxusnéjsich hotelt s kapacitou stovek ¢i
tisicti pokojt, které¢ se zamétuji na movitou klientelu. Pro piiklad uvadim liberecky Baby-
lon nebo hotel Savannah u Znojma, kde se lidé mohou hyckat wellness a spa procedurami a
zaroven utratit své uspory v kasinu. Hotely, které provozuji kasina spole¢né s luxusnimi

spa zaznamenaly oproti svym konkurentim leps$i vysledky.

Lécebna a wellness turistika — ve svété se ¢im dal vice stird hranice odd¢€lujici wellness,
1écebné lazenstvi a nemocnice. Postupy téchto tii oblasti se stale vice propojuji a soucas-
nym fenoménem se stavaji ,,wellnessnice” (kombinace wellness a nemocnice). Jedna se o
nemocnice uprostied krasné zahrady, se soukromymi pokoji , non-stop pokojovou sluzbou
nabizejici organickou mistni gastronomii, Sirokou nabidku masaZzi a alternativnich 1é¢ivych

terapii.

Diiraz na ekologii — pii budovani wellness a spa se mysli pfedev§im na ochranu Zivotniho
prostiedi. Pouzivaji se rizné technologie Setfici elektrickou energii (senzory zhasinajici
svétla po odchodu hosta), recyklovatelné materialy, vyuzivaji se také alternativni zdroje

energie apod..

Zaméreno na mozek — V centru pozornosti ve wellness zafizenich se stale Castéji ocita
mozek. Védecké vyzkumy potvrzuji, Ze pro udrzeni dlouhodobého dusevniho zdravi jsou
klicové zdravé jidlo, cviceni, relaxace a zdravy spanek. Existuji jakési ,,mozkové télocvic-

ny* zaloZen€ na aktivitach a technologiich povzbuzujicich mozkovou ¢innost.

Ucenim k redukci stresu — jedna se o programy, které pomahaji odbouravat stres. Dnesni
neustale se zrychlujici Zivotni tempo sebou pfinasi velky natlak na psychiku a s tim je 1
spojen zvyseny rust stresu. Wellenss centra nabizi svym klientim naptiklad dechové cvice-

ni, horké 14zné, meditace, psychologickou podporu apod..

Mezi hlavni poskytovatelé wellness sluzeb patii 1azné€, hotely, bazény, sportovni-wellness

r~r

centra a ostatni centra. NiZe si jednotlivé z nich blize pfiblizime.
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Lazné — piirodni 1écebné lazné podle lazeniského zakona ptedstavuji soubor zdravotnic-
kych a jinych zafizeni, slouzicich k poskytovani lazenské péce a jsou zakonem urceny jako
pirirodni 1écebné lazné. (Podébradsky, 2008, s. 69) Wellness zacina byt trendem 1 v nabidce
lazeniskych zatizenich. V soucasnosti vzrusta pocet klientl, ktefi si zadaji specidlni
wellness programy. Dilezitym faktorem, pro¢ jsou wellness sluzby zavadény i do lazni je
fakt, Ze si tim lazné zvysuji konkurenceschopnost pied ostatnimi a mohou se tak stat i jedi-

nymi v regionu, coz posune samotny region v konkurenceschopném prostiedi vyse.

Hotely — wellness zasahuje i do oboru hotelnictvi. Pro hotel, ktery by v dnesni dobé& nepo-
skytoval alespon zdkladni wellness sluzby svym zdkaznikim, je velmi tézké obstat v kon-
kurenci. Wellness trend se tedy promita i do jejich portfolia nabizenych sluzeb, ty by mély

byt v stalé ¢i rostouci kvalité.

Bazény — bazénové komplexy jsou velice ¢asto vyhledavany lidmi Zijici wellness zivotnim

stylem.

Sportovni-wellness centra — jedna se o klasické fitness centra, které v posledni dob¢ roz-
Sifuji nabidku sluZzeb o rGzné formy zejména aktivniho odpocinku, navozujici pocit poho-

dy.
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3 SPECIALIZACE NA PIVNiI LAZENSTVI

Zemée Koruny Ceské jsou tradicné znamy jako réj pivari. Pivo se vafilo prakticky v kazdé
vetsi obei, mnoho mistnich pivovarti pochopitelné ¢asem zaniklo, ale stale jesté¢ zbyva
vynosnou investici, ktera dokazala podstatné vylepsit doméaci rozpocet. Napad uplatnit pivo
V cestovnim ruchu i jinak nez jen jako napoj neni u nas novy, ale jedna se o originalni mys-
lenku. V této kapitole se zamé&im na vznik pivnich lazni v Ceské republice, jejich rozvoj,
soucasné trendy, které mohou pfildkat do dané¢ho regionu spoustu navstévnikl a zvysit tak
jeho popularitu. Zaroveil uvedu moznosti vefejné podpory, které mohou pivni l4zné vyuzi-

vat.

3.1 Vznik a rozvoj pivniho lazenstvi

Pivni lazenstvi v Ceské republice nevzniklo na zakladé vyhlasky &i natizeni a nemé ani
dlouholetou tradici, pfesto se jednd o atraktivni formu cestovniho ruchu, kterd pfispiva
k rozvoji jednotlivych regiont. S pivnim lazenstvim je neodmyslitelné spojena historie
lazenstvi v Ceské republice, proto je diilezité uvédomit si, jak vlastné tato tradice v Ceské
republice vznikla. Lazenstvi bylo historicky soucasti Zivotniho stylu pfedev§im majetnéj-
Sich vrstev obyvatelstva, spolu s vyvojem ekonomiky se vSak tento produkt stava dostupné-
j81 1 SirSim vrstvam obyvatelstva. K jeho dalsi perspektivé patii dnes jiz masova orientace
na zdravy Zivotni styl spoleéné s rychle se rozvijejicim cestovnim ruchem. Ceska republika
ma v lazenistvi vysadni postaveni, na mnoha mistech nasi zemé totiz vyvéraji jedinecné
minerdlni prameny, které uz od 15. stoleti slouzi k 1é¢ebnym uceliim. Rozvoj lazenstvi jako
oboru zacal v zavéru 18. a 19. stoleti a piimo souvisel s védecko-technickym pokrokem a

rozvojem spolecnosti. Vznikd konkurenéné velmi tvrdé, ale zaroven dynamicky rostouci

odvétvi. (GASTRO plus, 2007)

»Iradice lazni a lazenstvi v Ceské republice je podstatné mladsi, nez je tomu napft. v Jizni
Evropé a v zemich stiedomotské oblasti. Presto si vSak ziskalo naSe lazenstvi v minulosti
mimoiadny vehlas 1 vaznost v evropském povédomi a své misto v déjinach 1ékarstvi a bal-

neologie.“ (Kajlik, 2007)

Naprosty zlom v tomto odvétvi pfinesla zména politickych poméri a Zivotniho stylu v de-

vadesatych letech minulého stoleti . Standardni nabidku 1écebnych pobytu dopliuji rela-
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xacni, regeneracni , zkraslovaci a antistresové programy doplnéné Sirokou nabidkou spor-
tovnich sluzeb jako napftiklad golf, tenis, cykloturistika, pési turistika a dal$i. Stejné jako
vSechny ostatni obory podnikani se také lazenstvi a lazeiiska péce neustale vyviji. Zatimco
jesté pred nékolika desitkami let pfevazovali v lazeniskych zatizenich hosté pozadujici kla-
sicky plan procedur a odpocinku, tak v soucasné dob¢ jsou siln€ na vzestupu wellness po-
byty zaméteny na aktivni odpocinek. Podnikatelé v lazenistvi rychle pochopili, Zze v dnesni
dobé ma rozhodujici slovo zdkaznik a tudiz musi na zvySeni naroku klientl a rostouci Zi-

votni Uroven velmi pruzné reagovat. Dilezité je se také pfizplisobovat novym a aktualnim

trendim na trhu a nabidnout tak svym klientim i néco neobvyklého. (Czechtourism, 2013)

Touto cestou vzniklo i pivni lazeiistvi. Pravdépodobné prvni projekt pivnich lazni vznikl
v zapadoceské Chodové Plané pii pivovaru Chodovar. Tam pfisli na to, ze pivo ma na lid-
ské telo blahodarné ucinky, a to nejen uzivanim vniting, ale i pfi zevnim pasobeni. Pivni
lazné€ se opiraji o originalni rekondicni ldzenskou terapii spojujici uvolnujici horkou kou-
pel, kvasnicové pivo a omlazujici ucinky pivnich kvasnic se smési chmele a 1é¢ivych bylin.

Cilem koupele v pivni lazni je harmonizace funkci organismu, dusevni odpocinek, rekon-

dice a relaxace. (Pivni lazn¢ CHODOVAR, 2013)

A timto pilotnim projektem se oteviela cesta budovani novych 14zni tohoto typu, které mo-

hou podpotit cestovni ruchu v daném regionu a nakonec i region samotny.

Pod pojmem lazenistvi se skryva souhrn ¢innosti, které slouzi k uspokojovani potieb lazen-
skych hosti. I kdyz nejde o samostatné ekonomické odvétvi, jeho vliv na dalsi sféry eko-

nomického a socialniho Zivota spolecnosti je zna¢ny. (GASTRO plus, 2007)

Léazenstvi vyznamné ovliviiuje:
e tvorbu hrubého doméciho produktu
e platebni bilanci
e piijmy statniho rozpoctu
e piijmy rozpocti regiontl a jejich rozvoj

e investiéni aktivitu
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3.2 Soucasné trendy

Myslim si, Ze vétsina obyvatel Ceské republiky povaZuje pivo za na§ narodni napoj a
spousta z nich povazuje Ceské pivo za nejlepsi na svété. Velké pivovary jako napiiklad
Plzensky Prazdroj ¢i Budvar maji velké navstévnické centra a dlouholetou historii a tradici.
Vedle nich v8ak vznikaji malé pivovary, které si uvédomuji, ze pokud chtéji obstat ve vel-
ké konkurenci, musi svym klientim nabidnout néco nového. V rdmci pivni turistiky se sna-
zi prilakat hosty nejen na dobré pivo, prohlidku pivovaru ¢i Gtulnou pivnici, ale snazi se
jim nabidnout i néco origindlniho, co hosté oceni. O trzni boom se postaraly nové vznikla
myslenka pivnich 1azni, které se rozriistaji po celé Ceské republice. Vétsinou se jedna pra-
vovani a jiz zminované pivni lazn€. Snazi se pokryt veskeré ptani a potieby svych hosti od
ubytovani pfimo v aredlu pivovaru, pres stravovani béhem jejich pobytu az po moznost
vyuzit sviij volny ¢as v ramci specialnich sluzeb, které nabizeji. Je pravda, ze koncept piv-
nich lazni neni vymysl Cechii, ale podobné procedury nabizeji napiiklad i v pivnich laznich

ve mésté Franking u Berchtesgadenu v sousednim Rakousku. (GASTRO, plus, 2007)

Jiné sluzby zase nabizi pivovar Cerna Hora, kde si miizete uvafit pivo podle vlastni chuti.
Staci se objednat dopfedu a pak si pod dohledem podsladka uvatit v Senku mok podle
vlastni receptury. Kazdy z vas si mize urcit své parametry, jako je mnozstvi alkoholu a
celkovou silu piva, ¢i piisady a kofeni, které ovliviiuji celkovou chut’ piva. (Diestler, 2012,

5.138)

vvvvvvvv

CR nebo i tuzemska klientela m&li moznost navstivit kromé hradii, zamk a jinych paméti-
hodnosti také tradicni regionalni pivovary. O pivni stezce se mluvi od roku 1995, ale zhru-
ba desitka pivovart se ji aktivné vénuje az zhruba od roku 2003, kdy zacal zajem lidi o
pivni turistické stezky podle pivovarnikd rist. Tito mensi vyrobci piva se proto rozhodli
vyznacit mezi sebou tzv. pivni stezky. Ty jsou jednim ze zptlisobu, jak vejit ve znamost i s
regionalnimi zna¢kami a znacné tak region podpofit. Jde hlavné také o to, aby malé pivo-
vary byly vidét a mohly tak Celit svym konkurentim. Pivni stezky nejsou pevné vyznaceny.

(COT business, 2006)

V rdmci Cerpani prostiedkli z evropskych fondii na podporu pieshrani¢ni spoluprace mize

dojit k propojeni pivnich stezek do Horniho Rakouska a pies Plzenn do Bavorska. Organiza-
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tory tohoto projektu jsou JihoCeska centrala cestovniho ruchu a agentura Oberdsterreich
Tourism, které podepsaly dohodu o spolupraci mezi obéma regiony v letech 2007-2013.
Ob¢ organizace vytvorily jiz fadu projektl, na které navazuje i projekt s nazvem Pivni kul-
tura bez hranic. Cilem tohoto projektu je vytvofeni stfedoevropského pivniho regionu
Vv oblasti mezi Vychodnim Bavorském pies Plzefisko, jizni Cechy az po horni Rakousy.

(COT business, 2006)

At uz se jednd o pivni lazné, pivni stezky ¢i pivni cyklostezky, vSechny tyto atraktivity
mohou piispét k rozvoji regionu a zvySeni atraktivity daného regionu mezi ostatnimi. Pro-
pojeni cestovniho ruchu s regiondlnim rozvojem je zde na misté a vzajemn¢ si mohou po-

mahat a rozvijet své moznosti.

3.3 Moznosti verejné podpory

Rozvoj cestovniho ruchu a podpora regionalniho rozvoje maze byt hrazena hned z nékolika
zdroju. Jako prvni bych uvedla zdroje ze statniho rozpoctu, zde se podili ptedev§im Minis-
terstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, dale to mohou ptispévky z krajskych a obecnich

rozpocti a v neposledni fad¢ se jedna o nemalé dotace z fondti Evropské unie.

Zdroje ze statniho rozpoctu tvoii neodmyslitelnou roli pii rozvoji cestovniho ruchu a regi-
onul. Z téchto zdroji mohou byt financovany rozvojové projekty, které pfispivaji praveé na
rozvoj cestovniho ruchu v regionu a celkové tak zvySuji konkurenceschopnost samotného
regionu. Metodickym a koordinaénim organem, ktery ma na starost podporu cestovniho
ruchu a regionalniho rozvoje je Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky. , Nezbyt-
nym nastrojem pro ¢innost ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je Koncepce statni poli-
tiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013, ktera piedstavuje stiednédoby strategic-
ky dokument a vychazi piedeviim z rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské re-

publice.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2013)

Nérodni program podpory cestovniho ruchu je jednim z néstroji implementace Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2007-2013. V roce 2010 byl realizovan pod-
program Cestovni ruch pro vSechny se zamétenim na tvorbu novych produktii v cestovnim
ruchu véetné vytvoreni podminek pro jejich realizaci. V roce 2011 byl tento podprogram

nahrazen novym podprogramem Cestovani dostupné vSem. Tento podprogram jen zaméten
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na podporu socidlniho cestovniho ruchu, lze z néj také financovat napiiklad vznik novych

pivnich stezek. (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2013)

Strukturalni fondy Evropské unie predstavuji hlavni néstroj realizace politiky hospodaiské
a socialni soudrznosti. Evropska unie disponuje predev§im dvéma strukturdlnimi fondy, a
to Evropsky fond pro regionalni rozvoj a Evropsky socialni fond. Zprostifedkujicim mezi-
stupném mezi strukturdlnimi fondy a konecnymi piijemci finan¢ni podpory jsou operacni
programy. V obdobi 2007-2013 je v Ceské republice vyuZivano 26 opera¢nich programil,

které jsou rozdéleny mezi tii cile politiky hospodatské a socidlni soudrznosti: (Strukturalni

fondy, 2013)
1) Cil Konvergence
Sedm regionalnich operacnich programi (ROP) pro regiony soudrznosti (NUTS II)
e ROP NUTS II Severozapad
e ROP NUTS Il Moravskoslezsko
e ROP NUTS Il Severovychod
e ROP NUTS II Jihovychod
e ROP NUTS II Stfedni Morava
e ROP NUTS II Jihozapad
e ROP NUTS II Stiedni Cechy
Osm tématickym operacnich programii
e OP Doprava
e OP Zivotni prostfedni
e OP Podnikani a inovace
e OP Vyzkum a vyvoj pro inovace
e OP Lidské zdroje a zamé&stnanost
e OP Vzd¢lavani pro konkurenceschopnost
e Integrovany operacni program

e OP Technicka pomoc
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2) Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost (tento cil podporuje regiony,

které necerpaji z cile Konvergence, v CR pod néj spada hlavni mésto Praha)
e OP Praha konkurenceschopnost
e OP Praha Adaptabilita
3) Cil Evropska uzemni spoluprace
e OP Pieshrani¢ni spoluprace CR-Bavorsko
e OP Pieshrani¢ni spoluprace CR-Polsko
e OP Pfeshrani¢ni spoluprace CR-Rakousko
e  OP Pieshrani¢ni spoluprace CR-Sasko
e OP Pfeshranié¢ni spoluprace CR-Slovensko
e OP Meziregionalni spoluprace
e OP Nadnarodni spoluprace
e Sitovy operacni program ESPON 2013-03-13

e Sitovy operacni program INTERACT II

Prosttedky z fondi Evropské unie jsou vSak omezeny, nebot” ziskavani této podpory je za-
vislé na uspésnosti a kvalité pfedlozenych projekti. V rdmci Regionalnich operacnich pro-
gramd, které jsou fizeny jednotlivymi regionalnimi radami regionti soudrznosti, mohou byt
financovany zejména aktivity zaméfené na vybudovani nebo obnovu zakladni a doprovod-
n¢ infrastruktury pivniho cestovniho ruchu (napt. vystavba a rekonstrukce pivnich lazni,
rekonstrukce ubytovacich zafizeni pivovarti, vystavba pivovarnickych muzei nebo vytvore-

ni turistickych pivnich cest. (Strukturalni fondy, 2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYHODNOCENI ROZVOJE A PROSTOROVE DIFERENCIACE
PIVNIHO LAZENSTVIi V CESKE REPUBLICE

V této kapitole se pokusim popsat sou¢asny stav pivniho lazefistvi v Ceské republice. Pivni
lazetistvi viak nevzniklo v Ceské republice, ale u nasich sousedti v Rakousku. Nejprve tedy
zhodnotim rozvoj pivniho lazenstvi, poté urcim prostorovou koncentraci pivniho lazenstvi
v Ceské republice podle krajii. Zhodnotim tedy aktuélni stav pivnich lazni v jednotlivych
krajich a vyvodim z toho, jaky pfinos mizou mit pro dany region nebo jak muzou region
ohrozit v ptipadé chybéjiciho nebo nedostatecného zjisténi. Soucasti této prostorové dife-
renciace bude i1 pfehlednd mapa. Na zavér této kapitoly zjistim pomoci SWOT analyzy jaky
potencial mé pivni lazenstvi pro rozvoj regiont, jaké jsou jeho silné stranky, ptilezitosti a

v ¢em naopak muze zaostavat a ohrozit tak své postaveni na trhu.

4.1 Rozvoj pivniho lazeiistvi v Ceské republice

Rozvoj pivniho lazenistvi uzce souvisi s pivovarnictvim. VZdyt' hlavni surovinou nezbyt-
nou pro pivni koupele je pivo. Pivo neodmysliteln& patii k Ceské republice a nase zemé je
¢asto nazyvana jako ,,r4j pivaiia“. ,,Podle prizkumu vetejného minéni povazuje 90 % re-
spondentll pivo za naS ndrodni napoj a tfi lidi ze Ctyf jsou presvédceni, Ze Ceské pivo je
nejlepsi na svéte. VEdi to 1 turisté, ktefi k nam mifi ze zahrani¢i. A neziidka je to i jediny

vvvvvvvv

Vzhledem k historické tradici a mnozstvi pivovari ma Ceskéa republika dobry potencial
K rozvoji pivniho lazenstvi. Pivni lazenstvi je nova a dynamicky se rozvijejici forma ces-
tovniho ruchu. Vzhledem k ekonomickému pfinosu cestovniho ruchu je nutné rozvoj ces-
tovniho ruchu systematicky podporovat. Je dulezité sledovat nové trendy na trhu a maxi-
malné vyuzivat potencial cestovniho ruchu. Dnes$ni spole€nost se vyviji a sou¢asnym tren-
dem je zména Zivotniho stylu, ktera pfispiva k celkové pohod¢ ¢lovéka. Pivni lazenstvi je
adekvatni nabidkou na tento pozadavek. Napad uplatnit pivo v cestovnim ruchu i jinak nez
jen jako napoj neni v Ceské republice originalni myslenkou. Pivni lazefistvi vzniklo u na-
Sich sousedti v Rakousku v mésté Franking u Berchtesgadenu. (CZeCOT-turisticky portal
Ceské republiky, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Prvni pivni lazné v Ceské republice byly otevieny v roce 2005 v Chodové Plané. Mistni
rodinny pivovar Chodovar zde ma dlouholetou historii a ve svém historickém arealu pivo-
varu oteviel pro své navstévniky pivni lazn€. Na tuto novinku velice rychle navazovaly
dalsi projekty ¢eskych podnikateld a ptedevsim majiteld pivovart, kteti se rozhodli ptilakat
své hosty v ramci pivni turistiky. Turistické programy s tématikou piva obsahuji kromé
mySlenky pivnich lazni i spoustu jinych trendt. Na zacatku se jednalo jen o prohlidky pi-
vovarl s odbornou exkurzi sladka. V soucasné nabidce pivni turistiky jsou nejen pivni laz-
né, ale 1 pivovarskd muzea, pivni stezky i cyklostezky, pivni festivaly atd.. Na zaklad¢ do-
taznikového Setfeni bylo zji§téno, Ze o pivni turistiku v Ceské republice je znadny zajem.

(COT business, 2007)

Pivni lazn¢ l4kaji turisty z domova i ze zahrani¢i do vSech regionti i do téch turisticky

opomijenych, coz miize mit pro dany region znacny piinos.

4.2 Prostorova diferenciace pivniho lazenstvi v Ceské republice

V této kapitole se budu veénovat prostorové diferenciaci pivniho lazenstvi v ramci celé
Ceské republiky. Zhodnotim jak jsou na tom jednotlivé kraje s nabidkou této jedinedné
sluzby a pokusim se tuto prostorovou koncentraci objasnit. Predem se da predpokladat, Ze
na tom nebudou vsechny kraje Ceské republiky stejné, vyénivat nad ostatni bude urdité
Stiedocesky kraj s hlavnim méstem Praha. Stejné tak je tomu i s celkovou tGrovni jednotli-
vych kraju, protoze kazdy kraj se rozviji riznorod¢. Pravé této otazce se vénuje regionalni

rozvoj, ktery si klade za cil vyvaZeny a rovnomérny rozvoj vSech regioni.

Vyvoj v jednotlivych regionech Ceské republiky se projevoval rozdilnou dynamikou a roz-
dilnymi zménami uzemnich ekonomickych struktur. Diky prohlubovani regionélnich dispa-
rit Ize v Ceské republice charakterizovat regiony rostouci, stagnujici a zaostavajici. Podle
strategie regionalniho rozvoje CR patfi mezi rozvijejici se regiony predeviim Praha, Stie-
docesky kraj, Plzenisky kraj a Jihomoravsky kraj diky dominantnimu postaveni brnénské
aglomerace. Mezi stagnujici kraje, které maji primérnou nebo nizsi dynamiku rozvoje patii
JihocCesky kraj, Kralovehradecky kraj, Pardubicky kraj, Vysocina, Zlinsky a Liberecky kraj.
A K tém zaostavajicim regioniim spada Karlovarsky kraj, Olomoucky kraj a Ustecky a Mo-

ravskoslezsky kraj, tyto dva kraje poji problémy s Gtlumem diive dominantnich odvétvi.
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(Strategie regionalniho rozvoje CR, 2006). Podle této strategie vidime, Ze Zlinsky kraj spa-
da do regionii, které maji skryty potencial rozvoje cestovniho ruchu, ktery zatim nebyl do-
state¢né vyuzit. Oproti tomu Moravskoslezsky kraj, ktery ve své praci taktéz zminuji, spa-
da do zaostavajicich regionti. Uvidime jestli to tak bude i v oblasti pivniho lazeiistvi nebo
jestli bude n&jaky kraj vycnivat nad ostatni regiony. Pro srovnéni jsou v tabulce uvedeny
zakladni udaje o jednotlivych pivnich laznich jako je obec, ve které se lazn¢€ nachdazeji,
doba vzniku spole¢nosti, pocet osob, které mohou vyuzit pivni lazen za jednu hodinu a

pramérny pocet klientll za den.

Tab.2. Zakladni udaje o pivnich laznich v Ceské republice

Pisek u Jablinkova 2007 6 60
Mala Moravka 2010 6 54
Ostrava 2009 6 60
Stramberk 2008 10 72
RoZnov pod Radho$tém 2011 10 80
Olomouc 2011 4 36
Kufim 2012 2 8
Horelec 2011 5 35
Humpolec 2012 2 10
Kostelec nad Orlici 2013 4 28
Harrachov 2007 6 50
Zatec 2013 4 24
Litomérice 2012 2 14
Karlovy Vary 2011 4 32
Skalka u Chebu 2012 4 24
Chodova Plana 2005 8 66
Plzen 2012 4 40
Tabor 2011 6 52
Tiebon 2012 2 18
Dolni Bousov 2013 2 14
Podébrady 2011 4 36
Kutna Hora 2013 4 32
Praha (pivni lazné Bernard) 2010 4 40
Praha (BBB pivni 1azné) 2009 6 60
Praha (pivni lazné SaunaClub) 2011 2 12

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich tidaja jednotlivych spolecnosti
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Z této tabulky je patrné, Ze provoz pivnich lazni v Ceské republice zacal v roce 2005 a po-
stupné se prib&hu dalSich let rozsifoval do ostatnich obci. Nejvétsi nartist poctu pivnich
lazni byl v letech 2011-2012, kdy piibylo v Ceské republice 13 novych provozoven. Nej-
niz§i mozna kapacita osob, které mohou absolvovat pivni koupel jsou 2 lidé a nejvyssi
podet osob je obslouzen v Roznovskych pivnich laznich a ve Stramberku, kde kapacita
osob za jednu hodinu dosahuje poctu 10. Nejvyssi pramérny pocet klientd za den (80

cvwr

osob/den) dosahly pivni lazné v Humpolci.

V centru Prahy se nachazeji Pivni ldzn€¢ Bernard. Jak uZ je patrné z ndzvu, tak tyto 14zné
spolupracuji s pivovarem Bernard. Také celoevropska sit’ pivnich ldzni BBB oteviela jednu
ze svych pobocek Vv nasem hlavnim mésté. DalSimi 1aznémi jsou Pivni lazné v Praze 7
v HoleSovicich. Provozovatelé SaunaClubu Praha rozsifili nabidku svych sluzeb pravé o

pivni koupele v roce 2012.

V Stiedoceském kraji v soucasné dobé existuji troje pivni lazné. Pivni ldzn¢ Dolni Bousov
se nachézeji v méstecku Dolni Bousov, které lezi na uzemi okresu Mladéd Boleslav. Dalsi-
mi pivnimi ldznémi jsou Pivni ldzn¢ Podébrady-Kleopatfiny relaxacni koupele. Kromée
pivnich koupeli zde miiZzete vyzkouSet jiz zminéné Kleopatiiny relaxacni koupele jedna se
o ¢okoladové, medové, pomerancové a rizoveé koupele. Kutnad Hora je znama nejen svymi
mimotadnymi kulturnimi pamatkami, ale také tim, ze se zde odjakziva vafilo pivo a mistni
lidé ho vyuzivali 1 ke koupelim. Na tuto tradici navazaly 1 pivni 1azn€ v hotelu U Kata

v Kutné Hore.

V Pardubickém kraji piisobi jedini poskytovatelé téchto sluzeb a jsou to majitelé lazenske-
ho penzionu U Ctyilistku v obci Hofelec na Chrudimsku. Tyto lazné spolupracuji
s pardubickym pivovarem Pernstejn. Designovy Fabrika hotel ve mésté Humpolci v okrese
Pelhfimov na Vysoc€in€ nabizi svym klientim v rdmci svého wellness centra nejen pivni
koupele, ale i vinné koupele. Sklarna a minipivovar v Harrachové nabizi kromé vyroby
skla a kvasnicového piva také provoz pivnich koupeli, které jsou pro navstévniky Liberec-
kého kraje jedineCnou atraktivitou. Co se tyka Kralovehradeckého kraje, tak zde jsem
dlouho patrala, az jsem narazila na Hotel Pansky Dum, ktery se nachazi v Kostelci nad
Orlici. Soucasti jejich wellness centra je taktéz nabidka pivnich koupeli. V centru mésta
Zatec v Usteckém kraji se nachazi &tyfhvézdickovy hotel Zlaty lev, kde mohou hosté vy-

zkouset originalni chmelovou pivni koupel v ramci jejich wellness a spa centra. V Zatci se
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nachazi spousta pivovarti a minipivovart, kazdoroéné se zde poiada ,,Zatecké pivo cup®,
takze je celkem zarazejici, Ze mistni podnikatelé jesté nenapadlo vyuzit tento potencial a
rozvinout projekt pivnich lazni je$té vice. Proto je hotel Zlaty lev jedinym mistem v Zatci,
kde muizete pivni koupele navstivit. V Usteckém kraji se nachézi je§té maly Litoméficky
pivovar Koliba, ktery si vafi své vlastni pivo, a proto se zde rozhodli, rozsitit nabidku je-
jich penzionu o pivni 1dzné. Od roku 2011 si mohou pfevazn¢ zahranicni turisté Karlovar-
ského kraje vyzkouset pravé pivni ldzné€, které byly otevieny v Karlovych Varech. Spolu-
majitelka Maria Krupeni¢ tvrdi, Ze se jedna o zajimavou atrakci pro lazeniské hosty, ktera
v Karlovych Varech chybéla. (Karlovarsky denik, 2013) Nové zrekonstruovany Wellness
Hotel Stein se stylovou restauraci najdete v obci Skalka u Chebu. Relaxaéni centrum zde
nabizi pivni koupele, bylinné koupele ¢i senné koupele. Plzensky kraj je diky pivu velice
znamy a vétsina obyvatel Ceské republiky, ho spojuje pravé s timto chutnym napojem.
V Plzetiském kraji se nachdzi zfejmé nejstarsi pivni lazng, které byly v Ceské republice
otevieny a jsou to pivni ldzn¢ Chodova Plana. Tyto pravé pivni l4zn¢ jsou soucasti pivova-
ru Chodovar a jsou povazovany za jedny z nejvétsich a nejdokonalejsich u nas. V krajském
mesté Plzen muzete navstivit také ctyrhvézdickovy hotel Purkmistr a vyuzit tak jejich na-
bidku pivnich koupeli. Pivovarsky dvir Purkmistr zacal tyto 14zn€ budovat v kvétnu 2012 a
provoz lazni zacal 1.zafi 2012. V Jihoc¢eském kraji jsou K dispozici pivni 1azné znacky
BBB ve mésté¢ Tabor. Tyto pivni lazné patii do skupiny ,,Bier Bottich Bad*, coZ je celoev-
ropska sit’ pivnich lazni, a v Tabote je provozuje ¢tythvézdickovy Hotel Dvotdk Tabor. Co
se tyka okresu Jindfichtiv Hradec, tak zde se nachdzeji méstské slatinné ldzné v Tteboni,
které sdruzuji lazeniské domy Aurora a Bertiny 14zn€ Tiebon. Nabidka lazenskych procedur

je v téchto laznich velice rozmanita, jednou z moznych procedur je i pivni koupel.

Pivni lazn€ ve Zlinském kraji se nachdzeji v mésté Roznov pod Radhostém. Provoz Roz-
novskych pivnich lazni byl zahdjen v zati 2011 a tyto lazné se t&é§i vysoké navstévnosti
klientt z celé Ceské republiky i zahrani¢i. V Moravskoslezském kraji je nejvyssi koncen-
trace poskytovatelll pivnich 1azni. Jedna se o Pivni lazné¢ BBB Bahenec v obci Pisek u
Jabliinkova, provozovatelem pivnich lazni je wellness hotel Bahenec. Tyto Pivni lazné
BBB mizete navstivit také v horském hotelu Brans v Malé Moravce. V metropoli Morav-
skoslezského kraje v Ostravé se nachazi Zamek Zabieh, jehoz soucasti je i nabidka pivnich
koupeli a od roku 2011 také vinnych koupeli. Dal$imi pivnimi laznémi v tomto kraji jsou

lagské pivni koupele v obci Stramberk. V Olomouckém kraji existuji Svatovaclavské pivni
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lazn¢ a v Jihomoravském kraji jsou pivni lazné poskytovany v ramci Wellness centra

v obci Kufim v okrese Brno-venkov.

Nize jsem uvedla tabulku, ve které je uveden pocet lazni v jednotlivych krajich Ceské re-
publiky a ndzev mést, ve kterych se tyto 1azné nachézeji. Z této tabulky je patrné, Ze ve
vSech krajich se nachézi alesponl jedny pivni ldzné ¢i koupele. Zjistila jsem, Ze vétSina
téchto pivnich lazni je provozovana jako soucast wellness centra ve Ctyfhvézdickovych
hotelich ¢i wellness zafizenich. Tam se jedna spi§ o nabidku pivnich koupeli. Provoz piv-
nich lazni jako takovych je naptiklad v Roznové pod Radhos$tém ve Zlinském kraji, ve
Stramberku v Moravskoslezském kraji, v krajském mésté Olomouckého kraje, v mésté
Harrachov v Libereckém kraji, v Karlovych Varech, v Plzeniském kraji v mést¢ Chodova
Plana, Dolni Bousov a Podébrady v Stftedoceském kraji. Pokud to vezmeme v globalu, tak
nejvétsi koncentrace pivnich 1azni je ve Sttednich Cechach. Ostatni kraje jsou na tom zhru-
ba stejné. Vyjimkou je vSak Moravskoslezsky kraj, kde se nachazi viibec nejvétsi pocet
mest s pivnimi 1aznémi. Pokud bychom pocitali Prahu jako soucast Stredoceského kraje,

tak nejvetsi koncentrace pivnich 14zni je praveé v této oblasti.

Tab.3. Pivni lazné v Ceské republice v ramci jednotlivych kraji

Pisek u Jablinkova, Mala Moravka, Ostrava,
Moravskoslezsky 4 Stramberk
Zlinsky 1 Roznov pod Radho§tém
Olomoucky 1 Olomouc
Jihomoravsky 1 Kufim
Pardubicky 1 Hoftelec
Vysocina 1 Humpolec
KralovehradeCky 1 Kostelec nad Orlici
Liberecky 1 Harrachov
Ustecky 2 Zatec, Litoméfice
Karlovarsky 2 Karlovy Vary, Skalka u Chebu
Plzensky 2 Chodova Plana, Plzen
Jihocesky 2 Tabor, Ttebon
Stredocesky 3 Dolni Bousov, Podébrady, Kutna Hora
Praha 3 Praha

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé webového prizkumu
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Nize jsem zpracovala piehledny graf, ktery mi umozni lepsi piedstavu o tom, jak dopadly

Vv tomto srovnani jednotlivé kraje Ceské republiky.

Graf ¢.1. Poget pivnich lazni v Ceské republice

Poéet pivnich lazni v Ceské republice

Ifesy A Juzej yojuaid 3904

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ webového prizkumu

Vysla mi tedy jista shoda se Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky. Ta tvrdi, Ze
K vyspélym krajim patii Praha, Stiedocesky kraj a Plzefnisky, to se mi potvrdilo i mym
vlastnim prizkumem. Jednim z ukazatelti ekonomické urovné regionu je i primérna hruba
mésiéni mzda. Cesky statisticky ufad zvefejnil na svych webovych strankach dne 11.3.2013
vysledky primérné hrubé mésicni mzdy za posledni ctvrtleti minulého roku. Nejlépe je na
tom hlavni mésto Praha (32 621 K¢), déle je to Stfedocesky kraj (24 749 K¢) a na tfetim
misté¢ skonCil Plzenisky kraj (23 846 K¢). V téchto krajich je i dokonale rozvinuta in-
frastruktura, s ¢im souvisi i rozsahla prostorova koncentrace sluzeb. Navic Plzensky kraj
sousedi se Spolkovou zemi Némecko, kterd je oznacovana také jako pivni velmoc, urcity

podil turistt je tedy tvofen klientelou z této zahrani¢ni zemé.

JihoCesky kraj s poctem dvou pivnich lazni také potvrdil svou pozici stagnujicich regionti

s prumérnym rozvojem. Co se tyka vyse mezd, tak vysledky pro JihoCesky kraj ukazuji
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pramérnou hrubou mésicni mzdu 22 337 K¢. Nize uvadim tabulku, kde jsou vymezeny

prumérné mzdy za vSechny regiony.

Jedinou raritou je Moravskoslezsky region, ktery se svou vysokou nezameéstnanosti, Spat-
nou kvalitou zivotniho prostiedi a hor$i dopravni infrastrukturou a $patnym napojenim na
hlavni dalni¢ni trasy spada do zaostalych regiont. I pres vSechny tyto ukazatele se v tomto
regionu nachazi nejvyssi poéet pivnich lazni v Ceské republice. V Moravskoslezském kraji
vSak vzrostla primérnd hruba mésiéni mzda oproti pfedchozimu roku o 2,7 %, coz muize
mit za nasledek i zvySujici se pocet pivnich lazni kraji. Navic lezi tento region na rozmezi
dvou dalsich kraju a to Polské a Slovenské republiky. Diky snadné dostupnosti navstévuji

turisté z téchto dvou sousednich zemi pivni lazné v Moravskoslezském kraji velice ¢asto.

Poptavka po pivnich laznich je tedy znacna.

Tab.4. Primérna mési¢ni mzda podle kraji v CR

Priimérna mésitni mzda podle kraji v 1. aZ 4. &tvrtleti 2012 (v Kg)
Moravskosizsty [ e
Zlinsky 1 zz':m. |
Olomoucky | : : : 2:243]' |
Jihomoravsky ] T [Primér CR =25 101 K&
Vysodina 22307 |
Pardubicky | I I I ZZI(]ISS |
Kralovéhradecky | I I I 2232? |
Liberecky | I I I 22789 |
Ustecky 1 ::12?35 |
Karlovarsky | . . . 22-I|6]'|
Plzefisky 1 23846 |
Jihodesky 1 ' ' ' 2'2337|
Stfedofesky | : : : : 24749 |
HI. mésto Praha 1 I I I I 32621
o 5000 10000 15000 20000 25000 30000 356000

Zdroj: Cesky statisticky titad

Pro lepsi prostorovou orientaci jsem niZe vytvofila mapu, kterd zobrazuje prostorové roz-

misténi pivnich lazni v ramci jednotlivych mést a kraji v Ceské republice
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Obr.1. Mapa pivnich lazni v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ webovych stranek jednotlivych pivnich lazni

4.3 Rozvoj pivniho lazeiistvi v Ceské republice pomoci analyzy SWOT

Rozvoji pivniho lazeiistvi jsme se jiz vénovali v jedné z minulych kapitol, nyni se pokusim
analyzovat rozvoj a piinos pivniho lazenstvi v Ceské republice pomoci analyzy SWOT.
Jedine¢nou metodou, jak prozkoumat vnitini a vnéjsi faktory plisobici na oblast pivniho
lazenstvi je pravé SWOT analyza, jejiz pomoci mizeme urcit zékladni strategické sméry
pro dal8i rozvoj tohoto oboru. Silné a slabé stranky jsou vnitinimi faktory a pfilezitosti a
hrozby vymezuji vnéjsi prostiedi. Silné a slabé stranky lze ovliviiovat. Naopak pusobit na
vibec. Cilem by mélo byt umét vyuzivat existujici nebo piedpokladané pfilezitosti, maxi-
malizovat silné stranky a zaroven dokazat za pomoci odhaleni slabych stranek minimalizo-
vat dopady nejzavaznégjSich hrozeb. Tato metoda mize jednotlivym poskytovatelim piv-

nich ldzni pomoct urcit smér, kterym by se méli vydat. Pokud budou dbat na vysledky této
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analyzy, tak se muze pivni lazenstvi mnohem Iépe rozvijet a podpofit tak dany region. Ko-

neénym vysledkem by mohl byt rozvoj pivniho lazefistvi v ramci celé Ceské republiky.

V prvni fazi se doporucuje zacit analyzou vnéjsiho prostiedi, tedy urcit piilezitosti a hrozby

ve sledované oblasti.

Ptilezitostmi se rozumi ur€itd vyznamna situace, ktera mtze kladn€ ovlivnit dany stav.
Ptilezitosti pro pivni lazenstvi se rozumi naptiklad lepsi vyuziti stdvajici potencialu malych
pivovarl a rozsifeni portfolia o dalsi nové produkty, které souvisi s pivnim cestovnim, jako
je naptiklad vybudovani pivnich ldzni. Dale maze tato oblast pfilédkat vice turisti a podpo-
fit tak cestovni ruch a regiondlni rozvoj i v méné turisticky atraktivnich regionech. S tim
souvisi 1 prodlouzeni pobytu navstévniki v daném regionu, diky této atraktivité. Jedou
S prilezitosti je 1 moznost financovani nejen ze soukromym zdroju, ale i ze statnich zdroj
¢1 moznosti vyuzit financovani z fondi Evropské unie, tim mize dojit i ke zvySeni partici-
pace na rozvojové spolupraci EU. Pivni 14zn€ jsou jedine¢nym propojenim tradice pivo-
varnictvi a lazenské tradice v Ceské republice. Muize tedy dojit ke zlep3eni a k rozvoji
image Ceské republiky jako atraktivni destinace pivniho cestovniho ruchu. S tim je i spoje-

na jista propagace daného regionu a vSech jeho jedine¢nych produktu.

Hrozby naopak pfedstavuji negativni dopady vnéjsiho prostfedi. Jednou ze zdvaznych hro-
zeb miiZze byt snizeni z4jmu o pivni lazenstvi z diivodu nedostatecné kvality nabizenych a
dopliikovych sluzeb. Mnohdy dochazi k podcenéni pravé téch doprovodnych sluzeb, jako
jsou napfiiklad ubytovaci a stravovaci sluzby, ale 1 dopravni obsluZnost a infrastruktura. Na
druhé strané¢ mize dojit i ke sniZzeni z4jmu o dany obor ze strany poskytovatelli. Majitelé
pivnich lazni nebudou chtit rozsifovat nabidku svych sluzeb o nové trendy, nebudou se
informovat o moZnostech podpory z vefejnych dotaci a tim dojde ke stagnaci a k neschop-
nosti pruzn¢ reagovat na nové pozadavky klientd. Také obce mohou byt vaznou hrozbou
pro rozvoj pivniho lazenstvi v regionu, pokud nebudou chtit spolupracovat. A jednou
z moznych hrozeb je 1 nepravidelna aktualizace informaci a nedostate¢na informovanost

klientl, kteti by radi vyuzili nabidku pivnich lazni.

V druhé fazi nasleduje analyza vnitiniho prostiedi, ktera je nutnd pro definovani silnych a
slabych stranek, ty by mély byt rozliSeny podle dulezitosti.

Silné stranky ptedstavuji urcity pozitivni potencial, ktery mize byt vyhodu v boji s konku-

renci. Podstatnou silnou strankou je fakt, Ze se jedna o atraktivni a novou formu cestovniho
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ruchu. Dilezitd je pfedevSim nabidka sluzeb, kterda zde miize hrat silnou roli. Sluzby by
mély byt atraktivni, aktualizované, mély by pokryt veskeré piani a potfeby klientl. S tim
souvisi 1 doplitkové sluzby, které mohou pivni lazn¢ provozovat. Jedné se o kvalitni ubyto-
vaci a stravovaci zafizeni, které navic mohou podpofit regiondlni a mistni gastronomii a
muze tak dojit k podpoie regionalnich znac¢ek produktii. Nezbytnou soucasti v dnesni dobé
je vlastnost internetovych stranek, které jsou pravidelné aktualizovany a informuji zajemce
0 produktech a poskytovanych sluzbach. Pokud budou poskytovatelé pivniho lazenstvi
maximalné vyuzivat své prednosti, tak se mize silnou strankou stat i fakt, ze se k nim bu-
dou spokojeni klienti vracet a budou mit vili doporucit jejich sluzby svym piibuznym a
znamym. To viechno miiZe regiony a celkové i celou Ceskou republiku podpofit a ovlivnit
tak, Ze bude vnimana jako atraktivni turistickd destinace, kterd umi propojit tradici a histo-

rii pivovarnictvi spolu s lazenstvim.

Slabymi strankami rozumime nedostatky, omezeni a rizné negativni vlivy, které mohou
pusobit na pivni lazenstvi. Jako hlavni slabou stranku bych uvedla nevyvéazenou a nedosta-
te€nou nabidku produktl a sluzeb, nejen téch hlavnich, ale i doplikovych. Déale mlze pivni
lazenstvi disponovat Spatnou spolupraci s ostatnimi subjekty v oblasti cestovniho ruchu.
Pokud se poskytovatelé nebudou zajimat o moznost, jak rozsifit své sluzby a zdokonalit
nabidku svého portfolia, tak maze dojit ke sniZzeni zajmu o pivni lazenstvi z fady zajemct a
potencidlnich klientd. Jednim z hlavnich nedostatkli je Spatnd nebo zadna propagace. Po-
kud nebude o pivnich laznich nikdo védét, tak nemohou majitelé pocitat s tim, Zze budou
mit dostate¢nou klientelu. Vhodné by bylo spolupracovat s riznymi médii v regionu i mi-
mo ngj.

V nize uvedené tabulce uvadim struény prehled vSech prvki SWOT analyzy.
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Tab.5. SWOT analyza pivniho lazetistvi v Ceské republice

Vnitini faktory

Vnéjsi faktory

S — Strengths (silné stranky)

- atraktivni a nova forma cestovniho
ruchu

- potadani doprovodnych akci a sluzeb
- atraktivni a aktualizované sluzby
- provoz webovych stranek

- propagace regionalnich znacek

O — Opportunities (ptilezitosti)
- roz$ifeni portfolia o nové produkty

- financovéani nejen ze soukromych
zdroji, ale 1 ze statnich zdroja ¢i fonda
EU

- propojeni lazenské tradice s historii
pivovarnictvi
- zlepSeni a rozvoj image Ceské repub-

liky

W — Weaknesses (slabé stanky)

- nevyvazena a nedostate¢na nabidka
produktii a sluzeb

- §patna spoluprace s ostatnimi subjek-
ty cestovniho ruchu

- neochota poskytovateli rozsifovat
své sluzby

- Spatna propagace

T — Threats (hrozby)

- snizeni zajmil o pivni lazenstvi

- nepravidelna aktualizace informaci
- neochota obci spolupracovat

- stagnace a neochota rozsifovat nabid-
ku sluZeb

- snizeni poctu klientely z divodu
Spatné kvality nabizenych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé SWOT Pivnich 14zni v RoZnové pod Radhostém
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5 PIVNI LAZNE VE ZLINSKEM A MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI
A JEJICH PRINOS PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU A
REGIONU

Jak jiz bylo feceno, pivni 1azné€ jsou jedine¢nym spojenim tradice lazenstvi a pivovarnictvi
v Ceské republice. Tradice Geského lazefistvi je neoddélitelnou soudasti Evropského kul-
turnitho dédictvi a diky vysoké kvalité ptirodnich 1é¢ivych zdroji si ziskala ohlas i
v zahrani¢i. Stejné tak je tomu i s historii pivovarnictvi. Kdyz byla v Cechach a na Moravé
zakladdna mésta, nemluvi se v méstskych privilegiich o zadné zivnosti tak Casto, jako o
vafeni piva, nebot’ z této zivnosti byl velky zisk kralovské komote, obcim a nékterym més-

vvvvvv

(Czechtoutism, 2013)

Propojeni téchto dvou oblasti ndm tedy pfinasi novou a atraktivni formu cestovniho ruchu,
ktera ma jedine¢ny piinos pro rozvoj regionli. Rozvoj cestovniho ruchu jde ruku v ruce
s rozvojem samotného regionu, je tedy dulezité zajimat se o novinky na trhu cestovniho
ruchu. V této kapitole jsem zhodnotila pivni lazenstvi ve Zlinském kraji a Moravskoslez-
ském kraji. Zajimala mé predevsim nabidka aktualnich sluzeb, jak jsou tyto sluzby zpo-
platnény, jak vlastné jednotlivé 1dzn€ vznikly a jestli poskytuji tyto 14zné i néco navic, co
by mohlo byt pfinosem v oblasti jejich ptisobeni. Na zakladé¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze
jedinymi pivnimi laznémi ve Zlinském kraji jsou Roznovské pivni lazné, proto bylo téma

rozsifeno 1 o pivni ldzné v Moravskoslezském kraji.

Historie vzniku niZe vybranych lazni je zaloZena na existenci vlastniho pivovaru. Pouze
Vv pivnich laznich v Pisku u Jablinkova nemaji svij vlastni pivovar, ale pivni procedury
jsou soucasti skupiny Bier Bottich Bad, coz je nejstarsi a nejvétsi celoevropska sit’ pivnich
lazni, chranénych patenty a uzitymi vzory. Kromé zakladni nabidky sluzeb nabizi vS§echny
pivni lazné i1 fadu doprovodnych akci. Mezi tyto akce patfi pofadani farmatskych trht
v Roznovskych pivnich laznich nebo slavnosti piva ve Stramberku a také Svatovéaclavsky
festival piva na Zamku Zabieh v Ostrave. VSichni provozovatelé spolupracuji s webovymi
portaly a zazitkovymi agenturami, které nabizeji jejich pobyty za zvyhodnéné ceny. Pivni
lazné Stramberk a pivni 1azné Roznov pod Radho§tém navic spolupracuji s hotely, muzei
¢1 galeriemi. Na zaklad¢ téchto zjisténych informaci, si myslim, Ze provoz pivnich lazni je

urcitym piinosem pro region a dochazi tak k aktivni podpofe cestovniho ruchu. Diky témto
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pivnim laznim se zvySuje pfiliv turistt, ktefi nav§tévuji dany region. V nize uvedené tabul-
ce uvadim zakladni informace o provozu vybranych pivnich lazni. V tabulce je uveden rok

vzniku, kapacita klientll a cena pivnich koupeli.

Tab.6. Zakladni informace o vybranych pivnich laznich

Obec Rok vzni- | Kapacita pocet | Prumérny | Cenapro
ku osob/hodina pocet Kklien- 2 osoby
ti/den v K¢é
RoZnov pod Radho$tém 2011 10 80 1390
Stramberk 2008 10 72 1500
Ostrava 2009 6 60 1790
Pisek u Jabliinkova 2007 6 60 1700

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich udaji jednotlivych pivnich 1azni

Z této tabulky je zfejmé, ze nejstarsi z téchto Ctyf lazni jsou pivni ldzn¢ BBB Bahenec
Vv Pisku u Jabliinkova, nejnovéj$imi laznémi jsou pak Roznovské pivni 1dzné. Ty spole¢né
s pivnimi ldznémi ve Stramberku obslouZi nejvice osob za den a také maji nejvyssi kapaci-
tu. Ceny Vv tabulce jsou uvedeny za balicek sluzeb, ktery obsahuje 30 minut koupel v pivu,
30 minut relaxaéni zabal a 30 minut v bylinné pare nebo v sauné. Nejlevnéjsi nabidku po-
skytuji Roznovské pivni 1azn€ a nejdrazsi nabidku poskytuji pivni 1azné na Zamku Zabieh
v Ostrave. Z tohoto faktu je patrné, ze Zlinsky kraj na levnéjsi nabidku sluzeb tohoto for-
matu nez Moravskoslezsky kraj. Diivodem miiZe byt vys§i primérnd mési¢ni mzda v Mo-
ravskoslezském kraji oproti Zlinskému kraji. Navic Roznov pod Radhos§tém je mésto

s 16,8 tis. obyvately a krajské mésto Ostrava ma 306 tis. obyvatel.

5.1 RozZnovské pivni lazné

Léazenstvi v RoZznové pod Radhos$tém ma dlouholetou tradici. Vzniklo vlastné nédhodou,
kdyz doktor Krocdk poznal pii 1écbé svych cCtyt pacientl, ze vzduch v RoZnové
v kombinaci s zincici déla 1é¢ebné ,,zazraky*. Rok 1796 je povazovan za rok vzniku lazen-
stvi v tomto mésté. Lazné prochazely riznymi obdobimi, kdy byly na vrcholu zajmu paci-
entll ze zahrani¢i i z domova, mnohokrat se uvazovalo o jejich zruseni, az nakonec roku

1950 byla tato tradice ukoncena. Lazenistvi bylo zavislé nejen na 1é¢bé vzduchem a zincici,
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ale hlavné na angazovanosti jednotlivych osobnosti mésta. (Turistické informac¢ni centrum

Roznov pod Radhostém, 2013)

Nejen tradice lazenstvi ma v Roznové svou dlouholetou historii, ale i pivovarnictvi. Histo-
rie vafeni piva v Roznové saha az do roku 1712. Stary roznovsky pivovar byl v rukou vy-
znamnych §lechtickych rodt Zerotind, Fiirstenberkd, Kinskych a Rothschildi. Zdi pivovaru
hrad, z jehoZ zdiva byl nasledné pod kopcem vystavén pivovar. Po znarodnéni roku 1948
se stal pivovar majetkem Prerovského pivovaru, ktery vyrobu okamzité ukoncil — sudy byly
ptevezeny do Pferova a po valce je nové instalovana technologie rozifezala a vyvezla do
Srotu. Pterovsky pivovar si udélal z pivovaru sklad svého piva, a protoze jeho pivo zdejSich
nechutnalo, sklad byl zanedlouho zrusen a z pivovaru se stala Cisticka travnich semen, so-
dovkérna a centralni sklady zeleniny. Soucasny ptib¢h pivovaru se zacal psat roku 1912,
kdy se hrabénka Anna Kammel von Hardegger ze Slechtického rodu Hardeggi, majiteld
hradd a zamku a panstvi v dolnim Rakousku, rozhodla zakoupit se svého véna svému mi-
lovanému muzi Albertu Malkovi, najemci pivovari ve Znojmé a Zeletavé, roznovsky pi-
vovar od barona Rothschilda. Do Roznova se piesté¢hovali se svymi dcerami Milou a He-
dou, kter¢ si vzaly za muze syny tovarnika Fassmanna, majitele nejstarsi papirny v Evropé.
V roce 1994 byl pivovar vracen do rukou piivodnich majiteld a po Sedesati letech se opét

na pivovarském dvofe rozlila viin€ sladu. (Roznovské pivni 1azng, 2013)

Soucasnym majitelem se stal pan Tomas Kupcik, vnuk tovarnika Fassmanna, ktery se roz-
hodl, Ze obnovi a skloubi lazeniskou tradici spolu s tradici pivovaru. Mnoho let cestoval, na
svych cestach poznal spoustu nového az nakonec piisel s myslenkou vybudovat v arealu

RozZnovského pivovaru pivni 1azné.

Roznovské pivni 1azné byly zaregistrovany do obchodniho rejstiiku 18. 8. 2006, jejich pro-
voz vSak zacal az v roce 2011. Tyto ldzné€ se snazi byt jedinecné a jejich majitelé se pokou-
Seji skloubit prvky alternativniho lé€itelstvi vychazejiciho z prastarych technik starych
Egyptanii a vychodnich kultur s béZnymi 1 méné béZnymi lazenskymi a fyzioterapeuticky-
mi postupy. Pro své klienty se snazi nabizet fadu rozmanitych produkti a prubézné své

podnikatelské portfolio méni podle aktualnich potieb a ptani klientd. Vedeni Roznovskych
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pivnich lazni se tedy zajima o novinky na trhu v této oblasti a prubézné dopliuje a rozsifu-

je nabidku svych sluzeb, tak aby odpovidala pozadavkiim i téch nejnaroc¢néjsich klientu.

Sluzby v téchto laznich jsou rozd€leny na dve oblasti- péce o télo a péce o dusi. Péce o télo

obsahuje tyto procedury:

e Aromaterapie

e Koupele
e Zabaly
e Masaze

e Péce o plet

e Oxygenoterapie
Naopak pécée o dusi se zaméfuje na tyto terapie:

e Foceni a interpretace aury

e (Ocista ¢aker

e Astroterapie

e Numerologie a tarot
Nékteré z téchto procedur jsou nize popsany podrobnéji, jaky je jejich pribéh a jaky maji
pfiznivy Ucinek na télo ¢i na dusi. (RoZnovské pivni lazng, 2013)
Aromaterapie — jedna se o mistnost, kde se vpousti zhruba tficetistupiiova para. K této
pare je pfidavana smé&s bylin (mata, medunika, Salvéj), ktera je znama diky svym dezinfek¢-
nim a ocistnym ucinkiim. Béhem inhalace v aromaterapii si klienti poslechnou specialni
audio program, ktery je nauci, jak spravné dychat. Tento program je vhodny k odstranéni

nahromadéného stresu v téle, dochazi k prohfati celého organismu a umozni tak lepsi

vstfebavani lécivych latek béhem dalSich procedur.

Koupele — vlaznich jsou nabizeny koupele rizného druhu. Nejoblibenéjsi koupeli
V pivnich laznich je pfedevsim pivni koupele. Jednd se o smés Cisté vody a kvasnicového
piva, které si pivovar vaii tradi¢ni metodou podle originalni receptury. Do této koupele je
pfidavana i smés drcenych bylin na provonéni. Uéinek této procedury je znam predevsim

na regeneraci pokozky, vlasi, nerovového systému , dochazi ke zmirnéni bolesti kloubd,
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zvyseni hybnosti a celkovému prohtati organismu. Tyto koupele nejsou vhodné pro osoby
s vysokym krevnim tlakem, po operacich srdce a téhotné zeny. Z dalSich koupeli bych
uvedla napriklad raselinovou koupel, ktera vyuziva 1é¢ivé ucinky z raseliny a koupel v soli

Z Mrtvého mofe.

Zabaly — nasledu;ji vétSinou po koupelich a klienti si pfi nich nejen odpocinou, ale dochazi
zde také k prohrati a regeneraci celého téla. Zabaly z pivovarskych kvasnic se ptikladaji na
oblicej, dekolt ¢i vlasy. Pivovarské kvasnice jsou pfirozenym zdrojem vitaminu B a dalSich
vyzivujicich latek. Teplé zabaly ze sladového mlata se prikladaji na problematické mista
jako jsou zada, $ije, bedra, ramena a ruce. Postupné prohtivani vede k tstupu chronickych
artrotickych potizi, zvySenému prokrveni a ke zlepSeni funkcnich vlastnosti pohybového
aparatu. Zabal z raseliny je opét idedlnim prostiedkem k odstranéni bolesti kloub, svali a

patete.

Masaze — maséfi v Roznovskych pivnich ldznich nabizeji kromé klasické fyzioterapeutické
masaze i néco navic. VéEtSina z nich ovlada i1 energetické 1é¢eni a fyzicka masaz téla se tak
stdva 1 masazi pro dusi. Mezi nabidku masazi fadime klasickou fyzioterapeutickou masaz
zad a Sije, dale velmi oblibenou masaz teplymi lavovymi kameny, kterd stimuluje krevni
ob¢h, lymfaticky a imunitni systém a napomaha detoxikaci organismu. Klienti si zde mo-
hou zaplatit i medovou detoxikaéni masaz zad, ktera ptispiva k ¢isténi organismu, zbaveni
stresu a vyrazné zpomaluje proces starnuti. U¢inna sila medu vytahuje z povrchovych i
hlubokych vrstev klize ulozené toxiny a zbavuje tak télo Skodlivych latek. Stejné tak zde
muzete okusit u€inné latky vasi oblibené pochutiny pii ¢okoladové masazi.

Mezoterapie - je nechirurgickd neinvazivni a zcela bezbolestna metoda v péci o plet. Po-
maha ke zlepSeni struktury pokozky, zpeviuje plet, redukuje vrasky a pigmentové skvrny,
fes$i problémy souvisejici se starnutim pokozky a problematické pleti, snizuje poskozeni
malych cév v kiizi. Pomoci mezoterapie se aplikuji do pokozky tc¢inné latky jako je kola-
gen, kyselina hyaluronova a vitamin C, coz kuzi viditelné¢ omlazuje a vyrazné zpomaluje

starnuti pokozky.

Oxygenoterapie — jedna se o terapii, pii které dochazi k velmi intenzivni rekonvalescenci
a vitalizaci (oxidaci) celého organismu, zpomaluje proces starnuti, posiluje imunitni systém
a tlumi nezédouci ucinky lékti. Béznd koncentrace kysliku se pohybuje kolem 20%, tato

technologie generuje kyslik s jemnou aromatizaci a zvlh¢enim o Cistoté vice nez 95%. Kys-
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likova terapie extrémné zvysuje energeticky potencidl organismu, urychluje regeneraci or-
ganismu po nemocech, zvySuje pamét, vykonnost svali a mozku, okamzité odstranuje vy-
Cerpanost. Tato metoda neni vhodna pfi epilepsii, zvySené Cinnosti §titné Zlazy nebo po

transplantaci organd.

Krom¢ lazenskych procedur, které jsou hlavnimi sluzbami Roznovskych pivnich lazni,
nabizi tento podnik spoustu doprovodnych sluzeb. Nesmime zapominat, ze soucasti Roz-
novskych pivnich lazni je predev§im pivovar. Tento pivovar si vafi n€kolik druhii piva.
Mezi prvni pivo, které se zacalo v roznovském pivovaru vafit, patii svétla jedenactka
,»Radhost™, dale je to polotmava kvasnicova tfinactka ,,Rothschild®, ¢erna kvasnicova tii-
nactka ,,Cert*, kvasnicové medové pivo, které je dvakrat vykvasené. U piileZitosti 300 let
zalozeni pivovaru se zde zacala vafit specidlni edice kvasnicovych Sestnactek, svétlého
barona Poppera a polotmavého rytife Gurméana, obé¢ tyto piva dostaly své jméno podle dav-

nych majiteli pivovaru.

Kromé lazenské hospudky je zde oteviena i lazenska cukrarna. Dalsi doprovodnou sluzbou
je nabidka kadetnickych sluzeb, které mohou klienti vyuzivat piimo v budové pivnich lazni
a také si mohou objednat manikaru nebo pedikiru. Mezi specialni program, ktery se stal jiz
tradici, patfi poradani Farmatskych trhi na dvote arealu pivnich lazni. Jedna se o propagaci
mistnich farmart, ktefi zde nabizeji své vyrobky a produkty. Pfevazné se jedna o potraviny
jako naptiklad, Cerstva zelenina a ovoce, syry, pecivo, vajicka, ale k dostani je i spousta
lidovych vyrobkl jako je prouténé zboZzi, rucné §ité odévy a obuv atd. K tomu vSemu
k poslechu i k tanci hraje mistni cimbalova muzika. Farmaiské trhy jsou pofadany piede-
v8im u prilezitosti svatkl jara, Vanoc, ale 1 v pribéhu roku. Myslim si, Ze je to vyborny
zpiisob jak pfildkat potenciondlni klientelu do pivnich lazni, ale je to i vynikajici zptsob

jak ptedstavit a ptiblizit region a jeho regionalni produkty.

V lednu 2013 byla rozsifena nabidka sluzeb Roznovskych pivnich laznich o provoz vlast-
niho ubytovani. Dosavadni nabidka ubytovani spocivala ve spolupraci s hotely a penziony
V Roznové pod Radhostém. Majitelé se vSak dohodli, ze bude lepsi a piinosnéjsi nabizet
Klientim vlastni ubytovani pfimo v arealu pivnich lazni, proto vznikl projekt, pomoci né-
hoz se vytvofilo 7 dvojlizkovych pokoji s vlastnim socidlnim zafizenim v hornim patru
budovy. Zajem o tyto pokoje je veliky. Naptiklad vikendy si musi klienti rezervovat mini-
maln¢ 2 mésice pfedem a vSedni dny se rezervuji s mésicnim predstihem. Zaroveil pokra-

cuje spoluprace s hotely a penziony v Roznové. S témito ubytovacimi zatizenimi jsou 1azné
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smluvné dohodnuty, tak aby to pfindselo obéma stranam jisté vyhody. Roznovské pivni
lazné zajist'uji jednotlivym hotelim urcitou klientelu a na druhou stranu, jsou pro tyto kli-
enty, ktefi dochazeji na procedury do Roznovskych pivnich l4dzni, vyjednany specialni
podminky. Mezi tyto specialni podminky patii naptiklad neomezené vyuzivani wellness na
hotelu zdarma. Tato spoluprace je progresivnim prvkem, ktery pfindsi uzitek nejen obéma
stranam, ale zaroven se jednd o pfimy ndstroj na podporu rozvoje regionu a muze zvysit

konkurenceschopnost mezi jednotlivymi regiony.

Tento jedinecny projekt by ale nemohl vzniknout bez finanéni podpory z fondi Evropské
unie. Majitelé se tedy rozhodli vyuzit této jedine¢né nabidky a nechali si zpracovat projekt
S nazvem ,,Roznovské pivni l4zn¢“. Roznovské pivni 1azné se staly UspéSnym zadatelem a
ziskaly dotaci z Regionalniho opera¢niho programu NUTS II Stfedni Morava. Konkrétné
Z oblasti podpory 3 Cestovni ruch, 3.1 Podnikatelskéd infrastruktura a sluzby, podoblast
podpory podnikatelska infrastruktura a sluzby na tizemi definovaném oblasti podpory 3.1.
Celkové zpuisobilé vydaje tohoto projektu ¢inily (cena bez DPH) 16,7 mil. K¢, z toho byly
pouzity dotace z ROP (60 %) 10 mil. K¢ a majitelé pouzili i vlastni zdroje a to (40 %) 6,7
mil. K¢. Projekt se zamétuje na problémové oblasti cestovniho ruchu definované ve strate-
gickych dokumentech mikroregionu Roznovsko (Integrovana rozvojova strategie cestovni-
ho ruchu, Integrovany plan rozvoje tizemi, Strategicky plan rozvoje mikroregionu), kterymi

jsou:
¢ nizka spoluprace subjektl cestovniho ruchu
e kratka primérna doba pobytu turistd v mikroregionu RoZznovsko
e nizké celoro¢ni vyuZiti kapacit
e nevhodné rozlozeni turistickych aktivit v pritbé¢hu dne
e nedostatek aktivit umoziujici relaxaci a rehabilitaci

e omezenost nabidky sluzeb pfi neptiznivém pocasi

Projekt sestaval ze dvou Casti a to stavebni prace a pofizeni technologii na vyrobu piva.

Predmétem projektu bylo vybudovani pivnich ldzni. Vznikla tak nova sluzba, ktera navazu-
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je na tradici lazenstvi v Roznové pod Radhostém a také na tradici vyroby piva. Projekt byl
realizovan s nékolika partnery. Jejich hlavni uloha a nejvétsi vaha spolupréce je v provozni

fazi projektu. Projekt vytvoril 8 novych pracovnich mist, z toho 5 pracovnich mist pro ze-

ny.

5.2 Lasské pivni koupele

Lasské pivni koupele jsou souéasti ubytovaciho a relaxaéniho komplexu ve Stramberku. I
zde se pokusili mistni podnikatelé navazat na lazenskou tradici toho mésta spolu s tradici
vafeni piva. Mé&sto Stramberk se rozprostira na svazich Zameckého kopce, Bilé hory a Li-
botinskych vrchii v podhiifi Beskyd. Toto mésto je zndmé predev§im diky zakonem chra-
néné mistni pernikové specialité ,,Stramberskym ugim“. Uzemi Stramberku ¢&ita pies stov-
ku zapsanych nemovitych pamatek lidové architektury, a tak bylo v roce 1997 navrzeno do
seznamu svétovych pamatek UNESCO. Dalsi dominantou mésta je ,,Stramberska Triba“,

coZ je vlastné ziicenina hradu Srallenberg. (Stramberk, 2013)

Tradici vafeni piva ve Stramberku obnovil Méstsky pivovar po 150 letech, a to na misté,
kde se pivo vafivalo a Senkovalo uz pfed staletimi. Dnes se zde vafi svétly nefiltrovany
lezék plzeniského typu a tmavy nefiltrovany lezak flekovského typu s ndzvem Trubac. Prvni
zminka o vafeni piva ve Stramberku pochazi ze 4. prosince 1359, kdy moravsky markrabé&
Jan (bratr Karla IV.) udéluje méstu Stramberku méstské milové pravo. Pravo vafit pivo a
zaroven jej zde Senkovat, patfilo pouze nejstar§im mistnim 22 Senkovnim domiim, stojicich
pfevazné na Stramberském namésti. Obyvatelé téchto domil tvofili Rad §enkovnich mésta-
nt a museli dodrZovat své stanovy. Nejstar§i dochovany fad pod nazvem ,,Jak se mé chova-
ti ten, ktery chce byt pfijat za Senkovniho bratra® pochazi z r. 1788. Zprvu se vatilo pivo
podle tzv. potaddku postupné v jednotlivych Senkovnich domech s pravem vycepu a prodeje
piva. AZ pozdé€ji byl vystavén na Stramberském ndmésti méstsky pivovar, z né¢hoz se za-
chovala jen hlubokd studna s pramenistém spodni vody. V r. 1744 byl kviili zvySené spo-
tteb¢ piva pivovar prestavén a v r. 1787 k nému ptibyla 1 budova sladovny. Budova pivova-
ru stojiciho na namésti a dochovaného na obrazku Stramberku z I. poloviny 18. stoleti byla

z diivodu $patného stavu zbourana roku 1868. (Relax v podhuii Beskyd, 2013)
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Nyn¢jsi budova pivnich lazni se nachazi nedaleko jiz vyse zminéného pivovaru. Hlavni
ozdravna kura se sklada z n¢kolika procedur. Prvni z nich je aromaterapie, ta je zalozena
na bazi uvolnujicich se chmelovych silic, jejichz receptura byla vytvotfena specialné pro
Lasské pivni koupele. Spolu s nimi se pouziva smés éterickych olejli, které maji antibakte-
ridlni uCinky a pfispivaji k celkové harmonizaci téla. Dale nasleduje pivni koupel, ktera
obsahuje celou fadu vitaminu B, obsazenych nejen v pivu, ale i v lupulinu, hoi¢indm a
pryskyficim, jez se vyskytuji v chmelovych Sisticich. Idealni teplota lazn¢ je 37-40 °C. Do-
ba pobytu v 1azni je 20 minut. Po koupeli nasleduje relaxa¢ni zabal, kdy je host zabalen
do prostéradla a uloZen na lizko v prostoru pro relaxaci. Pti tlumeném osvétleni, pfijemné
hudb¢ a krasném vyhledu nasava faze uklidnéni organismu. Prohtaté télo dokoncuje fazi
poceni, srde¢ni ¢innost se zklidituje, pozvolna kleséd krevni tlak, uvolnuji se svaly a obno-
vuje se tak télesnd energie. OCiSténa a omlazena pokozka prijima ucinné latky, které po
koupeli na pokozce ulpé€ly a postupné se vstiebavaji pory do podkozi. T¢lesny odpocinek
ma odraz v odpocinku dusevnim a uvolnéné télo dovoli i mysli odpoutat se a uvolnit tok

pozitivnich myslenek a energie.

Mezi dopliikové sluzby lazenského komplexu patii masaze Terra Aroma, které jsou sou-
casti lazenského komplexu. Dalsi dileZitou a zajimavou doplitkovou sluzbou relaxa¢niho
komplexu ve Stramberku je solna jeskyné&. Ta ma 1édebné G¢inky pii onemocnéni dycha-
cich cest, chronické rymé, 1é¢i rizné alergie, koZni onemocnéni, onemocnéni srdce a obé&-
hovy systém, mé blahodarny vliv na poruchy imunitniho systému, revmatické onemocnéni
a fadu dalSich. Odbornici se shodnou na tom, Ze pobyt v solné jeskyni po dobu 45 minut,
ma stejné ucinky jako tfidenni pobyt u mote. Soucasti komplexu laSskych pivnich koupeli

je 1 kosmeticky salon, poskytujici oSetieni pleti, ale i salon manikury a pedikury.

Lazetisky areal spada do ubytovaciho a relaxaéniho komplexu ve Stramberku, ktery je sou-
Casti projektu ,,Relax v podhuii Beskyd“. Tento projekt je zaméfen nejen na pivni lazné,
ale nabizi 1 moznost ubytovani, stravovani, soucasti této nabidky je i navstéva muzei a ga-
lerii. Jedna se tedy o uceleny komplex, pokryvajici celou skéalu potfeb a prani zakaznik.
Pod znackou Relax v podhiii Beskyd nalezneme tedy sit’ nevsednich penzioni, restauracti,
kavaren, muzei a galerii, ale i hotel a lazensky komplex Vv historicky ladéném zazemi pod-

hiii Beskyd — od Frydlantu n.O., Kozlovic a Hukvald po Stramberk. (Relax v podhtiii Bes-
kyd, 2013
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To vSe vytvafi pro zakaznika jedine¢nou nabidku. Relax v podhuii Beskyd, ma spole¢ny
web, na kterém publikuje a inzeruje veskeré provozovny a organizace, které s timto projek-
tem spolupracuji. Zakaznik tak nemusi slozit€¢ vyhledavat informace, které pottebuje pfii
planovani dovolené nebo vyletu znat. Diky této jedinecné a vzajemné spolupréci obci a
jednotlivych organizaci dochazi také k podpoie regionu v této oblasti Beskyd. Z toho vy-
plyva i propagace a podpora jednotlivych regiondlnich znacek a firem. Projekt Relax
v podhuii Beskyd zastituje i rizné kulturni a spoleCenské akce, na které muze ziskat diky
své spolupraci mnohem vice finan¢nich prostfedkt nez kdyby tyto akce potfadali jednotliv-
ci. A nejen na tyto aktivity, ale i na fadu ostatnich aktivit a potfeb projektu muze firma zis-
kat nemalé prostfedky nejen ze statniho a krajského rozpoctu, ale i z fondu Evropské Unie.
To vSe muze byt ur¢itou vyhodou v boji s konkurenci, muze to regionu pfinést znaény
prinos a pfispiva to k celkovému rozvoji regionu. S tim je spojen jednoznaéné i rozvoj ces-
tovniho ruchu, ktery se stane diky této podpote kvalitnéjsi a ptilaka tak mnohem vice za-

kaznikt, kterym ma rozhodné co nabidnout.

5.3 Pivni koupele Zamek Zabreh-Ostrava

Pivni 1azn¢€ jsou soucasti zdmeckého komplexu v Zabiehu v Ostravé. V mistech, kde pred
1000 lety stalo keltské hradistg, byla ve 13. stoleti pii vyznamné obchodni stezce z Cech do
Polska zalozena vesnice Heinrichsdorf — zvana dle tehdejsiho drZtele 1éna heinricha stange.
Dnesni nazev obce Zabieh je odvozen od slovniho spojeni ,,za biehem Odry*“.V 15. stoleti
zde vystavéli gotickou vodni tvrz, kterou kolem roku 1600 prestavél Ctibor Syrakovsky z
Pérkova na renesan¢ni zamek. Syrakovsky byl v té dobé nejvySSim pisafem markrabstvi
moravského a majitelem zamkd v Paskové a Staré vsi nad Ondiejnici.. Do poloviny 17.
stoleti se zde vysttidalo vice jak 20 $lechtickych rodi, pak byl navracen cirkvi. Poté zamek
proSel barokni ptfestavbou, v jejiz podob¢ jej zname dnes. Do 1. svétové valky byl sidlem
hospodarské spravy olomoucké kapituly a fary, po 2. svétové valce slouzil jako objekt sta-
vebni vyroby. Dnes se ze zdmku zachovalo jen malo. K tomu co ziistalo patii renesan¢ni
klenby v ptfizemi pricelniho kiidla (erbovni sal, recepce a zdmecky restaurant) a renesancni
a barokni dievéné, tramové stropy v patie zamku (dnes slouzi jako historické hotelové po-
koje). V letech 2004-2007 byl zamek rekonstruovan, aby se v zaii 2007 vratil jako desig-
novy historicky hotel. Tento hotel provozuje navic sviij vlastni domaci pivovar, ktery byl

obnoven po 400 letech, restauraci a pivni a vinné koupele. (Zamek-Zabieh, 2013)
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Pivni koupele v Ostravé tedy vznikly na zékladé toho, Ze zde byla historie pivovarnictvi.
Pocatek vareni piva na zamku v Zabiehu se datuje k roku 1574, mistni podnikatelé se tedy
rozhodli ozivit tuto tradici a obnovili nejen pivovar, ale s nim dali vzniknout i jedine¢né
mysSlence vytvorit pivni 1azné. Zamecky pivovar Pikard patii do sdruzeni minipivovard,
ktefi jsou sdruzeni v moravskoslezském svazu. Pivni koupele probihaji v historickém stie-
doveékem sklepeni coz jest¢ umocniuje dojem z tohoto zazitku. Zdmek Zabreh nabizi bali-
¢ek pivni koupel, jejiz hlavni procedurou je olejova koupel v dievéné kadi s piidanim piv-
nich kvasnic, pivniho olejového balzdmu, mléta a sladovych extrakti. Samotnd koupel trva
30 minut a klienti si zde mohou natocit pivo Pikard pfimo z kohoutku, ktery je umistén
v kadi. Poté si mohou klienti doptat masaz, v nabidce je dvacetiminutova aroma masaz,
masdz lavovymi kameny, sportovni masaz a reflexni masaz plosky nohou. DalSim balic-
kem, ktery je v nabidce, je vinna koupel. Tato procedura sestava z olejové koupele
s ptidavkem vinného oleje a vinné soli. Koupel trva opét 30 minut a je doplnéna o peeling
hroznovymi zrnicky. K tomu si klienti mohou vybrat z Siroké nabidky vyse jmenovanych
masazi. K vinné koupeli se podava vino griiner veltliner, pfirodni hroznova §t'ava a Cerstvé
hrozny, to v§e pochazi z vinafstvi Kolbl v Dolnim Rakousku, které je partnerem Zamku

Zabreh.

Mezi dalsi specialni sluzby patii nabidka pivni a vinné kosmetiky. Zamek Zabieh ptipravil
pro své klienty originalni fadu vlastni vyroby pivni kosmetiky znacky Pikard, ktera dostala
nazev po jejich pivu. V nabidce je naptiklad pivni Sampon, pivni sprchovy gel, péna do
koupele a olejova pivni lazen. Majitelé jsou si dobfe védomi toho, ze se musi drzet soucas-
nych trendd a ze musi svym zdkaznikiim nabidnout nejen to co nabizi konkurence, ale i
néco navic, co ziskaji pravé navstévou jejich zafizeni. Proto ptipravili pro své hosty speci-
alni vikendové balicky za zvyhodnéné ceny, které si mohou dovolit 1 tuzemsti zakaznici
z celé Ceské republiky. Zamek Zabifeh navstévuji totiz pfedeviim zahraniéni hosté. Tyto
balicky obsahuji jak ubytovani, tak rizné procedury a vSe je doplnéno a gastronomicky
zazitek v podob¢ pivniho ¢i vinného menu. Tyto sluzby jsou v nabidce celoro¢né. V ramci
sezonni nabidky jsou pak piipraveny specialni akce napiiklad u pfilezitosti Vanoc, Veliko-
noc, svatku sv. Valentyna atd..

Dalsi jiz tradi¢ni akci pofadané Zamkem Zabieh jsou Svatovaclavské slavnosti piva. Tato

akce se tradi¢né kond v terminu 27.-28.z4f1 a jedna se piehlidku moravskych minipivovart.

Napiiklad lonisky roénik navstivilo pies 12 000 navstévniki z celé Ceské republiky. Mys-
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lim si, ze potadani takovychto akci je jedineCnym zptsobem, jak piildkat navstévniky do

Moravskoslezského regionu.

Jak uz jsem se zminovala, tak klientelu tvofi pfedev§im zahranicni hosté, kteii se do tohoto
regionu velice radi vraceji. Jedna se zejména o navstévniky z Anglie, Francie, Némecka a
Rakouska, ale zavitali zde jiz hosté i ze Spanélska ¢i Spojenych statt americkych. Takova
nabidka je pro n¢ velice atraktivni, jedna se totiz o jedine¢né propojeni historie, kultury,
gastronomie a wellness zazitkii. Tato klientela mlize mit pro region jisty ptinos, jelikoz se
jedna o propagaci nejen regionu a jeho regionalnich znacek, ale dochazi tak k celkové pod-

pote cestovniho ruchu v dané oblasti, ktery je znaénym zdrojem piijmda.

5.4 Pivni lazné BBB Bahenec

Pivni 14zné¢ Bahenec jsou soucasti tiithvézdickového wellness hotelu Bahenec, ktery se na-
chazi v méstecku Pisek u Jablunkova. Tento horsky hotel lezi ve Slezskych Beskydach a
pro své hosty nabizi nejen ubytovani v pfijemném prostiedi, ale k relaxaci nabizi navic své
pivni koupele. V piipad¢ téchto lazni se nenavazuje na zadnou tradici pivovarnictvi ¢i la-
zenstvi, tudiz se jednd o zcela novy prvek, kterym chtéli majitelé¢ hotelu obohatit své port-
folio. Tyto pivni lazné patii do skupiny Bier Bottich Bad, coz je nejstar$i a nejvétsi celo-
evropska sit’ pivnich 14zni, chranénych patenty a uzitymi vzory. Jedna se tedy o vyjimecnou
proceduru s 1é¢ivymi Gc€inky, jejichz soucasti je finska sauna, pivni koupel s piisadami, ze
kterych se vafi pivo a regenerace organismu na lizku z ovesné slamy, kdy se na zavér

vstiebavaji u¢inky z pivnich procedur. (Pivni 1azné Bahenec, 2013)

Majitelé hotelu Bahenec se rozhodli nasledovat aktudlni trend a rozhodli se spolupracovat
se spolecnosti, kterd nabizi proceduru pivnich lazni Bier Bottich Bad. Oblibenost téchto
pivnich l4zni je natolik velika, Ze se rozifuje do celé Ceské republiky, ale i dal do ostat-
nich ¢asti Evropy. Wellness hotely s Pivnimi laznémi BBB jsou napiiklad v Bahenci, na
Staromé&stském namésti v Praze, v hotelu Dvoiak v Tébofe a v horském hotelu Brans

VvV Malé Moravce.

Co se tykd samostatnych procedur, tak prvni v potadi je pro klienty pfipravena finska sau-
na. V ramci této procedury dochazi k prohtati celého organismu, télo se pomoci potu zba-

vuje Skodlivin a pokozka se zvlacni, takZe je pak pfipravena na dalsi procedury. Dalsi
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V poradi je samotna pivni koupel. Jeji hlavni slozkou je voda o teploté 35 ° C, dale je lazen
obohacena o piisady, ze kterych se pivo vaii, jako naptiklad pivovarské kvasnice, chmel,
sladovy Srot atd.. Recept na piipravu pivni lazné je pifihlaSenym uzitnym vzorem a jako
takovy spada pod pravni ochranu. Uginek ,.pivni lazn&“ ktery by v piipadd Gisté sedaci
koupele nebyl zcela optimalni, se vyrazné zvysi pouzitim specialni vifivky a vyméniku
tepla, ktery zabranuje vychladnuti 1azn€. Rychlému vychladnuti lazn€ brani rovnéz special-
ni dievo, ze kterého jsou kad¢ vyrobeny . Vifivy efekt jemné rozptylenych bublinek vzdu-
chu podporuje rozpusténi ptisad (chmelové hoiciny, tfiskoviny atd.), uvoliiovani a rozpty-
leni aromatickych latek obsazenych v ptisadach, napt. v chmelovém oleji, vedlejSich pro-
duktech kvasného procesu a kvasnicich a zesiluje mechanicky masazni Gcinek pro lepsi
vstiebavani latek do pokozky. Doba koupele je ze zdravotnich divodu omezena asi na 20
minut. (Pivni 14zn¢ Bahenec, 2013) Na zavér nasleduje odpocinek a relaxace na lizku
Z ovesné slamy. Zde se t¢lo vypoti a dochazi tak k celkovému zklidnéni a uvolnéni orga-
nismu. Dalsi nabidkou miize byt naptiklad mlécné koupel, slamova koupel nebo specialni

pivni masaz nohou.

I wellness hotel Bahenec nabizi specialni balicky pro své klienty. Jedna se napftiklad o zvy-
hodnény vicedenni pobyt nebo specidlni pobyt pro seniory. Vzdy je pro hosty pfipraven
bohaty program, jehoz soucasti je ubytovani, strava a wellness procedury. V posledni dobé
je velice oblibenou metodou spoluprace s riznymi portaly, které nabizeji tyto baliCky za
zvyhodnénou cenu. Princip této spoluprace je jednoduchy. Internetovy portal si vezme urci-
té procenta ze zisku z kazdého prodaného balicku a pro druhou stranu je to vyhodné hlavné
z ditvodu dobré propagace a reklamy. Tyto weby navstévuje denné totiz spousta lidi, kte-
rym se muze nabidka pivnich lazni zalibit a tak si ji zakoupi. Pivni lazn¢ BBB Bahenec
také spolupracuji s témito internetovymi portaly napiiklad www.zapakatel.cz,
www.vykupto.cz, www.seznam.cz a www.modreslevy.cz. Osobné si myslim, Ze se jedna o
vyhodnou formu spoluprdce pro ob& strany, kterd miize byt velkym piinosem hladné
z divodu jiz zminované propagace, ktera je v dneSni dob¢ nezbytnou soucasti jakéhokoliv
podnikani.

A co miZe byt piinosem pro region? Hlavn€ se touto cestou zvysi navstévnost dancho re-

gionu. Dochdzi tim k atraktivité¢ cestovniho ruchu, ktery se vyznamné podili na pfijmech

nejen statniho rozpoétu. Klientelu tohoto hotelu tvoii hosté z celé Ceské republiky a diky


http://www.zapakatel.cz/
http://www.vykupto.cz/
http://www.seznam.cz/
http://www.modreslevy.cz/
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unikatni poloze na rozmezi tii stat také hosté ze Slovenska a Polska. Vyjimkou nejsou ani

zahrani¢ni hosté z dalsi zemi Evropy, naptiklad z Francie, Némecka ¢i Mad’arska.
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6 PROGRAM PRO PODPORU PIVNIHO LAZENSTVI VE
ZLINSKEM KRAJI A MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Tato zavérecna kapitola je vénovana podpoie pivniho lazenstvi ve Zlinském kraji a Morav-
skoslezském kraji. Na zéklad¢ prizkumu bylo zjisténo, ze ve Zlinském kraji se nachézeji
pouze jediné pivni lazné, proto jsem rozsitila program pro podporu pivniho lazenstvi i o
Moravskoslezsky kraj. Mym vlastnim pfinosem pro tuto diplomovou praci je zpracovani
navrhu prtvodce pivniho lazenstvi ve Zlinském a Moravskoslezském kraji. Soucasti této
kapitoly, jsou také rozhovory vedené s majiteli vybranych pivnich lazni. Nize tedy uvadim,

co si mysli o pivnim lazeiistvi a jeho pfinosu pro region samotni provozovatelé.

6.1 Dotaznikové Setieni pomoci rozhovoriu s majiteli pivnich lazni

Vybrala jsem si pro svou diplomovou praci formu dotaznikového Setfeni pomoci rozhovo-
ri s majiteli. Jedna se o ty pivni lazné€, které jsem prezentovala v pfedchozi kapitole.
V tvodu svého rozhovoru jsem jednotlivym majitelim vysvétlila Gcel mého vyzkumu.
Upozornila jsem je na to, Ze byli vybrani, protoze jsem se zaméfila na oblast Beskyd a ze
posléze by se tento projekt, ktery jsem svou diplomovou praci zacala, mohl rozsifit i na
ostatni kraje v Ceské republice a dokonce by se mohl stat samostatnou kapitolou v oblasti

podpory cestovniho ruchu. Nize tedy rozeberu a analyzuji jednotlivé odpovédi na mé otaz-

ky.

1. Jak a kdy u Vas vlastné vznikla mySlenka vytvorit projekt Pivnich lazni?

Od této otazky jsem ocekavala co inspirovalo jednotlivé majitele ke vzniku tohoto unikat-
niho projektu. Pan Kupcik, majitel RoZznovskych pivnich lazni, se nechal inspirovat ¢lan-
kem v odborném c¢asopisu o prvnich pivnich laznich, které se oteviely v Chodové Plané,
navic byl vlastnikem starého barokniho pivovaru, takze hledal spravné vyuziti pro tuto bu-
dovu. Navic lazeiistvi mé€lo v RoZnové pod Radhostém svou dlouholetou tradici, takZe pan
Kupgik se snazil o navazani na tuto tradici. Stejné tak tomu bylo i ve Stramberku, kde se
majitelé pokusili obnovit historii pivovarnictvi v jejich mésté. Majitel Zamku Zéabieh
v Ostravé pan Koudelka, koupil tuto budovu a snazil se ji pfedevSim zrekonstruovat jako
kulturni pamatku Ceské republiky. Také na tomto zdmku se v minulosti vafilo pivo a histo-

rie pivovarnictvi sahala az do roku 1616. Proto v roce 2009 oteviel pro své zdkazniky pivni
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lazn€. Oproti tomu majitel horského hotelu Bahenec v Pisku u Jabliinkova vytvofil pivni

lazné predevsim z toho diivodu, aby rozsitil portfolio nabizenych sluzeb pro klienty.

Ve vétsing pripada se tedy jednalo o navazéani na historii lazenistvi nebo pivovarnictvi v
daném meésté. Pouze v jednom z téchto Ctyi piipadd se jednalo spiSe o marketingovy tah.

Mg¢ osobné¢ potésilo, ze se majitelé snazi o obnoveni tradice v jednotlivych regionech.

2. Jaké bylo podnikatelské prostiedi v dobé, kdy jste se rozhodl podnikat? Setkal jste

se spiSe s vhodnymi prileZitostmi nebo jste musel prekonavat urcité bariéry?

Co se tyka této otazky, tak me zajimalo jestli bylo pro projekt, vybudovat pivni 1azné, ptiz-
nivé podnikatelské prostfedi. Pan Kupcik se v dobé, kdy se snazil uskutecnit tento projekt,
setkal s eurokomisatem pro Zlinsky kraj, ktery mu nabidl, ze mtze s timto navrhem uspét,
protoze budou vypsany dotace, pravé na podporu regionu v rdmci cestovniho ruchu. A ten-
to projekt navazoval nejen na tradici lazenstvi v regionu, ale navic obnovil ¢innost pivova-
ru, ktery mél v Roznové pod Radhostém dlouholetou historii. Tyto podminky byly tedy
idealni pro projekt pivnich lazni. Mé&sto Stramberk vytvofilo pro majitele pivnich lazni
pana Smiru idealni podminky pfedeviim tim, Ze vlastnilo a provozovalo v dobg, kdy se
rozhodl oteviit pivni lazng, sviij vlastni méstsky pivovar. Pravé to, bylo dulezitym podné-
tem Kk tomu, aby pan Smira mohl zagit podnikat v oboru pivnich lazni. Majitelé horského
dobte prosperujici hotel a projekt vytvofeni pivnich lazni pro jejich klienty, byl spiSe ve-
dlejsi aktivitou. Také majitel Zamku Zabteh v Ostrave, byl v dobé, kdy zacal provozovat
pivni lazné, prosperujicim podnikatelem, ktery pouze rozsitil portfolio svych sluzeb. Tento
majitel mél v dob& vzniku pivnich 14zni prosperujici hotel, dostate¢né finan¢ni zazemi,
fungujici pivovar, ktery by pokryl potfeby spojené s pivnimi l4znémi, jednalo se tedy o

idealni podminky pro vytvofeni projektu pivnich lazni.

Pokud to shrneme, ve dvou z téchto pfipadu se jednalo o vybudovani nového projektu, na
zaklad¢ vhodnych podminek, které jim region nabidl. Zaroven se jednalo o propojeni tradi-
ce pivovarnictvi, které¢ by mohlo byt jistym pifinosem pro region. V ostatnich dvou pftipa-

dech se jednalo o rozsiteni sluzeb v jiz existujicim zazemi.
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3. a 4. Jednou z moZnosti podpory je vyuZit finan¢ni prostfedky z fondi Evropské
Unie. VyutZil jste tuto prilezitost? (pokud ne pokracujte otazkou ¢.5) A z jakého fondu

EU jste ¢erpal finan¢ni podporu?

Otazka Cislo 3 a Cislo 4 byla vénovana finan¢nimu zajisténi projektti. Roznovské pivni laz-
né vyuzily finan¢ni prostfedky z fondu EU a to konkrétné z Regiondlniho opera¢niho pro-
gramu NUTS Il Stfedni Morava. Pomoc od Evropské Unie vyuzily i pivni lazné v Bahence.
Ty zadaly o dotaci u Regionalniho operacniho programu NUTS Il Moravskoslezsko. Lazné
Stramberk, tuto moZnost nevyuzily. Stejné tak, jako majitel Zamku Zabieh v Ostravé. Oba

tito podnikatelé méli dostateéné zazemi k tomu, aby vybudovali projekt pivnich 1azni.

Dva z majiteld pivnich lazni vyuzili dotaci z EU na jejich podnikani tykajici se oblasti ces-
tovniho ruchu. Tyto dotace mohly byt pouZity na rekonstrukci nebo na rozsifeni svych sta-
vajicich sluzeb naptiklad o vybudovani pivnich lazni. Ostatni dva majitelé méli dostatek
svych finan¢nich prostfedkl. Oba z téchto majitelti vSak mohli Zadat stejné tak jako Pivni
lazn¢ v Bahence 0 dotaci na jejich podnikani z Regionalniho opera¢niho programu NUTS

Il Moravskoslezsko.

5. a 6. Jak nahlizite na spolupraci s krajem, ve kterém se Vase lazné nachazeji? Kdyz
uZ mluvime o spolupraci s krajem, je v soucasnosti podpora od kraje dostateéna nebo

jste ocekaval od této spoluprace vice?

Tyto dvé otazky pojednévaji o tom, jak nahliZzeji majitelé pivnich 1lazni na spolupraci s kra-
jem. Za¢nu RoZnovskymi pivnimi laznémi, které spadaji pod Zlinsky kraj. Majitel pan
Kupcik velice chvalil spolupréci s krajem. Pravé Zlinsky kraj jim poskytl grant, ktery mo-
hou vyuzit na dalsi pfestavbu pivnich lazni. Spolupraci s krajem tedy vyhodnotil jako vyni-
kajici. Nesetkal se s zadnymi ptekazkami napiiklad se slozitou administrativou, ktera by
znemoznila GspéSnou spolupraci v ramci projektu pivnich lazni. Ostatni pivni lazné se na-
chéazeji v Moravskoslezském kraji. Zde hodnotili podnikatelé spolupraci s krajem také
kladné. Predev§im Pivni 1azné ve Stramberku a Zamek Zabieh v Ostravé hodnotili kladné i
spolupraci s Pamatkovym tstavem v Ostrave, ktery se zaslouzil o ptestavbu téchto histo-

rickych budov a o jejich soucasné vyuziti.
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Majitelé pivnich lazni nachazejicich se v Moravskoslezském kraji se shodli na tom, Ze ten-
to kraj ma nastaveny vysoké standardy pro podporu podnikatelii a nikdy se nesetkali
s zadnymi piekazkami, které by jim branily v jejich podnikani. Podpora podnikatelského
prostiedi v rdmci cestovniho ruchu od kraje je dostaCujici. Jednim z globalnich cili Strate-
gie rozvoje Moravskoslezského kraje 2009-2020 je kvalitni a kulturni prostiedi, sluzby a
infrastruktura, pro zivot, praci a navstévu. V ramci tohoto globalniho cile jsou vytvofeny
projekty, které napomahaji tuto strategii napliiovat. Stejné tak dopadl v hodnoceni i1 Zlinsky
kraj, ktery ma podporu cestovniho ruchu vymezenou také ve Strategii rozvoje Zlinského
kraje 2009-2020. Jednou z prioritnich oblasti této strategic je Atraktivni region. Cestovni

ruch muze tedy vyrazné prispét k celkovému ekonomickému vykonu regionu.

7. Projekt pivnich lazni je velice atraktivnim prvkem v oblasti cestovniho ruchu, kte-
ry laka k navstévé spoustu klienti. Myslite si, Ze VasSe ¢innost piispiva k rozvoji regi-

onu?

U této otazky se vSichni majitelé shodli na stejné odpovedi. Kazdy z nich si mysli, ze pro-
jekt pivnich 14azni je originalnim zplisobem, jak pfildkat do regionu vice turistid. Majitelé si
tedy mysli, Ze diky jejich sluzbam se zvysi navstévnost regionu. Navic otevienim pivnich
lazni se vytvoii nové pracovni mista pro mistni obyvatele. Podle nich tedy jednoznacné

dochazi k podpote cestovniho ruchu a k rozvoji regionu.

8. Nyni bych se rada dozvédéla, jak nahliZite na klastrovou iniciativu. Klastry nabizi
vzajemnou spolupraci vice firem podnikajicich ve stejném oboru. Diky spolupraci
mohou tyto firmy prekonat Fadu omezeni a ziskat tak konkurenéni vyhodu. Jedna se
tedy o vyhodné partnerstvi firem, jejichZ ¢lenové ziskaji fadu vyhod a prinosi. Mohl

by podle Vas vzniknout takovy klastr i v oboru pivnich lazni?

Ohledné knastrové iniciativy je vétSina majitelti nejistd. Naptiklad pan Kupcik z Roznov-
skych pivnich lazni je zasadné proti tomuto partnerstvi. Tvrdi, ze spousta pivnich lazni,
vznikd pouze v ramci hotelového provozu, coz je nedostacujici. Musely by se podle ngj
stanovit n¢jaké limity, které by vymezovaly pivni 1azné a odliSovaly je od obycejnych piv-

nich koupeli. Pan Koudelka ze Zamku Zabteh se naopak obava nekalé spoluprace. Mysli si,
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7e spousta podnikatelti by uzivala pouze uzitky z Klastru pivniho lazefistvi, aniz by pfispéla
vlastni iniciativou. S timto nazorem souhlasi i pan Smira z Pivnich lazni Stramberk, ktery
se obava nerovnocennych podnikatelskych podminek. Jedin€ Pivni 14zné Bahenec souhlasi

s vytvofenim klastru v tomto oboru.

Podle m¢ ma vétSina majitelh pravdu. Souhlasim s tim, ze by se muselo pivni lazenistvi
n¢jak limitovat. Existuje totiz spoustu podnikatelli, ktefi provozuji bézné pivni koupele,
které nelze srovnavat napiiklad s Pivnimi laznémi v Roznové pod Radhostém. Pokud by
byly vytvofeny jisté zasady pro to co jsou a co uz nejsou pivni ldzné, tak si myslim, ze
Klastr by mohl vzniknout i v tomto oboru. A to, ze je vétSina majitel nejista tim, jestli by
byly nastaveny rovnocenné podminky pro vSechny podnikatele, prameni z toho, Ze maji

pouze omezenou informovanost o tomto zptsobu spoluprace.

9. KdyZ uz jsme zminili spoluprici, zajimalo by mé, jak jste na tom s ostatnimi regio-
nalnimi firmami. Existuje néjaké propojeni napiiklad s hotely, restauracemi, cestov-
nimi kancelafemi ¢i spole¢nostmi nabizejici zazitkové pobyty, které by mohlo vést

k hlub$imu regionalnimu rozvoji?

V této otazce jsem se snazila najit odpovédi tykajici se spoluprace riznych firem v regionu.
Roznovské pivni 1dzné spolupracuji s hotely ve mésté Roznov pod Radhostém, jelikoz ne-
méli do roku 2013 své vlastni ubytovani. Tato spoluprace se jevila vSak jako ne moc ucin-
na. Vzajemni propojeni téchto subjektli sebou nese uskali pfedev§im v nevyvazené nabidce
vyhod pro jednotlivé strany. Jde o to, Ze jedna strana nabizela vzdy vic, neZ ji mohla na-
bidnout i ta druhd strana. Proto dochazelo ke konfliktim a muselo se upustit od spoluprace
s nékterymi subjekty. Spoluprace probiha také s agenturami nabizejici zazitkové pobyty a s
cestovnimi kancelafemi. Navic Roznovské pivni 1azné spolupracuji s Valasskym muzeem
Vv piirodé v Roznové pod Radhostém. Jedna se o to, Ze klienti pivnich l4zni maji 10% slevu
na vstup do muzea. Stejnou formu spoluprace vyuzivaji i Pivni 1azné ve Stramberku, které
spolupracuji jak s hotely,muzei, tak se zazitkovymi agenturami. Hotel Zamek Zabieh Os-
trava a Hotel Bahenec celkem logicky nespolupracuji s ostatnimi hotely, ale vyuZzivaji na-
bidku zazitkovych agentur a webovych portalt, které nabizeji jejich pobyty za zvyhodnéné

ceny.
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Myslim, si spoluprace s ostatnimi poskytovateli sluzeb v regionu je velikym piinosem pro
ob¢ strany. Tyto firmy si navzajem mohou zvysit poCet navstévnikl. Dochézi tak k propa-
gaci a k podpote rozvoje celého regionu. Co se tyka webovych portalt, tak zde dochazi
predevsim k zvySeni povédomi o pivnich laznich. Pivni lazné si timto zptsobem zajisti
urcitou reklamu, zvysi se jim pocet navstévnikl a agentura si naopak vezme jistou provizi

Z prodeje jejich sluzeb.

10., 11. a 12. Poradate néjaké doprovodné akce jako napriklad farmarské trhy a jiné?
(Pokud ne pokracujte otazkou ¢. 13) Jaké produkty touto cestou podporujete? Jedna
se spiSe o propagaci mikroregionu LaSsko, Vala§sko nebo podporujete i vice regionii?

Jedna se tedy i o podporu lidové kultury?

Tyto tfi otdzky jsou zaméfeny na propagaci potadanych akci a produktii v regionu. Jednd se
tedy o pfinos pro rozvoj celého regionu. V Roznové pod Radhostém jsou pravidelné pota-
dany farmaiské trhy. Na téchto trzich jsou nabizeny produkty a sluzby mistnich farmari.
Jedna se naptiklad o nabidku Cerstvych potravin jako je zelenina, ovoce, pecivo, vejce,
mlécné vyrobky atd. Dale se zde prezentuji femesla, ktera uzce souvisi s regionem Valas-
sko, jako je kosikafstvi, pleteni z ov¢i viny atd. Jedna se o podporu regionélnich produkth a
zaroven o oziveni lidové kultury. Pan Kupcik ovSem dodéava, Ze se pomalu vytraci zdjem o
farmatské trhy, jelikoZ spousta lidi neni ochotna platit za kvalitni produkty. Ve Stramberku
se pravidelné poradaji pivni slavnosti, které prezentuji predevsim propagaci mistniho piva.
Stejné tak je tomu 1 v Ostrave, kde se potadaji Svatovaclavské slavnosti. Jedna se o slav-
nosti piva a touto cestou se predstavuji minipivovary z Moravskoslezského kraje. Pouze
horsky hotel Bahenec nepoiada zadné doprovodné akce. Z jejich strany se jedna spiSe o

celkovou propagaci krajiny a regionu, ve které se jejich hotel nachazi.

Pokud to shrnu, tak ve tfech ptipadech se majitelé snazi o podporu regionu i cestou ruz-
nych doprovodnych akci. Tyto akce pfispivaji k atraktivnosti regionu. Dochazi k podpote
mistnich produkta a regiondlnich znacek, s tim je spojeno i1 zvySovani kvality cestovniho

ruchu. Vsechny tyto doprovodné akce také pfispivaji k oziveni lidové kultury v regionu.
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13. a 14. Nyni by mé zajimalo, jaka je struktura Vasi klientely? Jezdi k Vam zakazni-
ci spiSe z kraje ve kterém se nachazite nebo z celé Ceské republiky? A jak jste na tom

se zahrani¢ni klientelou?

Tento okruh otdzek se tyka klientely, kterou maji v jednotlivych pivnich ldznich. Roznov-
ské pivni 1azné navstévuji hosté z celé Ceské republiky ze zahraniéi jsou to pak hosté ze
Slovenska, Polska, ale i z Ruska, Japonska, Ciny, Portugalska ¢i USA. Do Stramberku jez-
dili ze zacatkl turisté z Moravskoslezského a Zlinského kraje, diky reklamé na internetu se
jejich klientela rozsifila o hosty z celé Ceské republiky a v sou¢asnosti neni vyjimkou ani
zahrani¢ni klientela. Bahenec navitévuji hosté z celé Ceské republiky a ze zahraniénich
zemi jsou to predev§im Polsko, Slovensko, Madarsko, Némecko ¢i Francie. Klientela
Zamku Zabieh Ostrava je tvofena z 50 % zahrani¢nimi hosty. Zamek Zabteh navstévuji
piedeviim Angli¢ané, Francouzi, Némci, Rakusané a vyjimkou nejsou ani hosté ze Spanél-

ska ¢1 USA.

Tab.7. Rozd¢leni klientely pivnich lazni na tuzemskou a zahraniéni

Tuzemska klientela | Zahrani¢ni klientela
% %
Pivni lazné RoZnov pod Radhos-
tém 70 30
Pivni lazné Zamek Zabieh Ostra-
va 50 50
Pivni lazné& Stramberk 85 15
Pivni lazné Bahenec 65 35

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Klientela pivnich lazni je rozmanitd. Do vSech vybranych pivnich laznich jezdi hosté z celé
Ceské republiky a jisté procento zde tvoii i turisté ze zahrani¢i. Z vyse uvedené tabulky
vyplyva, Ze nejvetsi procento (50 %) zahraniéni klientely je v Zamku Zabieh Ostrava, pak
jsou to Pivni lazné v Bahence (35 %) , dale jsou to Roznovské pivni lazn€ (30 %) a nej-
mensi podet zahrani¢nich hosti maji pivni l4zné ve Stramberku (15 %). Projekt pivnich

lazni tedy opravdu zvysuje celkovy pfiliv turisti v regionu.

15. V soucasnosti je dulezité zamérit se na pozadavky ziakazniku, vyhovét jejich na-

roénym poZadavkium a vytvorit specialni nabidku nap¥riklad jen pro dichodce nebo
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mladé lidi. PatFi sem napriklad i specialni programy u prilezitosti Vanoc, Velikonoc

nebo svatku zamilovanych. Nabizite néco podobného i ve VaSich laznich?

Vytvortit pfiznivé zdzemi pro narocné klienty a vyhovét jejich pozadavkim, je v dneSni
dobé nezbytné. To si uvédomuji i majitelé, s kterymi jsem vedla rozhovor. Naptiklad
Vv Roznové pod Radhostém se vénuji specialné seniortim, pro které jsou vytvoreny balicky
dle jejich pozadavkii. Rozmanitost své klientely si uvédomuji i ve Stramberku. Tak se za-
méiuji na obdobi Vanoc, kdy jsou piipraveny pro klienty rizné balicky, které mohou slou-
zit jako vanoc¢ni déarek. Také zde poradaji specialni akce na svatek zamilovanych. Horsky
hotel Bahenec nabizi Sirokou skalu sluzeb, takze jsou pfipraveni vyhovét pozadavkim od
téch nejmensich az po nejstarsi hosty. Na Zamku Zabieh jsou taktéz poradany specialni

akce v ramci MDZ, svatku zamilovanych, 1.maje &i ke dnu déti.

Z rozhovoru je patrné, Ze vétSina podnikatelll vi, Ze jejich spektrum zdkazniki je Siroké a
proto je tieba ptipravit pro né specidlni programy. Jednotlivi poskytovatelé pivnich 14zni se
proto zaméfuji na rozmanitou strukturu jejich zédkaznikl a nabizeji jim vyhodné pobyty.
Pokud se jedna o zahrani¢ni klientelu, tak automatickou souc¢asti provozu pivnich lazni, je

persondl, ktery mluvi minimalné jednim zahrani¢nim jazykem.

16. a 17. Zajimate se tedy o trendy a novinky na trhu, které pak miiZete nabidnout i
svym ziakaznikim? Jakym zpisobem ziskavate tyto informace? Na webu, od konku-

rence nebo cestujete po svété, aby jste se dozvédél, co je aktualni a Zadané?

I zde se vSichni majitelé shodli, Ze pokud chce byt podnikatel uspésny a chce se udrzet na
trhu, pak je dilezité, aby se o tyto trendy a novinky zajimal. Majitelé vyuZzivaji vSechny
zminéné formy ziskavani informaci. Takze spousta z nich sleduje novinky na internetu,
zajimaji se o to, co nabizi konkurence. Jednou z moznosti jak ziskavat tyto informace je
navstéva veletrhl. Naptiklad Pan Koudelka ze Zamku Zabieh jezdi pravidelné na veletrh
cestovniho ruchu do Ostravy, Brna ¢i do Prahy. Dalsi formou je cestovani po svété. Piede-
v8im pan Kup¢ik z Roznovskych pivnich lazni cestuje po celim svéte, aby se dozveédél co
je zadané a aktualni i v zahrani¢i. Ve Stramberku déavaji pfedevsim na podnéty vlastnich
zékaznikil. Je zde pfipravena kniha, do které zapisuji hosté své pozadavky a ptani, ale také

naméty na dalsi rozSifeni sluzeb.
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Opét souhlasim s pany majiteli. Dnesni konkurenéni prostfedi je natolik silné, ze pokud
chce podnik zistat na trhu, musi se snazit nabidnou svym zdkaznikim maximum. Podnik
ktery by stagnoval a dale nerozsifoval své sluzby nemé velkou Sanci na to, aby se udrzel

Vv silném podnikatelském prostiedi.

18. Myslite si, Ze je tedy dilezité vzdélavat nejen sebe, ale i své zaméstnance v oblasti

pivniho lazenstvi?

Tato otdzka byla zaméfena na vzdélavani pracovniki. Pan Kupcik, majitel RoZznovskych
pivnich lazni, tvrdi ze vzdélavani je dulezité a to nejen v Oblasti pivniho lazenstvi, ale i
v dal$ich oborech. Proto potfadé pro své zaméstnance riizné vzdelavaci besedy a Skolenti. |
ve Stramberku si uvédomuji, Ze je dilezité mit fungujici a vyskolena personal. Napiiklad
recepcni musi kromé zakladniho provozu lazni znat i historii pivniho lazenistvi a pivovar-
nictvi, aby mohla tyto informace podat hostim. Ani zde nejsou vyjimkou pravidelné skole-
ni, tykajici se celkové péce o klienty. Také v Bahenci a v Ostravé vi, ze vzdélani a udrzeni
kvality zamé&stnanct je nedilnou soucasti uspéchu a ze zkuSeny a vySkoleny personal je
bohatstvim podniku, které musi umét majitel ocenit. Proto pro své zaméstnance potadaji

specialni Skoleni a seminafe tykajici se oblasti pé€e o zdkaznika, jazykové kurzy atd.

Zamgéstnanci jsou bohatstvim kazdého dobte fungujiciho podniku. Je dilezit¢ aby zamést-
navatel dbal na pravidelné prohlubovani a dopliiovani znalosti a dovednosti svych zamést-
nanci. Takto vyskoleni a flexibilni zaméstnanci mohou prispét ke spravnému rozkvétu

podniku. | na tento program lze ziskat dotace z Evropské unie.

19. a 20. Na zavér bych se rada zeptala, jaka je VaSe vize do budoucna? Jestli mate
néjaky projekt, ktery byste rad realizoval? Myslite si, Ze bude mozné vyuzit finan¢ni
podporu na tyto aktivity z fondia EU v ramci nového planovaciho obdobi 2014-2020?

Na zavér mého rozhovoru jsem se zaméiila na plany do budoucna a na finan¢ni podporu

z EU v novém planovacim obdobi 2014-2020. Majitel RoZnovskych pivnich lazni se chys-

ta oteviit motské lazné a pozdéji z celého svého komplexu vybudovat rodinné 14zné. Sou-
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¢asti tohoto projektu bude i prostor vyhrazeny pro déti. Jelikoz spousta hosti, ktefi zde
jezdi nechavaji své déti doma a pro mnohé z nich je to problém. Rozhodl se pan Kupcik
vyfesit tuto situaci jedineCnym projektem, ktery zahrnuje specialni péci o déti, o které bude
postarano, kdyz jejich rodi¢e budou na procedurach. Myslim si ze se jedna o skvély napad
a touto cestou se zvysi pocet hostl, kteti budou do 1dzni jezdit. Na tento projekt ma piisli-
beny grant o Zlinského kraje. Co se tykd fondti EU, tak ma pan Kupcik obavy, aby zde bylo
dostatek prostfedki na podporu cestovniho ruchu. Majitel pivnich lazni ve Stramberku
zatim nechtél konkretizovat jejich budouci plany. Tyto lazn¢ vSak budou nadale rozsifovat
jejich sluzby. K tomu by radi vyuzili dotace z EU, takze pokud bude vytvofen program,
ktery bude podporovat cestovni ruch, radi této moznosti vyuziji a jsou otevieni moznosti
spoluprace s EU. Zamek Zabteh Ostrava oteviel v roce 2011 i vinné 14zné a nadéle se bude
snazit rozSitovat své sluzby tak, aby vyhovél veskerym pfanim a pottebam klientti. Kon-
krétni projekt v8ak pfipraveny nemaji. Prostfedky z fondi EU nezadali ani v minulém ob-
dobi, takze nebudou zadat o podporu ani v novém planovacim obdobi, protoze pan majitel
neni naklonén tomuto zplsobu financovani. V horském hotelu Bahenec maji podle pana
majitele pfipraven do budoucna jeden vétsi projekt, zatim vSak nechce zvefejnovat zadné
konkrétni podrobnosti. Prozradil jen, Ze doufd pravé ve finan¢ni podporu z EU v novém

planovacim obdobi.

Kazdy z téchto podnikatelit ma své jisté plany do budoucna, at’ uz se jedna o velké projekty
nebo mensi. Kazdopadné kazdy z nich si uvédomuje, ze pokud by doslo ke stagnaci jejich
nabizenych sluZzeb mohli by ohrozit své postaveni na trhu a Zivotni faze jejich podnikédni by
mohla klesat a dospét az k samotnému upadku spolecnosti. Neékteti znich doufaji
v moznost dalsi spoluprace s Evropskou unii formou dotaci jini jsou v souvislosti s novym
planovacim obdobim celkem skepticti. Nové planovaci obdobi 2014-2020 je zatim ve fazi

piiprav a vyjednava se o obsahu jednotlivych natizeni.

6.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Na zéavér této kapitoly bych uvedla zavérecné zhodnoceni dotaznikového Setieni pomoci
rozhovort s jednotlivymi majiteli. Pfevazné se jednalo o to, vytvofit projekt pivnich lazni,

na zaklad¢ navazani na tradici lazenstvi a pivovarnictvi v regionu. Tento projekt prispiva
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podle vSech majitell k rozvoji jednotlivych regionti a pfinasi to pfinos jak pro ceStovni

ruch, tak pro regionalni rozvoj.

Spolecné s pivnim lazenstvim propaguji majitelé 1 regionalni produkty formou potadéani
ruznych doprovodnych akci. Jedna se naptiklad o farmaiské trhy nebo o slavnosti piva. Ve
vSech téchto ptipadech dochazi k oziveni a k obnoveni lidové kultury v regionu. Spole¢né
S podporou lidové kultury dochazi i ke zna¢nému piilivu turistd, ktefi navstévuji region
predeviim diky témto pivnim laznim. Jedna se piedev§im o navitdvniky z celé Ceské re-
publiky, ale je zde i znac¢na ¢ast zahrani¢nich turistd tvoficich klientelu jednotlivych piv-

nich lazni.

V oblasti dalsiho vzdélavani se majitelé pivnich 14zni shoduji na tom, ze prohlubovani zna-
losti a dovednosti svych zaméstnanct je zcela zdsadnim krokem k Gspé$né fungujicimu
podniku. TaktéZ se vSichni z nich zajimaji o novinky a trendy na trhu. Majitelé zjist'uji tyto
aktuality na internetu, cestovanim nebo navs§tévuji veletrhy. Dulezitym krokem je i zp&tna
vazba na zakaznika, kterd muze byt pro vedeni spole¢nosti rozhodujicim ukazatelem.
Rozmanitost a piani zakaznikid jsou dulezitym faktorem, kterému se majitelé vénuji. Pii-

pravuji tedy pro své klienty riznorodé specialni programy.

Co se tyka spoluprace s ostatnimi podniky v okoli, tak v&tsi spoluprace je ve Stramberku a
Roznové pod Radhostém. Tyto pivni lazn€ spolupracuji s hotely, muzei a zaZitkovymi
agenturami. Ostatni dva podniky spolupracuji pouze s webovymi portaly nabizejicimi je-
jich sluzby za zvyhodnéné ceny. Urcita spoluprace, ktera by byla pro region piinosem, fun-
guje u vSech vybranych pivnich lazni. V oblasti spoluprace pivnich lazni s krajem, ve kte-
rém se jednotlivé pivni 14zné nachézeji, se jednd o dobry vzajemny vztah. Zlinsky kraj spo-
lupracuje s Roznovskymi pivnimi laznémi velice Gspésné. Tyto 1azné maji piislibeny dalsi
grant od kraje na rozvoj své Cinnosti. Taktéz Moravskoslezsky kraj podporuje podnikatel-
skou ¢innost souvisejici s cestovnim ruchem. Oba kraje maji vymezenou podporu cestov-

niho ruchu, ktera pfispiva k rozvoji regionu ve své Strategii rozvoje kraje 2009-2020.

V oblasti finan¢ni podpory z fondi EU, bylo vyuzito nabidky z Regionalnich opera¢nich
programt NUTS II Moravskoslezsko a Stiedni Morava u dvou provozovatel pivnich lazni.
Ostatni majitelé mé&li dostatek svych finan¢nich prostredkt. Majitel Zamku Zabteh Ostrava
je spise pesimisticky ke spolupraci s Evropskou unii, dalsi tfi provozovatelé pivnich lazni

by radi ¢erpali finan¢ni podporu i v novém planovacim obdobi.
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Klastrova iniciativa v oblasti pivniho lazenstvi zatim nema nadéji na uspech. Jedna se zde
0 to, Ze by musely byt stanoveny urcité zasady a normy, podle kterych by se ur¢ovalo co
jsou pivni lazn€, pak by mozné klastr pivniho lazeiistvi mohl vzniknout. VétSina majitelt
byla vSak v rozhovoru vici této iniciativé skepticka. Co se tyké kritérii podle kterych by
mélo byt vymezeno pivni lazenistvi, tak by mély byt nastaveny predevsim pozadavky na
poskytované sluzby v pivnich laznich. Podle vyctu sluzeb se budou provozovatelé délit na
pivni ldzn¢€ a na pivni koupele. Dal§im kritériem by méla byt i kapacita klienti. Jednim
z kritérii by mél byt i pozadavek na personal, ktery by mél mit odborné vzdélani a zdravot-
nické minimum.

Dulezitym zjisténim pro mé byl predevsim fakt, Ze vSichni majitelé shledavaji pivni lazen-

stvi jako pfinos pro region a snazi se o to, aby byl tento piinos co nejvetsi.
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7 NAVRH PRUVODCE PIVNIHO LAZENSTVI VE ZLINSKEM A
MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

V dnesni dobé je velice dalezitou soucasti kazdého podnikatelského zaméru 1 dobfe napla-
novana forma propagace. Tlak konkurence v jednotlivych odvétvich je natolik silny, ze
jediné dobie propagované spolec¢nosti Si mohou udrzet své postaveni na trhu. Ja jsem si
zvolila pro svou diplomovou praci formu privodce pivniho lazenstvi. Tento projekt by
mohl podpofit nové vznikly obor v oblasti wellness. Timto zpisobem by mélo dojit ke
zvyseni povédomi o pivnim lazenistvi a s tim samoziejmé souvisi i celkova podpora ces-
tovniho ruchu v daném regionu. Kazdy z téchto kraji mé vsak rozli$nou strategii rozvoje,
je tedy otazkou jakym zplisobem by mohly tyto kraje kooperovat a jakou roli by pfitom
sehral klastr cestovniho ruchu a agentura cestovniho ruchu vychodni Moravy. Témto otaz-

kam se budu vénovat v nasledujicich kapitolach.

7.1 Strategie rozvoje kraji

Na zaklad¢ zjisténych informaci o prostorové diferenciaci pivniho lazenstvi, byl do navrhu
privodce pivniho lazenistvi zatazen i Moravskoslezsky kraj. Kazdy z téchto kraji je vSak
jiny a kazdy ma také jina¢ zpracovanou Strategii rozvoje kraje. Cilem Strategie rozvoje
Zlinského kraje 2009-2020 je pfiblizeni ¢i dosazeni primérné hospodaiské trovné Evrop-
ské unie, pfi respektovani principt udrzitelného rozvoje. Hlavni vizi této Strategie je, aby
se Zlinsky kraj stal regionem s moderni prosperujici ekonomikou, s rostouci zivotni Grovni
a vysokou zaméstnanosti, atraktivni pro obyvatele, investory 1 navstévniky. (Strategie roz-
voje Zlinského kraje 2009-2020) V této Strategii je jednou z podporovanych oblasti i ces-
tovni ruch, ktery mize podle strategie prispét k celkovému ekonomickému vykonu regio-
nu. Tim se stane region atraktivni a oblibenou turistickou destinaci pro tuzemské i zahra-
ni¢ni navstévniky. V nize uvedené tabulce jsou uvedeny Ctyfi vzajemné propojené prioritni
oblasti, které maji prispét ke konkurenceschopnosti ekonomiky a kvality Zivota Zlinského
kraje. Aby byla naplnéna vize Strategie rozvoje Zlinského kraje, musi byt dosazeno jednot-
livych cilt spocivajicich v oblasti ¢tyfech hlavnich pilift. Strategie se priibézné aktualizuje,
diky tomuto procesu bude schopna zahrnout prvky a jevy pribézného vyvoje a soucasné

eliminovat prvky, které v pribéhu ¢asu pozbyvaji platnost.
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Tab.8. Prioritni oblasti Strategii rozvoje Zlinského a Moravskoslezského kraje 2009-2020

Zlinsky Kraj Moravskoslezsky kraj

1. Konkurenceschopna, inovacné

1. Konkurenceschopna ekonomika zalozené ekonomika
2. Dobr¢ vzdélani a vysoka za-
2. Uspésna spolec¢nost méstnanost-piilezitost pro vsechny

3. Soudrzna spole¢nost-kvalitni
zdravotnictvi, cilené socialni sluz-
3. Efektivni infrastruktura a rozvoj venkova by a tisp&$ny boj proti chudobé

4. Kvalitni a kulturni prostiedsi,
sluzby a infrastruktura pro zivot,
4. Atraktivni region préci a navstévu

5. Efektivni sprava véci vefejnych

Zdroj: Strategie rozvoje Zlinského a Moravskoslezského kraje 2009-2020

Moravskoslezsky kraj ma také zpracovanou svou strategii rozvoje, jednd se o sttednédoby
dokument, ktery plni podminky vyplyvajici ze zakona ¢. 248/2000 Sb. o podpofte regional-
niho rozvoje. Tuto Strategii zpracovala Agentura pro regionalni rozvoj a byla schvalena
zastupitelstvem Moravskoslezského kraje dne 21. dubna 2010. Strategie rozvoje Morav-
skoslezského kraje 2009-2020 obsahuje pét globalnich cild, které jsou dale rozpracovany
do specifickych strategickych cili. Naplnovani téchto cilti bude probihat na zaklad¢é kon-
krétnich aktivit a projektt. Hlavni vizi Moravskoslezského kraje je, aby se stal konkuren-
ceschopnym regionem uspé$nych a spokojenych lidi. Jednim z globalnich cild, ktery je
zaméfen na oblast cestovniho ruchu, je ,,Kvalitni a kulturni prostfedi, sluzby a infrastruktu-

ra pro Zivot praci a navstévu‘. V predchozi tabulce uvadim vSechny globélni cile Strategie.

Z téchto strategii je patrné, ze jak Zlinsky kraj, tak Moravskoslezsky kraj ma ve svych stra-
tegickych dokumentech vymezenou podporu cestovniho ruchu. Pivni lazenstvi by tedy me-
lo byt podporovano jako nastroj pro zvyseni atraktivnosti regionu. Soucasné s tim je propo-
jeno i zvyseni navitévnosti regionu turisty z celé Ceské republiky i ze zahrani&i. Otazkou

je, zda by mohly jednotlivé kraje spolupracovat v rozvoji tohoto odvétvi. Tomu by mélo
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napomoci vytvoreni klastru pivniho lazenstvi. Vznik novych klastrit mize byt podpofen z
fonda Evropské unie. Konkrétné Operacni program podnikani a inovace podporuje vznik
novych a rozvoj stavajicich klastrii.. Zadateli mohou byt podnikatelé &i neziskové organiza-

ce.

7.2 Klastr cestovniho ruchu v Moravskoslezském Kraji

V Moravskoslezském kraji ptisobi klastr cestovniho ruchu-KLACR, o. s. . Cilem Morav-
skoslezského klastru cestovniho ruchu je vytvoifeni konkurenceschopného turistického re-

gionu.

Mezi hlavni cile tohoto klastru patii: (KLACR, o. s., 2013)
e vytvoreni konkurenceschopného turistického regionu
e koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu
e komunikace s vetejnym sektorem

e spoluprace subjektli v cestovnim ruchu a podpora inovaci

KLACR ma zpracovanou vlastni Strategii rozvoje na obdobi 2012-2015. Tato Strategie je
systematicky rozdélena na tfi prioritni oblasti. V ramci prvni prioritni oblasti byly vytvore-
ny celkem dva cile. Prvni cil je ,, Posilovat nabidku viastniho produktu KLACRu “. Pro na-
plnéni tohoto cile byly urCeny tfi opatfeni, jednim znich je i atrakce novych ¢lend
KLACRu. Druhy cil prvni prioritni oblasti je ,, Posilovat pozici KLACRu jako zastresujici
instituce nabidky produktii cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji*“. Pro naplnéni dru-
hého cile byly vytvofeny dvé opatieni a jednim z nich je , Stimulovat procesy vytvdreni
tématicky orientovanych produktu cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji na bazi spo-
luprace aktérii”. Diky tomuto opatfeni budou vytvafeny tématicky orientované produkty
cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji. Jednou z tématickych oblasti je 1 wellness
turistika a zazitkovy cestovni ruch. V nize uvedené tabulce uvadim pro lepsi predstavivost

celou strukturu prioritnich oblasti a cilti Strategie KLACRu.
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Tab. 9. Struktura prioritnich oblasti a cild Strategie

Cil 1.1 Posilovat nabidku Cil 2.1 Posilovat postaveni

KLACRu jako jedné z klicovych

instituci vzdélavani a vyzkumu v

vlastniho produktu KLACRu

cestovnim ruchu v Moravsko-

slezském kraji

Cil 3.1 Rozvijet pre-
shraniéni spolupraci
KLACRuU s partnery v
Polské a Slovenské

republice

Cil 1.2 Posilovat pozici
KLACRu jako zastfeSujici
instituce nabidky produktl
cestovniho ruchu v Morav-

skoslezském kraji

Cil 3.2 Rozvijet nad-
regionalni spolupraci
KLACRu se zahra-
ni¢nimi partnery

Zdroj: Strategie rozvoje KLACRu na obdobi 2012-2015

V souladu s touto Strategii zpracoval KLACR tyto projekty:

e Projekty realizované z finan¢nich prostfedkli Regiondlniho opera¢niho programu

NUTS Il Moravskoslezsko:
» Projekt ,,Spolec¢né spravnym smérem*

» Projekt ,,Cestovni ruch bez bariér*

e Projekty realizované z finan¢nich prostiedkt Opera¢niho programu Pteshrani¢ni

spoluprace CR-Slovensko:

» Projekt ,,Pieshrani¢ni spoluprace klastrii cestovniho ruchu*

» Projekt ,,Spolo¢ne do prihrani¢ia“



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

e Projekty realizované z finan¢nich prostfedki Opera¢niho programu Lidské zdroje a

zaméstnanost:

» Projekt ,,ZvySovani kvalifikace zaméstnanci cestovniho ruchu Moravsko-

slezského kraje*

Vesker¢ klastry jsou silné zavislé na vetejné financni podpote. Velka ¢ast vydajii mize byt
vsak hrazena z fondi Evropské unie. Stejné tak mize byt financovan i projekt ,,Prtivodce
pivniho lazenstvi ve Zlinském a Moravskoslezském kraji“. Zlinsky kraj spada do Regionu
soudrznosti NUTS II Stfedni Morava. Pivni 1dzné¢ Zlinského kraje by tedy pro vytvoreni
privodce pivnim lazenstvim mohly zadat finan¢ni podporu u Regionalniho opera¢niho
programu NUTS II Stfedni Morava v ramci prioritni osy 3. Cestovni ruch. Pivni 14zné
vV Moravskoslezském kraji by mohly zadat o podporu pii vytvafeni klastru pivniho lazen-
stvi a nésledujiciho projektu ,,Privodce pivnim lazenstvim* u Regiondlniho operacniho
programu NUTS Il Moravskoslezsko v ramci prioritni osy 2. Podpora prosperity regionu,
oblast podpory 2.2 Rozvoj cestovniho ruchu, konkrétné podoblast 2.2.4 Organizace a koo-

perace v cestovnim ruchu.

Vznik samotného klastru miiZze byt také dotovan z prostiedkit Evropského fondu pro regio-
nalni rozvoj na zaklad¢ operacniho programu Podnikani a inovace, v ramci prioritni oblasti

5. Prostiedi pro podnikani a inovace, v ramci oblasti podpory 5.1 Platformy spoluprace.

7.3 Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. (dale jen CCRVM) je nestatni nezis-
kové organizace s pravnim statutem obecné¢ prospé$né spolecnosti se sidlem ve Zlin€. Po-
slanim spolecnosti je snaha napomoci ekonomickému rozvoji kraje a zaméstnanosti, zvysit
navstévnost kraje v jeho jednotlivych turistickych oblastech, vytvaret sit’ partnerstvi a slu-
zeb. CCRVM jako organizace cestovniho ruchu koordinuje rozvoj, propagaci a prezentaci
cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Morava a zaméfuje se na maximalni vy-
uziti turistického potencidlu uzemi. (CCRVM, 2013) Tato centrdla sdruzuje oblasti Krome-

fizska, Slovacka, Zlinska-Luhacovicka a ValasSska.
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Hlavnim poslanim CCRVM je: (Marketingova strategie Vychodni Moravy, 2013)

e vytvéfet, vyhledavat a koordinovat nadregionalni turistické produkty

e koordinovat marketingové plany oblasti a realizovat marketingovy plan Vychodni

Moravy

e realizovat komunika¢ni kampané spolufinancované krajem

e Organizovat a realizovat ucast na veletrzich

e vytvaret zdkladni propagacni néstroje

e hledat dalsi zdroje financi pro aktivity Vychodni Moravy a jejich oblasti

e aktivné lobbovat na nejvyssi urovni v jednanich s s hlavnimi atraktivitami Vychod-

ni Moravy

e udrzovat databanku Vychodni Moravy

Tato organizace si klade za cil aktivovat zajem a Sirokou spolupraci napfic¢ subjekty a regi-

ony. Dale se snazi o zvySeni nominalnich pfijmia zacastnénych subjektl z turistického ru-

chu formou zkvalitnéni cilové skupiny v regionu, prodlouZeni délky pobytu a dodatecnych

utrat za sluzby. CCRVM realizuje v rdmci své ¢innosti projekty na podporu cestovniho

ruchu. Mezi vybrané projekty patii: (CCRVM, 2013)

e Projekty realizované z finan¢nich prostiedki Regionalniho operaéniho programu

NUTS II St¥edni Morava

>

vV VYV VY V¥V V

Marketingova podpora domaciho cestovniho ruchu na Vychodni Moravé
Marketingova podpora ptijezdového cestovniho ruchu na Vychodni Moravé
Marketingové aktivity Vychodni Moravy v cestovnim ruchu

Marketingova strategie a marketingova znacka Vychodni Moravy

Podpora vyznamnych kulturnich a sportovnich akci

Moravska jantarova stezka II



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

e Projekt financovany z financ¢nich prostfedkl Integrovaného operacniho programu
> Vyznamné kulturni akce a cile vychodni ¢asti Ceské republiky

Tento projekt byl zaméien na podporu piijezdového cestovniho ruchu v oblasti vychodni
asti Ceské republiky, ktera je zahrani¢nimi navitévniky dosud navitévovana méné neZ
zépadni Cast zemé¢. V ramci tohoto projektu byly vytvoieny nabidkové listy, které obsaho-
valy vhodné kombinace turistickych atraktivit. Jednim z péti regionalnich partnerd byl i

Moravskoslezsky kraj.

Na zékladé zjisténych udaji je patrné, ze projekt privodce pivniho lazenstvi miuze byt
podporovan touto organizaci. CCRVM zpracovala jiz nékolik projektt, které vyzadovaly
spolupraci nékolika regiondlnich partnert. Jednalo by se tedy o idedlni formu spoluprace

Moravskoslezského a Zlinského kraje, kterd by byla pod zastitou CCRVM.

7.4 Vyhodnoceni navrhu privodce pivniho lazenstvi pro Zlinsky a Mo-

ravskoslezsky kraj

Na bazi zjisténych informaci se domnivam, ze projekt pivnich lazni spolu s privodcem
pivniho lazenstvi by m¢l byt zastitén klastrem cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje.
V tomto klastru by vSak mohly byt sdruzeny instituce sidlici pouze v Moravskoslezském
kraji, takze by to pokrylo spolupraci pivnich lazni jen na tizemi tohoto regionu. Podstatnou
roli ve spolupraci se Zlinskym krajem by tedy méla i Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy. Tato organizace sdruZzuje spolupraci vice instituci v ramci podpory cestovniho
ruchu celé vychodni ¢asti Ceské republiky. Jedna se vsak o to, jak by tyto dva subjekty

dokazaly kooperovat v oblasti pivniho lazefistvi.

Jedna z téchto organizaci by byla vzdycky hlavnim organizatorem, ktery by byl zodpovéd-
ny za vedeni projektu a druhd organizace by byla pouze partnerem, ktery by se projektu
ucastnil. To by mohlo byt negativni strankou spoluprice téchto dvou instituci. Jednou
Z hlavnich bariér by byla také prostorové orientace. KLACR cestovniho ruchu Moravsko-
slezského kraje je zaméfen pouze na jeden region, kdezto CCRVM sdruzuje spolupraci ¢tyt
regionl. Kazd4 ztéchto organizaci ma tedy jina¢ zaméfenou strategii rozvoje. OvSem
z projektl, které byly zpracovany je patrné, ze CCRVM bézné spolupracuje se subjekty,

které pusobi v oblasti cestovniho ruchu. Je zde tedy vysoka pravdépodobnost, Ze
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Vv budoucnu by mohla vzniknout vzajemnd spoluprace téchto dvou organizaci naptiklad

V ramci projektu pivniho lazenstvi.

Priivodce pivniho lazenstvi ve Zlinském kraji a Moravskoslezském kraji by se mohl stat
jedineénym nastrojem v oblasti propagace pivniho lazenstvi v regionu. Pokud by vznikl
klastr pivniho lazenstvi, ktery by mohl tento projekt zastitit, tak vzajemna spoluprace jed-
notlivych ¢lent, muze vést k uspésné podpoie regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu.
Cely tento projekt by piispél ke zvySeni atraktivity cestovniho ruchu v daném regionu a
zvysil by se tak pocet turistl, ktefi navstivi Zlinsky a Moravskoslezsky kraj. Zaroven se

tento region stane konkurenceschopnéj$im a atraktivnéjSim.
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ZAVER
Tématem této diplomové prace bylo zhodnoceni pivniho lazeiistvi v Ceské republice a jeho
piinos pro cestovni ruch a regiondlni rozvoj. Zaméfila jsem se na analyzu soucasného po-

staveni pivniho lazeiistvi na trhu, pfedev§im na uzemi Zlinského a Moravskoslezského

kraje. Tohoto cile se mi podafilo dosahnout.

Jednim z cil@, bylo zhodnoceni pivniho lazefistvi na tizemi Ceské republiky. Vyzkum, kte-
ry byl v souladu s timto cilem proveden, mi potvrdil mou hypotézu, ze koncentrace pivniho
lazenstvi v ramci Ceské republiky bude rovnomérné rozlozena. K vyhodnoceni rozvoje
pivniho lazenstvi mi velice pomohlo sestaveni SWOT analyzy. Diky SWOT analyze jsem
zjistila silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby tohoto oboru a jaké je jeho soucas-

né postaveni na trhu.

V jedné z kapitol jsem piiblizila ¢innost vybranych pivnich lazni a vymezila jsem tak jejich
pfinos pro region. Na zdklad¢ prizkumu bylo zjisténo, ze ve Zlinském kraji se nachazi
pouze jedny pivni lazné, proto byl zafazen do této kapitoly i Moravskoslezsky kraj. Vybra-
la jsem si tedy Pivni lazn& Roznov pod Radhostém, Lasské pivni lazné ve Stramberku,

Pivni lazné¢ BBB Bahenc v Pisku u Jablinkova a pivni lazné v Zamku Zabieh v Ostravé.

Prace si také kladla za cil osloveni vedoucich pracovnikii vybranych pivnich 14zni. V ramci
vyzkumu bylo tedy provedeno dotaznikové Setfeni pomoci rozhovort s jednotlivymi maji-
teli téchto vybranych pivnich lazni. Pomoci téchto rozhovorl jsem zjistila, jaka myslenka
vedla jednotlivé majitele vytvofit projekt pivnich lazni. Polovina téchto zminénych lazni
Cerpala na svoji ¢innost dotace z Evropské Unie, konkrétné jsou to Pivni 1azné Roznov pod
Radhostém a horsky hotel Bahenec v Pisku u Jablinkova. Ostatni dva subjekty této nabid-
ky nevyuzili. Déle jsem zjistovala jak tito majitelé nahlizeji na spolupréaci krajem a jak

mohou jejich pivni 1azné ptispét k rozvoji regionu.

Diky tomuto vyzkumu se mi potvrdila i ma druhd hypotéza, ze pivni lazenstvi pfispiva k

celkovému rozvoji regionu. Pivni lazenstvi je tedy opravdu piinosem pro rozvoj regionu a
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prispiva k celkovému zlepSeni a zatraktivnéni cestovniho ruchu. V této praci jsem se za-
mefila na oblast pouze dvou krajli, postupem casu by se vSak mohl tento projekt rozsifit i
na ostatni kraje Ceské republiky. A rozvoj pivniho lazefistvi by mohl byt natolik usp&sny,

Ze by mu mohla byt vénovana samostatna kapitola v oblasti podpory cestovniho ruchu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BBB Bier Bottich Bad

CCRVM Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

CAW Ceska asociace wellness

ISPA International Spa Association

KLACR Klastr cestovniho ruchu
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Obr.1. Mapa pivnich lazni v Ceské republice

Graf &.1. Poéet pivnich lazni v Ceské republice
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S MAJITELEM ROZNOVSKYCH
PIVNICH LAZNI

1. Jak a kdy u Vas vlastné vznikla myslenka vytvorit projekt Pivnich lazni?

V restituci nam vratili 300 let stary barokni pivovar, ktery byl po letech komunistického
vyuzivani komplet zlikvidovany, mam na mysli samotné budovy, technologie se ztratila ze
100% a hledali jsme vyuziti pro budovu. A v letadle z Petrohradu jsem v katalogu CSA
uvidél ¢lanek o Pivnich laznich v Chodové-Plané a v tom okamziku jsem védél, ze to je

pfesné to, co bych si pial za sebe i za pivovar.

2. Jaké bylo podnikatelské prostiedi v dobé, kdy jste se rozhodl podnikat? Setkal
jste se spiSe s vhodnymi prileZitostmi nebo jste musel piekonavat urcité barié-

ry?

Mg¢li jsme obrovské Stésti, protoze v okamziku, kdy jsem byl inspirovan jsem se setkal s
eurokomisafem, ktery mél na starosti zlinsky region a ten m¢ informoval, Ze béhem 2 mé-
sicti bude vypsan grant EU na rozvoj turistického ruchu a hledaji se zajimavé projekty,
které budou rozvijet tradici regionu a pivni lazn€ nddherné navazovaly na tradici lazenistvi

Vv Roznové€ a soucasné probudily k zivotu pivovar s tradici 300 let.

3. Jednou z mozZnosti podpory je vyuzit finan¢ni prostiedky z fondi Evropské

Unie. VyuZil jste tuto prileZitost?

EU nam proplatila 60% nakladii na stavebni Upravy a na vybaventi, které je trvalou soucasti

budovy.
4. A z jakého fondu EU jste ¢erpal finan¢ni podporu?

Byla to podpora turistického ruchu s cilem, aby nadvstévnici Roznova nejen projeli a navsti-

vili muzeum, ale také aby zde zlstali pfes noc.
5. Jak nahliZite na spolupraci s krajem, ve kterém se Vase lazné nachazeji?

Spoluprace byla excelentni, nebot’ se podileli na schvalovani grantu. Politici naSeho kraje

se zaslouzili o to, abychom tento grant dostali.

6. KdyZ uzZ mluvime o spolupraci s krajem, je v sou¢asnosti podpora od Zlinské-

ho kraje dostate¢na nebo jste ocekaval od této spoluprace vice?



Z naseho pohledu je podpora dostate¢na, nebot’ jsme dostali dalsi grant na vybudovani

Motskych lazni a v tuto chvili i rodinnych lazni.

7. Projekt pivnich lazni je velice atraktivhim prvkem v oblasti cestovniho ruchu,
ktery laka Kk navstévé spoustu Kklientii. Myslite si, Ze VaSe ¢innost prispiva

k rozvoji regionu?

Rozhodn¢, dokonce Mlada fronta Dnes nedavno uvedla, ze jediny region, kterému za mi-

nuly rok vzrostla navstévnost, bylo roznovsko a to zasluhou nas a muzea.

8. Nyni bych se rada dozvédéla, jak nahliZite na klastrovou iniciativu. Klastry
nabizi vzajemnou spolupraci vice firem podnikajicich ve stejném oboru. Diky
spolupraci mohou tyto firmy piekonat fadu omezeni a ziskat tak konkurenéni
vyhodu. Jedna se tedy o vyhodné partnerstvi firem, jejichZ ¢lenové ziskaji ra-
du vyhod a piinosi. Mohl by podle Vas vzniknout takovy Klastr i v oboru piv-

nich lazni?

Nejsem si jist. Poté, co jsme zacali 1azné prezentovat v ramci celé republiky, tak se fada
podnikatel rozhodla oteviit vlastni pivni lazné a zadali nas, abychom jim poradili, jak to
ucinit. Samoziejme jsme odmitli, protoze tento koncept je neopakovatelny a hlavné neapli-

kovatelny v béznych hotelovych provozech. Proto bych byl velmi skepticky.

9. KdyZ uZ jsme zminili spolupraci, zajimalo by mé, jak jste na tom s ostatnimi
regionalnimi firmami. Existuje néjaké propojeni napriklad s hotely, restaura-
cemi, cestovnimi kancelafemi ¢i spoleénostmi nabizejici zazitkové pobyty, kte-

ré by mohlo vést k hlubSimu regionalnimu rozvoji?

Museli jsme navazat spolupraci s hotely, nebot’ jsme na zacatku neméli vlastni ubytovani a
hned jsme vidé€li neochotu spolupracovat, resp. Pravidlo win-win z velké ¢asti nefunguje.
Donutili jsme Casem, aby hoteliéfi davali nasim klientim darky jako napt. Wellness zdar-
ma, ale v globdle jsme vnimani, ze Zaddme vice, nez kolik od nich dostdvame. Nastésti to
neplati pro vSechny ubytovatele a ty nefunkéni opoustime. A proto jsme byli donuceni si
udélat i vlastni ubytovani, protoZe stiznosti na ubytovani v hotelech se docela mnozilo a do

budoucna urcit€¢ uvazujeme o rozsifeni ubytovacich kapacit.

10. SlySela jsem, Ze poradate farmarské trhy. Jaké produkty touto cestou podpo-
rujete? Jedna se spiSe o propagaci mikroregionu Valassko nebo podporujete i

vice regioni?



Protoze mésto nechtélo farmaiské trhy podporovat s ohledem na nedostatek financi, ujali
jsme se této aktivity za ucelem promoce pivovaru. Ale citime, ze farmarské trhy jsou uz
vycerpané, lidé nejsou ochotni platit vice za produkty a souc¢asné¢ nejsou farmari, kteii by
nabizeli kvalitni produkty. Otdzka: ,,Pro¢ nemdate bandny?* ptesné vystihuje chapani far-

maiskych trht.
11. Jedna se tedy i o podporu lidové kultury?

Je to podpora naSich farmaru, kterych je bohuzel diky nulové podpofe stale minimalné a ti
co si produkuji kvalitni véci maji i své klienty, ktefi si pro jejich produkty sami jezdi.
Striktn€ jsme oddélovali zrno od plev a vysledek je, Ze nemame ¢im zaplnit pivovarsky

dvur a lidé tikaji — nuda, nic nového.

12. Nyni by mé zajimalo, jaka je struktura Vasi klientely? Jezdi k Vam zakaznici

spiSe ze Zlinského regionu nebo z celé Ceské republiky?
Diky reklamnim akcim stahujeme lidi z celé republiky.
13. A jak jste na tom se zahrani¢ni klientelou?

Pustili jsme reklamu na Slovensku, ¢imz se nam oteviela slovenska klientela, soucasné k
nam jezdi 1 Polaci. A diky atraktivité pivovaru nas navstévuji klienti, ktefi k ndm vodi své
pratele z ciziny, takZe u nas uvidite Rusy, Cinany, Japonce, Portugalského velvyslance,

Ameri¢any, Kanad’any, prosté lidi z celého svéta.

14.V soucasnosti je dulezité zamérit se na poZadavky zakazniki, vyhovét jejich
naroénym poZadavkim a vytvorit specidlni nabidku napfiklad jen pro du-
chodce nebo mladé lidi. Patri sem napriklad i specialni programy u prileZitosti
Vanoc, Velikonoc nebo svatku zamilovanych. Nabizite néco podobného i ve
Vasich laznich?

o 24

rok prichazime na slevovych serverech s novymi typy balickt, ve kterych prezentujeme

nov¢ technologie.

15. Zajimate se tedy o trendy a novinky na trhu, které pak miiZete nabidnout i

svym zakaznikédm?

Zajisté, zejména v oblasti péci o plet’, nové technologie relaxace, zavadéni novych produk-

tl na pfirodni bazi, proste stalé rozSitovani sluzeb.



16. Jakym zpiisobem ziskavate tyto informace? Na webu, od konkurence nebo ces-

tujete po svété, aby jste se dozvédél, co je aktualni a Zadané?
Zejména cestovani , pak veletrhy a pak doporuceni.

17. Myslite si, Ze je tedy dilezité vzdélavat nejen sebe, ale i své zaméstnance

Vv oblasti pivniho lazenstvi?

Ne Vv oblasti pivniho lazenstvi, ale v oblasti lazenstvi a wellness procedury vSeobecné a

péce o klienty.

18. Na zavér bych se rada zeptala, jaka je VaSe vize do budoucna? Jestli mate né-

jaky projekt, ktery byste rad realizoval?

Otevirame za mésic moiské lazné a poté rodinné 1azné, které budou zaméfeny na déti.
Chceme rodi¢im dopfat totalni relax v pivnich a moiskych laznich a soucasné je oddélit od
déti, které si mohou hrat na velkém hfisti nebo se jim budou vénovat specialné pedagogo-
ve.

19. Myslite si, Ze bude moZné vyuzit finanéni podporu na tyto aktivity z fondi EU

v ramci nového planovaciho obdobi 2014-20207?

V tuto chvili mame informace, Ze o grantech neni rozhodnuto a ze strany regionalni rady
pro rozvoj turistického ruchu mame informace, ze se obavaji nedostatku financi, tak uvi-

dime....



PRILOHA P II: ROZHOVOR S MAJITELEM PIVNICH LAZNI
STRAMBERK

1. Jak a kdy u Vs vlastné vznikla mySlenka vytvorit projekt Pivnich lazni?

Prvotni myslena byla navazani na tradici. Po 155 letech jme opét ve mésteCku otevieli laz-
né. Kdyz jsem dim ¢islo 7 kupoval zdaleka jsem nevéfil, co z néj jednou bude. Prostory
byly znicené a k nepouziti. Jako prvni jsme vybudovali solnou jeskyni, na které pivni kou-

pele navazuji.

2. Jaké bylo podnikatelské prostiedi v dobé&, kdy jste se rozhodl podnikat? Setkal
jste se spiSe s vhodnymi prileZitostmi nebo jste musel piekonavat urcité barié-

ry?

V obdobi, kdy jsme se rozhodli investovat do pivnich lazni jsme neméli zadnou piedstavu
0 tom zda tento typ wellness vitbec zaujme a bude prosperovat. Také by nemélo smysl bu-

dovat pivni 14zné bez toho, Ze by mésto Stramberk nemélo vlastni pivovar.

3. Jednou z mozZnosti podpory je vyuZit finanéni prostiedky z fondi Evropské

Unie. Vyuzil jste tuto prileZitost? (pokud ne pokracujte otazkou ¢.5)
Ne
4. A z jakého fondu EU jste ¢erpal financni podporu?
5. Jak nahliZite na spoluprici s krajem, ve kterém se VaSe lazné nachazeji?
Spoluprace je celkem dostacujici.

6. KdyZ uZ mluvime o spolupraci s krajem, je v souc¢asnosti podpora od Morav-

skoslezského kraje dostateéna nebo jste o¢ekaval od této spoluprace vice?

Velmi Uzce spolupracujeme s Pamatkovym tstavem v Ostravé, se kterym jsme nasli zpa-
sob stary méStansky diim opravit a pfizplisobit ho nasim predstavam a ptredstavam budou-

cich klient. Spoluprace s krajem je spiSe vyjimecna az okrajova.
7. Projekt pivnich lazni je velice atraktivhim prvkem v oblasti cestovniho ruchu,
ktery lika k navstévé spoustu klienti. Myslite si, Ze VaSe ¢innost prispiva k

rozvoji regionu?



Samoziejmé. Mésto Stramberk se v poslednich desetileti lepsi a lepsi. V historickém centru
se nachazi Méstsky pivovar s restauraci. Okolo ndmésti se objevuji nové domaci pekarny,
kavarny a nechybi ani muzea a galerie uvniti opravenych domt. Nové pivni lazné do toho

celku zcela urcité zapadaji.

rvr.

8. Nyni bych se rada dozvédéla, jak nahlizite na klastrovou iniciativu. Klastry
nabizi vzajemnou spolupraci vice firem podnikajicich ve stejném oboru. Diky
spolupraci mohou tyto firmy prekonat Fadu omezeni a ziskat tak konkuren¢ni
vyhodu. Jedna se tedy o vyhodné partnerstvi firem, jejichZ ¢lenové ziskaji ia-
du vyhod a pfinosii. Mohl by podle Vas vzniknout takovy klastr i v oboru piv-

nich lazni?

Na tuto novou formu spolupartnerstvi nedokdzu momentalné reagovat. Je otdzkou zda by
vSichni spolupracovali a dokazali mezi sebou vytvorit rovnocenné podnikatelské podmin-

ky. Je mozné, Ze v budoucnu s touto formou miiZzeme pocitat.

9. KdyZ uz jsme zminili spolupraci, zajimalo by mé, jak jste na tom s ostatnimi
regionalnimi firmami. Existuje néjaké propojeni napriklad s hotely, restaura-
cemi, cestovnimi kancelaiemi ¢i spoleCnostmi nabizejici zaZitkové pobyty, kte-

ré by mohlo vést k hlub§imu regionalnimu rozvoji?

Ubytovani mame pokryto v hotelu Stramberk, ktery je soudasti arealu lasskych pivni lazni.
Klientim mtizeme nabidnout také tGtulnou restauraci s krbem. V ptipadé plné kapacity spo-
lupracujeme s mistnim penziony a hotely, které¢ mame uvedené na naSich webovych stran-
kach. Uzce spolupracujeme se zazitkovou agenturou, kde si mtize klient vybrat pobyt pro

jednotlivce ¢i partnerskou kuru.

10. Poradate néjaké doprovodné akce jako napriklad farmarské trhy a jiné? (Po-
kud ne pokracujte otazkou ¢. 13)
Kazdym rokem se konaji ve Stramberku zname pivni slavnosti, kterych se samoziejmé také
ucastnime.

11. Jaké produkty touto cestou podporujete? Jedna se spiSe o propagaci mikrore-

gionu LaSsko nebo podporujete i vice regiont?



Pivni slavnosti jsou vefejnosti kladné pfijimany a kazdym rokem stoupa navstévnost. Pro
nas je to piilezitost jak pfivitat nové klienty a ukazat jim nové moznosti relaxace. Samozie-

jmé podporujeme nase pivo Trubac, které je s méstem od pradavna spojeno.
12. Jedna se tedy i o podporu lidové kultury?

ANo

13. Nyni by mé zajimalo, jaka je struktura Vasi klientely? Jezdi k Vam zakaznici

spiSe z Moravskoslezského kraje nebo z celé Ceské republiky?

Vétsina klientt byla zpocatku z Moravskoslezského kraje, postupné€ jsme zjistili, ze diky
darkovym poukaziim a reklamé na internetu jsou naSimi klienty i hosté ze vzdalenéjSich
Kraja.

14. A jak jste na tom se zahranicni klientelou?

Zahrani¢ni klienti si nasli také u nas svoje misto.

15. V soucasnosti je diilezité zamérit se na poZadavky zakazniki, vyhovét jejich
naroénym poZadavkim a vytvorit specidlni nabidku naptiklad jen pro di-
chodce nebo mladé lidi. Patii sem napriklad i specialni programy u prileZitosti
Vanoc, Velikonoc nebo svatku zamilovanych. Nabizite néco podobného i ve

Vasich laznich?

Ano, je potieba reagovat na tyto podnéty. Specializujeme se pfevazné na Vanocni akce,
které nam také piindsi nejvétsi trzby. Neopominame také na Valentynské akce s romantic-

kou vecefi.

16. Zajimate se tedy o trendy a novinky na trhu, které pak miiZete nabidnout i

svym zakaznikém?

Ano. Navic na$i vyskoleni zaméstnanci, zapisuji pozadavky klientli a na zakladé téchto

podnéth pak sestavujeme dal§i mozné akce.

17. Jakym zpiisobem ziskavate tyto informace? Na webu, od konkurence nebo ces-

tujete po svété, aby jste se dozvédél, co je aktualni a Zidané?
Prevazuji veletrhy a ptani zakaznika.

18. Myslite si, Ze je tedy duleZité vzdélavat nejen sebe, ale i své zaméstnance v ob-

lasti pivniho lazenstvi?



Ano. Klienty zajima predevsim historie pivniho lazenstvi. Zjistili jsme, ze je tedy potieba
vyskolit v tomto sméru i recepcni, kterd na tyto Casto kladené otdzky odpovida. Vyjimkou

samoziejme neni pravidelné skoleni zaméstnancii ohledné péce o klienty a empatii.
19. Na zavér bych se rada zeptala, jaka je VaSe vize do budoucna? Jestli mate né-
jaky projekt, ktery byste rad realizoval?
Momentalné, bych nechtél zvetejiiovat nase budouci plany a vize. Urcité by jsme lazenstvi
a wellness chtéli rozsitit a uspokojit tak jesté veétsi cast klientt.
20. Myslite si, Ze bude moZné vyuzit finan¢ni podporu na tyto aktivity z fondi EU

v ramci nového planovaciho obdobi 2014-20207?

Jsem piesvédéen, n&jaké finanéni moznosti z fond EU budou existovat i nadale a pokud
by se nam podaftilo ziskat alesponi ¢ast téchto prostfedki, pomohlo by nam to k rozvoji

nejen pivnich lazni ale regionu jako takového.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S MAJITELEM PIVNICH LAZNI
BAHENEC

1. Jak a kdy u Vs vlastné vznikla mySlenka vytvorit projekt Pivnich lazni?

Projekt pivnich lazni jsme zakomponovali do naseho podnikatelského portfolia v letech

2006-2008, pii rozsitovani nasich aktivit v oblasti poskytovani sluzeb a cestovniho ruchu.

2. Jaké bylo podnikatelské prostiedi v dobé, kdy jste se rozhodl podnikat? Setkal
jste se spiSe s vhodnymi prileZitostmi nebo jste musel piekonavat urcité barié-

ry?
V té dob¢ jako zavedeny podnikatelsky subjekt, jsme mohli celkem piesné védét co se da
ocekavat z naseho zaméru a rizné podnikatelské prekazky zacinajicich projekta, jiz byly za
nami.
3. Jednou z moznosti podpory je vyuzit finan¢ni prostiedky z fondi Evropské
Unie. Vyuzil jste tuto prilezitost? (pokud ne pokracujte otazkou ¢.5)
Ano, tuto moznost jsme m¢li a vyuzili jsme ji.
4. A z jakého fondu EU jste ¢erpal finan¢ni podporu?

Na pftistavbu relaxacniho centra jsme ziskali dotaci 4 miliony korun z Regionalniho ope-

ra¢niho programu Moravskoslezsko, z celkovych nakladd 9 milioni korun.
5. Jak nahliZite na spoluprici s krajem, ve kterém se VaSe lazné nachazeji?

Spoluprace na novych projektech pro nas znamenala vzdy vyzvu a nikdy jsme se neshledali
s prekaZkami ze strany kraje.
6. KdyZ uz mluvime o spolupraci s krajem, je v soucasnosti podpora od Morav-

skoslezského kraje dostatecna nebo jste o¢ekaval od této spoluprace vice?

Myslim si, ze Moravskoslezsky kraj ma nastaveny vysoké standarty podpory podnikani a

regionalniho rozvoje.
7. Projekt pivnich lazni je velice atraktivnim prvkem v oblasti cestovniho ruchu,
ktery laka k nav$tévé spoustu klienti. Myslite si, Ze VaSe ¢innost prispiva

k rozvoji regionu?



Samoziejmé, a to, at’ jiz prilivem turisti, ¢i rozsifenou nabidkou pracovnich mist v naSem
oboru.

rvr.

8. Nyni bych se rada dozvédéla, jak nahlizite na klastrovou iniciativu. Klastry
nabizi vzajemnou spolupraci vice firem podnikajicich ve stejném oboru. Diky
spolupraci mohou tyto firmy prekonat Fadu omezeni a ziskat tak konkuren¢ni
vyhodu. Jedna se tedy o vyhodné partnerstvi firem, jejichZ ¢lenové ziskaji ia-
du vyhod a p¥inosi. Mohl by podle Vas vzniknout takovy Klastr i v oboru piv-
nich lazni?

Myslim si, Ze knastrova politika je uZitecnd z hlediska koncentrace znalosti, zkuSenosti a
expertizy podnikani, uzitecné pro dalsi rozvoj. Urcité i v oboru pivniho lazenstvi by klastr
byl ur¢itym ptinosem.

9. KdyzZ uZ jsme zminili spolupraci, zajimalo by mé, jak jste na tom s ostatnimi
regionalnimi firmami. Existuje néjaké propojeni napiiklad s hotely, restaura-
cemi, cestovnimi kancelaiemi ¢i spoleCnostmi nabizejici zaZitkové pobyty, kte-
ré by mohlo vést k hlubSimu regionalnimu rozvoji?

Spolupracujeme s webovymi portaly, které nabizeji nase pobyty za zvyhodnénou cenu. Pro
né z toho plyne jista provize, pro nas je to vynikajici zptisob reklamy.

10. Poiadate néjaké doprovodné akce jako napriklad farmarské trhy a jiné? (Po-
kud ne pokracujte otazkou ¢. 13)

Pro naSe hosty na zazitkovych pobytech, pofadame rtizné sportovni aktivity, zabezpecuje-
me kulturni vyziti a doprovodné turistické akce. Farmarské trhy nepofadame.

11. Jaké produkty touto cestou podporujete? Jedna se spiSe o propagaci mikrore-
gionu LaSsko nebo podporujete i vice regionti?

Propagujeme spiSe krajinu v Beskydech a s tim spojené poskytovani sluzeb, takze podporu-

jeme nas region.
12. Jedna se tedy i o podporu lidové kultury?
Hlavné je to podpora regionu.

13. Nyni by mé zajimalo, jaka je struktura Vasi klientely? Jezdi k Vam zakaznici

spiSe z Moravskoslezského kraje nebo z celé Ceské republiky?



Klientela je tvofena v podstaté z celé Ceské republiky a diky nasi poloze i rozsahlou zahra-

ni¢ni klientelou cca 35%.
14. A jak jste na tom se zahranicni klientelou?

35% klientely tvoii hosté prevazné z Polska a Slovenska, ale i z Mad’arska, Némecka ¢i

Francie.

15. V soucasnosti je dilezité zamérit se na pozadavky zakazniki, vyhovét jejich
naroénym poZadavkim a vytvorit specialni nabidku napiiklad jen pro di-
chodce nebo mladé lidi. Patri sem napfiklad i specialni programy u prileZitosti
Vianoc, Velikonoc nebo svatku zamilovanych. Nabizite néco podobného i ve

Vasich laznich?

Potadame zazitkové pobyty s poznavanim regionu, co se tyce vékového spektra nasich za-

kaznik, tak jsme pfipraveni na pozadavky a potieby od téch nejmensich po starsi ro¢niky.

16. Zajimate se tedy o trendy a novinky na trhu, které pak miiZete nabidnout i

svym zakaznikédm?
To patii k zakladim uspésného udrzeni se na trhu.

17. Jakym zpiisobem ziskavate tyto informace? Na webu, od konkurence nebo ces-

tujete po svété, aby jste se dozvédél, co je aktualni a Zadané?
Podnéty ziskavame ze vSech dostupnych sméra.

18. Myslite si, Ze je tedy dileZzité vzdélavat nejen sebe, ale i své zaméstnance

Vv oblasti pivniho lazernstvi?
Vzdélavani a udrZeni kvality zaméstnanct je nedilnou soucasti uspéchu.

19. Na zavér bych se rada zeptala, jaka je VaSe vize do budoucna? Jestli mate né-

jaky projekt, ktery byste rad realizoval?
Mame jeden velky projekt, ktery zatim ovSem nebudeme jeSté prezentovat.

20. Myslite si, Ze bude mozné vyuZit finan¢ni podporu na tyto aktivity z fondi EU

v ramci nového planovaciho obdobi 2014-20207?

Doufejme, Ze ano!



PRILOHA P1V: ROZHOVOR S MAJITELEM PIVNICH LAZNIi
ZAMEK-ZABREH OSTRAVA

1. Jak a kdy u Vs vlastné vznikla mySlenka vytvorit projekt Pivnich lazni?

Tuto myslenku jsme rozvinuli na zakladé obnoveni historie pivovaru na zamku, ktera saha
az k roku 1616. Minipivovar Pikard vznikl v letech 2004-2007, pivni lazné pak v roce
2009.

2. Jaké bylo podnikatelské prostifedi v dobé, kdy jste se rozhodl podnikat? Setkal
jste se spiSe s vhodnymi prileZitostmi nebo jste musel pfrekonavat urcité barié-

ry?

Zadné prekazky jsme piekonavat nemuseli. Myslim si, Ze pokud ziskate dostatek finané-

nich prostiedk, tak jste piekonali tu nejvetsi bariéru.

3. Jednou z moznosti podpory je vyuzit finan¢ni prostiedky z fondi Evropské

Unie. Vyuzil jste tuto prilezitost? (pokud ne pokracujte otazkou ¢.5)
Ne. M¢li jsme dostatek vlastnich prostredk.
4. A z jakého fondu EU jste ¢erpal financni podporu?
5. Jak nahliZite na spoluprici s krajem, ve kterém se VaSe lazné nachazeji?

Spoluprace s Moravskoslezskym krajem je dobra. PfedevSim to byl pak pamatkovy ustav
v Ostravé, ktery podpofil na§ projekt rekonstrukce zdmku, jako kulturni pamatky Ceské

republiky.
6. KdyZ uZ mluvime o spolupraci s krajem, je v soucasnosti podpora od Morav-
skoslezského kraje dostate¢na nebo jste ocekaval od této spoluprace vice?
Ano, podpora je dostacujici.
7. Projekt pivnich lazni je velice atraktivnim prvkem v oblasti cestovniho ruchu,
ktery laka k nav$tévé spoustu klientii. Myslite si, Ze VaSe ¢innost prispiva
k rozvoji regionu?
Urc¢ité ano. Vzdyt' pfevazna vétSina turistli jezdi do mist, kde je néco origindlniho, co jeste

nezazili. N&§ zamek je tim pravym mistem, ktery v sobé snoubi kus historie, kultury a



gastronomickym 1 wellness sluzeb. TakZe spousta turisti navstévuje region Moravskoslez-
sko prave diky naSemu zamku.

rvr.

8. Nyni bych se rada dozvédéla, jak nahlizite na klastrovou iniciativu. Klastry
nabizi vzajemnou spolupraci vice firem podnikajicich ve stejném oboru. Diky
spolupraci mohou tyto firmy prekonat Fadu omezeni a ziskat tak konkuren¢ni
vyhodu. Jedna se tedy o vyhodné partnerstvi firem, jejichZ ¢lenové ziskaji ia-
du vyhod a p¥inosi. Mohl by podle Vas vzniknout takovy Klastr i v oboru piv-
nich lazni?

Tim si nejsem moc jisty. Hodné lidi by se diky tomuto projektu jen svezlo, aniz by se né&jak
zapfiic€inili o jeho rozvoj.

9. KdyZ uz jsme zminili spolupraci, zajimalo by mé, jak jste na tom s ostatnimi
regionalnimi firmami. Existuje néjaké propojeni napriklad s hotely, restaura-
cemi, cestovnimi kancelafemi ¢i spole¢nostmi nabizejici zazitkové pobyty, kte-

ré by mohlo vést k hlubSimu regionalnimu rozvoji?

Spolupracujeme s cestovnimi kancelafemi a agenturami, které nabizeji pobytu na nasem

zamku. Diky této spolupraci se ndm rozsifuje klientela a zvySuje se ndm navstévnost.

10. Poradate néjaké doprovodné akce jako napriklad farmarské trhy a jiné? (Po-

kud ne pokracujte otazkou ¢. 13)

JiZ nékolikatym rokem pofadame Svatovaclavské slavnosti. Jedna se o slavnosti piva, které
se t€8i hojnému poctu ucastnik. Na téchto slavnostech se prezentuji majitelé moravsko-

slezskych minipivovart.

11. Jaké produkty touto cestou podporujete? Jedna se spiSe o propagaci mikrore-

gionu LaSsko nebo podporujete i vice regionti?
Jedna se o propagaci minipivovaru a jejich znacek piva.
12. Jedna se tedy i o podporu lidové kultury?
Ano.

13. Nyni by mé zajimalo, jaka je struktura Vasi klientely? Jezdi k Vam zikaznici

spiSe z Moravskoslezského kraje nebo z celé Ceské republiky?

Nase klientela je tvofena hosty z celé Ceské republiky.



14. A jak jste na tom se zahrani¢ni klientelou?

Asi tak 50 % klientll jsou zahrani¢ni hosté z riznych zemi. Jezdi k ndm hosté naptiklad

z Anglie, Francie, Némecka, Rakouska, Spanélska ¢i USA.

15. V soucasnosti je dilezité zamérit se na pozadavky zakazniki, vyhovét jejich
naroénym poZadavkim a vytvorit specialni nabidku napriklad jen pro di-
chodce nebo mladé lidi. Patri sem napiiklad i specidlni programy u prileZitosti
Vanoc, Velikonoc nebo svatku zamilovanych. Nabizite néco podobného i ve
Vasich laznich?

Ridime se heslem: ,,N4§ zakaznik, na§ pan“, proto jsme piipraveni nabidnout nagim hostéim
specialni bali¢ky a programy napiiklad u piileZitosti svatku zamilovanych, MDZ a 1. maje.

16. Zajimate se tedy o trendy a novinky na trhu, které pak miiZete nabidnout i
svym zakaznikédm?

Samoziejmé. O to by se m¢l zajimat kazdy podnikatel, ktery chce byt ve svém oboru
uspésny.

17. Jakym zpiisobem ziskavate tyto informace? Na webu, od konkurence nebo ces-
tujete po svété, aby jste se dozvédél, co je aktualni a Zadané?

Tyto informace ziskdvame vSemi zpusoby, které jste zminila. Pravidelné jezdim na ve-
letrhy tady u nas v Ostravé nebo i do Brna a Prahy, abych se dozvédé€l co je na trhu aktual-
ni.

18. Myslite si, Ze je tedy dilezité vzdélavat nejen sebe, ale i své zaméstnance

Vv oblasti pivniho lazenstvi?

Zkuseny a vyskoleny personal je bohatstvim, které musim jako majitel ocenit. Proto dbam

na to, aby mi zaméstnanci byli flexibilni a chtéli se u¢it novym vécem a trendiim v oboru.

19. Na zavér bych se rada zeptala, jaka je VaSe vize do budoucna? Jestli mate né-
jaky projekt, ktery byste rad realizoval?
Momentalné mame od roku 2011 otevieny vinné lazn¢ a neustale se snazime rozSifovat

nabidku svych sluzeb, abychom uspokojili veskeré potfeby nasich hostti.

20. Myslite si, Ze bude mozné vyuzit finan¢ni podporu na tyto aktivity z fondi EU

v ramci Nového planovaciho obdobi 2014-20207?



Nezadali jsme o podporu ani v minulém planovacim obdobi, takze si myslim, Ze nevyuzi-

jeme ani toto obdobi. Uvidime.



