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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni komunikacni strategie nestatnich neziskovych
organizaci pusobicich v socidlnich sluzbach ve Zlinském kraji a zejména na Vsetinsku.
Nalezeni moznosti pozitivnich zmén v oblasti media relations neziskovych organizaci.
Duraz je kladen pfedev§im na zlepSeni a zkvalitnéni zplisobu komunikace s médii
a nalezeni vhodnych témat pro prezentaci jejich ¢innosti jak smérem k hlavnim cilovym
skupindm, které se snazi oslovit, tak k Siroké vefejnosti. Prace je rozdélena na cCast
teoreticko-metodologickou, v niz jsou zpracovany literarni prameny v oblasti public
relations a media relations se zaméfenim na oblast neziskovych organizaci a Cast
prakticko-analytickou, kterd je zamétena na priazkumy, zalozené jednak na rozhovorech

s novinafi a dale pak na reSerSich v médiich.

Kli¢ovd slova: Public relations, Media relations, neziskova organizace, novindf,

komunikace, socialni sluzby.

ABSTRACT

The objective of the thesis is to evaluate the communication stategy of Non profit
organizations working in social services area in Zlin region, particularly in the district of
Vsetin. To find some possibilities of positive changes in the Media relations area. The
emphasis has been put on the improving the way of a communication with mass media and
finding suitable topics for the presentation of their activities towards main target groups, as
well as towards the public. The thesis has been divided into two parts. In the first,
theorethical and methodological part, literary sources in the area of public relations and
media relations have been presented. In the second, practical and analytical part the
research based on interviews with jounalists, as well as on newspapers articles search, have

been presented.

Keywords: Public relations, Media relations, Non-profit organization, Journalist,

Communication, Social services.
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UvVoD

Nestatni neziskové organizace pomahaji kazdy den spoluobCanim, ptirodé€, kultuie, snazi
se prosazovat socidlni zajmy. Vypliuji prostor mezi jednotlivcem a stitem v oblasti
vetejnych sluzeb. Spolecenskou diilezitost doklada i rust jejich poctu. Za poslednich deset
let se zdvojnasobil. Nékteré organizace jsou znamy v celé republice, zastit'uji je zpravidla
znamé osobnosti a ziskavaji prostfedky pomoci velkych propagacnich akci. Téch je vSak
jen par. Ostatni neziskovky musi bojovat o finance, postaveni na trhu i zviditelnéni. Zv1aste
v posledni dobé, kdy dochazi ke snizovani podpory z fondi EU a Skrtim ve statnim
rozpoctu. Nestatni neziskové organizace by se mély prestat spoléhat na stat a obec a zacit
vyhleddvat nové moznosti financovani. Vicezdrojové financovani, tedy kombinace
financovani z vefejnych rozpoctl, penéz od individualnich a firemnich darct a sponzord,
nadaci azisku zvedlej$i hospodaiské cinnosti, je nemozné bez znalosti marketingu

a dovednosti prezentovat organizaci na vetrejnosti.
Tato bakalaiska prace se zabyva komunikaci nestatnich neziskovych organizaci s médii.

Prace je rozdelena do dvou casti. V teoretické c¢asti jsou klasifikovany neziskové
organizace, jejich postaveni ve spoleCnosti (resp. legislativni ramec) a zplsoby
financovani. Ddle jsou uvedeny mozZnosti jejich komunikace s vefejnosti piedevsim
prostiednictvim médii. Zabyvam se rovnéz vhodnosti jednotlivych typi médii pro
neziskovou sféru, vyuzitim riznych funkci médii a vztahem neziskovych organizaci
k novinafim. Pfi zpracovani vychazim zejména z dostupné literatury a internetovych

zdroju.

Nejprve zpracuji reSerSe c¢lankli v novinach, které se zabyvaji Cinnosti neziskovych
organizaci s akcentem na neziskové organizace pusobici na Vsetinsku a ve Zlinském kraji.
Na zdklad¢ obsahové analyzy clanka vytipuji, kterd témata jsou pro média zajimava.
Oslovim nékolik novinaia, ktefi se zabyvaji neziskovymi organizacemi a na zaklad¢
rozhovoru s nimi provedu kvalitativni Setfeni. Vysledky by mély potvrdit nebo vyvratit
pracovni hypotézy. Vysledky kvalitativniho Setfeni a vyzkumu provedeného na zdkladé
resersi v médiich budou mezi sebou konfrontovany a na jejich zakladé nastinim moznosti
zmén v komunikacni strategii neziskovych organizaci vcetné témat, ktera by mély
neziskové organizace akcentovat. Pokusim se rovnéz naznacit dal$i potencialni, dosud

nevyuzivané moznosti pro zkvalitnéni media relations neziskovych organizaci.
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Cilem mé prace je na zéklad¢ teoretickych poznatkili, reserSe v médiich arozhovora
s novinafi a zastupci neziskovych organizaci zhodnotit jejich komunikacni strategii, najit
moznosti zmén ve zpusobu komunikace, resp. propagace neziskovek, odhalit dosud

nevyuzivané moznosti pro zkvalitnéni Media relations neziskovych organizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KLASIFIKACE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

1.1 Rozdéleni neziskovych organizaci
Neziskové organizace 1ze délit podle zpiisobu financovani, predmétu zajmu, podle poslani,
podle toho, zda do Cinnosti zasahuje stat (jako vlastnik, kontrolni organ). Jednotlivé

kategorie nejsou pfesn¢ vymezeny, zpravidla se prolinaji.

Ve svété existuje nékolik zplsobl klasifikace neziskovych organizaci podle jejich
zaméfeni. Pro Ucely této prace bude pouzita mezinarodni klasifikace ve standardu ICNPO
(International Classification of Non-Profit Organizations — mezindrodni klasifikace

neziskovych prganizaci) dle Salomona a Anheiera, jak jej uvadi Skarabelova, (2002, s. 8)

ktera neziskovky déli do 12 kategorii:

Tab. 1. Mezindrodni klasifikace neziskovych organizaci. (Zdroj: Skarabelova, 2002, s. 8.)

Mezinarodni klasifikace neziskovych
organizaci (ICNPO)

Systém klasifikace netrznich ¢innosti
OSN (COPNI)

Odvétvova klasifikace ekonomickych
ginnosti (OKEC - CR)

1. Kultura a volny ¢as

03. Kultura, rekreace a sport

92. Rekreacni, kulturni a sportowni ¢innost

2.Vzdélavania vyzkum

04. Vzdélavani

80. Skolstvi
73. Vyzkum

3. Zdravotnictvi

02. Sluzby zdravotnické

85.1 Zdravotnictvi

4. Socialni sluzby

05.Socialni péce

85.3 Socialni sluzby
75. Kolektivni a individualni sociélni sluzby
a soc. politiky

5.Pfirodni a Zivotni prostredi

08. Ochrana pfirodniho prostredi

91. Cinnost spole¢enskych organizaci
(odbory, politické strany, cirkve a profesni
spolky)

6.Komunitni rozvoj a bytové hospodarstvi

01. Bydleni

7. Obc&anskopravni osvéta a politické
organizace

07. Profesni a odborové organizace a
politické strany— ¢ast politické strany

8. Filantropie

9. Nadace meznarodni

10. Nabozenstvi a cirkve

06. NaboZenstvi

11. Odbory a profesni spolky

07. Profesni a odborové organizace a
politické strany— ¢ast profesni a odborové
organizace

12. Nespecifikované ¢innosti

09. Ostatni sluzby, smiSené a
nespecifikované

93. Ostatni osobni sluzby

V tad€ ptipadi je problematické neziskovou organizaci zatfadit do jedné, konkrétni
kategorie. Oblasti, ve kterych nékteré organizace pusobi, se prekryvaji, nehled¢ na to, zZe jiz
samotnd povaha zfizovatele implikuje urcitd zatazeni; napt. organizace charitativni povahy

jsou casto zfizovany naboZenskymi organizacemi. Jejich zabér navic mize byt velmi
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siroky, plsobi napf. v oblastech socidlnich, zdravotnickych, kulturnich a dalSich. Ve
Vseting je takovou ,multidisciplinarni” organizaci napi. Diakonie CCE, nebo Charita

Vsetin.

1.2 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace jsou svou povahou soukromé organizace, které mohou
zakladat obCané ze svého svobodného rozhodnuti. Zakladnim impulsem pro zalozeni je
snaha fesit konkrétni problémy nebo jim predchézet, a to bez ohledu na ziskovost ¢innosti.
Na rozdil od soukromych komercnich firem totiz neni hlavnim méfitkem finanéni zisk, ale
schopnost napliiovat poslani organizace. Ve formalni roviné vSak musi feSit podobné

problémy, jako organizace ziskové.

Samotny pojem nestatni neziskova organizace (dale jen NNO) neni z hlediska legislativy
pfesné¢ vymezen. Je ale jiz ustdleny ve spoleCensko-ekonomickych textech. Neziskové
organizace tak samy sebe oznacuji a termin je zcela bézny 1 v praxi vetejné spravy. Pro
oznaceni neziskového sektoru se nékdy pouziva termin tieti sektor, vyznam tohoto pojmu
je zcela totozny. Autofi publikaci o neziskovém sektoru se nicméné tento termin snazi
vymezit. Napt. Skarabelova (2002, s. 6) uvadi pét zakladnich vlastnosti, které nestatni

neziskové organizace charakterizuji: Podle této autorky jsou NNO:

1. institucionalizované (bez ohledu na pravni nebo formalni podklad),

2. soukromé, bez vlivu statu,

3. neziskové, (ptipadny zisk musi byt pouzit na cile dané poslanim organizace),

4. samospravné a nezavislé — nejsou ovladany zvenci, fidi samy sebe, nekontroluje je stat

ani jiné organizace,
5. dobrovolné — vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych ¢innostech.

Nestatnimi neziskovymi organizacemi v Ceské republice jsou ty organizace, v nichZ nema
ucast stat a samy na ném nejsou zavislé.

Dle pravni formy patii do NNO naptiklad obc¢anskd sdruzeni, nadace, cirkve. Podle
predmétu podnikani jsou casto zastoupeny oblasti kultury, sportu a volného Ccasu,
socialnich sluzeb, dobro¢innosti atd. V Ceské republice plsobi velké mnozstvi
neziskovych organizaci a jejich pocet se navic neustale zvétSuje. Jak ukazuje tabulka 2, za
poslednich pét let se vice nez zdvojnasobil. To ma, kromé jiného, za nasledek také

mnohem vy$$i trovenn konkurence a to jak v ,,boji” o finanéni prostfedky, tak o klienty,
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a v neposledni fad¢ také o pozornost médii.

Tab. 2. Vyvoj poctu neziskovych organizaci béhem pétiletého obdobi 2007 — 2011",
(Zdroj: www.czso.cz, 2012)

Pocet zpravodajskych jednotek v roce
i L Number of reporting units in year
Nazev pravniformy
Name of legal form
g 2007 2008 2009 2010 2011

Nadace 302 379 413 434 435
Foundation
Nadaénifond
Endowment fund 697 966 1061 1129 1195
Obecné prospésna spole¢nost 879 1035 1508 1671 1848
Generally benefical company
Skolska pravnicka osoba
School legal person 120 130 140 159 172
Sdruze.m.(svaz, spole!(, spole¢nost, klub aj.) 43717 45 690 61919 66 259 70 292
Association (club, union, etc)
Politicka strana, politické hnuti 65 78 137 134 149)
Political party, political movement
Cirkevni organizace 3323 4015 4216 4251 4277,
Church organization
Organizacni jednotka sdruzeni 21914 26 594 29130 29 586 30 166
Organizational unit of association
Stavovska organizace - profesni komora
Professional organization - chamber 20 20 20 20 20
Zajmové sdruzeni pravnickych osob 433 613 588 783 836
Association of legal entities
Honebni spolecenstvo 3133 3952 4014 4014 4029
Hunting community
Celkem 74 603 83472  103146] 108440 113 412
Total

* Udaje za rok 2012 nebyly v dobé zpracovani této prace k dispozici.

Nejvetsi ¢ast nestatnich neziskovych organizaci se angazuje v oblasti socialnich sluZeb.

Jsou zfizovany k obecné prospéSnému ucelu v socidlni oblasti, jejich ¢innost ma jasné

definované cile. Podle Bacuvcéika sméfuji sluzby organizaci pracujicich v socialnich

sluzbach vétsinou k prekonani akutniho nebo krizového stavu, neintervencni pomoci,

zvySeni socialné¢ kulturni Grovné uzivateld, usnadnéni Zivota v pfirozeném prostiedi,

nabidce moznosti spolecenského uplatnéni a dal$Sim cilim. Jsou vesmés urceny osobam

ekonomicky slabym, trpicim, nebo ohrozenym socialnim vylouc¢enim (exkluzi). (Bacuvcik,

2011, str. 151).


http://www.czso.cz/
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Pokud jde o charitativni organizace, jadro jejich ¢innosti spo¢iva v pravé v systematickém
poskytovani socidlnich sluzeb, zamétenych na potieby zdravotné nebo socidlné
znevyhodnénych osob, at’ jiz jde napt. o oSetfovatelské a zdravotnické sluzby, asistencni
sluzby, provozovani stacionail, azylovych domua a nizkoprahovych zafizeni a podobné.
Vyjimkou, kdy se o socidlni sluzby nejednd, miize byt napf. poskytnuti jednorazové
humanitarni pomoci v ptipadé¢ zivelnych katastrof, nebo realizace vzdé€lavacich programii.
Pokud je tedy poskytovani socidlnich sluzeb hlavni naplni neziskové organizace, bude pro
ucely této prace povazovdna za organizaci pusobici v socialnich sluzbach, at' jiz jde

o0 organizaci cirkevni, nebo sekularni.

Pfirozenou soucasti prace neziskovych organizaci plsobicich v socidlnich sluzbach je
upozornovat na svou c¢innost pii feSeni konkrétnich socialnich problému, a to jak své

potencidlni klienty, tak sponzory a Sirokou vefejnost.

1.3 Legislativni zmény v neziskovém sektoru v r. 2014
S prichodem nového obcanského zakoniku cekaji nestatni neziskové organizace zasadni

zmeény v oblasti legislativy, pfedevsim pak v samotném pravnim zakotveni organizaci.

Obcansky zakonik, ktery vstoupi v platnost 1.1.2014 nové upravuje pravni poméry
pravnickych osob soukromého préva, mezi které patii i nestatni neziskové organizace.
Zéakon je novée de€li na korporace (zalozené na lidech, patii sem zejména obcCanska sdruzeni,
kterd budou nadale nazyvana spolky), fundace (zdkladem je majetek, jedna se predevsim
onadace anadacni fondy) austavy (kombinovany princip, budou mit zaméstnance
a poskytovat obecné prospésné sluzby nebo realizovat obecné prospésné cinnosti).
prace. Dulezité ovSem je, Zze zminéné zmény budou mit vliv na fungovani a financovani

neziskovych organizaci s nepfili§ pfedvidatelnymi dusledky.

1.4 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Drtiva vétSina nestatnich neziskovych organizaci neni schopna ufinancovat svlij provoz
pfimo ze své ¢innosti. Financovani NNO byva proto vétSinou realizovano z vice zdroji.
Vyuziva se predevsSim statnich dotaci a dotaci obci. Ze statniho rozpoctu jde témét
polovina dotaci do socidlni oblasti. Vyznam PR pro ziskavéani prostfedki na provoz

neziskové organizace bude popsan dale v kapitole 2.2.
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V ptipad¢ nékterych typit NNO lze pouzit ¢astecné spolufinancovani samotnymi klienty
(dle nové;jsi terminologie ,,uzivateli sluzeb®). Existuje vSak tada aktivit, kde to mozné neni,
napt. v ptipadé podpory socidln€é a ekonomicky slabych skupin obyvatel a v oblastech

pracujicich s asocialnimi jedinci (azylové domy, prace s narkomany, bezdomovci aj.).

Dal$i z moznych forem financovani NNO je sponzoring, déarcovstvi, vynosy z vlastni
¢innosti, zahrani¢ni zdroje (napt. EU). Na tomto misté je tieba zminit vyuZitelné danoveé
ulevy. Pro darce jde o mozZnost odectu hodnoty darii ze zdkladu dané dle § 15 (u fyzickych
osob) a§ 20 (upravnickych osob) zadkona ¢. 586/1992 Sb. o dani z pfijmu arovnéz
u samotnych neziskovych organizaci osvobozeni od dané z ptijmu ,poplatniki, kteri
nejsou ziizeni nebo zaloZeni za ucelem podnikani* (§ 18), coz je pravé piipad NNO.
Vzhledem k tomu, Ze z hlediska tohoto zdkona NNO nepodnikaji, netykd se jich ani
povinnost byt platcem dan¢ z pfidané hodnoty. Vyse uvedené danové ulevy predstavuji

rovnez urcitou formu podpory NNO ze strany statu.

Zajimavou moznosti je spoluprace s komerénimi firmami, kde firma poskytne NNO bud’
finan¢ni prostredky, nebo zajisti urcité¢ projekty personalné. Takova spoluprace miize byt
velmi vyhodné oboustranné, protoze komercni firma piijima spolecensky odpovédnou roli
a buduje si dobrou image. V soucasné dobé firmy kladou stile vétSi diraz na oblast
spolecenské odpovédnosti (Corporate Social Responsibility — CSR), nebot’ si uvédomuyi,
ze spolecensky odpoveédné firmy jsou pozitivné vnimany vefejnosti. Oblast spolecenské
odpovédnosti se proto zafind stdvat soucasti strategie firem ajednim z vyznamnych
prostiedkli k napliovani jejich cili a vizi. Neziskova organizace naopak ziskava diky
spolupraci na spole¢nych projektech cenné znalosti a praktiky bézné¢ v komecnim sektoru.
Ptredpokladem pro takovou, oboustranné¢ vyhodnou spolupraci je dikladné pochopeni

potieb druh¢ strany a dobra vzajemna komunikace.

Ptes fadu mozZnosti financovani se drtiva vétSina neziskovych organizaci se neustale potyka
s nedostatkem finan¢nich prostfedk. Podle zpravy o neziskovém sektoru NNO pfrilis
nepocitaji s dary a pomoci neanonymnich individudlnich déarct, spoléhaji pfedev§im na

statni rozpocet, vetejné rozpocty a firmy. (ZSNS, 2011)
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE NNO

Jednou z kli¢ovych ¢innosti NNO je ziskavani finan¢nich prostfedkii. Pti vicezdrojovém
financovani musi organizace najit zptsob, jak oslovit pfipadné sponzory a darce, jak
informovat vefejnost o své Cinnosti a ziskat divéru. K tomu slouzi soubor nastroju

oznacovany jako marketingova komunikace.

2.1 Marketingové aktivity NNO

Na rozdil od komerc¢nich firem si marketing neziskovych organizaci neklade za cil ziskat
zékazniky a maximalizovat zisk, ale krom¢ nezbytného piisunu financnich prostiedkli
oslovit urCitou skupinu lidi a pfimét je ke zméné postoji a chovani. Snazi se ovlivnit
chovani jednotlivce ve prospéch skupiny obyvatel. Hannagan ftika, ze ,,marketing
a schopnost presvédcit viivné osoby jsou v neziskové sfére zviast' diilezité, protoze primé
placeni za sluzby a motiv zisku zde nahrazuje odpovédnost viici zakaznikium nebo skupinam
poskytujicim granty** a uvadi, Ze je nezbytné neustéle se prosazovat, protoze ,,cim vice jsou
lidé vzdaleni od jednotlivych verejnych sluzeb, tim je méne pravdépodobné, ze se budou
chovat jako spotrebitelé a zakaznici (Hannagan, 1996, str. 34). Nutnost odlisného pojeti
marketingovych aktivit NNO konstatuje také Bacuvcik: ,,Kdyz si uvédomime, Ze mnozstvi
prostredkii pro neziskovy sektor je omezené, musime chapat marketing jako snahu prosadit
se v konkurenci na jedné strané a fungovat s okolim v prirozeném souladu na strané druhé,

popr. mizeme viimat marketig jako socialni komunikaci. *“ (Bacuv¢€ik, 2011, s. 9)

2.2 Public relations NNO

V oblastech vefejného zivota, v nichZz se neziskové organizace angazuji, ataké jejich
poslani a ¢innost, jsou mnohdy ve vétSinové spolecnosti nedostatecné znamé, a kviili tomu
nepravem opomijené. O to vEtsi je potfeba budovani ,,pov€domi o znacce* neziskovky. Jak
je uvedeno v pfirucce pro neziskové organizace (Centrum pro komunitni praci Stfedni
Morava, 2000, s. 4) ,,Chce-li jakakoliv neziskova organizace ziskat podporu verejnosti,
neobejde se bez spoluprace s hromadnymi sdélovacimi prostiedky. Pouze organizace, o niz
Jje neustdle slyset a jejiz ¢innost je vseobecné znama, se tési zajmu ze strany sponzoru'‘.

Proces komunikace s vefejnosti je nezbytnym piedpokladem budovani vztahil
s relevantnimi cilovymi skupinami. Vzajemny vztah neziskovych organizaci, jako
poskytovateld sluzeb, klientl a skupiny sponzort a darcti ndzorn¢€ uvadi Svatos$ v publikaci

Rizeni neziskovych organizaci. (Rizeni neziskovych organizaci, 1996, str. 156)
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Obr. 1. Schéema smén na neziskovem trhu. (Podle: Svatos, V. in Rizeni
neziskovych organizaci, 1996, s. 156., vlastni zpracovani)

Podobné Sedivy a Medlikova (2009) oznaluji za zaklad pro kvalitni strategii NNO uréeni
cilovych skupin a podporovateli. Cilovymi skupinami pak mohou byt jak pifimi, tak
nepiimi klienti (napf. rodinni pfislusnici), zaméstnanci, dobrovolnici a ¢lenové statutarnich
organll. Mezi mozné podporovatele pak fadi (opét) ¢leny statutdrnich organii, management
organizace a dal§i zaméstnance, dobrovolniky, darce, sponzory, zakladatele a média. (s. 35)
Public relations je tedy u neziskovych organizaci tfeba zaméfit na vSechny zminéné
skupiny, pfiCemz je tfeba vzit v tivahu jesté dasi, neméné dilezitou skupinu, a tou je Sirsi
vefejnost. Medialni obraz, ktery si neziskovka dokéaze vybudovat, formuje vefejné minéni,
kterym je pak ovliviiovana jak cilova skupina (skute¢nych i potencialnich) klientd, tak takeé
skupina sponzori a déarct. Stale castéji se proto v PR objevuji propracované strategie,
znamé z komercniho sektoru. Na rozdil od ziskovych firem si vS§ak nemohou neziskovky
dovolit drahou reklamu avysoké naklady na propagaci. Kazdy vydaj musi byt
opodstatnény, aby v darcich a sponzorech nevyvolaval pocit nehospodarného vyuziti
sveéfenych penéz. Vhodné zvolena PR strategie ve znacné mite posiluje divéryhodnost
a image, a pfitom muze byt pro NNO témét zdarma, nepoc€itame-li Cas, ktery této ¢innosti
pracovnici NNO vénuji.

Jednou z t¢innych a pfitom bezplatnych forem marketingovych komunikaci jsou media
relations, neboli vztahy s médii. Tato soucast public relations mé znaény presah do jinych
odvétvi. Protoze se jedna o vztahy s médii, je timto odvétvim predevsim Zurnalistika. Prave
zurnalisté jsou osobami, se kterymi lidé zodpovédni za media relations spolupracuji.

Sty¢né body Ize najit také predevsim u tiskovych zprav, které se svou povahou pftiblizuji
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autorskym ¢lankiim v médiich, mnohdy od nich byvaji téméf nerozeznatelné. Vyuziti médii
se tak stava velmi G¢innou metodou ovliviiovani minéni zejména téch cilovych skupin, na
nichZ neziskovym organizacim nejvice zalezi. Jejich sila spociva pfedev§im v masovém
charakteru komunikace, a také v nastrojich, které maji k dispozici pro interpretaci reality.
Silu médii komentuje Bacuvcik slovy: , Média... maji obrovskou moc, ponévadz svym
pojetim publicistiky, komentari i zpravodajstvi vytvareji vlastni virtualni medialni realitu,

ktera verejné mineni znacné ovliviiuje “ (Bacuvcik, 2011, s. 90).

2.3 Nastup novych médii

Struktura médii se v poslednich letech zna¢n€¢ zménila. Pfispél k tomu zejména rozvoj
elektronickych médii, ktera jiZ nejsou pouze jednosmérnym prostiedkem komunikace. To
se tykd jednak rostouci interaktivity v tradi¢nich médiich (napf. moznost divaki, nebo
posluchact vstupovat do vysilani prostiednictvim telefonnich hovorti, SMS zprav, ¢i
internetu), ale také rozvoje samotného internetu a v posledni dob¢ zejména socialnich siti.
Tato ,,nova média“ stale Castéji doplnuji média klasicka v roli zdroju zpravodajskych
informaci. Tim neustale roste mnozZstvi lidi, ktefi se podileji na tvorbé obsahu. Jak piSe
Tomandl: ,,Internet dava publiku Sanci podilet se stale vice na obsahu zpravodajstvi.
Novindri tak ztraceji sviij monopol i poradny kus své profesni aury. (Tomandl, 2012, str. 8)
Pokud tedy neziskové organizace chtéji zlstat v oblasti media relations efektivni, museji
vzit skute¢nost neustalé promeény médii v tivahu a reagovat na ni. PfedevSim socidlni sit’
Facebook, jejiz komunitni zaméfeni je vhodné pro cilené oslovovani lidi, je velmi
vhodnym médiem. Duvodem je ,,pfirozeny* zpiisob Sifeni informaci a sdileni obsahu

s jinymi lidmi. Aktivita neziskovek na tomto poli je ale zatim pomérné slaba.

2.4 Media relations NNO pisobicich v socialni oblasti

Vztah konkrétni organizace a médii je béh na dlouhou trat. Situace se ale postupné lepsi.
O snaze sblizit media s neziskovkami svéd¢i fada seminaii, na nichz znami novinaii
nabizeji své zkuSenosti a postfehy zdjemciim z neziskovych organizaci. Existuji také
ti§téné manualy a doporudeni (Toma$ Feitek s Markem Salkem vydali v roce 2001 knihu
Novinafi nejsou zli — Medialni rukovét’ pro neziskové organizace). Jak uvedla v rozhovoru
pro Svét neziskovek redaktorka Radia Cesko Magdaléna Trusinova: ,,My chceme vysilat
o neziskovém sektoru a nezisk ovy sektor chce do médii, takze zdjem je na obou strandch

a ted jde jen o to, jak nasi komunikaci nastavit tak, aby se protnula.“ (Trusinova in

Vanicek, 2012, s. 10)
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Ackoliv na prvni pohled si neziskovky nekonkuruji, prostor v médiich je omezeny. Do
oblasti vztahu neziskovek k médiim se proto zacinaji dostdvat praktiky znamé spise
z komeréniho sektoru. Novinafi si jiz zvykli, Ze zpravy a informace o neziskovkach
dostavaji pfimo z organizaci v otisknutelné¢ formé, televize a radia dostavaji pozvani na
nejriznéjsi akce. Z téchto divodii by kazda organizace méla mit vypracovanu strategii pro
komunikaci s médii, v€etné postupti pro piipad krizové komunikace, nejlépe ve forme
pisemného dokumentu, a té¢ se drzet. Taktéz je nutné, aby organizace neustile vyvijela
snahu o posilovani partnerstvi s médii, kterd o ni, pfipadné o celém neziskovém sektoru

pisi.

2.4.1 Zasady media relations

Dilezitym pravidlem nejen pro neziskovky je rozhodnout, které osoby a v jakych situacich
sméji poskytovat novindiim informace. Komunikace s médii musi byt konzistentni a je
tteba, aby s novinaii komunikovali pouze k tomu urceni lidé. Pro neziskovky je vhodné,
aby byl n¢kdo ve funkci tiskového mluv¢iho. Sice se o¢ekava, ze se k zavaznym tématim
obcas vyjadii i nejvyssi predstavitel organizace, ale té¢Zko se bude na néj obracet novinaf
s obyc€ejnymi aktualitami. Tiskovy mluv¢i musi byt davéryhodny a pokud mozno odbornik
v dané oblasti, m¢l by byt piijemny, mit distojné vystupovani. V odbornych ¢lancich
a literatufe se objevuje Casto vytka, Ze lidé zneziskovek neumi svou praci prodat.
Trusinova opakuje to, co dobfe zna kazdy novinaf, ktery se vénuje neziskovému sektoru:
wpousta neziskovek neresi medialni trénink a s médii to neumi. To je velka skoda. Média
Jjsou v tomto smeru neuprosnd a clovek musi védet, jakym zpiisobem si ma svoje téma
komunikovat*. (Trusinova in Vanicek, 2012, s. 11)

Dal3i zasadou je v&asnost. Uz Karel Capek fekl, Ze neni nic stariho, neZ v&erej$i noviny.
Rada organizaci déla tu chybu, Ze informuje tisk o pofadanych akcich az dlouho poté, co
prob&hly. Pravidlem je dat védét o akci uz pred zahajenim, popi. t€sné po jejim skonceni.
Zvlastni pozornost si zasluhuji zpravy o udalostech typickych pro urcitd obdobi, naptiklad
vano¢ni jarmarky, ttikralové sbirky apod. Z opomenuti dikladného naplanovani vhodného
Casu pro zveiejnéni informace vyplyva problém, ze se u novinaiti v nékterych obdobich
kumuluji zpravy podobného charakteru a prestavaji byt proto zajimavé. Podstatnd je pro
média rovnéZ pravdivost a ovétitelnost poskytnutych informaci.

K béznym praktikdm MR patii pravidelné zasilani tiskovych zprav, pfiprava redakénich
materialti, komentaie k tématim, tiskové konference a neformalni akce pro novinare.

Oblibé mezi novindfi se t€si tzv. press tripy, kdy jsou novinadfi zvani na vylet do
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organizace, nebo na néjaké jiné, zajimavé misto k neformalnimu setkdni, aby pak
o organizaci napsali reportdz. K tomu je potfeba mit aktualizovany adresdf novinaid,
piehled wuzavérek jednotlivych periodik, mit pifehled o rubrikdch a tématech
zpracovavanych jednotlivymi médii.

Samoziejmosti je i pfiprava zpravy pro kazdy typ média samostatné. Jinak ma vypadat
zprava pro printova, jinak pro elektronickd média. VéEtSina NNO vSak stale neumi s médii
pracovat. Podle Fettka n¢které neziskovky komunikuji se vSemi médii stejné, bez ohledu
na to, zda se jedna o tisk, televizi nebo rozhlas (gélek a Fertek, 2001, s. 6). Zpravu je
samoziejm¢ nutné pripravovat nejen podle typu média, ale rovnéz s ohledem na jeho
zamétenti.

Prace s médii znamena také mit dobré vztahy s novinafi samotnymi. DllezZité je byt vici
nim vstficny, mit pfichystané materialy, fotografie. Tiskovy mluvci by mél byt schopen dat
novinafi tipy 1 na jiné udalosti, neZ jsou z jejich neziskovky a tim dokazat, Ze je kvalitnim
zdrojem informaci a zZe prospésnost vztahu je oboustranna.

Do médii piichazi denné¢ fada tiskovych zprav. Novinaf se musi rychle rozhodnout, jestli
konkrétni zprdvu zvetejni, nebo ne. To klade velké naroky na schopnosti autora zpravy,
ktery musi novinate presveédCit nejlépe jiz v predmétu e-mailu, aby se ji viibec zabyval. Jak
pise Fitch: ,,Primdrnim cilem tiskové zprdvy je presvédcit novindre, aby udélali reportdz.!
(Fitch, 2004, s. 25, vlastni ptreklad). Pokud novinat zpréavu z dal§iho zpracovani vytadi,
nebo ji ignoruje, chyba je zpravidla na stran¢ organizace. Téma neni zajimavé, udalost neni
zpracovana dostatecné poutaveé, forma nebo obsah neodpovidal oslovenému médiu, nebo

byl kontaktovan novinafr, ktery se jiz danou problematikou nezabyva.

2.4.2 Zpravodajské hodnoty ¢lanku neziskovych organizaci

S vybérem zprav pro zvetfejnéni je izce spjat dnes jiz klasicky koncept zpravodajskych
hodnot (news values). Tento termin jako prvni pouzil Walter Lippmann ve své knize
Public Opinion z roku 1922. Samotnou teorii zpravodajskych hodnot se pak zabyva prace
norskych socidlnich védci Johana Galtunga a Mari Holmboe Ruge z roku 1965. Ti ve své
praci The Structure of Foreign News: The Presentation of the Congo, Cuba and Cyprus
prejali toretikové médii na celém svét€ a s malymi obménami je pouzivana dodnes.
(Pavelka a Galvasova, 2008)

Zpravodajskymi hodnotami se oznacuji vlastnosti, které musi udalost mit, aby se mohla

1, The primary goal of the press release is to convince reporters to do a story.
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stat zpravou. Jednd se o soubor kriterii, podle nichZz média posuzuji zpravodajskou
pfijatelnost udalosti a vhodnost pro jeji dal§i zpracovani. Tyto faktory pak urcuji, zda
udalost novinafe zaujme azda ji zaCne zpracovavat. Novinaf zde zaujimd roli tzv.
gatekeepra, tedy jakéhosi ,hlidace ubrany“, na némz zalezi, zda bude dana zprava
zvetejnéna nebo ne.

Vycth zpravodajskych hodnot existuje dnes cela fada a neustale se méni s vyvojem
zurnalistiky. Jeden z ucelenych vyctl, které kopiruji dneSni stav uvadi napf. Tomandl
(2012, s. 81 — 85) Mezi soucasné zpravodajské hodnoty podle néj patii zejména:

Dopad, aktualnost, jednozna¢nost a srozumitelnost, souznéni, kontinuita, novost
a prekvapeni, odchylka, vztah k elitnim ndrodim, vztah k elitnim osobam, personalizace,
negativita, konflikt a kontroverze, utajeni, souvislost, blizkost, logistika, ndroc¢nost
zpracovani (pfijatelnd), intenzita, emociondlni naboj, uzitecnost, lidsky pfibéh, vizualni
atraktivita.

Ne vSechny uvedené hodnoty lze samoziejmé vyuzit pii tvorbé zpravy pro média v ptripade
neziskovych organizaci. Za dobte vyuZitelné Ize povazovat zejména tyto:

Dopad — chceme, aby se zprava tykala co nejvétsSiho poctu piijemct.

Aktuilnost — tykd se vSech zprav, jak jiz bylo zminéno, neaktudlni zprava nikoho
nezajima.

Jednoznacnost a srozumitelnost — zprava musi byt jednoznacna, srozumitelna a kulturné
blizk4 novinaiim i publiku.

Souznéni — spojeni s né¢im, co si publikum pfeje nebo co ocekdva

Kontinuita — sledovani dal§iho vyvoje udalosti a jejich dasledk

Novost a prrekvapeni — média maji v oblibé udalosti, jez se d&ji poprvé, nebo vyjimecné
Vztah Kk elitnim osobam — dobie vyuzitelné zejména pro fundraisingové akce — zastita
akce znamou osobnosti, jeji vyjadieni v médiich, nadace nesouci jméno osobnosti,
nazorovy vidce (opinion leader), dar vénovany celebritou apod.

Personalizace — vztah konkrétnich lidi k udélosti

Konflikt a kontroverze — cCasto vyuzivanad hodnota ve zpravach o financovani, resp.
nedostatku financi pro NNO

Intenzita — zprava musi prekracit takzvany prah pozornosti, aby byla zvefejnéna
Emocionalni naboj, lidsky pribéh — ¢innost NNO, fundraising — konkrétni ptib&h, napf.
otom, jak se podafilo pomoci ¢lovéku v obtizné zivotni situaci, vyvolavd sympatie

u ptijemcti zpravy
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Uzite¢nost — prezentace ¢innosti, nabidky sluZzeb
Vyuziti nékterych hodnot je naopak velmi problematické, nebo nemozné. Napf.
negativismus, jinak jedna znejsilngjSich zpravodajskych hodnot, se v souvislosti
s neziskovkami objevuje vétSinou pouze ve zpravach napf. o nestésti, zivelné katastrofé,
nebo krimindlnim ¢inu a nasledné humanitarni, ¢i jiné pomoci. Zde se ale nedd mluvit o
,Vyuziti“ této zpravodajské hodnoty.
D4 se fici, ze nékteré hodnoty musi mit kazda zprava, ma-li byt zvefejnéna, vyuziti jinych
se Tidi tématy konkrétnich zprav. V tivahu je pfi tom nutné vzit i vztah samotnych ptijemcii
k mediované zpravé, respektive ke kontextu, ve kterém je piijemci predkladéana.
V souvislosti se zpravodajskymi hodnotami se také ¢asto mluvi o teorii nastolovani agendy
(agenda setting). Tato teorie je zaloZena na predpokladu, Ze pokud média danému tématu
prikladaji dualezitost, stane se téma dulezitym ipro vefejnost. A naopak, pokud se
v médiich néjaké téma neobjevuje, je zapomenuto i vefejnosti. Pravé v souvislosti s teorii
agenda settings jsou nejvice zminovany tyto u¢inky médii:
-+ zpétny ucinek: uc¢inek na samotny fakt
« lavinovy ucinek: dojmy ze zpravodajstvi (faleSna predstava o realité
+ mainstreaming: spojeni s hlavnim proudem
- knowledge gaps (hypotéza, podle niz propast ve védéni mezi socidlnimi vrstvami
zvySuje 1 rostouci produkce médii
-+ rezonance: v realité rezonuje potvrzeni, ze urcity medidlni produkt je touto realitou
podepien
« kultivacni teorie: média oslabuji smysl pfijemct pro realitu a nahrazuji vnimani
skute¢nosti zvnitinénim medialnich konstruktti a obrazti
(Skodova a Cervenka, 2009, s. 13)
Pravé ucinky médii by nemély byt opomijeny pii vybéru témat, ktera chce NNO
prezentovat a akcentovat v médiich.
Neméné¢ diilezitd je informacni kvalita zpravy. K zakladnim kritériim informacni kvality
patii podle Hagena relevance, pravdivost a srozumitelnost. (Hagen in Shultz et al., 2008, s.
52 — 53) Relevanci Hagen rozumi to, jestli je zprava pro piijemce dilezitd, ¢i uZite¢na.
Je-li zprava nepravdivd, pak neobsahuje informaci, ale dezinformaci. Pokud je
nesrozumitelnd, nelze z ni informaci Cerpat. Vzhledem k tomu, ze rizni pfijemci mohou ke
stejnému medidlnimu obsahu pfistupovat ruzné, predstavuji pro novinafe pozadavky
vSeobecné informacni kvality nutnost vyhovét nékolika profesionalnim kritériim. Dilezita

je zejména ,objektivita®, ¢imz se rozumi pfedevSim minimalizace vlastniho nazoru
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novinare a nestranné pojeti zpravy.

Je tieba si ale uvédomit, ze skute¢né objektivni, pfesné a tiplna zprava prakticky neexistuje,
nebot’ je vzdy zatizena uritymi nepfesnostmi, at’ jiz zplisobenymi nezamérn€, nebo
zamérné (od zjednoduseni pro lepsi pochopeni laikem az po zamérné dezinformace, nebo
tzv. spin, tedy Ucelové piekrouceni skuteCnosti tak, aby si pfijemce interpretoval zpravu

v souladu se zdméerem autora).

2.4.3 Témata zprav a vinimani zpravy prijemcem

Neustalé oslovovani médii ani vynikajici vztahy s novinafi vSak stale jeSte nestaci. Nemén¢
dilezita jsou i vhodna témata piispévkl. Rozhodnuti novinaie o zvefejnéni zpravy vychazi
ze zpravodajskych hodnot a z funkce médii ve spolecnosti. Na to je potieba pamatovat jiz
pii volbé témat piispévki. V knize Uvod do teorie masové komunikace uvadi Denis

McQuail doplnény vycet hlavnich spolecenskych funkci médii podle Lasswella a Wrighta:

1. Informac¢ni funkce
+ poskytovani informaci o udélostech a podminkach ve svété a spolecnosti
«  naznacovani mocenskych vztahi
+ podpora inovaci a pokroku, usnaditovani a adaptace
2. Korelace
« vysvétlovani, vykladani, komentovani vyznami udalosti a informaci
-+ socializace
+  koordinace izolovanych Cinnosti
« vytvafeni konsenzu
+ nastolovani priorit a statusu
3. Kontinuita
-+ pfenaseni dominantni kultury
- objevovani subkultur a novych trendt
« prosazovani a udrzovani v§eobecné¢ piijatelnosti hodnot
4. Zabava
« zdroj pobaveni, rozptyleni, uvolnéni
- oslabovani socialniho napéti
5. Ziskavani
- agitace pro spolecenské cile ve sféte politiky, valky, ekonomického vyvoje, prace,

nabozenstvi.
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(McQuail 2009, s. 110)

Kazdé médium, v zdvislosti na svém zaméfeni uptfednostiiuje nekterou z vyse uvedenych
funkci, nebo jejich kombinace. Né&kterd média jsou orientovana predev§Sim na
zpravodajstvi, jina na publicistiku, dal$i na zdbavu a podobné. Kazdé médium ma své
publikum, které urcity typ zprav ocekava, a tak vlastné kazda publikovana zprava nékterou
z vyse uvedenych funkci médii odrazi. Vzhledem k tomu, Ze riizné je i zaméteni samotnych
neziskovych organizaci, je vhodné, aby se organizace pokousely své zpravy publikovat
v takovych médiich, jejichz zaméfeni nejlépe odpovidé jejich vlastnimu. To samoziejmé
neni v praxi vzdy mozné. Je ale mozné zpravu pro dané médium napsat ,,na miru®,

ptipadné jednu zpravu pfizplsobit pro zvetejnéni v riznych médiich.

2.4.4 Vnimani udalosti ¢tenafem a utvareni nazoru

Jakym zptisobem média informuji o riznych udéalostech nebo lidech v médiich se zabyva
koncept ramovani (framing). Znamena to, zZe zpusob, jakym je popisovana uddlost nebo
osoba prezentovana v médiich, tedy jaké vlastnosti jsou zdiiraznény, v jakém kontextu jsou
prezentovany, se miize odrazit také v uvazovani lidi, kteri se zaméri pravé na vybrané
vlastnosti a nahlizeji na véc z nabidnutého uhlu pohledu... Ramce jsou jakési ,,mantinely “,
v nichz se média nebo ctenari pohybuji, kdyz uvazuji o nastoleném téematu. (Tabery, 2009)
Pravé vybér vhodného kontextu je dulezity pfi psani zpravy pro dané médium. Stejna
udalost bude interpretovana riznymi médii rizné. Jako ptiklad 1ze uvést zpravu o otevieni
nového stacionaie pro hendikepované osoby. Zatimco v regiondlnim médiu budou
akcentovany regiondlni dopady (pocet novych luzek, spadova oblast, atd.), ekonomicky
zaméfené médium vice vyzdvihne ekonomické aspekty této udalosti, naptiklad kolik stalo
vybudovani zatizeni, kdo se podilel na financovani, atd. Naproti tomu odborny casopis se
zdravotnickym zaméfenim zdlirazni nové, moderni zdravotnické vybaveni stacionare.
Vhodné zvolené téma ma vliv nejen na to, jestli novinai zpravu viibec otiskne (zvetejni),
ale také na samotné pfijeti recipientem. I on, stejné¢ jako novindf, mé své vlastni, osobni
rdmce, v nichZ se pohybuje a mediovanou zpravu vyhodnocuje. Pokud se tyto ramce
protnou, je velmi pravdépodobné, Ze ptijemce bude zpravou v pozitivnim smyslu ovlivnén,
bude se ji hloubé&ji zabyvat a ptipadné ji dale Sitit. Vzhledem k tomu, ze nazory a postoje
lidi se neustidle vyvijeji adopliiuji, je formovani minéni pfijemct zpradv nikoliv
jednorazova akce, ale kontinudlni ¢innost, kterou je tieba vyvijet proto, aby si piijemce
zadouci nazor nejen vytvoril, ale také aby jej v negativnim smyslu nezménil. Lei Deng

uvadi tii mozné typy reakci pfijemce na vytvoifenou a zvefejnénou zpravu pii utvareni
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minéni, nebo nazoru (viz obr. 2):

1) piijemce piijme zpravu a akceptuje nazor

2) ptijemce piijme zpravu a nazor odmitne

3) ptijemce zpravu piehlédne, nebo ignoruje, coz ma za nasledek neutralni (zddnou) reakci
Reakce zéavisi na takovych vlastnostech jedince, zejména jeho vnimavost, predispozice,
momentalni nazory a dalsi, nepfedvidatelné faktory.

(L. Deng et al., 2012, vlastni pteklad) >

(" Zo8tndvazba )

Zpétna vazba
N J
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. I |
bo nazor ! !
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Obr. 2: Proces utvareni nazoru se zpétnou vazbou (podle L. Deng et al.,
2012, vlastni zpracovani)

Do procesu formovani minéni jednotlivce vstupuji také dal§i vlivy, zejména se jedna
o ovliviiovani nazoru c¢lovéka béhem komunikace o tématu s jinymi lidmi, kterymi je
obklopen. Jsou to zejména ptatelé, rodina, kolegové a dnes jiz také lidé, se kterymi je
piijemce zpravy ve spojeni prostiednictvim elektronickych forem komunikace, zvlasté pak
socidlnich siti. Tito lidé si rovnéZ utvareji své vlastni ndzory na téma a jsou schopni
ovlivnit minéni ostatnich. To zplsobuje, Ze clovék svilij prvotni nézor neustale
prehodnocuje a upravuje; dochdzi zde k vytvareni zpétné vazby, kterd minéni koriguje. Je
proto zadouci, aby ilidé z pfijemcovy ,komunity“ méli ve vztahu k tématu a obsahu
zpravy pokud mozno stejny, nebo podobny postoj. Okruh osob, jez chceme pomoci médii
ovlivnit, se timto zna¢né rozsifuje.

Prvotnim cilem, jiz pfi volbé témata, by tedy mélo byt predev§im uvédmit si, jakych reakci
chceme u pifijemct zpravy dosdhnout. To samé plati pro obsah zpravy. U neziskovych

organizaci je podle Bacuvcika cilem ptfedevSim ,,...dosahnout u relevantnich Ccasti

2 When a new message/information is generated and posted, there will be three basic reactions from each
individual:

(1) An individual receives the message and accepts the opinion;

(2) An individual receives the message but is against the opinion; or

(3) An individual misses or ignores the message, which also means neutral.

The reaction depends on the current state of the individual such as awareness, predisposition, current opinion
state and some unpredictable factors.
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verejnosti presveédceni, Ze dand neziskova organizace chrani vhodnym zpiisobem urcité
zdajmy, a tudiz si zaslouzi obecnou podporu, ktera bude v konecném dusledku vyjadrena
duverou v jeji produkty (sluzby a myslenky) jejich financni a nefinancni podporou.
Konstatuje, ze vefejnost lze chapat také jako urcitou ,,natlakovou skupinu®, schopnou
ovliviiovat ty, ktefi o podpote rozhoduji. (Bacuvcik, 2009, str. 95)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze neziskové organizace musi vénovat nalezitou pozornost jak
volbé vhodnych témat, tak obsahu zprdv. Neméné dulezitd je pak jejich forma

a zpracovani. Jen tak mohou ovlivnit pfijemce Zaddoucim zplsobem.
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3 VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA PRUZKUMU

3.1 Cil pruzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prizkumu je vytipovat, jakad témata jsou pro novinafe zajimava a jak maji NNO
ptistupovat k novinaiim. K tomu je potfeba provést resersi vybranych periodik, analyzovat
obsah medidlnich sd¢leni a provést kvalitativni Setfeni mezi novinafi. DalSim cilem je

nalézt odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

1) Je téma financovani, resp. nedostatku financi nejfrekventovanéjsim tématem clanku

o neziskovych organizacich?

2) Je mnozstvi uverejniovanych clankii o NNO umeérné regionalité novin, resp. uverejinuji

regiondalni periodika vice clankii o NNO, nez celostatni?
3.2 Metodika prizkumu

3.2.1 Analyza obsahu medialnich sdéleni

Cilem obsahové analyzy je konverze textovych dat (¢lankd) do méfitelné podoby, jiz je
soubor proménnych (kodovanych dat) shrnujici zastoupeni jednotlivych témat v ¢lancich
o neziskovych organizacich. Ziskana data budou poté podrobena kvantitativni analyze

a vhodnym zptsobem interpretovana.

Existuji dva metodické ptistupy k analyze obsahu medialnich sdéleni:
1) hermeneutickd analyza — textova a obrazova analyza, kterd odhaluje pod povrchem
textu hlubsi struktury. Charakteristikd pro tuto metodu je vysoka mira otevienosti
a dikladny rozboj jednotlivych medialnich obsahi. Vyhodou je moznost analyzy
textu podle riznych aspektd. Slabinou je to, Ze timto zppiisobem je mozné
ananlyzovat pouze né€kolik malo textl. Pro zpracovani vétSitho mnozstvi texti je

tato metoda nevhodné. Dalsi nevyhodou je subjetivita rozboru.
2) kvantitativni analyza je vysoce strukturovany a selektivni proces. Text se zkouma
na zaklad¢ nékolika vybranych znakl. Typickd je vysokd mira strukturovanosti,
a tim padem vysoky stupen ovéfitelnosti. Vyhodou je také moznost zpracovat velké

mnozstvi textl. (Sherer in Shultz et al., 2004, s. 29)

S ohledem na vyty€ené cile je vhodnéjsi kvantitativni analyza, zejména z diivodu pomérné

velkého mnozstvi zpracovavanych ¢lanki. Predpokladem vyuziti této metody jsou otazky,
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které maji alespon nepfimou vazbu na medidlni obsahy. Tento piedpoklad je v nasem
ptipad¢ splnén.

Postup kvalitativni obsahové analyzy je patrny z diagramu na obr. 3.

vyzkumné téma

U

operacionalizace

¢

planovani a organizace
pripravna a ovérovaci faze
sbér dat

vyhodnoceni

Obr. 3: Analyza obsahu medialnich sdéleni,
Zdroj: Schulz et al., 2004, str. 31, vlastni zpracovani

Vyzkumné téma zni: jaké Clanky, o kterych oblastech nestatniho neziskového sektoru
noviny nejcastéji uvefejiiuji v novinach? Jaky je rozdil v pfistupu regiondlnich
a celonarodnich periodik pfi zpracovani témat tykajicich se neziskovych organizaci?
Operacionalizace spociva ve vymezeni vybérového souboru Setieni. Musime zvolit jaka
periodika, jaké obsahy a v jakém Casovém horizontu budeme analyzovat.

Vybér se provadi ve Ctyfech rovinach:

- specifikace analyzovanych médii

- specifikace analyzovanych obsahii

- specifikace sledovanych obdobi

- specifikace mediovanych obsahovych jednotek
(Scherer in Schulz et al., 2004, str. 35)

Zaroven je tfeba urCit znaky, které budou sledovény a najit zpisob, jak tyto znaky
ohodnotit (kddovat). Podle Scherera se terminem kddovani oznacuje takovy postup, pfi
némz ,mediované obsahy, které chceme analyzovat, identifikujeme a zaznamendvame

formou Cciselnych hodnot — kodii.” V prvni fazi se segmentuji mediované obsahy na
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jednotlivé kodovaci jednotky a v druhé fazi jsou tyto jednotky popisovany dle stanovenych
kategorii. V pfipad€, Ze médiem jsou noviny, je prakticky vzdy kédovaci jednotkou ¢lanek
(ptispévek). Dle obsahu pak kazdy c¢lanek, vztahujici se ke zkoumanému tématu obdrzi

ptislusny ¢iselny atribut, je zafazen do pfedem stanovenych kategorii.

Dalsi dvé faze — planovani a organizace, resp. piipravna a ovérovaci faze se tyka predevsim
vyzkumil, na nichZ se podili vét§i mnozstvi spolupracovnikd, tzv. koddovact, v situaci, kdy
vyzkum je natolik rozsdhly, Ze analytik nezvlddne praci sdm. Néasleduje sbér dat. Nejprve
bylo nutné provést reserse zvolenych médii. Na zaklad¢ vyhodnoceni jednotlivych ¢lanka
podle zvolenych kriterii byla vytipovana témata, kterd jsou pro tisk zajimava. Zavéry

kvantitativniho prizkumu maji pomoci nalézt odpovédi na stanovené vykumné otazky.

3.2.2 Rozhovory se zastupci médii

Zavery z analyzy obsahii ¢lankd by mély byt ovéfeny, ptipadné doplnény zkuSenostmi
zastupcli médii, ktefi se oblasti NNO zabyvaji. Obsahova analyza (kvantitativni priizkum)
bude provedena na zaklad¢ reserSe ¢lanki v tisku. Naproti tomu pro druhou, kvalitativni
&ast budou osloveni zastupci vice typii médii. Setfeni bude rozdéleno do tii fazi. V prvni
(ptipravné) fazi bude zvolen zplsobu dotazovani a vybér vhodnych respondentti. V druhé
fazi (realizacni) probéhne vlastni dotazovani oslovenych novindit. Ve tfeti fazi budou
analyzovana a interpretovana sebrana data. Setfeni bude mit kvalitativni charakter. Ten je
vhodny v situacich, kdy je potieba proniknout do problému a ziskat ptehled o zkoumanych
jevech. Slouzi k pochopeni procesti, vztahl,, systémt, popt. k verifikaci ptredpokladi,
k zobecnéni kvantifikovanych zavéri a pod. Bude pouzit semistrukturovany telefonicky
rozhovor v délce asi 10 minut. Z tohoto telefonického rozhovoru bude potizen zaznam, ten
bude nasledn¢ piepsan do textové podoby a poté analyzovan. Vysledky kvalitativniho
prizkumu budou srovnany s vysledky kvantitativniho prizkumu (obsahovou analyzou

¢lanku).

3.2.3 Komparace obou prazkumi

Zavéry obou prizkumi budou porovnany azaroven nastinéna témata vhodnd pro

zvetejiiovani v médiich.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

3.3 Shrnuti teoretické ¢asti

Neziskovy sektor tvofi nedilnou soucdst nasi ekonomiky. Pro existenci nestatnich
neziskovych organizaci je nezbytna vhodna marketingova strategie, ktera pomaha budovat
audrzovat image NNO, posilovat divéru mezi organizaci a partnery. Soucasti
marketingové strategie je propagace, public relations a jeji souc¢ast media relations.
Neziskovym organizacim jiz dnes nestaci délat svou praci dobie, ale je potieba, aby o ni
stejn¢ kvalitné informovaly. ProtoZe prostor v médiich je omezeny a jejich moc velka, je
tteba zajistit takovou spoluprdci s novinafi, aby o organizaci informovali pozitivné.
Maloktery zastupce NNO si uvédomuje, Ze spoluprace s novinafi musi byt oboustranné
prospésna.

Nejen pii vlastni Cinnosti, ale také pfi informovani o ni, musi zaméstnanci neziskovky
pusobit profesiondlné. Vhodna propagace mize posilit image firmy, ptildkat nové sponzory
a darce a celkov€ pfispivat k rozvoji vztahl s vefejnosti. Je potieba si zajistit piistup
k médiim, stejné jako poskytovat novinaiim relevantni informace, které jsou pfizptisobeny
konkrétnimu médiu a volit takova témata, ktera jsou zajimava pro cilové skupiny, které
chce NNO oslovit a jejichz minéni potiebuje ovlivnit. Navic je nutné vénovat ndlezitou
pozornost kvalitnimu zpracovani mediovanych zprav.

Velka cast neziskovek ovSem nechdpe nutnost zmény pfistupu k vefejnosti a médiim
anema potifebu rozvijet spolupraci s novinafi, ani rozvoji svych medidlnich dovednosti.
Protoze oc¢ekévaji automaticky pomoc statnich a municipalnich organizaci, zistavaji casto
ve vztahu k médiim pasivni. Jak je vSak uvedeno ve Zpravé o neziskovém sektoru,
prosttedky statu, obci i fondii EU se ztencuji a nestatni neziskové organizace musi zacit
hledat nové strategie a zdroje financovani a tim i novy zptsob komunikace s vefejnosti.
V roce 2014 navic dojde v neziskovém sektoru k legislativnim zménam, jejichz dopad jesté
nelze odhadnout. Zajistit si financovani z vice zdroji tak mtize byt pro nékteré NNO

otazkou preziti. To dale prohlubuje vyznam propagace a prace s médii.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KVANTITATIVNI PRUZKUM OBSAHU MEDII
4.1 Specifikace vybéru zkoumaného souboru

4.1.1 Charakteristiky médii zastoupenych v kvantitativnim prizkumu

Vybérovy soubor pro prizkum obsahu médii vychazi z pozadavku strukturalni
stejnorodosti. Kvili mozZznostem zpracovani dat jsem zvolil tisk. V pfipad¢ analyzy
ptispévkit o NNO v televizi, resp. v rozhlase, by bylo Setfeni ¢asové i organizacné velmi
naro¢né. Dal§im poZadavkem bylo, aby soubor obsahoval celondrodni i regiondlni noviny.
Kvili rozsahu a aktualnosti periodik bylo rozhodnuto analyzovat deniky, vyjimku tvofi
pouze Vsetinské noviny. V roce 2012 byly nejétenéjsimi ,,seriéznimi deniky v Ceské
republice Mlada fronta Dnes (789 tisic ¢tenaii) a Pravo (391 tisic Ctenaiti), proto byla tato
periodika vybrana za zastupce celonarodnich novin. Denik Blesk, tabloidni médium, které
¢te denné v priméru 1,29 milionu lidi, nepovazuji za relevantni periodikum pro analyzu.
(Mediat.cz, 2012) Za zastupce regiondlnich periodik byly zvoleny deniky — Zlinsky
a Valassky denik, ptedevsim kviili srovnatelnosti frekvence distribuce. Pfimo ve Vsetiné
nevychdzi denik, ale pouze ctrnactidenik Vsetinské noviny. Zafazen do vyzkumu byl pro
svou regionalni prislusnost k nejmensimu tzemi — je Sifen pouze na Gzemi mésta Vsetin.
Tydenik Jalovec je svym obsahem opét bulvarni médium, dalsi tydenik 5 + 2 dny Zlin,
resp. 5 + 2 dny Vsetinsko, je v distribuci velmi kratkou dobu (pfiblizné jeden rok), a proto

je pro ucely medialni analyzy nevhodny, jeho obsah jesté neni ustaleny.

Vyslednym souborem pro vyzkum jsou nasledujici média:
. Pravo (celostatni denik, vydavatel: Borgis, a.s.)
MF DNES (celostatni denik, vydavatel: Mlada fronta a.s.)

. Vala$sky denik (oblastni denik, oblast Vsetinsko,
vydavatel: VLTAVA-LABE-PRESS, a.s.)

. Zlinsky denik (oblastni denik, oblast Zlinsko,
vydavatel: VLTAVA-LABE-PRESS, a.s.)

. Vsetinské noviny (mistni ¢trnactidenik, vydavatel: Mésto Vsetin)
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4.2 Specifikace obsahu

4.2.1 Vyhledavani a vybér prispévkii

Vybér ptispévkll pro vyzkum je vybran formou resersi z jednotlivych médii. ReSerSe ve
Ctrnactideniku Vsetinské noviny byla provedena ruéné. Na webu meésta Vsetin jsou
dostupné elektronické verze vSech vydanych ¢isel poslenich péti ro¢nikd, na druhé strané

neni k dispozici zadny néstroj pro elektronické vyhledavani.

Zakladni vyhledavani ptispévkill v ostatnich novinovych titulech bylo provedeno reserSnim
systtmem Newton Media® na zakladé kli¢ovych slov. Vystupem jsou seznamy &lanka
s jejich titulky a prvnimi odstavci (zpravidla perexy). Nasledovalo ru¢ni dotiidéni a poté jiz
samotné kodovani témat. Pokud bylo téma zfejmé jiz z nadpisu a perexu c¢lankd, bylo
kédovano provedeno hned, v opacném piipadé byl cely ¢lanek vyhleddn na webu a téma
kédovano dle obsahu. Pokud téma nebylo mozné jednoznacné identifikovat, nebo by bylo
mozné prifadit vice témat (k6da), byl ¢lanku ptifazen kod pievazujiciho, nebo nejblizsiho
tématu. Pokud ¢lanek svym obsahem nevyhovoval zddnému definovanému tématu, byl mu
pfifazen kod ,,ostatni”. V pfipad¢, kdy nalezeny ¢lanek nemél piimou souvislost s NNO,

byl z dalsiho zpracovani vyiazen.

Ziskana data byla ve strukturované podob¢ ulozena do tabulek, ve kterych jeden fadek
odpovida jedné jednotce (¢lanku) a v jednotlivych sloupcich se pak nachézeji jeho atributy,
zejména datum zveiejnéni, nazev Clanku a Ciselné hodnoty pfislusnych nomindlnich
proménnych, které budou analyzovany. Cisla sama o sobé nemaji zadny vyznam, zastupuji
pouze slovni vyjadfeni pfislusSnych hodnot. Takto pfipravend data umoziuji dalsi

zpracovani v podob¢ tabulek a grafti.

4.2.2 Specifikace sledované¢ho obdobi
Idedlni by pro analyzu bylo sledovat vybrana periodika ve stejném casovém useku.
Dostupnost reSersi je vSak u kazdého periodika jina, proto byly analyzovany vSechny

dostupné ¢lanky. Pocet €lankt a jejich frekvence uveden v tabulce 3.
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Tab. 3. Pocty clankii a priimérné mésicni frekvence ve vybranych novindach

Nazev periodika Pocet lankii Pocet mésici Priméma frekvence za mésic

Pravo 102 7 14,57
MF Dnes 366 13 28,15
Valassky denik 76 72 1,06
Zlinsky denik 65 72 0,9
Vsetinské noviny 269 60 4,48

4.3 Analyza kvantitativnich dat a jejich interpretace

4.3.1 Oblasti zajmu periodik

Nejvetsi mnozstvi ¢lankd o neziskovém sektoru je z oblasti socialnich sluzeb, ato bez
ohledu na typ periodika. Procentualné tvoii ptiblizné 40 % vSech ¢lankl o neziskovych
organizacich. Vyjimkou jsou Vsetinské noviny, tam tvoii tato oblast 72,5 % vSech ¢lanki
o NO. Dalsimi oblastmi, které jsou sledovany v novindch, jsou ekologie a rozvoj obce
abydleni. Clanky tykajici se dobro¢innosti se vétSinou tykaji socialnich sluzeb, resp.
ziskavani finan¢nich a jinych prostfedki na jejich provoz, ¢emuz odpovida jejich zatazeni.
Clanky s nabozenskou tematikou se téméf nikde nevyskytuji. Styénym bodem je zde pouze
uvedeni cirkevnich organizaci jako poskytovatele sluzeb, samotnd témata clankl ale

nabozensky charakter nemaji.

Tab. 4. Zastoupeni NNO ve vybranych novindch dle oblasti cinnosti

Valassky | Zlinsky Vsetinské
Oblast Pravo MF Dnes | denik denik noviny Primér
1| Kultura 3,92% 12,57% 10,53% 7,69% 4,09% 7,76%
2| vzdélani a vyzkum 2,94%|  683%|  000%] 615% 595%|  4,37%
3 | Zdravi 0,98% 3,55% 6,58% 3,08% 2,23% 3,28%
4 | Socialni sluzby 44,12% 32,24% 39,47% 29,23% 43,51%
5 | Ekologie 13,73% 6,01% 13,16% 16,92% 10,04%
6 | Rozvoj obce a bydleni 12,75% 10,66% 14,47% 6,15% 8,88%
Ochrana prav
7 | a obhajoba zajmi 2,94% 10,38% 2,63% 4,62% 2,23% 4,56%
8 | Dobrocinnost 0,98% 0,25%
9 | Nabozenstvi 0,05%
10 | Mezinarodni aktivity 2,94% 4,92% 1,65%
Profesni a pracovni
11 | vztahy 2,94% 2,19% 1,32% 1,29%
-l Jina oblast 11,76% 10,11% 11,84% 26,15% 11,90% | 14,35%
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Nelze fict, ze by néktera oblast ¢innosti neziskovych organizaci zajimala vice regionalni
nebo naopak celostatni noviny. Od pruméru se nelisi jednotliva periodika o vice nez 5 %

(vyjimku tvoti pouze Vsetinské noviny v socidlni oblasti).
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Obr. 4: Graf zastoupeni NNO ve vybranych novindch podle oblasti ¢innosti.
(Vlastni zpracovani)

4.3.2 Analyza skupin

Ve sloupci nazvaném skupina se nachazi hodnoty proménnych vyjadtujicich typ €innosti
neziskové organizace, ke které se €lanek vztahuje, tedy ne o samotné ¢innosti, kterd je
v dané organizaci prevazujici. Je to z toho divodu, Ze v pruizkumu jsou sledovany okruhy
¢innosti, ke kterym se vztahuji témata ¢lankt, nikoli pfevazujici ¢innost organizace, ktera
se od nich mize liSit. Samotné okruhy vSak vychéazeji z typl cinnosti neziskovych

V4

organizaci dle ICNPO, jak jsou popsany v teoretické ¢asti této prace.

Dlasi sloupec jiz obsahuje samotnd témata ¢lanka. Témata byla rozdélena do celkem osmi

skupin nasledovné¢:
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1 Neziskovky obecné — téma zahrnuje obecné informace o NNO zejména

organizacni zalezitosti, rizna ozndmeni a novinky.

2 Propagace NNO — zejména se jedna o oblast PR, prezentace NNO, nabidky

sluzeb

3 Financovani NNO — témata tykajici se zdroju financovani a nedostatku financi

pro ¢innost

4 Fundraising — druha c¢ast témat o financovani NNO. Toto téma se tyka
predevsim rtiznych fundraisingovych akci, at’ jiz budoucich, aktualnich, nebo jiz

probé&hlych

5 Akce jiné neZz fundraisingové, prace NNO — Informace o aktudlni ¢innosti

neziskovek, realizované i budouci projekty
6 Vzdélavani, §koleni, osvétova ¢innost

7 Autorské a PR ¢lanky jinych subjekti — clanky nadaci, darcovskych,

sponzorskych a municipélnich organizaci
8 Ostatni, nezai-azené

Cilem bylo nalézt odpovéd na otdzku, jestli je financovani nejfrekventovangj$im

zvefejiiovanym tématem ¢lanki o neziskovych organizacich.

U této vyzkumné otazky je nezavisle proménnou téma clanki a zavisle proménnou pomér
poctu ¢lankt o financovani NNO k celkovému poctu zvetejnénych ¢lankd o neziskovych
organizacich. Nezavisld proménnd, kterou jsou témata ¢lankd, je vymezena pomérné
Siroce. Lze ji proto dekomponovat na témata tykajici se financovani a zdroji financi,
témata zabyvajici se nedostatkem financi v neziskovych organizacich a témata vénujici se
ziskavani financi, ptredevSim fundraisingu. Prvni dvé kategorie se obvykle v ¢lancich
vyskytuji spolecné, proto pii kédovani budou spojeny do kategorie jedné. Fundraising,
naproti tomu, obvykle tvoii samostatné t¢éma. Bude mu proto pii kodovani ptifazena vlastni
kategorie. Nicméné¢, pro ziskdni odpovédi na zakladni vyzkumnou otdzku bude i tato

kategorie vyhodnocena spolecné s predchozimi.

Podle druhé pracovni hypotézy mnozstvi uvefejiiovanych ¢lankli o NNO pusobicich
v socialni oblasti zavisi na regionalit¢ novin. Regionalitou novin je chapano uzemi, na
kterém jsou piislusné noviny $ifeny. Rozliseny budou noviny celostatni, oblastni a mistni.

V této vyzkumné otdzce piedstavuje nezavisle proménnou regionalita novin a zavisle
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proménnou mnozstvi zvetejnénych ¢lankd v poméru k pocétu cisel novin, které¢ vysly ve
sledovaném obdobi. Lepsich vysledki by bylo patrné mozné dosdhnout, pokud by byl
meéfen pomér poctu €lanklt o NNO v socidlni oblasti k celkovému poctu ¢lankd ve vSech
gislech v daném obdobi. Udaj o celkovém poétu ¢lanki vsak nebylo mozné dostupnymi

prostiedky ziskat.

Rovnéz pocet zastoupenych titula je pfili§ maly pro jednoznacny zavér, pro néjz by bylo

vhodné provést samostatny, rozsahlejsi vyzkum.

V priméru nejveétsi mnozstvi Clankt se tyka autorskych a PR ¢lanki jinych subjektt. Tvofi
témét Ctvrtinu vSech témat u vSech denikli. Shodny zdjem, témét 19 % vsech clankd,
vykazuji informace o praci NNO a o jejich financovani. Nejmensi podil tvofi oblast
vzdelavani a osvétové Cinnosti. Z ndsledujici tabulky je patrné procentudlni zastoupeni

témat ve zkoumanych periodicich.

Tab. 5. Zastoupeni témat v jednotlivych periodicich

Valassky | Zlinsky Vsetinské
Téma Pravo MF Dnes | denik denik noviny Pramér
Neziskovky obecné 12,75% 7,38% 9,21% 3,08% 2,23% 6,93%
Propagace NNO 0,98% 5,74% 5,26% 3,08% 20,07% 7,03%
Financovani NNO 19,61% | 20,49% | 15,79% 21,54% 15,24% | 18,53%
Fundraising 5,88% | 11,48% 6,58% 7,69% 26,39% | 11,60%
Akce jiné nez
fundraisingové, prace
NNO 20,59% | 17,76% | 18,42% 18,46% 19,33% | 18,91%
Vzdélavani, Skolent,
osvétova ¢innost 4,90% 2,73% 0,00% 4,62% 5,20% 3,49%
Autorské a PR ¢&lanky
jinych subjektl 27,45% | 23,22%| 32,89% 24,62% 9,29% | 23,50%
Ostatni, nezafazené 7,84%| 11,20%| 11,84% 16,92% 2,23%| 10,01%

Ani v tomto piipad€ nelze odlisit celostatni a regiondlni tiskoviny. VétSinou je rozdil od
pruméru, resp. rozdil mezi jednotlivymi tituly, mens$i nez 5 %. Vyjimku opét predstavuji
Vsetinské noviny, které vénuji velky prostor propagaci neziskovych organizaci (20 %
oproti priméru 7 %) a fundraisingu (Ctvrtina vSech c¢lanki, v denicich se fundraisingem
zabyvaji v mnohem mensi mife). Je to zfejmée dano tim, Ze se neziskové organizace pomoci
fundraisingovych aktivit snazi ziskat prostfedky piedevS§im v oblasti své regiondlni
pusobnosti. To je pochopitelné¢, vezmeme-li v ivahu zpravodajské hodnoty blizkosti

a uziteCnosti, ptipadné emocionalniho naboje a lidského ptibehu.
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4.3.3 Zavéry kvantitativniho prizkumu

Cilem kvantitativniho prizkumu bylo urcit zakladni charakteristiky tematické agendy
sledovanych médii v ¢lancich tykajicich se ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci. Co
se tyCe prvni vyzkumné otazky, ze souhrnnych vysledki vyplyva, Ze financovani,
respektive nedostatek financi neni nejfrekventovanéjSim zvefejiovanym tématem ¢lanka
o neziskovych organizacich. Spolecné s fundraisingovymi aktivitami, coZ je ptibuzna
oblast, vSak jiz tato témata zaujimaji nejvyssi umisténi. Jednozna¢né kladnou odpovéd’ na
prvni vyzkumnou otazku tedy kvantitativni prizkum nedal, neda se vSak ani fici, Ze by
odpovéd’ byla vylozen€ zaporna.

Porovnanim vysledki mezi jednotlivymi médii méla byt ziskdna odpovéd’ na druhou
vyzkumnou otdzku, kterd se tyka teoretické zadvislosti mnozstvi uvetejnovanych clanka
o NNO piisobicich na regionalit¢ novin. Tato moznéd zéavislost se opird o ptedpoklad, ze
blizkost je jednou z nejlépe vyuzitelnych zpravodajskych hodnot pro neziskové organizace,

a to prave proto, Ze jejich ptisobnost miva silné regionalni charakter.

Druhd vyzkumné otazka, tykajici se vztahu mezi regionalitou periodika a mnozstvim
zvetejnénych Clankl rovnéz jednoznacné zodpovézena nebyla, nicménég, i1 zde lze nalézt
urcité souvislosti. Zajimavy je pfedevsim rozdil v mife vyskytu ¢lankti zabyvajicich se
socialnimi sluzbami a socidlni oblasti vliibec, a to mezi Ctrnactidenikem Vsetinské noviny
a ostatnimi periodiky. Zde se patrné projevuje odliSny charakter periodika. Vsetinské
noviny nejsou typickym ,komerénim*“ periodikem, ale vzhledem k tomu, Ze jde
o bezplatn¢ Sitené noviny vyddvané radnici, jsou zde urcité tendence vychéazet témto

neziskovym organizacim vstfic a jejich prispévky otiskovat.

Zajimavy by mohl byt na prvni pohled pomémné nizky zdjem o oblast propagace,
v pfehledu opét vycnivaji Vsetinské noviny. Divodem je zejména to, ze v uvedené
kategorii jsou zarazeny ptispevky, které maji prevazujici charakter strohych ozndmeni
o existenci a ¢innosti organizaci, bez vyraznéjSiho kontextu s jinym, zajimavéjSim
obsahem. Pii detailngj$i obsahové analyze by se patrné dala vypozorovat urcita souvislost
s ochotou redakce uvefejniovat tyto jinak nezajimavé piispévky. Ptispévky propagacniho
charakteru, ve kterych zajimavy obsah ptevlada, jsou obvykle fazeny v jinych kategoriich,
napiiklad jiné nez fundraisingové akce. Pokud by uvedené oblasti byly hodnoceny
spole¢né, dalo by se fici, Ze neziskové organizace vlastni propagaci piiliS nezanedbavaji.
Rovnéz fundraisingové akce nepochybné zvysuji povédomi recipientli o praci NNO a je

tedy mozné je povazovat za jistou formu propagace.
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Vyrovnana je oblast vzdélavani a osvétové cCinnosti. Typickym obsahem ¢lankd jsou
ozndmeni organizaci pusobicich v této oblasti o pfipravovanych, nebo jiz probéhlych

kurzech a Skolenich.

Jiz zminéné, pomérné silné zastoupeni autorskych a PR ¢lankt jinych organizaci je mozné
interpretovat 1 tak, ze redaktofi mnohdy sice pisi ¢lanky z podnétu samotnych neziskovych
organizaci, nicméné je piSi sami. Pfi zpracovavani obsahové analyzy bylo mnohdy jen
velmi obtiZzné rozeznat, jestli se jednd o clanek autorsky, nebo naptiklad tiskovou zpravu
organizace, pripadné meésta. Pocet Clankl zafazenych do této kategorie tak mulize byt

zatizen uréitou neptesnosti.

Posledni kategorii jsou nezafazené ¢lanky. Do této skupiny se dostaly pfedevs§im piispévky,
které 1ze t¢Zko zatradit, napiiklad maji souvislost s n€kterou z neziskovych organizaci, ale
organizace v nich vystupuje jen jako tieti osoba. Pfikladem by mohly byt ¢lanky, v nichZ se
pracovnik oslovené neziskové organizace vyjadiuje k obecnéjSimu tématu. Nejvyssi pomer
tohoto typu clankd byl zaznamendn ve Zlinském deniku, naopak nejnizsi byl ve

Vsetinskych novinach.
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5 KVALITATIVNI SETRENI NAZORU PREDSTAVITU NNO

5.1 Specifikace kvalitativniho Setfeni

5.1.1 Vybér respondentii z Fad novinaia

Pii vybéru vhodnych respondenti pro kvalitativni Setfeni bylo potfeba rozhodnout, zda
budou osloveni =zastupci vSech analyzovanych novin, atim ovéfena relevance
kvantitativnich vysledkii, nebo budou vybrani novinéfi z riznych médii. Prizkum vSak ma
byt jen prostfedkem pro ziskani pfehledu o situaci v NNO, je pouze nastrojem ke splnéni
cile prace, navic rozhovory pouze s redaktory novin by neumoznily postihnout specifika
jinych typti médii. Proto byli nakonec osloveni nejen zastupci novinafQi z tiSténych

periodik, ale také redaktofi rozhlasu a televize.
Kritérii pro vybér vhodnych responentt bylo nékolik:
1. alespon jeden novinai by mél byt z novin, které jsou vybrany v kvantitativnim
Setieni,
2. dotazovany by se m¢l zabyvat ptimo problematikou NNO,
3. novinafi musi byt zéstupci vice typi médii,
4. m¢l by byt zastoupen novinaf z média s celostatni, oblastni i mistni pisobnosti.

Bylo osloveno nékolik novindid, pokud se osloveny novinat piipravou piispévki
nezabyval, byl pozaddan o doporucni jiného. Je tieba poznamenat, Ze spoluprace s novinaii
byla témét bezproblémova, s jedinou vyjimkou nebyl problém ziskat jejich souhlas jak

s rozhovorem samotnym, tak s pofizenim zvukového zaznamu rozhovoru.
Ve vybéru jsou zastoupena nasledujici média:
. rozhlas: Radio Cesko, redaktorka Magdaléna Trusinova, celostatni piisobnost
. televize: TV Beskyd, redaktor Libor Cada, oblastni piisobnost
. noviny: Vsetinské noviny, redaktor Jifi Ziirek, mistni plisobnost
+  MF Dnes, redaktorka Petra Prochazkova, celostatni ptisobnost

Vybrani predstavitel¢é byli pozddani o rozhovor a moznost jeho nahravéni, a pokud
souhlasili, byl domluven konkrétni termin rozhovoru a e-mailem zaslan ptredbézny okruh

otazek. Diivodem bylo to, aby se respondenti mohli na rozhovor pfipravit.
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5.1.2 Vybér zptsobu dotazovani

Vzhledem k povaze zjiStovanych dat byla zvolena varianta semistrukturovaného
rozhovoru. Vyhodou tohoto typu rozhovoru je moznost vyuziti znalosti respondentd, jejich
odborného ndhledu a vlastnich empirickych zkuSenosti. Da se piedpokladat, ze diky
otevienym otazkam bude moZzno ziskat takové informace, které by napiiklad z dotazniku
nebyly ziejmé (postoje, nazory aj.), a navic lze v ptipad€ potieby otazky doplnit. Zakladni
okruh otazek navic dovoluje srovnat odpovédi riznych respondentli na tutéz otazku.
Nevyhodou této metody je ¢asova narocnost, slozité¢ zaznamenavani, nebezpeci podsouvani

odpovédi a nékdy problematické zpracovani ziskanych informaci.
Dotazovani probihalo podle nasledujiciho okruhu otazek:

- Jakd témata si pro zvefejnéni vybirate, jakd jsou nejcastéji publikovana, a ktera

naopak nejsou atraktivni a nezvetejiiuji se?
« 'V jaké oblasti piisobi NNO, o kterych nejcastéji informujete?
- Jakym zpisobem se rozhodujete o zvefejnéni ptispévku ajaky je postup
zvetejnéni?
« Jaka je spoluprace s NNO, jak se dozvidate o aktivitich NNO?
« Jaké chyby délaji NNO v oblasti MR, co by méli zlepsit?
Dopliujici otazky byly kladeny podle aktudlni potieby a vyvoje rozhovoru.

Rozhovor byl kvili casovému zaneprazdnéni a dosazitelnosti oslovenych osob telefonicky.
Vhodnéjsi je rovnéz kvili ¢asové i financni uspoie (respondenti maji sidla v rliznych
meéstech Zlinského kraje). Nevyhodou je chybéjici osobni kontakt.

Po technické strance byl rozhovor zaznamendn pomoci aplikace v mobilnim telefonu,
zaznam zkopirovan do pocitaCe anasledné¢ rucné¢ prepsan do textové podoby.

Predpokladana délka dotazovani byla ptiblizné 10 minut.

5.2 Analyza rozhovoru s novinaii

5.2.1 Rozhovory s respondenty
Rozhovor s Magdalénou Trusinovou, redaktorkou Radia Cesko

Magdaléna Trusinova byla interni redaktorkou Radia Cesko. Do konce unora 2013, kdy

radio ukoncilo svou ¢innost, pfipravovala potfad o neziskovych organizacich nazvany Jak
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jinak. Pokud jde o neziskovy sektor, jde patrné o jednu z nejzkusengjsich Zurnalistek v CR.
S NNO dlouhodobé spolupracuje a v minulosti pro n¢ potadala rizna medidlni Skoleni

a konference.

Trusinova se snazila sviij rozhlasovy potad koncipovat tak, aby zastoupeni riznych typa
neziskovych organizaci i témat bylo pokud mozno rovnomémeé: ,,Takze se snazime, aby se
nam tam stridali treba deéti, seniori, zavisli, lidé s nejakym hendikepem a do toho potom
vstupuji jednotlivé cinnosti typu, jestli se jednd o prevenci, o boj prave treba se

zavislostmi, takze tam jsou jakoby dva klice, které kombinujeme.

Patrné nikdy nepfipravovala reportdZze se zaméfenim na neziskové organizace piisobici
v oblasti ekologie, ndbozZenstvi, ochrany prav a obhajoby z4jmu. Neziskovky se do potadu
vétSinou samy hlasily, kone¢ny vybér ale provedla sama redakce, pravé v souladu
s pozadavkem na vyvéazenost zastoupeni riznych témat. Na zacatku potfadu byla zatazena
vzdy minuta tzv. upoutdvek, kde mély neziskovky moznost prezentace svych akci.
Spolupraci s NNO hodnoti Trusinova hodnoti pomérné kladné, organizacim vsak ,,vy¢ita“,
Ze se vice neprosazuji a ze to s médii neumi. ,,Dalsi véc je potom prosté to, ze neprochdzeji

vetsinou medialnim tréninkem a obcas je to trochu poznat...*
Rozhovor s Jifim Zirkem, §éfredaktorem Vsetinskych novin

Jii Zirek jako $éfredaktor étrnactideniku mésta s neziskovymi organizacemi dlouhodobé
spolupracuje. ProtoZe prostoru pro NNO je v tomto periodiku pomérné hodné&, snazi se jim
vyjit vstiic a zvefejnit maximum jejich zprav s jakymkoli tématem. ,,My jsme spis takové
médium, které nemd problém se zverejniovanim pozitivnich zprav. Néektera média treba
tady toto viibec nezajima.* Pokud jde o téma financovani, fik4, Ze se v tomto sméru snazi
uveiejnovat zpravy spiSe mésto nebo kraj. Neziskové organizace se snazi prezentovat
sluzby, na kterych tfeba mohou néco vydélat, ptipadné projekty Evropské unie. Aktivitu
nechavd spiSe na neziskovkach samotnych, nékdy pro né ale c¢lanky piSe redakce.
wamozirejmé, posilaji mi pozvanky. Kdyz maji néjakou akci, tak tam zajdeme, udélame si

sami nejaky clanek, ale spis to bereme tak, Ze ta aktivita je na jejich strané.*
Rozhovor s Petrou Prochazkovou, redaktorkou MF DNES

Petra Prochazkova, redaktorka zlinské redakce MF DNES, se rovnéz pii zvetejiiovani
prispevkll snazi o vyvazenost zastoupeni typu neziskovych organizaci. Tiskové zpravy,
které ptichazeji mailem, ihned tfidi a zjiStuje, které by mohly byt pro Ctenafe zajimavé.

Ostatni okamzit¢ maze. ,,...podivdite se na akci a prvni resite, jestli to bude zajimat lidi,
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Jjestli je to akce pro verejnost a co z toho ta verejnost miize mit. To znamend, jestli tam
bude nejaky kulturni program, jestli ma smysl tam jit v sobotu s détma a zabavit se.
A pokud ne, pokud je to prosteé, Ze zadame o néjaké granty, tak se to rovnou maze. A dal to
¢lovek ani necte.” Jako potencialn€ nejzajimavejsi uvadi kulturni, nebo volnocasové akce.
Tiskové zpravy redakce v zadném piipade neotiskuje v plivodni podobé. Pokud je zprava

zajimava, zpracuji redaktofi vlastni reportaz.

Prochazkovad uvadi rovnéz piiklady vhodnych témat a ndsledné zpracovani vlastni
reportaze redakct: ,,...konkrétni skola v Kromérizi nasbirala nejvic baterek, vyhrali stolni
fotbalek. Nebo ty decka za to dostiavaji néjaké body a za body si pak vyberou v katalogu

néjakou cenu. Tak jedeme do Skoly, udélame reportaz ze Skoly, jak decka sbiraji baterky.*

Velmi zduraznuje dillezitost spravného sestaveni tiskové zpravy a hodnoty poskytovanych
informaci pro to, aby zprava vibec méla Sanci na zvetejnéni: ,,dostaneme od nich cisla,
dostaneme od nich statistiku: Tahle skola vybrala tri tuny baterek, dalsi v poradi je Skola,
ktera vybrala jenom tunu baterek, takze tahle je tim padem podstatné lepsi, nez vsechny

ostatni. Je to podlozené cisly, je to néjak zdiivodnitelné.*

Tato data musi vSak byt v pfimém vztahu ke zvefejiiované zprave. Opét uvadi priklad:
»Vzdycky je potreba, aby to bylo vztazené k Zlinskému kraji, protoze jsme regiondlni

priloha a pocet nemocnych celorepublikové je nam k nicemu.

Praci neziskovych organizaci v§ak v tomto sméru nehodnoti pfili§ dobie, a zdroven se snazi
naznacit neziskovkam zpravny zplsob: ,,Pokud ty zpravy postavi na nékom, nebo na nécem
konkrétnim, pripadné je podpori néjakou statistikou, tak maji daleko vetsi sanci, Ze s nimi

“n

uspeji. Vetsinou to jsou bohuzel zpravy typu ,zaddame o grant.

Rozhovor s Liborem Cadou, redaktorem televize Beskyd

vvvvv

Novy Ji¢in, Roznov p. R, s neziskovymi organizacemi jiz tradi¢n€ spolupracuje a vysila
reportdze o jejich Cinnosti. Medidlné podporuje rizné nadace a humanitarni c¢innost,

zvetejiiuje rovnéz informace o nich na svém webovém portalu.

Libor Cada hodnoti spolupraci s neziskovymi organizacemi velmi podobné, jako Jifi
Zarek. Také se jim snaZi vyjit vstiic a kladné hodnoti, Ze se naopak neziskovky snaZi vyjit
vsttic redakct. ,,...Ze tfeba uzpusobi program v tom smyslu, Ze na nas pockaji, protoze
kamera muze prijet pozdéji, nebo daji nam treba informace, tak, aby my jsme mohli tu

reportaz udelat takovou jakoby zajimavéjsi a atraktivnéjsi pro toho divaka.*
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Jako uzitecné vidi rovnéz propojeni akce neziskovky s nékterou ze znadmych osobnosti,
at’ jiz osobnost na regiondlni Grovni, nebo jinak zndmou. Stejné jako ostatni respondenti
vidi moZnost zlepSeni public relations a media relations neziskovych organizaci pfredevs§im
ve zatraktivnéni zasilanych tiskovych zprav. Dilezité je podle néj predevsim to, aby byla
zprava zajimava, ,,...aby to nebyla jenom néjakad stroha informace, urcité moc dela doplnit
to treba fotkama.”“ Také zduraziiuje vlastni prezentaci, udrzovani osobnich kontaktii a
»piipominani se* novindfim. Zprava pak musi mit ,,pfidanou hodnotu®, néco, co muize
redaktor divékovi zprotfedkovat. ,,To, Ze se setkaji a néco resi a chtéji o tom dat vedet, tak
to my prosté tu reportdz nenatocime. Kdyz tam prijedeme a mame tam mit dvacet lidi
kolem stolu, kteri o neécem diskutujou — oni ze svého pohledu samoziejmé ten problém
vyresi, nebo se poposunou nekam dal. Ale my z toho, nebudeme mit zajimavé obrazky pro
divaka. V momenté, kdy nam budou predstavovat néjaky projekt, néjaky vystup, budou to
proste veci, ktere se daji ukdzat na tu kameru, tak uz to samoziejmé ma uplné jinou

hodnotu.“

5.2.2 Interpretace vysledki kvalitativniho Setfeni

Bez ohledu na typ média se vSichni osloveni redaktoii shoduji na tom, Ze spoluprace
s NNO je dobra, predstavitelé neziskovek jsou velmi vstficni, mnohdy aktivné zasilaji
tiskové zpravy. Problémem je vSak nedostatek znalosti z oblasti MR. Zastupci neziskovek
se snazi byt vidét a slySet, ale nezamétuji se na posluchace, resp. Ctendfe. Respondenti

potvrzuji slova Vanicka, ktery tvrdi, Ze neziskovky neumi svou praci prodat.

Informace od redaktort potvrzuji 1 dalsi teoretické poznatky. Z rozhovort je ziejmé, ze
novinafi nevyhledavaji informace o NNO, ocekavaji podnéty ze strany jednotlivych
organizaci. Li$i se jen ve zpusobu , filtrovani* zprav. MF Dnes nekompromisné maze pro
n¢ nezajimavé tiskové zpravy, naopak Vsetinské noviny zvetejni vse, jen nékdy s casovym
zpozdénim. Z rozhovord vyplynulo, Ze zvlasté béhem Vanoc mivaji neziskovky problém
s nacasovanim ¢lankd. Na druhou stranu si redaktofi nestéZovali na neaktudlnost, nebo

problém s rozlisenim zprav podle typu média.

Ze zpravodajskych hodnot ziejmé zpravy zasilané z NNO postradaji nejvice souznéni.
Chybi vymezeni cilové skupiny a jeji osloveni. Piedstavitelé neziskovek se nenaudili
vhodnym zptisobem vyuzivat emocionalni naboj, ani personalizaci. Tyto nastroje témér

nevyuzivaji.
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Co se tyCe oblasti ¢innosti neziskovych organizaci, vSichni respondenti deklaruji snahu
o vyvazeny pfistup. Také se vSichni shodli na tom, Ze nespolupracuji s organizacemi ryze

nabozenského charakteru,.

Pokud jde o témata zprav, osloveni novinafi upfednostiiuji pfedevsim ta, u nichz ocekévaji
zajem Ctenait (divakd, poskuchacll). Organizace se snazi uvetfejnovat zpravy, které souvisi
s jejich financovanim, nicméné, nejde vétSinou o ,,st€Zovani si“ na nedostatek financi.
Mnohem castéji se vSak neziskovky snazi o zvefejnéni zprav typu zddosti o poskytnuti
finan¢nich prostfedki; takové zpravy jsou vSak ochotna uvefejnit jen néktera média
(Vsetinské noviny, TV Beskyd). Jejich redaktoti béhem rozhovort vyjadfili v tomto sméru
vétsi toleranci a v ramci svych moznosti zminéné informace zvefejiuji. A to i pfes to, Ze
prostor maji omezeny. Slovy jiftho Zurka (Vsetinské noviny): ,,...kdybych ty jejich zpravy
nemél, tak ty noviny zaplnim stejné, nécim jinym.“ Podobné se Libor Cada (TV Beskyd)
snazi umoznit zvetfejnéni maxima zaslanych tiskovych zprav. Pokud na jejich zaklad¢ neni

natocena reportdz, pak alespon na webovém portalu televize.

5.3 Zavér kvalitativniho Setfeni

VSichni novinafi se shodli v tom, ze predstavitelim NNO chybi vétsi aktivita a znalosti
z oblasti marketingu. U vSech oslovenych byla patrnd vstficnost vii¢i neziskovym
organizacim a kladné hodnoceni spoluprace s nimi. Problémem je nepochopeni ze strany
neziskovek, jak maji zpravy pfipravit. V pfistupu k NNO existuji rozdily v obsahu
zvetejnénych piispévki a ve strategii zpracovani tiskovych zprav. VétSina chyb v media

relations a doporuceni pro neziskové organizace je shodnd, bez ohledu na typ média.
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6 POROVNANI VYSLEDKU KVALITATIVNIHO
A KVANTITATIVNIHO PRUZKUMU

6.1 Komparace kvalitativniho a kvantitativniho prazkumu

6.1.1 Srovnani zajmu tisku o jednotlivé oblasti piisobeni NNO

Z kvantitativni analyzy obsahu medialnich sdé€leni vyplynulo, ze téméf polovinu ¢lankt
tvofi zpravy s tématy z oblasti socialnich sluzeb. Nasleduje jina oblast (témata nezafazena
v ostatnich  kategoriich). Ekologie, rozvoj obci akultura pfedstavuji piiblizné
desetiprocentni zastoupeni. Na konci zebti¢ku atraktivnosti jsou oblasti tykajici se

financovani (dobroc¢innost) a nabozenstvi (viz tab. 6).

Tab. 6. Priorita jednotlivych oblasti podle procentualniho zastoupeni v tisku

Téma ¢lankt Zastoupeni v tisku
Socialni sluzby 43,51%
Jina oblast 14,35%
Ekologie 10,04%
Rozvoj obce a bydleni 8,88%
Kultura 7,76%
Ochrana prav a obhajoba zajmu 4,56%
Vzdélani a vyzkum 4,37%
Zdravi 3,28%
Mezinarodni aktivity 1,65%
Profesni a pracovni vztahy 1,29%
Dobrocinnost 0,25%
Nabozenstvi 0,05%

Novinafi tento zebfiCek potvrzuji piedevSim v nejvice anejméné frekventovanych
oblastech. Nejc¢astéji zminuji prave akce pro seniory, déti, nakup pftistrojii apod. Na druhém
misté kvantitativni analyzy je téma ekologie (10 %), ale ani jeden novindf se b&hem
rozhovoru o ekologii, resp. ekologickych projektech NNO nezminil. MiiZze to byt ale tim,

ze pii rozhovoru o neziskovych organizacich skute¢né¢ vnimaji inovinafi jako

v

Méné je zastoupena kultura a rozvoj obce (pfiblizn€ v osmi procentech). Je zajimavé, ze
dotazovani zminuji kulturu a kulturni akce. Zfejme to souvisi s vnimanim atraktvity téchto
aktivit ze strany vetrejnosti. MF Dnes ma trojnasobné zastoupeni clankl o kultufe, nez
Vsetinské noviny, také redaktorka Prochidzkova kulturu zmiiiuje, kdezto Zirek o ni

nemluvi.
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Rozvoj obce nezminil zadny z respondentl. Taktéz ochrana prav a obhajoba z4jml neni

pro novinaie zajimava.

Analyza obsahu ukazuje naprosty nezajem o nabozenska témata a dobro¢innost (méné nez
1 % zvefejnénych zprav). Toto zjiSténi potvrzuji také dotdzani novinafi. Zvlasté zadosti
o financovani, zahrnuté¢ do tématu dobroCinnost, je pro novinafe nezajimava. Nebo spise
chybné prezentovana ze strany NNO. Ptestoze nabozenstvi predstavuje nejméné atraktivni
téma pro novinafe i ¢tenafe (posluchace), za samoziejmé povazuji novinafi zvetfejiiovani
informaci o jinak (socidln¢, kulturné...) zamétenych aktivitach, které tyto organizace

zabezpecuji. Napiiklad o projektech Charity, Diakonie a Adry.

Osloveni novindii jsou toho ndzoru, Zze se snazi o vyvazené zastoupeni vSech oblasti
a témat. AvSak podle kvantitativniho vyzkumu toto dodrzuji spiSe celostatni deniky (Pravo
a MF Dnes), ¢im mens$i oblast pisobeni novin, tim menSimu poctu oblasti se noviny
veénuji. Napt. V ptipadé celostatnich novin jsou dvé, resp. tfi oblasti, v nich je zastoupeni
oblasti nizs§i nez 1%, kdezo u oblastnich denikd se jedna o Ctyfi oblasti. V piipadé

Vsetinskych novin dokonce o 6 oblasti (viz tab. 4).

6.1.2 Srovnani zastoupeni témat

Nejvice jsou v tisku zastoupeny témata tykajici se autorskych ¢lanki a ¢lanki PR jinych
subjektii. Prace a financovani neziskovych organizaci, podobné¢ jako fundraising tvoii
témét polovinu témat. Nasleduji témata nezarazené v jednotlivych kategoriich. Propagace
neziskovek, obecné informace o neziskovkach a osvétova Cinnost piedstavuji piiblizné

Sestinu témat (viz tab. 7).

Tab. 7 Poradi priimerného zastoupeni témat v clancich o NNO (viastni zpracovani)

Téma Pramér
Autorské a PR ¢lanky jinych subjektu 23,50%
Akce jiné nez fundraisingové, prace NNO 18,91%
Financovani NNO 18,53%
Fundraising 11,60%
Ostatni, nezarazené 10,01%
Propagace NNO 7,03%

Neziskovky obecné 6,93%

Vzdélavani, Skoleni, osvétova ¢innost 3,49%
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Podle rozhovora s novinaii by se mohlo zdat, ze vétSina ¢lankd, které otiskuji v novinach,
jsou autorské ¢lanky. Podle kvantitativni analyzy by jim méla byt jen ¢tvrtina. Samoziejmé

je, Ze v radiu a televizi se autorské ¢lanky nevyskytuji.

Naopak podle analyzy médii se noviny zabyvaji financovanim NNO v pétin¢ ptipadi. Ale
naptiklad Prochazkova z MF Dnes tika, ze ptispévky o financovani v elektronické posté
mazou, aniz by je dal Cetli. Pfitom v piipadé té€chto novin tvoii financovani 20 % c¢lankt

(viz tab. 6). Mozné dlivody téchto rozdilt jsou uvedeny v nasledujici podkapitole.

Nizké zastoupeni obecnych témat o NNO vysvétluji novindii tim, Ze obecné informace
nikoho nezajimaji. Dlivodem pro zafazeni ¢lanku do novin, nebo do vysilani, je nutny

konkrétni piibéh, konkrétni pomoc.

6.1.3 Vysledky komparace obou prizkumi

Komparace zavéri obou Setieni ukazuje, Ze fada informaci z obsahové analyzy odpovida
zkuSenostem redaktorti. V nékterych piipadech je vSak situace respondenty vniména
odlisSn¢ od vyzkumu. Naptiklad v rovnomérnosti zastoupeni témat a oblasti jsou
kvantitativni zavéry odlisSné od nazori respondenti. Miize to vSak byt tim, ze pii kodovani
a zafazeni je nutnd redukce obsahu a dochdzi k nepiesnostem, navic predstava o obsahu

témat je ovlivnénéna subjektivnim vnimanim.

Ukazalo se, ze je rozdil mezi regionalnim a celostatnim typem média. Zastoupeni oblasti
u celonarodnich médii je mnohem vyvéazengjsi. Také se vice snazi uspokojit $irsi vetejnost,
dulezita je pro né sledovanost média, tady oblasti voli pfedevSim podle atraktivity
informace. D4 se také fici, Ze média s regionalni plsobnosti se vice snazi vyhoveét
neziskovkam, nez média §ifend na vét§im izemi (MF DNES, Radio Cesko). Pii¢inou miize
byt to, Ze nejsou zahlcena tak velkym mnozstvim zprdv. V ptipad€ Vsetinskych novin
mize byt diivodem i nekomer¢ni charakter periodika, u TV Beskyd zase vazba televize na
neziskovy sektor a tradicni medialni partnerstvi neziskovych organizaci. V piipadé témat
rozdil mezi regiondlnim zpravodajstvim a celonarodnim neni. Vyrazné odliSnosti vykazuji
pouze Vsetinské noviny, ale je to dano i tim, Ze kromé& plisobnosti a periodicity zde hraje

roli izké vazba s méstskym tradem.

6.2 Doporuceni pro NNO v oblasti media relations
Osloveni novinafi potrvdili infomace obsaZzené v literatufe. Shoduji se na dileZitosti

spravného zpracovani tiskovych zprav a zejména na tom, Ze zprava nema byt pouze



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

strohou informaci, na jejimz zvetejnéni ma autor zajem. VEtsi Sance na Gispéch maji takoveé
zpravy, které maji ,,pfidanou hodnotu* spocivajici v zajimavosti pro recipienta. Ta mlize
vychazet jak ze spojeni akce pofddané neziskovou organizaci s nékterou ze znamych
osobnosti, tak z mozné osobni Ucasti piijemce zpravy na akci. Proto je vhodné, aby akce
potfadané NNO svym programem zaujaly vefejnost. Pokud se jedné o jiny typ zpravy, nez
0 oznameni o pfipravované akci, mé¢la by obsahovat zajimavé informace, které se

oslovovanych cilovych skupin tykaji a o které mize novinat opfit sviij ptispévek.

Zajimavé musi byt jak samotné téma, tak jeho zpracovani. Toho lze dosahnout naptiklad
osobnim pifibéhem, nebo rozsifujicimi informacemi v podobé¢ dat a fotografii, které mlize
novinaf pouzit pii ptiprave ¢lanku, nebo reportaze. Dlivodem je i to, Ze novinaii nemaji cas
sami zjistovat informace, které jim mohla a méla poskytnout sama neziskova organizace.
Jak tiké Petra Prochazkova: ,,.Z nasi strany neni prostor na to, abychom za kazdou takovou
zpravou, za kazdym grantem hledali, na co to pujde, kdo si s téema hrackama bude hrat,
nebo kdo na tom voziku bude jezdit. Na to absolutné neni prostor! To znamena, Ze tohle by

méli poskytovat oni.*

rvo o

Posledni radou novinati je doplnit zpravu o kontaktni informace autora a byt s redaktory

pravidelné ve styku, aby, slovy Libora Cady ,,...to prosté nezapadlo mezi viim ostatnim*.

Vyse uvedena doporuceni respondentli jsou plné€ v souladu s postupy pro MR uvadénymi

v literatui'e a popsanymi v teoretické ¢asti této prace a lze je shrnout do nasledujicich bodi:

« naucit se Iépe prosazovat své z4jmy, ziskat sebevédomi v souvislosti s aktivitami,
témata volit s ohledem na atraktivnost pro Sirokovou vefejnost, uvédomit si, ¢im

jsou zajimavi,

« spojovat propagaci a ziskdvani financi s kulturnimi a spoleCenskymi akcemi

zaméfenymi na Sirokou vefejnost,

+ posilat tiskové zpravy s konkrétnimi situacemi, lidmi, pfibéhy, doplnéné podklady,

napf. statistikami, fotografiemi, grafy,

« nepodcenovat medidlni trénink.
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ZAVER
Svou bakalafskou praci jsem vénoval tématu vztahu mezi nestatnimi neziskovymi
organizacemi a médii. Cilem prace bylo zmapovat zpusob komunikace neziskovych

organizaci z pohledu novinafti a najit moznosti zmén ve zpisobu komunikace, resp.

propagace neziskovek.

~r o owr

V teoretické Casti nejprve popisuji neziskovy sektor. V dalsi ¢asti se vénuji teoretickym
poznatkiim marketingové komunikace neziskovych orgnaizaci, pfedevsim oblasti public
relation a media relation. Vymezuji zde zpravodajské hodnoty a spoleCenské funkce
zpravodajstvi. Teoretickou ¢ast zakoncuji popisem metod, vhodnych pro vyzkum médii.
Jde o obsahovou analyzu medialnich sdéleni a kvalitativni Setfeni. Soucasti této Casti je

také stanoveni cile prizkumu a vyzkumnych otazek.

Na zacatku praktické ¢asti charakterizuji zkoumana média a specifikuji zplisob ziskdvani
dat. Nasleduje Setfeni mezi novinafi, ktefi maji doplnit informace ziskané kvantitativnim
pruizkumem. Oporou rozhovoru byl piipraveny zékladni okruh otdzek. Dotazy smétovaly
k nalezeni témat, kterd jsou preferovana novinafi, jakoZz i1k zmapovani vztahu novinafi
a pracovnikll nestatnich neziskovych organizaci s piihlédnutim ke specifikiim rtiznych typt

médii. Soucasti prace je analyza a interpretace ziskanych dat.

Vysledky Setfeni potvrdily nedostatky v komunikaci ze strany NNO uvadéné v literatuie.
Jako hlavni nedostatek je novinafi vniman chybéjici medialni tréning osob, odpovédnych
za PR neziskovych organizaci. Zastupci NNO netusi, jak média funguji, neumi se prosadit,
prezentovat. Pfimym duasledkem toho je, ze fada zprav zasilanych médiim neni zvefejnéna
a fada ptipravenych akci se musi obejit bez pfitomnosti novin nebo televize. Soucasna
aktivita v oblasti PR je podle vétSiny oslovenych novinaiti dostate¢na, chybi vsak cilené
zaméfeni na vefejnost, vhodna volba témat a oblasti. Z medidlnich funkci se zamétuji NNO
hlavné na informacni funkce. Z vyjadieni novinaft i z kvantitativniho vyzkumu je ziejma
snaha informovat o neziskovém sektoru. Spolupraci s neziskovymi organizacemi hodnoti

novinafi jako velmi dobrou. Doporuceni jsou shrnuty do ¢tyt bodil v zdvéru praktické ¢asti.

Priizkumy naprosto jednoznacnou odpoveéd’ na prvni vyzkumnou otdzku nedaly. Piesto je
patrné, Ze financovani neni pfevazujicim tématem clanki, castéj$i jsou autorské a PR
¢lanky, financovani je zastoupeno zhruba stejné jako informace o aktivitach NNO. Ani
zavery tykajici se druhé vyzkumné otazky nejsou jednoznacné. U celostatnich a oblastnich

médii neni Zadny vyrazny rozdil. Z priméru vyboc€uji pouze mistni noviny. Zfejmé vic nez
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pusobnost je obsah ovlivnén charakterem konkrétniho média, resp. jeho zfizovatele.
Vzhledem k pomérné malému poctu zkoumanych periodik a objemu zpracovavanych dat,
nejsou vysledky kvantitativniho prizkumu zobecnitelné. Stejné tak by bylo zapotiebi
vétstho mnozstvi respondentti v kvalitativnim Setfeni pro ziskani presnéjsi predstavy
o situaci v MR neziskovych organizaci. Piesto povazuji vysledky za zajimavé a podnétné

pro piipadny dalsi vyzkum.

Pii zpracovani praktické ¢asti jsem si uvédomil, jak nesnadné je hodnotit média. Pti
kvantitativnim vyzkumu mohou byt vysledky zkresleny jiz v prabéhu samotné
operacionalizace a vyhodnocovani obsahti, roli hraje i subjektivni pohled hodnoticiho.
U rozhovorti je zase nezbytné najit rovnovdhu mezi rozsahem a hloubkou sdéleni. Kviili
objektivnosti by bylo vhodné oslovit i zastupce neziskovek, ale takové Setfeni by
presahovalo ramec bakalafské prace. I pfes uvedené nesnaze jsem stanoveny cil bakalarské

prace splnil.
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CSR Corporate social responsibility (Spole¢enska odpoveédnost firem)
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NNO  Nestatni neziskova organizace

PR Public relations

TZ Tiskova zprava
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PRILOHA P 1: RESERSE Z DENIKU PRAVO

por [Datum Titulek Skupina [Téma
1| 9.8.2012|Uchazecim o praci natoci videoprezentaci 4 2
2| 10.8.2012|Cizinci dostali integracni centrum 4 1
3| 11.8.2012|Regiony maiji v Evropské unii velké uplatnéni 6 1
4| 16.8.2012|Nadace délila Srdcovky 4 7
5| 16.8.2012(Miliény z Evropy mifi do Zlinského kraje 6 3
6| 17.8.2012|Cést penéz ze vstupenek pljde na charitu 4 4
7| 17.8.2012|Cunkovi Romové chtéji zpatky do Vsetina 4 8
8| 18.8.2012|Kdo se nebere za sva prava, ma smulu 7 8
9| 22.8.2012|Nejchudsi skolaky letos v Plzni oblékne charita 4 5
10| 23.8.2012(Chybéji skolky. Ulevit maji neziskové détské skupiny 4 1
11| 27.8.2012|Projekty maji dat Sanci nezaméstnanym 4 6
12| 30.8.2012|Brno nechce bezdomovce a chudé v centru mésta 4 1
13| 31.8.2012|Penize z OranZového kola seniorlim a détem 4 3
14| 7.9.2012|Kaprallv mlyn se z ruiny zménil na ekologické stredisko 5 1
15| 7.9.2012|T¥ebicsti hledaji cesty k praci doma 4 5
16| 8.9.2012|V Dobromilicich stfezi klid domobrana 6 8
17| 11.9.2012|Rovna préava v krajské knihovné 4 5
18| 12.9.2012|Past na vysokoskolaky. Neuniknou 2 6
19| 14.9.2012|Prerov rozdéli miliénové prijmy z loterii 4 7
20| 14.9.2012|Teplice: o hazardu by se mohlo hlasovat 4 7
21| 17.9.2012|Neziskovky maji druhou Sanci 4 7
22| 18.9.2012|0pozice kraj vice kritizuje, nez chvali 12 8
23| 19.9.2012|Dostanou tasky na tridény odpad 5 5
24| 21.9.2012|(Svycarsko nam poskytne podporu vice nez dvé miliardy korun 12 3
25| 21.9.2012|Za klobouky na Zluty kopec 4 5
26| 21.9.2012|Ustecky kraj chce zakon o socialnim bydleni 4 7
27| 22.9.2012|Socialné vyloucené rodiny dostdvaji Sanci 4 7
28| 27.9.2012|Vagner zachranuje pstruhy 5 5
29| 5.10.2012|Aukce prispéje lidem postizenym katastrofami 4 5
30| 6.10.2012|Sumava vychazi vstfic i lidem na voziécich 6 7
31|12.10.2012|Krajsky soud vyhlasil konkurz na majetek Hand for Help 4 3
32119.10.2012|Agentura Dolni Poohfi poslouZi cestovnimu ruchu 6 5
33|20.10.2012|Projekty soutézi o podporu 12 5
34|20.10.2012|Vychodocesti vrtafi buduji na Haiti zdroje pitné vody 10 5
35|25.10.2012|Zelend Usporam konci. A pfijdou kontroly 7
36|27.10.2012|Sdruzeni Dobré misto pro Zivot pokftilo svij kalendar 6 5
37|31.10.2012|Veletrh prace JobChallenge pomuzZe nastartovat kariéru 11 5
38| 1.11.2012|Asekol sbira staré spotiebice 5 7




39| 3.11.2012|Hladovéjici stafence poslali ¢tenafi Prava 1,5 milionu 4 5
40| 5.11.2012|Litoméfice hostily fairtradovou konferenci 10 5
41| 7.11.2012|Bohnicka pradelna vds nauci sménovat umeéni 2 5
42112.11.2012|Kratce (Nadace OKD) 12 7
43120.11.2012|Loprais s Uhrem sdazeli stromy v Beskydech 5
44124.11.2012|V prevenci je velky dluh, tvrdi zubafi 8
45|26.11.2012|Nadace OKD: osobnosti roku se stal Bruno Heider 12 7
46(30.11.2012|V RoZnové chystaji adventni koncerty ZUS 1 7
47(30.11.2012|Pod Spilberkem je Otevfend zahrada 12 7
48|30.11.2012|Adventni koncerty 4 7
49| 3.12.2012|Sladka prace pro zaméstnance socialni firmy 4 5
50| 4.12.2012|Benesov se odvolal proti zruseni dotace na odbahnéni rybnika 3
51| 6.12.2012|Frenstat: Komu da penize OKD, tomu nedame nic 12 3
52| 7.12.2012|Tréninkové byty se v Ostravé osvédcily 4 8
53| 7.12.2012|Nejlépe ttidi v Hradci nad Moravici a Karlové Studance 7
Milién pro zaméstnance tézebni spolecnosti OKD, ktefi
54/12.12.2012 4 7
nezistné pomahaji
55/12.12.2012|Vic lGZek pro bezdomovce 4 7
56|13.12.2012|Poslanci chtéji ptidat stamiliony sportovciim 7 3
57114.12.2012|Penize potfebnym 4 3
58]18.12.2012|Lidé v Tabore protestovali, nechtéji prodej kulturniho domu 6 1
59119.12.2012|V Proseci vzniklo vzdélavaci centrum pro socialni podnikani 4 6
60]20.12.2012|Analyza: bezdomovci bude v Praze 13 tisic 4 1
61|22.12.2012|l pfi darovani Ize snadno udélat chybu 12 4
62|27.12.2012|Nase tfida neni jen o nejkrvavéjsim pogromu 12 5
63| 2.1.2013|Letosni rok bude narocny, méli bychom drzet pfi sobé 12 1
64| 3.1.2013|Budou dobijeci baterie vyuzivat morskou vodu? 5 8
65| 3.1.2013|Mésto Jicin se pripoji k akéni skupiné Oteviené zahrady 6 3
66| 4.1.2013|Evropské penize podpofi rozvoj venkova 6 7
67| 4.1.2013|Muzeum letectvi se stavi, penize ale nejsou 1 7
68| 5.1.2013|Muzeum letectvi se stavi, penize ale nejsou 1 7
69| 8.1.2013|Usti necha rychle zbourat zni¢eny diim v Predlicich 4 8
70| 8.1.2013|V Chebu chtéji vybudovat spalovnu odpadu 5 7
71| 9.1.2013|Firmy mohou Zadat o dotace na hlidani déti 11 3
72| 10.1.2013|Otrokovice chtéji dotace 5 3
73| 11.1.2013|Pro neziskovky 44 milion( 12 3
74| 11.1.2013|Pfi aukci dresl vybrali drazitelé Sedesat tisic korun 8 4
75| 12.1.2013|Mraz otevie lod Hermes zdarma 4 5
76| 17.1.2013|Chomutov pfipravuje sbirku 4 4
77| 18.1.2013|Nadace OKD pomaha nejen hendikepovanym 4 7
78| 18.1.2013|Hlubina bude po rekonstrukci centrem vzdélavani a kultury 2 6




79| 18.1.2013|Centra zvysuji pocty lGzek pro bezdomovce 4
80| 18.1.2013|0dbory kritizuji viadu kvili rozpoctu 11
Obce maiji Sanci ziskat penize EU na projekty v cestovnim
81| 22.1.2013 6 1
ruchu
82| 22.1.2013|Stanek s puncem vydélal 400 tisic 6 4
83| 23.1.2013|Dvé Ceska centra maji nova vedeni 10 1
84| 29.1.2013|Komise jsou kompletni 12 3
85| 29.1.2013|Poradna se musi stéhovat. Je to trest za Pfrednadrazi? 4 1
Usti nad Labem: Se socialnim bydlenim musi pomoci vlada
86| 30.1.2013 o 4
a ministerstva
87| 31.1.2013|Kraj da na akéni plan desitky milién( 6 3
88| 31.1.2013|Slovany hledaji najemce Sefikovky 1 7
89| 1.2.2013|Litvinov kvuli Usporam vystoupil z fady sdruzeni 4 3
90| 1.2.2013|Zacéatek roku je v Arkadii financné znacné kriticky 4 3
91| 2.2.2013|Firemni dobrovolnictvi tési nejen obdarované, ale i darce 4 4
92| 2.2.2013|Ve VrSovicich se bojuje o proluku 7 5
93| 2.2.2013|Koali¢ni zastupitelé nepfisli na jednani o Vitézném namésti 6 7
94| 2.2.2013|Lidé usteckou ubytovnu odmitaji opustit 4 1
95| 6.2.2013|Socidlni sluzby obdrzi dotace 4 3
96| 7.2.2013|Asekol da milidny na sbér a recyklaci 5 7
97| 8.2.2013|Soud po tifech letech bude fesit Zalobu na stat 5 1
98| 11.2.2013|Socialné slabé rodiny dostaly klice od byt 4 7
99| 12.2.2013|Na jihu vyzkouselo drogy pres 135 tisic lidi 4 7
100 13.2.2013|Muzeum ukazZe vznik ptacich preparatl 5 6
101] 15.2.2013|Méné penéz na bezdomovce 4 3
102| 15.2.2013|Pardubicky kraj vyclenil finance pro ¢ast socialnich sluzeb 4 3




PRILOHA P 2: RESERSE Z DENIKU VALASKY DENIK

por |Datum Titulek Skupina|Téma

1| 19.5.2007|lvan Sekanina: zadkaznici se k nam vraceji 12 7

2| 24.5.2007|Ve Vsetiné vzniknou dalsi pracovni mista 11 7

3| 21.9.2007|D0m s chranénym bydlenim ve Vsetiné prejde pod mésto 7

4| 22.9.2007|Do rozvoje Vsetina poputuji stamiliony 6 7

5| 22.9.2007|Alcedo nabizi krouzky détem i dospélym 2

6| 8.11.2007|Rok 2050: ttetina lidi budou seniofi 4 7

7| 25.11.2007|Neziskovky se zapoji do hry o 124 miliard korun 12 3

8 6.1.2008|0slavy 700 let ve Vsetiné: folklor i plaz pfed radnici 5

9 1.2.2008|Neziskové organizace také poskytuji oSetfovatelskou sluzbu... 4 1
10| 13.2.2008|Neziskovkam v kraji slouzi specialni portal 12 1
11| 15.2.2008|Liddak: uzZ pFisti rok oprava? 6 7
12| 14.5.2008|Lidovy dim ¢eka na zazrak 6 7
13| 30.6.2008|Na socialni sluzby chybi ve Vsetiné miliony korun 4 3
14| 7.11.2008|CSSD mé jasno, s kym do koalice 3 7
15| 10.11.2008|Rozhodnuto: CSSD se spojila s ODS a lidovci 3 7
16| 12.11.2008|Rozhodnuto: Zlinsky kraj fidi Stanislav Misak 12 7
17 1.1.2009|Region Zlinsko pom{ze ¢lenskym obcim 6 3
18| 29.1.2009|Lidé mohou opét navrhnout ocenéni hrdind 12 8
19 9.2.2009|0 seniory s poruchami paméti bude pfisti rok lépe postarano 4 2
20| 15.5.2009|Segregace romskych déti je nejhorsi feseni 4 7
21 3.6.2009|Neziskovky ziskaji dotace na nové pracovniky 4 3
22| 5.11.2009|Neziskovkam v RoZnové hrozi propousténi 4 3
23| 1.12.2009|Nemocnice a odbory se zatim nedohodly 3 7
24| 1.12.2009|Solan: beseda se protahla do noci 6 5
25| 10.12.2009|Z3jem o verejné prace stoupd, nékde uz nejsou 4 7
26 2.2.2010|Déti se rodi vice, materské Skoly maji nedostatek mist 3 7
27 5.2.2010|Pavla Fojtikova: Ma prace je pro mé konicek 1 2
28 6.2.2010|Letity soudni spor o majetek Vsetina mozna uz brzy skonci 6 7
29| 10.2.2010|Hazard: nastupuji terminaly 4 5
30| 10.2.2010|Dobry den, Valassko 4 5
31| 25.2.2010|AIDS hrozi nejvice gaylim a narkomanim 3 7
32 8.3.2010|0pild Olina ze Zlina: $lagr Facebooku 12 8
33| 10.3.2010|Hospic Citadela nema penize 4 3
34| 13.3.2010|Vsetinské budovy chatraji, oprava je v nedohlednu 6 7
35| 16.3.2010|Podporu dostal i romsky folklorni krouzek 1 3
36| 22.3.2010|RozZnov dostal penize od nadace 6 3
37 2.4.2010|Cesi jsou $tédFi, i kdy? je trapi dopady krize 4 3
38| 21.4.2010(|Znasilnéni je desetkrat vice, nez tvrdi statistiky 7 8




39| 21.4.2010|Den Zemé: oslavy i Cisténi reky 5 5
40| 12.5.2010|Zeny a muii si promluvi o rovnopravnosti 7 5
41| 26.11.2010|V roznovském kostele zazni hudba adventnich koncertd 4 4
42| 20.12.2010|Vsetin si vezme stomilionovy Uvér 6 7
43| 22.12.2010|Lidé darovali pfi vanocnich koncertech destiky tisic 4 4
44 7.1.2011|Letokruhy jsou pro mne srdecni zaleZitosti 4 5
45 8.1.2011|Ve Vsetiné je oteviena poradna pro zavislosti 4 2
46| 20.1.2011|Mym vzorem byla snad jenom babicka 12 8
47| 15.2.2011|Staré fény a holici strojky nosi lidé na obecni urad 5 5
48 3.3.2011|Eva Romankova z RoZnova je zmocnéncem pro spolupraci 6 1
49 4.4.2011|Skoly v kraji shiraly elektroodpad 5 7
50| 19.5.2011|Moje Valassko (strana 94) 5 7
51| 19.5.2011|Roznované usettili recyklaci tisice tun surovin 5 7
52| 20.5.2011|Kulturni centrum nebude. Pro RoZnov je drahé 1 7
53| 21.5.2011|Moje Valassko 5 5
54 3.6.2011|Neziskové organizace vymeéni feditele, klienti to nepociti 4 1
55 8.7.2011|Ufednici prodavaji své vyrobky, pro dobrou véc 4 4
56 4.8.2011|Vsetinu chybi v kase milion 4 7
57 6.8.2011|0becné prospésné prace: neni to jen sekani travy 4 1
58| 17.9.2011|Modry kfiz poskytl poradenstvi uz stovce klientd 4 5
59| 19.9.2011|Hodte si mobilem a pak si poslechnéte Krystof 5 7
60| 19.10.2011|Kocourek ma naslapnuto na titul Starosta roku 12 8
61| 4.11.2011|Staciondr nabizi adventni vénce 4 4
62| 19.12.2011|Sni Obecné, co ma na talifi. Tak kraj vnimal Havla 8
63| 29.12.2011|0rganizatori adventnich koncertl vybrali 70 tisic 4 4
64| 16.1.2012|Spolky zadaji o miliony korun 12 3
65| 17.1.2012|Pomuze stavka nebo pfijdou o praci? 4 3
66| 23.2.2012|Film Festival: méné penéz i filmu 8
Projekt na ochranu vzacnych Selem je ve findle mezinar.
67| 16.3.2012 - 5 5
soutéze
68| 16.3.2012|Centrum RoZnova oZilo jarmarecnim veselim 4 5
69| 29.3.2012|Korunka Luhacdovice ukdzala nového maskota 4 5
701  29.3.2012|Fotografové zachytili Roznovské slavnosti, snimky vystavi 1 1
71 4.4.2012|Myslela Ze je konec Obecného, kdyz se ji se utopil syn 4 8
72| 10.4.2012|ROZHOVOR: Valenta: Diskusi vystfidal hon na ¢arodéjnice ... 4 3
73 8.5.2012|U Certovych skal v Lide¢ku poZehnali pohadkové knize 6 5
74| 20.8.2012|Valassko zarGsta a motyli mizi 5 8
75| 29.8.2012|Lidé v Beskydech slavi, uhli se tézit nebude 5 7
76 8.9.2012|Mist pro seniory o polovinu ubude 4 1




PRILOHA P 3: RESERSE Z DENIKU ZLINSKY DENIK

por |Datum Titulek Skupina [Téma
1| 12.4.2007|Kraj podpofil prevenci Sikany a nasili na Skolach 2 7
2| 19.5.2007|lvan Sekanina: zdkaznici se k nam vraceji 12 7
3| 24.5.2007|Ve Vsetiné vzniknou dalsi pracovni mista 8
4| 27.6.2007|Do rozvoje Vsetina poputuji stamiliony 6 3
5| 1.9.2007|Mésto Zlin musi zaplatit rekordni tfimilionovou pokutu 12 7
6| 3.9.2007|Badatelé na Lukové méli na hradé letos chudy rok 1
7|  4.9.2007|Charitam hrozi, Ze zaniknou 4 3
8| 25.9.2007|Seminaf ma naucit, jak Zadat o evropské penize 12 6
9| 10.10.2007|Ekologicka sdruzeni nemaji na Zlinsku své pobocky 5 1
10| 6.11.2007|Neziskovky si vydélavaji se¢enim luk i prodejem CD 12 3
11| 6.11.2007 |Firmy modernizuji, Zivotnimu prostfedi vSak Skodi stéle 5 5
12| 8.11.2007|Rok 2050: tretina lidi budou seniofi 7
13| 10.6.2008|Postizené déti poznaiji, co znamena domov 4 7
14| 25.9.2008{Ma handicap, presto hleda praci ostatnim 4 5
15| 12.11.2008|Zlinsky kraj fidi Stanislav Misak 12 8
16| 7.1.2009|OBRAZEM: Divadlo se proménilo ve vystavni sin 5
17| 13.1.2009|Ekologové jsou blizko ke splnéni letitého lesniho snu 5 5
18| 17.1.2009|Domovy dlchodcl nemaji penize. Musi se uskromnit 4 3
19| 29.1.2009|Nasadili svj Zivot k zachrané jinych. Nominujte je! 12 8
20| 11.2.2009|Velké strechy m(Zou slouzit také k vyrobé elekttiny 7
21| 11.2.2009|Sliby rady: Dalnice i budova galerie 7
22| 12.2.2009(Sbér vyslouzZilych elektrozafizeni podpofi grant 7
Pro neziskové organizace budou seminare o ziskavani dotaci
23| 18.2.2009 12 6
24| 10.6.2009|Dité na tdbor? Nejlépe bez mobilniho telefonu 12 8
25| 3.8.2009|Na obnovu krajiny pljde milion korun 5 3
26| 7.8.2009|Festival KLECFEST chce hudbou spojit vechny generace 1 5
27| 21.8.2009|Gazdik stale neukazal dlikazy o nepravostech v KNTB 8
28| 21.9.2009|VIDEO: Ve Zliné ptistal Srotonator, chce zachranit lidstvo 7
29| 14.10.2009|Aktivisté podaji Zalobu na zlinskou nemocnici 12 5
30| 20.10.2009|Cernd kronika (strana 124) 12 7
31| 20.10.2009|OBRAZEM: Vecer lidi dobré vile na Velehradé 4 4
32| 1.12.2009|Nemocnice a odbory se zatim nedohodly 3 3
33| 1.12.2009|Na podporu ekologickych aktivit, zpétna odbér a recyklaci ... 5 7
34| 6.12.2009|VIDEO: Kloboucky jarmark pfilakal tisice lidi
35| 8.12.2009|Dostanou kabat i polévku
36| 5.2.2010|Diky klecovym lGzk{m vznikla cennd spoluprace 3 7




37| 3.3.2010|Diakonie shira osaceni 4 4

38| 8.3.2010|0pild Olina ze Zlina: slagr Facebooku 12 8

39| 16.3.2010|Podporu dostal i romsky folklorni krouzek 1 3

40| 5.7.2010|Koncert lidi dobré vile podal pomocnou ruku potfebnym 4 4

41| 27.8.2010|UH park: jsou dalsi pochyby 7 8

42| 29.8.2010|Festival pomuze lidem se zrakovym handicapem 4 4

43| 20.10.2010{Moravské neziskovky mohu Zadat o Svycarsky grant 6 3

44| 19.11.2010|0Opozice uz "zkousela" koalici 12 8

45|  9.3.2011|Univerzita nabizi novy obor v oblasti socialni péce 2 6

46| 20.4.2011|Na Festivalu Skladanka se podileli i postizeni 5

47| 29.4.2011|Drabek: kraje rozdélily penize nespravedlivé 12 3

48| 14.5.2011|Dejte nam 8,7 milionu, zada kraj po ministerstvu 12 3

49| 16.6.2011|Usnadnuji Zivot druhym. Pro radost 7 2

50| 22.6.2011|Studentky maji zlato z kreativniho festivalu v Cannes 5

51| 1.7.2011|Prace na moderni frystacké zbrojnici finisuji 7

52|  8.9.2011|Neziskovky: Bojime se zaniku 12 3

53| 19.9.2011|Hodte si mobilem a pak si poslechnéte Krystof 5 7
Zlin — K petici, kterou organizuji zastupci neziskovych

54| 10.10.2011 |organizaci z celé Ceské republiky, se nové pFipoji 4 5
i predstavitelé zlinského filmového festivalu.

55| 3.11.2011|Praci Charity predstavuje vystava 4

56| 23.2.2012|Film Festival: méné penéz i filmud
Jitka Zelenkova osobné podpofi charitativni projekt zlinskych

57 4.3.2012 4 4
studentu

58| 16.3.2012|Za zlinsky kulturdk se postavila ministryné 1 3
Ales Chudarek: O co nizsi dotace, o to vic musi byt jiného

59| 24.3.2012 4 3
asili ...

60| 29.3.2012|Korunka Luhacovice ukazala nového maskota 4 5
Ustecky kraj — Neziskova organizace vyhlasila paty ro¢nik

61 2.4.2012 5 7
grantového fizeni Fondu ASEKOL.

62| 4.4.2012|Myslela Ze je konec vseho, kdyz se ji se utopil syn. 4 8

63| 10.4.2012|ROZHOVOR: Valenta: Diskusi vystfidal hon na ¢arodéjnice 12 8

64| 26.4.2012|Sonja Batova ziskala ¢estny doktorat zlinské univerzity 12 7

65| 29.6.2012|Nominujte dobrovolniky, ktefi pracuji v regionu s mladezi 2 8




PRILOHA P 4: RESERSE ZE CTRNACTIDENIKU VSETINSKE

NOVINY
por |Datum Titulek Skupina |Téma
11.1.2008|ZdraZilova a Kupka vsetinskymi dobrovolniky roku 12 7
2| 25.1.2008|Krasa pomize lidem s poruchami mozku 4 4
3| 25.1.2008|Vsetiriané otevreli Trem krallm srdce i penézenky 4 4
4| 8.2.2008|Zivy Betlém pomohl azylovému domu ke koberci 4 4
5| 8.2.2008|Statisice pro neziskovky jsou pripraveny 12 3
6| 22.2.2008|Dalsi dva miliony pro neziskové organizace 12 3
7| 22.2.2008|Agarta pomaha narkomanim i méstu 4 2
8| 22.2.2008|Financ¢ni fizeni Diakonie Vsetin 4 3
9| 7.3.2008|Lidovému domu se blyska na lepsi ¢asy 12 7
10|  7.3.2008|Cést socialnich sluzeb je ohroZena 4 3
11| 7.3.2008|Projekt ,Jdeme do prace” konci 4 5
12| 21.3.2008|Projekty na podporu zaméstnanosti konci 4 5
13| 21.3.2008|Komunitni plan socialnich sluzeb je dokoncen 4 5
14| 21.3.2008|Diakonie vybrala dva vagony Satstva 4 4
15| 4.4.2008|VKCI uspésné ukoncilo dalsi dva kurzy 2 5
16| 4.4.2008|Konference ukoncila projekty 12 5
17| 18.4.2008|Na sport a kulturu opét putuji statisice 12 3
18| 18.4.2008|Vsetin ziejmé konci s romskou terénni praci 4 7
19| 2.5.2008|Starostka piSe ministryni Stehlikové kvali Romim 4 7
Ministryné DZamila Stehlikova: Penize na terénni praci budu
20| 16.5.2008 4 7
hledat.
Domov pro déti a mladez s postizenim se prejmenoval na
21| 30.5.2008 4 2
DOMOV JITKA
22| 13.6.2008|Zaméstnavani Romua — problémy pretrvavaji 4 7
23| 13.6.2008|Projekt skonil, sluzby nezaniknou 4
24| 13.6.2008|Chceme védét vic, abychom lépe pomdhali druhym 4 6
25| 27.6.2008|Radnice zachranuje socialni sluzby 4 3
26| 27.6.2008|Stimulacni mistnost pomaha 4 5
27| 27.6.2008|Integra ziskala moderni vyukové pomucky 2 4
28| 11.7.2008|Socialni sluzby v ohroZeni — mésto opét pomdaha 4 3
29| 11.7.2008|VKC Integra: Projekt pro poskytovatele socidlnich sluzeb kon¢i 4 5
30| 8.8.2008| ,,Evropské” miliony pro postizené déti 4 3
31| 3.10.2008|Den bariér upozornil na problémy lidi s postizenim 4 5
32| 3.10.2008|Zijeme na jedné planeté 4 5




33/17.10.2008|Dny pro rodinu skoncily karnevalem 4 5
34|17.10.2008|Vsetin vydal novy katalog socidlnich sluzeb 4 7
35/31.10.2008|KIC ve znameni frgald a vysivek 1 5
36|14.11.2008|Rokytnickou 8kolu ocenil Clovék v tisni 3 7
37|14.11.2008|Projekt Prostor pro rodinu zacal fungovat 1 5
38|28.11.2008|Zastupitelé znovu pomohli socidlnim sluzbdam 4 3
39|12.12.2008|Diakonie poradala festival 4 5
40| 16.1.2009|Nova sluzba ELIMu se osvédcila 4 2
Na Vsetiné vznikne domov pro seniory trpici poruchami
41| 16.1.2009 n _ 4 5
paméti a orientace
42| 16.1.2009|Diakonie Vsetin poradala festival mistnich videodokument( 2 5
43| 30.1.2009|Tri kralové vykoledovali pfes 600 tisic korun 4 4
44| 30.1.2009|Darek z Betléma pro Auxilium 4 4
45| 30.1.2009|Trikralovy karneval posedmnacté 4 5
46| 13.2.2009|Vsetinské neziskové organizace mohou zadat o dalsi statisice 12 3
47| 13.2.2009|Mésto opét bojuje o zachovani socialnich sluzeb 3
48| 27.2.2009|Agarta pomaha mnoha drogové zavislym 2
49| 27.2.2009|Diakonie porada sbér satstva 4
Vsetinska radnice dodrzela svij slib: Zaplati Diakonii
50| 27.2.2009 4 4
projektovou dokumentaci
51| 13.3.2009|Novy grant pro sportovce 7 3
52| 13.3.2009|Co na to fika... 1
53| 13.3.2009|Dalsi dva miliony pro neziskové organizace 12 3
54| 13.3.2009|Domovim pro seniory hrozi zanik 4 3
55| 13.3.2009|Vyznamna vyroci organizace nevidomych a slabozrakych 4 2
56| 27.3.2009|Nadace chce podporovat socialné slabé studenty 4 3
57| 10.4.2009|Radni schvdlili penize pro neziskovky 12 3
58| 24.4.2009|Pomozte Slunic¢ku vybavit porodnici 3 4
59| 24.4.2009|Uc¢ni pomohli Domovu Jitka 4 4
60| 24.4.2009|Prevenci kriminality se Vsetin zabyva jiz 15 let 4 7
61| 24.4.2009|Nejpalcivejsi problémy meésta Vsetina 6 7
62| 7.5.2009|Diakonie pfipravuje dobrocinnou aukci 4 4
63| 22.5.2009|Norské fondy pomohou s mistni Agendou 21 12 3
64| 5.6.2009|Nova tfida v Rokytnici, Slunicko mifi do Alceda 1 1
65| 5.6.2009|Azylovy dim slavil desaté narozeniny 4 2
66| 5.6.2009|Vsetin se nejlépe stara o své seniory 4 5
67| 19.6.2009|Neziskovky mohou Zadat o dotace na nové pracovniky 12 3
68| 19.6.2009|Diky drazbé ziskala Diakonie 150 tisic 4 4




69| 3.7.2009|Radni schvalili finanéni pfispévky 12 3
70|  3.7.2009|0bcané pfrispivali nemocnym Alzheimerovou chorobou 4 4
71| 3.7.2009|Poskytovatelé socidlnich sluzeb se otevreli vefejnosti 4 1
72| 3.7.2009|Vazika pomuZe ohrozenym détem 4 2
73| 3.7.2009|Evropské miliony pro neziskovy sektor 12 3
74| 31.7.2009|Stavba domova na Strmé uz zacala 4 5
75| 31.7.2009|Co se déje na Integre nejen ve skolnim roce 2 5
76| 31.7.2009|Charita dékuje dobrovolnikiim 4 8
77| 21.8.2009|Utednici pomahali potiebnym 4 3
78| 21.8.2009|Adorea — dobrovolnické centrum Vsetin 4 2
79| 10.9.2009|Sluni¢ko na nové adrese a v novém kabaté 2 2
80| 25.9.2009|Nejlepsi dobrovolnici dostanou Kresadlo 12 1
81| 25.9.2009|Volna kapacita Domova lJitka 4 2
82| 25.9.2009(Lidé si mohli vyzkouset, jak se Zije s hendikepem 4 5
83| 9.10.2009|Socialni sluzby maji podporu mésta i pro pristi rok 4 3
84| 9.10.2009|V Podlesi rozsifili sluzby pro diichodce 4 2
85]23.10.2009|Radi zvefejniujeme 4 8
86| 6.11.2009|Sportovci a neziskovky, Zadejte o dotace 12 3
87| 6.11.2009|Agarta je pfipravena pomoci 4 2
88| 6.11.2009|Pochod proti diabetu 2009 3 5
89|20.11.2009|NADACE TATA A MAMA pomaha détem 4 2
90| 4.12.2009|Radnice opét zachraruje socialni sluzby 4 3
91| 4.12.2009|S Diakonii Spolec¢né pfi hudbé 1 5
92| 4.12.2009|Svédové na ZS Integra 2 6
93| 4.12.2009|U sikovnych ovecek 4 2
94118.12.2009 |Budte k trikralovym kolednikdim stédri 4 4
95| 15.1.2010|Zastupitelé podpofili vznik novych pracovnich mist 4 7
96| 15.1.2010|Vsetinska porodnice ziskala moderni postylky 3 4
97| 15.1.2010|Ceny Kfesadlo znaji své nové drzitele 12 8
98| 15.1.2010|Mobilni poradna pomaha v domacnostech 4 2
99| 15.1.2010|Podékovani za podporu 4 7
100 15.1.2010|Pfedvanocni pohoda v Zrnku (TZ) 4 5
101| 29.1.2010|T¥i kralové vykoledovali témér 700 tisic 4 4
102| 29.1.2010|Détské pacienty rozveselovali klauni 3 5
103| 12.2.2010|Diky Zivému Betlému dostala Charita dar 4 4
104| 12.2.2010{Seznam ,neziskovek” vyjde v Cisle 5 12 7
105| 12.2.2010|Radnice opét rozdéli granty 12 3
106| 12.3.2010|Adorea chce pomahat détem, mizZete se pridat 2
107| 26.3.2010|Austin pomuZe neziskovkam stovkami tisic 4 7




108

26.3.2010

Plesejme s Diakonii a Divokymi husami

109

26.3.2010

Reditel Diakonie Zarsky: Domov chceme stavét i my

110

26.3.2010

Rada mésta pfijala rodiny z Auxilia

111

9.4.2010

Drazba pomUze Diakonii dostavét domov pro seniory

112

7.5.2010

Nadace Divoké husy prinese Diakonii Vsetin 60 tisic korun

o

113

7.5.2010

Radni rozdélovali malé granty

114

4.6.2010

Pomozte dovybavit Domov Jabloriova

115

4.6.2010

Charita pomaha

116

4.6.2010

Diakonie buduje pracovni partu

117

18.6.2010

Manazefi , neziskovek” vyrazili sprdvnym smérem

118

18.6.2010

ELIM nabizi pfilezitost pro zdravotné postizené

N[ =[N ||| W

119

18.6.2010

Kvalitn&jsi vzdélavaci i vychovné prostiedi pro 7aky ZS Integra

Vsetin

120

18.6.2010

Bertici pomohou détem z Nadéje

121

18.6.2010

Klub Auxilium a Norské fondy

98]

122

2.7.2010

Meésto spolecné s uradem prace podpofi nova pracovni mista

(%)

123

2.7.2010

Vystava Dobra véc pomuze charité

124

14.7.2010

Postizeni usporadali konferenci

125

30.7.2010

DUm na pal cesty v Rokytnici uz slouzi

126

30.7.2010

Domov Jabloriova je po roce praci dokoncen

127

30.7.2010

Azylovy diim odstartoval ,Cas navratu”

128

30.7.2010

Bezdomovci se maji kde umyt, vyprat si a uvafit

129

27.8.2010

Salesianské sdruzeni Vsetin

130

9.9.2010

Dobra véc vynesla pres dvacet tisic

131

30.7.2010

Dam na pul cesty: Podékovani firmam i obéanim

132

30.7.2010

Enter zve do svych krouzkd a klubt

133

30.7.2010

Valassky den Domova Jitka

134

30.7.2010

PFispévky Domovu lJitka

135

24.9.2010

Staré Saty jeSté mohou poslouZit

136

8.10.2010

Vsetin md novy komunitni plan socialnich sluzeb

137

8.10.2010

Byt spolu jako rodina

138

8.10.2010

Nadéje slavila dvacet let i vlastni vystavou

139

5.11.2010

Azylovy diim prevzal ,socialni automobil”

140

5.11.2010

Pét P hleda dobrovolniky

141

19.11.2010

Diakonie porada zajimavy seminar

142

19.11.2010

Kraj i mésto podporuji pecujici osoby

143

19.11.2010

Zazemi pro syna jsme nasli v Domové Jitka

144

3.12.2010

Besedy pfindsi vzdélanii rady
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145] 3.12.2010| ,,Azylak” radi, jak s financemi 4 6
146|17.12.2010|Déti dostaly na Mikulase specialni automobil 4 4
147]17.12.2010|Ttikralova koleda poputuje na dobrou véc 4 4
148| 14.1.2011|Upozornéni ,neziskovkam* 12 8
149| 28.1.2011|Tti kralové vykoledovali pres 700 tisic 4
150 28.1.2011|Modry kfiz chce ve Vsetiné pomahat zavislym 2
151} 28.1.2011|Hospicova a paliativni péce v domacim prostiedi 4 2
152] 11.2.2011|Radnice podékovala neziskovkam za praci 12 7
153] 11.2.2011|Neziskovky mohou opét zadat o dotace 12 3
154| 11.2.2011|Diky celniklim vyrostou na Integie novi fezbari 2 6
155| 11.2.2011|Azylovy dim porada Retro ples 5
156 11.2.2011|Dilna U Sikovnych ovecek 4 2
157] 11.2.2011|Nestatni neziskové organizace ve Vsetiné 12 7
158| 25.2.2011|Darujte dilo, pomuzZete dobré véci 4 4
159| 25.2.2011|Podavame pomocnou ruku 3 2
160| 25.2.2011|Roska pomaha lidem s roztrousenou sklerézou 4 2
161] 11.3.2011|Na dobrocinné aukci zazpiva Lada Kerndl 4 4
162| 25.3.2011|Hendikepovanym pomohou na Uradech asistenti 4 7
163| 25.3.2011|Zastupitelé rozdélili mezi neziskovky dalsi témér dva miliony 12 3
164| 25.3.2011|Zpév Ladi Kerndla pom(zZe Domovu Jabloriova 4
165| 25.3.2011|Austin Detonator pomohl Nadéji 4 4
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o. p. s. od Unora
166| 25.3.2011 2 6
letosniho roku realizuje projekt "Mama v praci"
Dobrocinnd aukce Domov se blizi. Dila do ni vénuji i znami
167 8.4.2011 4 4
umélci
168| 8.4.2011|Rumuni sbirali zkuSenosti ve Vsetiné a Praze 10 6
169| 22.4.2011|Karel Gott vénoval obraz do aukce 4 4
170| 22.4.2011|Spolec¢né 7. Plesani s Diakonii 4 5
171] 6.5.2011|Projekt ,,Pracovni parta” po roce trvani 4 5
172|  6.5.2011|VSETIN SI UZIVAL AKCI V RAMCI TYDNE PRO ZEMI 2011 5 7
173| 6.5.2011|Podékovani Domovu Jablofiova 4 7
174 20.5.2011|Dobrocinnd aukce vynesla Diakonii témér 150 tisic 4 4
175 17.6.2011|Vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach je zdarma 2 6
176| 1.7.2011|Zit naplno 7 2
177 29.7.2011|Nadéje uz funguje v novém 4 5
178 29.7.2011|TM Stav pomaha vsetinské Ovecce 4 4
179] 29.7.2011|Diky Climaxu maji nasi seniofi stin 4 4
180 29.7.2011|Pomerancovy tyden vynesl témér 15 tisic 4 4
181| 26.8.2011|Slabozraka Adélka dostala novy specidlni stdl 4 4




182| 26.8.2011|Stante se kamaradem v programu 5 P 7 2
183] 9.9.2011|Dary pomohou Ester pfekonavat zdravotni problémy 4 4
184 9.9.2011|Azylovy dim pomaha i vzdélava 4
185] 23.9.2011|Nékterym organizacim hrozi finan¢ni kolaps 4
186 7.10.2011|Nepotiebné Satstvo pomUze diakonii a potfebnym 4 4
187| 7.10.2011|Nadéje predstavila nové prostory verejnosti 4 5
188] 7.10.2011|Evropsky tyden mobility pfinesl bohaty program 12 1
189| 7.10.2011|Diakonie Vsetin zkvalitriuje poskytované sluzby 4 2
190| 7.10.2011|Enter — centrum pro rodinu a volny ¢as 7 2
191} 7.10.2011|Letokruhy zvou na Dny otevienych dvefi 4 2
192| 7.10.2011|Alcedo stredisko volného ¢asu 1 2
Sbirkovy projekt ,Kure” pomaha détem se zdravotnim
193] 7.10.2011 4 4
postizenim na Vsetinsku
194/21.10.2011|Vzdélani — cesta k Uspéchu 2 6
195]21.10.2011|Vazka ma nové prostory, azylovy diim fasadu a okna 4 5
196(21.10.2011|Spolecné pfi hudbé s Diakonii 4 5
197| 4.11.2011|Radnice finanéné pomuZze socidlnim sluzbam 4 2
198| 4.11.2011|O0cerite obycejné lidi za neobycejné véci 12 8
199| 4.11.2011|200. kulturni stfeda v KIC 1 5
200{18.11.2011|Diakonie pomaha seniorlim, pomoci mlzete i vy 4 4
201| 2.12.2011|Mésto poskytne dotaci socidlnim sluzbam 4 3
202|16.12.2011|Radnice méni systém podpory neziskovek 12 3
203|16.12.2011|Kraj bojuje o socialni sluzby 4 3
204|16.12.2011|Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi pomaha 4 2
Pomozte potifebnym ptispévkem -Ttikrdlova sbirka se
205]16.12.2011 4 4
uskutecni pocatkem ledna
206| 13.1.2012|Vefejna sluzba ve Vsetiné bez prodlev a vypadka 4 7
207| 13.1.2012|Plesejte s Diakonii 4 5
208| 13.1.2012|CLIMAX daroval Nadéji zaluzie 4 4
209| 13.1.2012|Domov lJitka, o.p.s. poskytuje odlehcovaci sluzby 4 2
210| 27.1.2012|Tti kralové letos opét vykoledovali pfes 700 tisic 4 4
211} 27.1.2012|Socidlni sluzby v ohrozeni 4 3
212| 27.1.2012|Neziskovky mohou Zadat o dotace 12 3
213| 10.2.2012|Socialni granty rozdéleny 12 3
214| 10.2.2012|Socialni rehabilitace Elim 4 2
215] 24.2.2012|Diky TESu ma Nadéje novy vozik 4 4
216| 24.2.2012|Charita pomohla Azylovému domu 4 4
217| 9.3.2012|Husqvarna pomohla Diakonii 4 4
218| 9.3.2012|Socialni firma dostala na Hrbové zelenou 4 7




219

9.3.2012

Nemate hlidani? Jaja to zafidi

220

23.3.2012

Pozvanka na charitativni velikonocni koncert

221

6.4.2012

Policisté v Nadéji

222

6.4.2012

Azylovy ddm hodnotil projekt Cas navratu

RN

223

6.4.2012

Krajsti radni rozdélili penize ze socialniho fondu
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224

6.4.2012

Pévecky sbor Sonet porada charitativni velikono¢ni koncert

N

225

6.4.2012

Diakonie — Spole¢nost pratelskd Obecném generacim

[\

226

20.4.2012

Poradna pomlzZe bezplatné

227

20.4.2012

Diakonie Vsetin dékuje

228

20.4.2012

Podékovani firmé Austin Detonator, s.r.o.

229

4.5.2012

,,Azylak“ dékuje darclim za DMS

230

4.5.2012

Podékovani Domova lJitka o.p.s.

231

18.5.2012

Diakonie zlepsi sluzby pro seniory

232

18.5.2012

Nepotrebné véci potfebnym lidem

NN N N )

233

18.5.2012

Azylovy diim na Hrbové spolupracuje se zahrani¢im

(9]

234

18.5.2012

Beneficni tanecni vecer

235

18.5.2012

Den otevienych dvefi v Rosce

236

18.5.2012

Nadéje zve do divadla

237

1.6.2012

Chcete byt kamaradem? Zkuste 5 P

238

1.6.2012

Skrivanek zazpival pacientim LDN

239

15.6.2012

Pomozte Diakonii — darujte umélecké dilo

240

29.6.2012

Vsichni dohromady — integrace do dlsledku,
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241

27.7.2012

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, o. p. s. realizuje

projekt ,,Najit smér“

242

27.7.2012

Vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach Zlinského

kraje zdarma

243

27.7.2012

Navstévou koncertu pomuzete Diakonii

244

24.8.2012

Verejna sluzba startem k zaméstnani

245

24.8.2012

,,Azylak” nové provozuje schranku dlvéry

246

24.8.2012

Podékovani Charité Vsetin

247

7.9.2012

Lidé prispéli na zahradu Domova Jabloriova

IR E IR

NN

248

7.9.2012

Sbirka Pomerancovy den ve prospéch nemocnych

Alzheimerovou chorobou

N

N

249

21.9.2012

Nadéje si pfipomind deset let vystavou ve Staré radnici

[\

250

21.9.2012

Charita pomaha i na Hornim Vsacku

251

5.10.2012

Pracovnici ,,azylaku” se vzdélavali na Slovensku

252

5.10.2012

Broucci a berusky rozsviti Vsetin

253

19.10.2012

Auxiliu pomuzZe hudba i Divoké husy
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254| 2.11.2012|Vanocni vecer pro Charitu ozdobi koncert The Tap Tap 4 4
255] 2.11.2012|Stovky broucku a berusek rozsvitily potemnély park 4 5
256| 2.11.2012|Blizi se Den D v Centru Archa 4 5
257| 2.11.2012|Benefi¢ni koncert pro Auxilium 4 4
258| 2.11.2012|Sest let terénni asistenéni sluzby 4 2
259| 2.11.2012|Zrnko se otevrelo vefejnosti 4 2
260| 2.11.2012|Charita zve na jubilejni ples 4 5
261/16.11.2012|The Tap Tap rozezni vsetinskou kalirnu 4 4
262|16.11.2012|Dobrocinna aukce Domov i letos 4 4
263]16.11.2012|ELIM rozsituje sluzby, chystd i noclehdrnu pro Zeny 4 2
264/30.11.2012|The Tap Tap mifi na Vsetin 4 4
265/30.11.2012|Azylovy dim pomaha 4 2
266|30.11.2012|0rganizace mohou Zadat o dotace na rok 2013 12 3
267|30.11.2012|Charita Vsetin oslavila jubileum plesem 4 5
268|14.12.2012|Diakonii a jeji aukci podpofila i ,Saxana“ Cernocka 4 4
269|14.12.2012|Tti kralové opét vyrazi za koledou 4 4




PRILOHA P 5: RESERSE Z DENIKU MF DNES

por |Datum Titulek Skupina [Téma
1| 17.1.2012|Stat si zahrava s nasi dobrou vuli, zlobi se péstouni 4 3
2| 18.1.2012{Musime vysvétlit, Ze i ptes potize ma projekt smysl 2 5
3| 18.1.2012|Martin mtze do Skoly i diky sbirce spoluzaki 4 4
4| 19.1.2012|Exprimator se pojede $kolit do USA o korupci 10 6
51 19.1.2012|Kdyby nas stat nechal dychat, charitu neomezime 4 3
6| 20.1.2012|Bitva o 540 milioni. Ziska je divadlo, sportovci, ¢i muzeum? 12 3
Z ruiny chtéji udélat opét zamek. Ozivuji historii a poradaji
7 20.1.2012 1 5
festivaly
8| 21.1.2012|Davame méné, ale ma to duvod 4 4
9| 23.1.2012|Lid¢é méni auta za vlaky 5 8
10| 24.1.2012|Litoméfice rozdeli v grantech na sport ¢i kulturu milion 12 3
11| 24.1.2012|Zac¢néme u kuchaftii, bojoval Pohlreich za kvalitu jidel v Brn¢ 2 5
12| 24.1.2012|Kdo chce méstskou dotaci, musi si pospisit 12 3
13| 24.1.2012|Za¢néme u kuchatt, bojoval Pohlreich za kvalitu jidel 2 5
14| 24.1.2012|Ministryné: Opera a divadlo nebudou valcit 1 3
15| 24.1.2012|Na kulturu, sport a akce pro déti jde témét milion 1 3
16| 24.1.2012|Mésto neziskovym organizacim ptida 12 3
17| 25.1.2012|Tyrani ditéte mtize ukoncit i v§imavy soused 4 7
18| 25.1.2012|Kava, svarak, anebo ¢aj. Pfijd’te se obCerstvit do igli 12 1
19| 26.1.2012|Utednici vs. nezavisli umélci. Prvni kolo bitvy 1 3
Kritici rozcupovali vizi Gfednikd i radnich, co s kulturou
20| 26.1.2012 1 3
v Brn¢
Starostové Sluknovska: Agentura na pomoc socialné slabym je
21| 27.1.2012 4 3
k nicemu
22| 27.1.2012|Férum ¢tenatt 1 7
23| 27.1.2012|Informacni sluzba zistane mestu 6 7
24| 28.1.2012|Privodce olomouckou pevnosti nahradi GPS a chytry telefon 1 5
Postavili jsme si motokaru, nebo vytezali pusku. To uz déti
25| 28.1.2012 ) 7 8
neumi
26| 28.1.2012|Biopaliva nici svét vic nez benzin, uniklo z Bruselu 5 8
27| 28.1.2012|Sdruzeni prosazuje zajmy svych ¢lenid v cestovnim ruchu 6 2
28| 28.1.2012|Hazard ma méstim v kraji pfinést 300 milionti 4 3
29| 30.1.2012|Fond Albert nad¢lil détem v kraji 175 tisic 4 4
30| 30.1.2012|Vyhraji tiednici, nebo rozum? 5 3
31| 31.1.2012|Nezavisli umélci a mésto uz spolupracuji. Opatrné 1 3
32| 31.1.2012|Expetrka: Nezavisla scéna se ma v Brné nejhtr 1 3
33| 31.1.2012|Novoméstsky hospic mize mit Sestru roku 4 5
34| 1.2.2012|Halu mésto nechce. Postavi nékolik stanti po celé Praze 6 7




35| 1.2.2012|D¢ti z péstounskych rodin ziskaly v Turnové lepsi péci 4 3
36/ 1.2.2012|Vladni agentura opousti chudé ve dvou méstech 4 3
37| 2.2.2012|Ostrava se chce Casem zbavit ghett 4 7
38| 3.2.2012|Plakaty zdarma? S tim je v Ji¢in¢ konec 1 3
39| 3.2.2012|Nech mou babicku na pokoji! A vezmi ji dnes na muziku 1 5
40| 3.2.2012|Neziskovky uz ziskaly miliony, ¢ekaji dalsi 12 3
41| 4.2.2012|Rozrusenym cizincim pomahali i policisté 7 8
42| 4.2.2012|Zamrzla stavba nejvétsi AZ véze, tuhne doprava 4 5
43| 4.2.2012|Mrzne, az praskaji koleje 4 5
44| 6.2.2012|Libereckému kraji chybi na socialni sluzby 50 miliont 4 3
45| 8.2.2012|Neziskovka zabodovala 7 5
46| 8.2.2012|Kraj rozdéli rodindm 3,7 milionu korun 7 3
47| 8.2.2012|Vznikl dalsi fond proti korupci. Nese jméno Otakara Motejla 7 4
Mohli by tfeba zametat, avsak lelkuji. Vetejna sluzba
48| 9.2.2012 4 1
nefunguje
49| 9.2.2012|Diky ,,akéni skupiné* bezdomovci maji teplé jidlo i kde spat 4 2
50| 9.2.2012|Lidi bez prace na jihu Moravy dal ptibyva. Hlavn¢ muzt 4 7
51| 10.2.2012|V Liberci vyrostla dalsi atrakce — ledovy bar 6 5
Mnoha srdce nezamrzla a lidé bez domova se tak dockali
52| 11.2.2012 ) 4 4
pomoci
53| 13.2.2012|Dluh sto korun uz nevyzene poplatky do desitek tisic 4 7
Z4dna terapie. Lidé s postizenim budou brat 1éky a sedét
54| 13.2.2012 4 3
u televize
55| 13.2.2012|Prvni liga v Hradisti je pro nas velka reklama 7 7
56| 14.2.2012|Na halu nemusel dat Liberec ani korunu, pfesto ji nechce 6 3
57| 15.2.2012|Kraj znovu rozd¢li miliony na dotacich 12 3
58| 15.2.2012|Radnice rozd¢li granty na kulturu a sport 12 3
59| 15.2.2012|Ted nic nefeknou. Zeptejte se pana... 7 8
60| 16.2.2012|Lidé od nas 2 6
61| 17.2.2012|Prosek vypada mnohem Iépe, nez pred Ctyficeti lety 6 7
62| 18.2.2012|Vénuji se lidem v nouzi, ted’ se v ni sami ocitli 4 3
Operatofi v Chrudimi zistanou. Ale call centrum Vodafonu
63| 18.2.2012 11 7
opusti desitky lidi
64| 20.2.2012|Asekol podpoti sbér elektroodpadu 5 7
65| 21.2.2012|Statu Setfi miliony a stara se o déti. Fondu ale chybi penize 4 3
66| 21.2.2012|I konselé jsou zavisli na hazardu 7 3
67| 21.2.2012|Komise vSechny vyrobky prohlédla i ochutnala 7 8
68| 23.2.2012|Advokati nekdy poskytuji své sluzby i zadarmo, nebo se slevou 4 1
69| 23.2.2012|Kopac, nebo inzenyr? Oba ke kosteti 4 7
70| 24.2.2012|Plzen ptidava chudym na jidlo i na $kolni potieby 4 3
71| 24.2.2012|Kupte si plysaka, ptisp&jete do kapsy nasi spolecnosti 4 4
72| 24.2.2012|Stve mé akutni nedostatek mist k parkovani 2 6




73| 27.2.2012|Lidé na okraji? Je tieba myslet hodné dopiedu 4 1
74| 27.2.2012|Jak pomoci Romim, aby si rychle pomahali sami 4 1
75| 27.2.2012|2017 — konec povodni na Be¢vé? Ceka se od roku 1997 6 3
76| 28.2.2012|Centra mést by méla slouzit lidem, ne autim 5 7
77| 28.2.2012| ,,Neziskovky* mohou zadat o penize 12 3
78| 29.2.2012|IQ Roma servis opravi své nové sidlo 4 2
Pokud jsou lidé schopni zit mimo domov, zaslouZi si tu $anci
79| 29.2.2012 4 1
dostat
80| 29.2.2012|Lidé odevzdali tfi stovky telefonti 5 5
81| 1.3.2012|Na vasem starém kole mohou jezdit africké déti do skoly 10 4
82| 1.3.2012(Sbiraji kola pro déti z Afriky 10 4
83| 1.3.2012|{Dobrovolnici se mohou zapojit do jarniho tklidu 5 5
84| 1.3.2012|Kazdy desaty pozar v Praze zavini bezdomovci 4 7
85| 1.3.2012|Kam se starym kolem? Do Gambie 10 4
86| 2.3.2012|Kratce 12 7
87| 2.3.2012|Mam radost z uspéchti nasich klientd 4 5
Stédrost darct napravi hloupost Zhafe. Dim pro mladé z tstavi
88| 6.3.2012] 4 7
ozije
Pomozte postizenym. Sdruzeni Tulipan vyhlasSuje ttiletou
89| 8.3.2012 4 4
sbirku
90| 10.3.2012|Svétovar letos otevie vystava soch i kulturni dilny 1 5
91| 13.3.2012|Ve Slavii se hraje divadlo, ale mizete si tu i zacvicit jogu 1 2
92| 15.3.2012|Ministryn¢ Hanakova h4ji Dim kulrury 6 7
93| 16.3.2012|Vlada skrta. Ocitnou se postizeni bez pomoci? 4 3
94| 17.3.2012|Nejdtive Schodies, pak silné mySlenky 1 5
95| 17.3.2012|Stfet zajml. V Liberci ho mame plna 1sta, ale >skutek utek< 7 7
96| 20.3.2012|Obce na Zd’arsku se sdruzily, aby doséhly na evropské penize 6 3
97| 21.3.2012|Vasim objektivem 1 1
Prace pro humanitné vzdélané neni v Cesku dost, Evropa je
98| 22.3.2012 11 7
vsak na tom jest¢ htire
99| 22.3.2012|Na vitézku ceka zajezd k mofti 3 5
100| 22.3.2012|Seniofi otevieli svlij klub ve Velehradské ulici 4 2
101} 23.3.2012|Nadrazi: misto skleniku objekt s travou na stfese 6 7
102| 26.3.2012|Na startu byl rekordni poc¢et muzt 3 5
103| 27.3.2012|V Balinach se bude 1é¢it zahradni terapii 3 2
104| 27.3.2012|Kratce 7 8
105| 28.3.2012|Smetana odsouzeny za tykadla v tom neni sim, ma fanclub 7 8
Péce o nemocné a umirajici? Tam si svou pracovni dobu
106| 29.3.2012 4 1
neurcite
107 29.3.2012|Neziskovky se piedstavi na jarmarku 1 5
108| 29.3.2012|F6rum ¢étenatt 12 8




Socialni sluzby vyuziva na Vysoc¢iné zhruba sto tisic lidi.

109 29.3.2012 4 1
Ptibyvaji dalsi

110 31.3.2012|Konec terapiim. Lidé s postizenim uz nemaji kam jit 4 3

111| 31.3.2012|Vedeni kraje za¢ina zkoumat Zivot v ghettech na severu Cech 4 7

112] 31.3.2012|Jedna dobra a jedna docela Spatna zprava 3

113| 2.4.2012|Zbavi se Beroun konecné prazdné ubytovny Hobex? 12 7

114| 2.4.2012|V Brné& osvétlujeme dokonce i neexistujici sochu Josta 5 1

115| 3.4.2012|Narkomany ceké placeni testli. Prevent musi Setfit 4 3

116| 4.4.2012|Sportovni kluby se vrhly na radnice: dejte penize z hazardu 7 3

117  6.4.2012|Mame radost i z malého Gspéchu 3 5
AlcelorMittal rozdeli mezi neziskové organizace jeden milion

118| 6.4.2012 8 4
korun

119|  6.4.2012|Skoléci z Biezové vyhrali kraj. V&di, jak se ma zdravé it 5 5

120/ 7.4.2012|F6rum ¢tenait 7 8

121 10.4.2012|Spor o dotace. Veletrh détské knihy byl narychlo zrusen 2 3

122] 11.4.2012|Kratce 4 8

123] 11.4.2012{Je to kampaii zavienych oci 10 7

124| 12.4.2012|Neziskovky cht&ji od nadace v Usti ziskat vic neZ 1,3 milionu 4 3

125 14.4.2012|Trable domovia dichodcti- Détem se nechce platit za rodice 4 3

126| 14.4.2012|My déti neucime. Jen nesmysIng testujeme 2 6
Odbornici svétili neuspésné déti stredoskolakiim. Vyplatilo se

127 14.4.2012 2 5
to

128| 16.4.2012|Euroregion ziska desitky milionti 6 3

129| 16.4.2012|0 penize prosi cely rok. Aby mohli lidé distojné odejit 4 3

130l 17.4.2010 Roky byllrpovazovam za vyhynulé, Hulmany znovuobjevil 5 .
zoolog z Usti

131 17.4.2012|Evropské penize vyzenou z kostela drogy i bezdomovce 4 3

132 17.4.2012|Takovi to byvali kamaradi. Dnes se knéz a politik soudi 12 8

133| 18.4.2012|Kdysi se v nich véfici modlili, ted’ tady prodavaji burcak 6 1
Vlajku pro Tibet Krométiz nechce, radé¢ji hodla pomoci

134 19.4.2012 10 4
sbirkou

135| 20.4.2012|Boskovice slavi 790 let od prvni zminky. Sportem i vystavami 1 2

136| 21.4.2012|ArtBuffé serviruje umeéni mladych i Markyze de Sade 1 2

137| 21.4.2012|Kulturni obec se diky Plzni 2015 propoji 1 2

138] 24.4.2012|Stinovy ministr prace a socialnich véci 4 7

139| 26.4.2012|Na Zlinské jaro ptijede Siklova nebo Kocéb 1 4

140| 27.4.2012|Vybirejte si podle kvality, Do nejblizsiho zafizeni nemusite 4 7
Vsechny divky jsou krasné a Sikovné. Porotci soutéze to budou

141] 27.4.2012 2 5
mit tézké

142| 28.4.2012|Papirovani i kvili vyletu 2

143| 30.4.2012|V Krumlové se muzete v kvétnu polibit na namésti Lasky 1




144| 30.4.2012|Séf hospodai'ské komory Prchal: Zény &ekaji na nové investory 6 7
145| 3.5.2012|Krajské volby a stale stejna témata 12 7
146 3.5.2012|Litométice se chlubi nejdelsim fetézem z rukavic v Cesku 1 5
147|  4.5.2012|Pamétnici mluvi z telefonu: i o lynCovani a poprave rodic 2 6
148| 7.5.2012|Nabidce brigad pro studenty dominuji pouli¢ni prodeje 4 8
149| 9.5.2012|Sbér elektroodpadu: kraji patii druha pticka 5 5
150/  9.5.2012|Skoléci uspéli v soutézi o zdravé vyzive 3 5
151] 11.5.2012|Nezaméstnanost srazily prace na stavbach, farmach ¢i v lesich 4 7
152] 11.5.2012|Exodus cizincii. Z Pardubicka uz jich odeslo pies sedm tisic 11 8
Bfeclav narychlo svolala krizovy §tab. Opét kvtili napadeni
153 14.5.2012 7 7
chlapce
154| 14.5.2012|Dobrovolnik, vzacny druh 12 1
155| 15.5.2012|Vyzvedne déti ze Skoly i piecte pohadku. Adoptivni babicka 4 2
156/ 16.5.2012|F6érum ctenait 7 7
157| 16.5.2012|Ptiznivci hor, piidejte se, uklidime sjezdovku na Neklidu 5 5
158| 16.5.2012|Bteclav by uklidnilo, kdyby policie promluvila 7 7
159 17.5.2012|Césti manaZefi jsou malo doma a neciti radost z prace 11 8
160| 17.5.2012|Nadace Euronisa ptipravuje benefi¢ni fotbalovy turnaj 4 4
161| 21.5.2012|M¢sta ¢ekaji na penize z hazardu. Zatim marné 4 3
162| 21.5.2012|Jihoceska ratolest startuje uz podruhé 1 5
163| 21.5.2012|Vila, kde to¢il Havel: odchody jsou jeji osud 12 8
164| 23.5.2012|Magistrat rozdéli evropské penize 12 3
165| 23.5.2012|V Bieclavi jednali o bezpecnosti 7 7
166| 24.5.2012|Na zacatku bylo nadSeni, dnes uz médme pobocky 7 2
167| 24.5.2012|Nadace Euronisa rozd€luje statisice 12 3
168| 25.5.2012|Muzikanti si festival pochvaluji 1 1
169| 25.5.2012|Kalouskovo skrceni povolilo, hrozba nouze v Plzni ustupuje 7 3
170] 25.5.2012|Bohnicka 1é¢ebna do zitika patii festivalu Mezi ploty 3 5
171| 25.5.2012|Lécebna pomaha snazs§imu navratu do Zivota 3 2
Prvni navstévnici mohou poznat GeoLoci — novy narodni
172| 25.5.2012 6 2
geopark
173| 25.5.2012|Kasparek nabidne Ten Halywtd i hovinkovou dilnu 1 2
174| 28.5.2012|Mezi ploty byl nejvétsi zdjem o Milostny trojihelnik 3 5
175 29.5.2012|Chrudim chce koupit od armady areal byvalého radaru 6 7
176| 31.5.2012|Snazim se zabranit izolaci seniorti 4 8
177 31.5.2012|Zjistéte, jak jste silni. ZaSplhejte si 7 5
178 1.6.2012|Kratce 2 8
179| 2.6.2012|Pted radnici se pfedstavi neziskové organizace 4 1
180| 4.6.2012|Dopisy podporuji péstitele konopi. Zahltily ministerstvo 7 8
181 5.6.2012|Petice na M4ji: za silici napéti muze i romsky koordinator 4 7
182 8.6.2012|Jde to i ekologicky, vyzyvaji poradatelé festivalu na Letné 5 5
183 8.6.2012|Lucie Bila zazpiva pro Handicap (?) 4 4




184 11.6.2012|Dobro¢inny obchod BUTI jen na internetu 4 4
185| 11.6.2012|Pii Létu nad Luznici spoji sily Peshata a Swing Band 1 4
186 11.6.2012|Dobroginny obchod Ceského zapadu konéi 4 4
187| 11.6.2012|Kraj rozdéli miliony do vyloucenych lokalit 6 3
188| 12.6.2012|Hnuti PRO kraj povede do voleb exposlanec Pfemysl Rabas 7 7
189| 12.6.2012|Obleceni je za babku, plysak nékdy dokonce zdarma 4 4
Litoméfice ziskaly titu Rekord roku. Za vlacek, ktery ucti sira
190 14.6.2012 1 7
Wintona
191| 14.6.2012|Lidé podporuji péstitele konopi. Pisi zalobctim 7 8
192| 19.6.2012|Galerie ukaze, jak pracuje designér 12 5
193] 19.6.2012|Dalsi bruselské miliony podpofi cestovni ruch 6 3
194| 21.6.2012|Den Meliny Mercouri uzavie v sobotu Americkou tfidu 12 5
195] 22.6.2012|Domovy dichodct a dalsi zatizeni dostanou 140 miliont 4 3
196| 26.6.2012|Rok 2002 povoden, 2012 titul 4 7
197| 27.6.2012|Handicap zalozili kamaradi 4 2
198| 29.6.2012|Chobotnice, erby, trin pro krale. Z plastovych vicek 4
199| 29.6.2012|V Recku se objevila malarie. U lidi, ktefi nikdy necestovali 10 8
200f 2.7.2012|Ktera pamatka ptezije. Mlyn, kostel, ¢i zamek 1 3
201| 3.7.2012|Fotbalisté dali Bazalce Sek na 42500 korun 3 7
202| 3.7.2012|Spravedlnost podle Hirsta neni slepa, ale t€hotna 6 7
203 4.7.2012|Centrum pomoci funguje uz 20 let 4 2
204| 4.7.2012|Lidé mohou darovat obleceni diakonii 4 4
205| 7.7.2012|Vyprahly Velehrad pfipomnél vérozveésty a tési se na papeze 9 5
206/ 9.7.2012|Festival v ulicich se vraci do Ostravy. VSechno je zdarma 1 5
207| 10.7.2012|Volebni trumf? ,,Obcanka‘ na levnéjsi plyn ¢i telefonovani 12 7
208| 17.7.2012|Divka spise porodi, nez ziska zakladni vzdélani 10 1
209| 17.7.2012|Divku n¢kdy proda i vlastni pritel 10 1
210| 18.7.2012|Obce i organizace chtéji spolecné rozvijet region 6 5
211| 19.7.2012|Stfedni obce planuji rozvoj. V Prasilech ¢ekaji bidné ¢asy 6 5
212} 20.7.2012|Fotbalisté odehraji posledni zapas pied ligou doma 4 8
13| 2072012 Pomahaji lidem po zemétieseni i1 ni¢ivych zaplavach. Nyni A 3
kon¢i
214| 20.7.2012|Moc nezmiizeme, fikaji vSichni, kdo tesi bezdomovce 4 3
215| 21.7.2012|Hotel chysta pro Albrightovou jelena a zapecené hrusky 2 8
216| 25.7.2012|Kratce 4 7
217| 28.7.2012|Lidé z Dievnovic chtéji mit vlastni domobranu 7 8
218| 30.7.2012|Neziskovka ziskala auto pro nemocné 4 4
219| 31.7.2012|Studenti pomahaji s obnovou venkova a pamatek 6 5
220 2.8.2012|Zoufali Romové chtéli demonstrovat 4 7
221 3.8.2012|Kratce 1 7
2221  6.8.2012|Je nas, neni nas? 4 7
223|  6.8.2012|Déti u prechodu budou hlidat dlouhodobé nezaméstnani 4 7
224| 9.8.2012|Utednici socialnich véci presidlili za divadlo 4 7




225| 10.8.2012|Vadna kanalizace z ghetta smrdi aZ na magistrat 4 3
226| 13.8.2012|Jak ptedejit osudu domi z Prednadrazi 6 3
227| 14.8.2012|Teplicti budou pro Keiiu vybirat staré kopacky 10 4
228| 14.8.2012|Na Roudné padaly domy a mezi lidmi zavladla vlna solidarity 4 4
229! 16.8.2012|Mecenas Cerych, jenz daroval vilu nadaci, odesel v 86 letech 2 4
Koncert v parku nad klubem Cesta podpofi postizené lidi
230 16.8.2012 4 4
z Tulipanu
231| 17.8.2012|Povoden smazala rozdily, pomahali vSichni vSem... 4 4
Portadatel litométického koncertu Kabatu posle za hlu¢nou noc
232| 17.8.2012 4 4
desatek na charitu
233| 20.8.2012|Lid¢ se neobejdou bez technickych vymozenosti 5 8
234| 21.8.2012|Jak travite volny ¢as? Bazalka sbird naméty pro nové pexeso 1 5
235| 23.8.2012|F6rum ¢tenatu 7 7
Poskytovatelim predatorskych pijcek hrozi az 20 milioni
236| 23.8.2012 4 8
pokuty
237| 27.8.2012|Zije se tady moc dobfe, ale ta zima! 1 1
238| 28.8.2012|Miliony z hazardu navic vylepsi mestim rozpocet 4 3
239| 30.8.2012|Ceska zpiva v Malawi, aby pomohla rozvoji tamnich $kol 10 4
240| 31.8.2012|Béhem voleb asi bude i referendum o hernach 4 3
241| 31.8.2012|Hornické slavnosti jsou op&t zdarma 1 5
242 3.9.2012|Zchatraly mlyn ptestavéli skauti na ekocentrum 5 5
243 3.9.2012|Mezi horniky létal and€l. Slavnosti pfedznamenal dilni otfes 12 5
244| 4.9.2012|Nova skola ma htisté na stieSe te€locvicny 6 7
Studentské volby berou politici v zahrani¢i vazné, mladi
245|  4.9.2012 10 8
ukazuji na trendy ve vyvoji
246 6.9.2012|Farna na benefici podpofti neziskovky 4 4
247\ 8.9.2012|Mam plan, se kterym jsem Sel uz ze zoo 12 8
248| 8.9.2012|Zakazte herny, zada petice v Teplicich. Bude referendum? 4 3
249| 10.9.2012|Pomaha hazardu, fekli o vsetinském aktivistovi 4 7
250 12.9.2012|Anketa 1 1
251| 12.9.2012|Ptijde vam zadost Rock for People opravnéna? 1 7
252| 13.9.2012|Pes patraé vylepsoval kondici. Cekaji ho akce 7 7
253| 13.9.2012|Na détskou skupinu dostanou firmy evropské penize 7 3
254| 14.9.2012|Vikendové tipy 1 7
255| 18.9.2012|Firmy nechtéji ptijit o lidi, zacinaji stavét skolky 11 1
256| 19.9.2012|Pan Dusek opét v MF Dnes 6 5
257| 20.9.2012|Oprava kostela v potizich. Nedostane ani korunu dotaci 1 3
258| 20.9.2012|Pan Dusek opét v MF Dnes 6 5
259| 20.9.2012|Byt za praci. Socialni inkluze se rozjizdi 4 1
260 21.9.2012|V sobotu bude >sousedska< slavnost 10 5
261| 21.9.2012|Pan Dusek opét v MF Dnes 6 5
262| 21.9.2012|Padesatka neziskovek nabidne pomoc i zdbavu 12 1




263| 21.9.2012|Turisté dostanou informace on-line 6
264| 22.9.2012|Mésto chce zpatky miliony. Da sto tisic za soud s Matyskem 4
265| 22.9.2012|Korupce je mnohem horsi, nez lidé vibec tusi 7
Chaos v jizdnich fadech? Zodpovédny radni by skoncil, slibuje
266| 24.9.2012 5 12 8
lidr CSSD
267| 24.9.2012|Do konce mésice bude jasné, kdo v kraji tfidi nejlépe 5 5
268| 25.9.2012|Dobrocinny obchod oteviou v aredlu Svitu 4 4
269| 25.9.2012|Tti Ctvrtiny lidi jsou nespokojeny se svou mzdou 11 8
Plzenské ikony potieti. Novatofi, pritkopnici, ale také
270 26.9.2012 1 7
dobrodruzi
271 29.9.2012|Portréty vyznamnych lidi 1ze vidét v Mlynské strouze 1 7
7 1102012 Krasna do ctyriceti? Sedmdesatileté Cesky pozovaly coby A 5
modelky
273| 1.10.2012|Mattoniho pravnuk se v Kyselce zdésil 6 7
274| 1.10.2012|Stari? No a co, i v petasedmdesati pozuji 4 5
275| 1.10.2012|Nehadejte se, klidni Sternberk znesvarené romské skupiny 7 7
276| 2.10.2012|Ceské podniky s lidmi nad 50 let moc nepogitaji 11 8
277| 3.10.2012|Sedl¢any vedou ve sbéru elektroodpadu 5 7
Lid¢é by se méli o kvalitnim jidle vic dozvédét, shoduji se
278| 4.10.2012 2 7
mistni vyrobci
279| 5.10.2012|Do Skodovky zitra vyrazi i vlak s parni lokomotivou 1 5
280| 5.10.2012|Laka me prace v socialnich sluzbach. Tézka, haf placena 4 1
281| 6.10.2012|Mame rychle rusit zv1astni Skoly? 2 6
282| 8.10.2012|Séf exekutorii: O zadném spoléeni s advokaty nevim 4 7
283| 8.10.2012|Vychova k ekologii: Ve Skolach se tfidi, sbira a taky soutézi 5 5
284(11.10.2012|Voli se i na Brodsku. Politici chtéji tfeba nové obchvaty mést 6 7
285[11.10.2012|Soldan: Sdruzeni dokazalo zménit vyuku i ozivit praxi 2 6
286(12.10.2012|Hand for help poméahala po celém svété. Ted je v konkurzu 4 3
287(16.10.2012|Uspéli 1¢kati i dalsi osobnosti. Lidé od nich ¢ekaji pomoc 4 7
288|18.10.2012|Svazali se cernou, aby varovali 10 5
289/18.10.2012|Radnice cht&ji dostat sexbyznys pod kontrolu 3 7
290(18.10.2012|Kratce 6 7
291{18.10.2012|Unikatni projekt nabizi zdarma medialni seminare 2 6
292|18.10.2012|Nadace Euronisa nabidne v benefici dila za vice nez milion 4 4
293|18.10.2012|Byvalé kino nove vyuziji herci a také malifi 1 7
294119.10.2012|Foérum ¢tenatu 12 8
295/19.10.2012|Ptijede muz z Panamy. Zna dobfe trh s banany 10 5
296(19.10.2012|Telegraficky 12 8
297|22.10.2012|Prazané odevzdavaji elektrické spotiebice 5 5
298|23.10.2012|Strany poslou do vyboru dota¢niho titadu nové lidi 12 7
299(24.10.2012|Centrum Ostravy skomira, zivot se pfesouva na Karolinu 6 7
300126.10.2012|Tti mésta, jedno teplo. Pro¢ Hradecaci doplaci? 12 5
301|27.10.2012|Zlomenou nohu lidé vnimaji 1épe nez dusevni onemocnéni 3 5




302/30.10.2012|Prectéte si 2 7
303/31.10.2012|Byvalé sidlo LVT ¢eka drazba, Liberec chce 16,5 milionu 6 7
304| 1.11.2012|Ani v zim¢€ nespime, zni z hradii a zamku 1 1
305| 2.11.2012|Romové z Ptedlic pisi méstu: Pomozte nam 4 7
306 5.11.2012|Centrum pro déti z ghetta bude, ale budi rozpaky 4 3
V Praze nastane konec rozvoje cyklodopravy, obavaji se
307| 5.11.2012 7 7
odbornici
308 6.11.2012|1 Hradecky kraj ma svoje mouchy: kulturu a skoly 1 7
309| 6.11.2012|Za pét starych elektrospotiebi¢ii miizete vyhrat novy tablet 5 5
310| 6.11.2012|Sperky pomohou mladym v Africe 10 4
311} 7.11.2012{Jednu ruinu opustili, kvtli dalsi ted’ bydli v t€locvicné 4 3
312| 8.11.2012|Dvoudenni seminai poradi, jak 1épe proniknout do médii 2 6
313| 8.11.2012|Personalie Novi lidé v IAF, PwC, Slavia pojistovné 2 6
Romové zadali rovna préva ve skolstvi, prosli od magistratu
314| 8.11.2012 7 7
k budové skolni inspekce
315] 9.11.2012|Kréatce 6 7
316/10.11.2012|Lid¢ z usteckych Piedlic pajdou z télocviény na ubytovnu 4 3
317|10.11.2012|Siteni Gplavice se nedafi zastavit 3 5
318|13.11.2012|Mésta daji statisice poradctim. Je to lepsi, nez platit pokuty 7 7
319/13.11.2012|Padal jim diim, ale ubytovnu nechtéli. V¢era uz ji ptijali 4 7
320]15.11.2012|Skv¢lé bude, kdyz ptildkame i mistni bouchace 4 4
321]15.11.2012|Népaditi studenti se mohou hlasit o evropské penize 2 3
322116.11.2012|Radnice pomaha sportovctim, da jim penize z hazardu 7 3
323119.11.2012|Euronisa chysta dalsi drazbu: 180 dé€l za vice nez milion 12 4
324/19.11.2012|Za mén¢ odpadkt daji ve Vyskytné méné penéz 5 7
325/19.11.2012|Co se zdrazovanim odpadu? Ud¢lat par kroka navic 5 5
326/19.11.2012|Kadan za¢ne poméhat chudym rodindm z Prunétova 4 3
327|20.11.2012|Zenu vystrasil ruéni granat. LeZel na zemi 12 8
328|21.11.2012| Aukce vynesla milion 4 4
329/21.11.2012|Lidé s nemocnou dusi najdou pomoc Ledovce na nové adrese 4 2
330/22.11.2012|Kratce 2 7
331(23.11.2012|Penize z aukce umeéleckych dél ptijdou na charitu 4 4
332(23.11.2012{Pomoc potiebnym, to je ta nejkrasné;jsi prace 4 2
Dobrovolnici sméiuji na transfiizni stanice ¢i treba pomahat
333|23.11.2012 12 1
s tklidem
334/27.11.2012|Amalthea hled4 nové péstouny: Se v§im poradime 4 5
335]29.11.2012|0 kvalitni techniky se firmy pfetahuji, shodli se v debaté 11 1
336/30.11.2012|Telegraficky 6 7
337/30.11.2012|Romové: Pomozte nam Mésto: Starejte se sami 4 7
338(30.11.2012|V aukei si jde koupit umélecka dila 4 4
339|30.11.2012| Aktivisté z obou stran hranice spoji sily 10 5
340| 4.12.2012|Ve Zlinském kraji je bezpecnéji nez jinde 7 7




341 4.12.2012|Kraj, kde schazeji policisté. I tak je nejbezpecnéjsi v zemi 7 7
342 4.12.2012|Na rallye statisice. Na cast projektti pro postizené nic 7 3
Dostali ocenéni. Ve svém volnu téSili nemocné déti nebo
343| 5.12.2012] 4 1
seniory
344| 7.12.2012|Skanzen si mlizete stavét u pocitace 1 8
345/10.12.2012|And¢lska aukce pomiize Arpidé. Obrazy se drazi dnes 4 4
346|11.12.2012|Politici v Sokolové nabidnou pohosténi u vanocniho stromu 4 5
347/12.12.2012|Hazard v Plzni vitézi 4 3
348|13.12.2012|Pomahate potifebnym také vy? Jak? 4 4
349(14.12.2012|Doba zmatku 12 8
350/ 15.12.2012|Plzeniské skoly ¢eka bidny rok. Mésto Setfi, tak jim bere penize 2 3
351/18.12.2012|Opozice chtéla zrusit fond hejtmana. Uspéla zEasti 12 3
352|19.12.2012|Vodni kapky pro Afriku: 240 tisic na obnovu studni 10 4
353|28.12.2012|Zivot v kraji bude v ptistim roce o néco pifjemnéjsi 6 7
354(29.12.2012(Séf konzumu Hlavsa: Jsme druzstvo. Proto mame tispéch 12 8
355/31.12.2012|Soudy maji kontrolovat, zda konaji blaho 7 7
356/31.12.2012|Na co se muzete t&sit pristi rok 6 2
357| 3.1.2013|Nechtela bych byt tam, kde jsem diky né&jaké kvote 12 8
Dum, ve kterém v Usti umiela Zena, pujde k zemi. A mozna
358 3.1.2013 6 7
i dalsi
Stanek s puncem vydélal rekord, penize dostanou i matky
359 7.1.2013 4 4
s détmi
360| 11.1.2013|Jihocesi peCuji o 16 pamatek z dalSich kraja 6 5
361| 11.1.2013|Za liberecky Uran musi mésto platit miliony. Zad4 o prominuti 1 3
Pamatky z Vysoc¢iny musi prezit vedle stalic z Krumlova
362 11.1.2013 1 3
a Hluboké
363| 11.1.2013|Teplarna >ptjci< své lidi jako dobrovolniky 4 1
364| 12.1.2013|Pod Blanikem vznikne nova akéni skupina 6 2
365| 12.1.2013|Dotacni ufad planuje rozdelit 4 miliardy 12 3
366| 12.1.2013|Pomaham lidem poznavat své télo a chranit zdravi 3 2




PRILOHA P 6: ROZHOVOR S MAGDALENOU TRUSINOVOU,
RADIO CESKO
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Trusinova, Cesko...
Ohryzek, dobry den.
Dobry den

Pani Trusinova, my jsme se bavili dopoledne ohledné toho rozhovoru, méla

byste ¢as chvilku?
Jo jo jo, urcite...

TakZe, ja jsem se Vas chtél zeptat na par véci ohledné PR a media relations
neziskovych organizaci, tam by mé zajimala ta témata, o kterych se asi nejvic
mluvi a v jakych oblastech ptlisobi ty neziskovky nejvic, které pres radio ty

informace zvefejnuji.
Jo, ja se jesté jenom zeptam, vy tu bakaldrskou praci mate zamérenou jak?
Ta je zamétfena na media relations neziskovych organizaci.

Jo, dobre... Jo, tak ja jakoby uplné nedokdzu odhadnout, jak je to se
zastoupenim neziskového sektoru v celém vysilani Radia Cesko, to uplné
nevim, protoze do toho proudového vysilani se mohou dostat pomérné snadno
tim, Ze treba délaji zrovna ten den néjakou akci, nebo se zrovna mluvi
o tématu, ktery se neziskovek tyka. Nicméné, v magazinu, ktery pripravuji
s kolegyni Marii Rezdcovou a ktery se jmenuje , Jak jinak*, tak my tam ty
neziskovky tridime, nebo predstavujeme spis podle cinnosti a taky podle toho,
pro jakou cilovou skupinu jsou zamérené. TakzZe se snaZime, aby se nam tam
stridali jakoby treba déti, seniori, zavisli, lidé s néjakym hendikepem a do toho
potom vstupuji jakoby jednotlivé cinnosti typu, jestli se jedna o prevenci, o boj
pravé treba se zavislostmi, takzZe tam jsou jakoby dva klice, které kombinujeme.
A v podstate, z toho seznamu, ktery vy jste poslal, tak ja mam dojem, Ze jsme
tam neméli nikoho za ekologii a potom taky na ochranu prav a obhajobu
zdajmiui, treba ochrana spotrebitelii, nebo vylozené lobbying neziskovek jsme
nedelali. A potom jsme taky nedelali nabozZenstvi, to jsme délali jenom pres ty
neziskové organizace, zZe samoziejme jsme tam meli Diakonii, Adru, Charitu,

ale nabozZenstvi jako takové jsme tam taky neméli. Ale jinak, jinak viastné, ty
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ostatni oblasti jsme tam vSechny nejakym zpusobem méli.

A da se fict, Zze spiSe rovnomérné zastoupené, nebo tieba ta socialni oblast,

ktera je u téch neziskovech takova Castéjsi, tak Ze byla zastoupend vice?

No, my se to prave snazime hodné stridat, ale ja to samoziejmé uplné...jsme si

na to nikdy zadny vyzkum nezadavali...
No, j& nechci Cisla, to je spi§ o n€jakych Vasich pocitech...

No, my jsme se snazili, aby se to hodné stiidalo, prave jakoby pres ta téemata
a i pres tu skupinu prijemcu téch sluzeb. A jinak, co se tyce toho... no, no, takze

asi takhle.

Dobte, a Vy fikate, Ze se snazite, aby se ty neziskovky tam stfidaly, to
znamena, ze je vybirate pfedevSim vy, neni to tak, Ze oni by se snazili do toho

vysilani dostat...

Oni se samozrejmée snazi, ty neziskovky, kdyz se jako o nds dozvedely, coz bylo
treba i tim, Ze jsem délala v ramci dobrovolnické cinnosti medialni skoleni na
konferenci, kterou poradaly Neziskovky.cz, tam prosté bylo treba dvacet
zastupcii neziskovych organizaci. Samoziejmé, Ze kdyz se dozveédéli, Ze je tady
tenhle magazin, Ze je tady moznost se nékde prosadit, tak oni se nabizeji. A my,
samozrejmé si vybirame i z teéch jejich nabidek, ale tim, Ze mame praveé ty dve
kritéria, prijemci a ¢innost, tak si to prostéurcujeme do velké miry sami. A jesté
na zacdtku toho magazinu jsou vzdycky upoutavky na to, treba co se stalo,
anebo na to, co neziskovky treba chystaji. TakzZe tam maji moznost se prosadit.
Coz je teda jako asi minuta, vzdycky tam jsou tri az pét zpravicek. Ale tam jim
jakoby promujeme to, co oni zrovna chystaji. A jinak, celkové ten magazin je
vlastné koncipovany jako promo, jo, ze jsou tam vidycky zastupci bud’ dvou
organizaci, které délaji néco podobného, nebo naopak velmi odlisného, ale se
stejnou skupinou prijemcii, proto se to jmenuje "jak jinak", nebo to taky miize
byt jakoby stdtni zprava versus neziskovy sektor, a vlastne oni tam dostanou
prostor celkem dobre se dobre predstavit verejnosti, jake maji vlastné aktivity
a je to hlavné zamérené na jejich aktivity. S tim, Ze samozrejmeé, kdyz se zrovna
resi financovani socialnich sluzeb, tak jsme méli... nebo kdyz se to jakoby jeste
meénilo, jak se to tehdy rFesilo tedka v tomhle roce, takhle viastné loni

a predloni méli jakoby zastupce ministerstva, MPSV, plus charity a pak tam
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byl jeste nékdo, uz si to nevybavuju, kteri nam vlastné jako popisovali v cem
spociva konkrétné financovani socidlnich sluzeb a jak jsou do toho zapojeny

treba i kraje a takhle.

No, ja jsem si, pfiznam se, ten magazin ze zaznamu poustel nékolik téch dilu,
hlavné ty které se vztahovaly néjakym zpiisobem k piarku téch neziskovych

organizaci. Vy jste se zminila pfed tim, Ze ten magazin kon¢i?

Jo, protoze konci celé Radio Cesko. My viastné vysilame jenom do konce

unora.
Aha, takze...

A potom, no, takze jako by z tohohle toho ditvodu. Neni to jako, zZe o to téma by

nebyl zdajem, ale je to prosté z ditvodu ukonceni vysilani, no...

Dobfe, ajest¢ mizete mi teda fict jak se vam s téma neziskovkama
spolupracuje, obecné, jestli je to dobré, nebo jestli spi$ si s nimi... jestli je

tézké najit nékoho s kym je mozné se o nécem bavit?

Ne, ne to ne, tam ja, jako co jim vycitam je, Ze se neumi prosazovat vic sami,
Ze, oni podle mé v téch neziskovych organizacich, na to vlastné chybi kapacita,
ze tam neni nikdo, kdo by premyslel, ¢cim jsme zajimavi. Ne pro klienty, ale pro
lidi z venku. A vlastné to souvisi velmi uzce i potom i s fundraisingem, Ze jo, to
jsou jakoby dve propojené nadoby, samoziejme. Ale mné prijde, ze by mohli
byt i jakoby mnohem aktivnejsi. Ale na druhou stranu, kdyz uz se na né clovek
obrati, tak jsou vzdycky strasné vstiicni, snazi se maximdlné vyjit vstric, ti
pracovnici, a prosté nikdy neni probléem sehnat hosty. My se prosté tady jako
od toho stolu vzpomeneme, které dvé neziskovky oslovime a treba dneska jsme
méli nadacni fondy a zakladatel nadacniho fondu Dobry andel, coz vlastne
Jjako na slovensku je to rozjety projekt, tady v Cesku se to teprve spis jakoby
rozjizdi, oni ted maji velkou informacni kampan, taky proto jsme je chteli mit
v tom magazinu, protoze se o nich prosté hodné mluvi, tak jako pan Sykora byl
zrovna na dovolené na Novém Zélandu a nebyl problém se s nim domluvit, on
prosté, z dovolené jsme po telefonu ten rozhovor predtocili. Takze jenom tim
chci Fict, Ze ta vstiicnost je opravdu, opravdu jako velka viici médiim. Dalst
véc je potom prosté to, ze oni jako neprochdzeji vétsinou medialnim tréninkem

a obcas je to trochu poznat, ale na druhou stranu tim, ze délaji zajimavou
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praci a jako clovek kdyz dobre klade otazky, tak je prosté rozmluvi. Jako co jim
vycitam je to, zZe se sami vic neprosazuji a to ze jim clovek musi obcas trochu

radit, co o sobé maji Fict co je na nich vlastne zajimavého.

Tak ale nakonec jim to prospéje, tieba takové setkani s vama, i v této oblasti,

ze se dozvédi, jak by to méli délat.
Jo urcité jo,
Dobfe a jeste teda. ..

Jako, je to takova jakoby hodné mirna... viastné v podstaté mirny zpuisob jak si
zazit to, jak funguji média, protoze tim, Ze ten magazin je vlastné nastaveny
jako vstricné v tom smyslu, ze my tam do nich nijak netepeme. Ale protoze
prosté cCesky rozhlas ma ze zdkona povinost se vénovat mimo jiné
i neziskovému sektoru. Tak tohleto je jako zpiisob, jakym Cesky rozhlas plni

svoji zakonnou povinnost.

Dobfe, ja myslim, ze uz véas dal nebudu obtéZovat, jestli je néco co byste mi

chtéla fict na zaver, n¢jaky postieh tieba, tak...

Ne, ne, ja myslim, Ze jestli vam to takhle staci, tak je to uplné v poradku.
Urcite, urcité. J& vam strasn€ moc d€kuji za rozhovor.

Nemdate vitbec zac. A at' se vam to dobre pise.

Diky, méjte se, na shledanou.

Na shledanou



PRILOHA P 7: ROZHOVOR S JIRIM ZURKEM, VSETINSKE
NOVINY

0:00:08.6 Ohryzek, dobry den
0:00:09.8 Zirek, dobry den
0:00:11.4 Pane, Zurku, ja volam kviili tém neziskovkam, jestli si vzpominate...

0:00:16.7 Jo, jo, ano

0:00:18.8 No, m¢ by letos zajimal prave spis ten pohled z téch médii a hlavné ta témata,

kterd ta média zajimaji nejvice, kterd jsou nejvice otiskovana a které si

myslite, ze by ty neziskovky mély akcentovat vice, jestli miizeme na toto

téma...

0:00:40.0 No, tak miizeme, mizZeme...

0:00:42.8 TakZe tam byla témata, ktera jsou tfeba otiskovana nejvice, tam se to

vztahujovalo hlavné ke kultufe, vzd€lavani, vyzkumu, zdravi, socidlnich

sluzbéch... Ja vim tedy ze Vsetinskych novin, ze tam jsou hodné akcentované

ty socidlni sluzby, Ze ty neziskovky zvetejnuji hlavné v této oblasti, potom

teda, jaké z téch aktivit tam tfeba nejsou zastoupené vibec.

0:01:13.3 Ja si myslim, Ze my vychazime vstric tem neziskovkam v podstaté ve vsech

oblastech, které chtéji, protoze otazka je, jestli ony toho vyuzivaji a chteji o své

prdci informovat, anebo nekteré nevyuzivaji. Ted zalezi na tom, jak které jsou

v tomhle aktivni. Ddvame jim prostor pro zverejiiovani svych programii. které

maji, treba riizné staciondre, pro ty, pro seniory, veSkeré ty sluzby mohou

u nas zverejnit. Potom, davame jim prostor, kdyz dostanou od nékoho néjaky

peniz, nebo néjaky pristroj, nebo, néjaké vybaveni, tak mohou podékovat

prostirednictvim novin. My to nebereme v podstaté jako jinaci, kteri to berou

jako inzerci, jo. My jsme spis takové médium, které nema probléem se

zverejiiovanim pozitivnich zprav. Néktera média treba tady toto viibec

nezajimd.

0:02:25.2 My jsme se loni bavili o to, Ze téch neziskovek je tolik, a téch zprav, které se

oni snazi zvefejnit, tolik, Ze uz je musite néjakym zplisobem omezovat, Ze uz

nemate tolik mista, abyste jim mohli zvefejnit vSechno co chtéji. Je ta situace

stejna, anebo se to za ten rok néjak zménilo?
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No, my jsme nasli néjaky takovy spolecny rozsah, kdy je to oboustranné
vyhovujici, Ze jim to staci teda a my jsme schopni jim vyjit vstric, jo, vSem,
takZe nestava se ted posledni dobou, Ze bychom museli nékoho vyloZzene
odmitnout, nebo domluvime se, Ze treba to odsuneme o jedny noviny, kdyz
mame plné stranky. To jsou veétSionou takové nadcasové veci, pokud to
vylozene neni nejaky program jejich. Ale ted’ se to tak néjak ustalilo, funguje

to, myslim si, Ze k oboustranné spokojenosti.

A kdyz si vezmu ty neziskovky zté socidlni oblasti, tam vlastné oni pisi
nejcastéji o ¢em? Jsou to ty penize, kterych se jim nedostavd, nebo

fundraisingové akce napftiklad, ptipadné n&jaké vzdélavaci, osvétové?

Samozrejmeé, jako Ze jim chybi penize, to je problem kazdé té neziskovky, ale
spis se na tohle téma pise z pohledu mésta, které uvolituje penize na, vlastne,
fungovani socidlnich sluzeb, nebo z pohledu kraje, pres ktery protékaji ty statni
penize do téch neziskovek. Ony ty neziskovky samy si nestézuji, vyloZené, Ze by
pres noviny chtély brecet, to nedelaji. Ale spis se snazi prezentovat ty sluzby,
na kterych treba mohou néco vydelat, na ty pecovatelské sluzby a takové.
Anybo potom projekty, které maji z Evropské unie, kde v rdamci publicity

vlastné zverejnuji ty informace o pritbehu téch projekti.

A jak teda osobné¢ hodnotite tu spolupraci s nimi? Vy jste loni fikal, Zze ta
spoluprace je viceméné dobrd, ale spi§ by mé tfeba zajimalo, jestli vétSina téch
neziskovek je spiS aktivnich, nebo pasivnich, atfeba jestli ta témata pro

zvefejiovani téch zprav vyhledavate spis vy, anebo s tim chodi ono sami?

No vetsinou oni se ozyvaji sami, kdyz citi potiebu néco téem lidem 7ict. Protoze,
ja kdybych ty jejich zpravy nemél, tak ty noviny zaplnim stejné, jo, necim jinym.
Oni proste vzdycky, kdyz citi tu potiebu, Ze maji néco nového, maji néjakou
novou sluzbu, nebo néco se stalo u nich zajimavého. Samoziejmé posilaji mi
pozvanky, kdyz maji néjakou akci, tak tam zajdeme, udélame si sami néjaky

Clanek, ale spis to bereme tak, Ze ta aktivita je na jejich strané.

Dobte, tak ja myslim, Ze mi to asi sta¢i, tak Vam podekuju za rozhovor a méjte

se hezky. Diky.
Dobre, neni zac, na shledanou.

Na shledanou



PRILOHA P 8: ROZHOVOR S PETROU PROCHAZKOVOU, MF
DNES

Pani Prochazkovéd, ja bych na Vas mél nekolik otazek, které se tykaji spoluprace vasich

novin s neziskovymi organizacemi.
To jste si vybral, teda... (smich)
Jasné...

M¢ by zajimalo hlavné, o jakém typu neziskovych organizaci nejCastéji piSete, v jaké
oblasti ty neziskovky pracuji. Jestli je to tieba oblast kultury, socidlnich sluzeb, ekologie,

rozvoj regionu treba...

Ja si myslim, Ze je to zastoupeno tak néjak rovnomérne, protoze ty témata i v novindach jako
takovych se musi stridat, takze nemiizeme se zamérit na jedno. A je fakt, Ze neziskovky jako

ze vSech oblasti posilaji neustdle zpravy... tézko Fict, ja si myslim, Ze neprevazuje zadnd.

Dobfe, to byla jedna z téch otazek potom, na které jsem se chtél zeptat, ale kdybychom se
zam¢fili... vratme se zpatky jesté, pokud bychom se zaméfili na neziskovky, které ptisobi
v socidlnich sluzbach: ja bych chtél védét treba, jakd témata téch Clankt povazujete za
nejcastéjsi, jaka se tam nejCastéji objevuji, jestli je to tfeba nedostatek financi, nebo
financovani vibec, nebo oznameni o né&jakych akcich, bud’ tieba na ziskani finan¢nich
prosttedkli, jako néjakych fundraisingovych akci, nebo jakychkoliv jinych, tfeba

1 kulturniho charakteru, nebo charitativnich, cokoliv.

Asi to ziskdavani penez, to bude asi nejcastéjsi. A charita se soustredi obvykle kolem Vanoc.
Potom ty tiikralové sbirky a podobné véci asi, ze?

Tam je toho daleko vic. Kolem Vinoc, jako opravdu, o charité, v podstaté nic jiného
neexistuje, nez charita. No, to Trikrdlova sbirka je moznd jedna, ja nevim, ze tii set akci.

Aha, dobfe, takZe spi§ ta charita a spi§ se to soustfed’'uje na tu dobu okolo téch Vanoc.

Béhem toho roku toho neni tolik, da se to tak fict?

Béhem roku posilaji... co tak chodi... Problém je v tom, Ze ono se to vétsinou maze. V té
zaplave mailu se tyto véci vétsinou mazou. Abych Vam to pribliZila z praxe, ono se to
projizdi, ten mail, oteviete zpravu, kde je... ktera je od néjaké neziskovky, podivate se na
akci a prvni jako vesite, jestli to bude zajimat lidi, jestli je to pro verejnost akce a co z toho

ta verejnost muze mit. To znamend, jestli tam bude néjaky kulturni program, jestli ma



smysl tam jit v sobotu s détma a zabavit se, jo? A pokud ne, pokud je to prosté, Ze zZadame
o néjaké granty, tak se to rovnou maze. A v podstate, dal to clovek ani necte. Takze jako
tezko Vam reknu, co tam pisou. Mdalo kdy je to tak konkrétni prave, aby to bylo viibec
mozné pouZzit.

A co je tfeba tady z téch véci nejzajimavéjsi, nebo, co si myslite, ze pro ty ctenare, jak jsme

vvvvv

Vs, jako novinaie? Jako, jsou to ty akce s t¢éma détma, nebo, co to mlize byt?

Asi jo, vzhledem k tomu, kté skladbé lidi, kteri nas ctou, tak asi opravdu akce, jako

kulturni akce, anebo volnocasove akce.

Dobfte, a Vy jste fikala, Ze oni vam vlastné posilaji ty tiskové zpravy, takze je to spis tak, ze
ta témata jdou pfimo od nich, ze, nebo ty zpravy jdou piimo od nich. Vy je nijak aktivné

sami nevyhledavéte, Ze byste...
Ne
Ne, prosté nepiSete autorské ¢lanky, spis jsou to tiskovky téch neziskovych organizaci.

Ne, to je jesté jinak, oni poslou tiskovku, ktera pro ndas je pouze tip. Potom to zpracovani
v zadném pripadé neotiskujeme, tiskové zpravy v té podobé, v které poslali. Ale pokud
poslou tiskovou zpravu o tom, Ze, ja nevim, budou skladat vrsky od PET flasek na nameésti,
aby tim podporili néco, nebo ziskali néco, tak je vvhodnotime, jetli je néjaka podobna akce,
jestli se to hodi zrovna do skladby novin a pripadné tam zajedeme a udélame viastni fotky,
udélame viastni reportaz. Pak teda to ale neni az tak o té neziskovce, nebavime se az tak
s tema lidma z té neziskovky, ale s téma déckama, které tam skladaji na tom nameésti ty
vrsky. A zajima nas jako, co to je za décka, proc tam prisly, proc radsi nehrajou na
pocitaci, co o tom védi, o té akci, Cemu tim pomuzou, jestli je to bavi, jo? A pak je tam
teda zminka, zZe akci poradal ten a ten chtél tim dokazat to a to. TakzZe urcité to neni tak, ze

poslou tiskovku a tu my otisknem.
Hm, takhle to nedélate nikdy.
Ne, ne

Dobre...

Viastne, vidycky je to jako nase zpracovani a v podstate, ta tiskovka je pro nas tip.



Dobte, rozumim. A celkové jak hodnotite tu spolupraci s t¢éma neziskovkama? Je dobra,

nebo spis horsi? Jestli tam je viibec néjaka, jestli se da o n&jaké spolupraci mluvit?

Tak da, urcité da. Jako jsou neziskovky, ale ja ted, kdybyste mé zabil, tak Vam nereknu

jaké... Asekol tusim, treba je neziskovka

sbiraji ten elektroodpad...

vvvvv

nejvic baterek, vyhrali, ja nevim, stolni fotbalek. Nebo ty décka za to dostavaji néjaké body
a za body si pak vyberou v katalogu néjakou cenu. Tak jedeme do skoly, udélame reportaz
ze Skoly, jak decka sbiraji baterky.

Nebo treba je dobry priklad: Mame, dostanem od nich cisla, dostanem od nich statistiku:
Tahle skola vybrala, ja nevim, tii tuny baterek, dalsi v poradi je skola, ktera vybrala jenom
tunu baterek, takze tahle je tim padem podstatné lepsi, nez vSechny ostatni. Jo, je to

podlozené cisly, je to nejak zdivodnitelné.

A kdyz bych se jesté teda zaméfil na tu spolupraci, nebo viibec na tu komunikaci téch
neziskovek s médii, co myslite, ze by mohly zménit, zlepsit, aby se jim tfeba dafilo vic

¢lanki uvetejnovat? Jestli tedy viibec miizou néco.

Stavet ty tiskové zpravy tady timhle zpusobem. Na nécem konkrétnim. Jo, pokd je to o...,
jak jsme se bavili o téch socidlnich sluzbach, sbirka pro néjakého konkrétniho cloveka,
nebo pro, ja nevim, zamérena na lidi s konkrétni nemoci, tak pridat nejaky pribeh toho
cloveka. Nebo napsat, pridat statistiku, kolik tech lidi ve Zlinskem kraji je. Vzdycky je
potieba, aby to bylo vztazené k Zlinskemu kraji, protozZe jsme regionalni priloha a pocet
nemocnych celorepublikové je nam k nicemu. Pokud ty zpravy prosté postavi na nékom,
nebo na nécem konkrétnim, pripadné je podpori nejakou statistikou, tak maji daleko veétsi
sanci, Ze s nimi uspéji. Vetsinou to jsou bohuzel zpravy jako, opravdu, ,,zadame o grant”.

Téch penéz maji ted’ ¢im dal min, takze je to docela pochopitelné, ale asi to neni spravna

cesta...

Jo, jo, je to pochopitelné, ale kdyby se to prosté postavilo..., z nasi strany neni prosté
prostor na to, abysme za kazdou takovou zpravou, za kazdym grantem hledali, na co to
pujde, kdo si, ja nevim, s téema hrackama bude hrat, nebo kdo na tom voziku bude jezdit, jo,

na to absolutné neni prostor! To znamenad, ze tohle by méli poskytovat oni.

Dobte, takze ja uz Vas asi nebudu délel zdrzovat, mné to urcité sta¢i a moc Vam dékuju



Za malo, tak jo, méjte se...
Mg¢jte se taky...
Na shledanou

Na shledanou



PRILOHA P 9: ROZHOVOR S LIBOREM CADOU, TELEVIZE
BESKYD

Libor Cada, dobry den.
Ohryzek, dobry den.

Takze ja mam na Vas jenom nékolik otdzek, které se tykaji spoluprace vasi televize
s neziskovymi organizacemi. Mé& by hlavné zajimalo, jaky typ neziskovych organizaci se
vyskytuje ve vysilani, a tim myslim oblast, ve kterych ty neziskovky plsobi. Jestli je to

tteba kultura, socidlni sluzby, ekologie, rozvoj regionu, nebo néco podobného.

Kdyz bychom to meli vzit obecné, tak to bude asi v poradi: kultura, sport a potom ta
socidlni oblast.

Dobie, a kdyz bychom se zaméftili Cisté na tu socidlni oblast, na ty neziskovky, které piisobi
v socialnich sluzbach, tak jaka témata téch ptispevkii povazujete za nejcastéjsi? Jestli je to
financovani, nebo n¢jaké akce na ziskani tfeba téch finanénich prostiedki, fundraisingové

akce, nebo akce kulturniho charakteru, piipadné charita...

Jsou to charita, akce kulturniho charakteru a potom v podstaté, prezentace té cinnosti za

ucelem ziskani tech financi, jak jsem rikal.

Rozumim, a které z téch témat je pro divaky, nebo 1 pro vés jako novinare nejzajimavé;si,
nejatraktivnéj$i, nebo jaké je takové nejvdécnéjsi téma?

V podstate, oni se to snazi néjakym zpusobem navdzat a spojit s tim, aby tam méli néjakou
vyznamnou osobnost. To znamend, pokud by to byla jenom prezentace néjaké cinnosti, tak
je to samoziejmé reportdz o tom, Ze nekdo néco dela. Ale v momenté, kdy je to prosté
néjaka charita, nebo néco, kde uz maji treba pozvaného néjakého vyznamnéjsiho hosta, tak
samozrejmé to potom zvySuje atraktivitu té reportaze. Jako Ze tam je néjaky medialne
znamy oblicej...

Tteba starostku, kdyz tam pozvou, nebo né¢koho takového, tak maji zajem to odprezentovat

v té televizi.

Ano, ano. Byla tady treba akce, ale to tieba jako délala diakonie, ale jsou tady proste, kdy
opravdu maji pozvané znamé umélce, kteri tieba predvedou nad nécim zastitu, nebo jsou

to potom tieba i osobnosti z regionu. Ze to neni potom jenom v podstaté ta neziskovka jako



takova, ale vidycky se snazi o nékoho oprit. A urcité to té reportazi pomiize.

A vy si vybirate Castéji sami, o ¢em budete vysilat, anebo je to spis tak, Ze oni vas tfeba
oslovi, pozvou na né&jakou akei, nebo poslou néjakou tiskovku a vy potom na zaklad¢ toho

tieba pfijedete a udélate reportaz?

Je to tak, Ze u nas se sbihaji ty pozvanky, tipy na ty reportaze. Pro kazdé mésto mame
jednoho redaktora, ktery, v podstate, ma prehled o tom, co se tady déje, a samoziejme,
pokud té neziskovce opravdu zalezi na tom, abychom tu reportaz udelali, tak mimo to, Ze
neco poslou, tak se i kontaktuji a domlouvaji na tom, abychom tu reportaz udélali. A pak
uz treba zalezZi na poctu, protoZe jsme omezeni poctem reportdzi za tyden, které jsme
schopni natocit, tak uz to zalezi na tom, jak je postaveny vysilaci plan a nakolik nam

repotaz zapada do kontextu celého toho vysilani.

Rozumim, a tu spolupréci s téma neziskovkama, jak hodnotite celkové? Je dobra, nebo spis

horsi, nebo, jak ji hodnotite z VaSeho hlediska?

Z naseho hlediska ta spoluprdce je v postaté dobra, protoze je jasné, Ze oni se bez té
spoluprdace s médii neobejdou, a to je to, ¢im my mizZeme jakoby pomoct. Prosté natocime
tu reportaz, nebo odvysilame to, a oni jsou si vedomi tady tohoto, takze nekdy nam vyjdou
vstric v tom, Ze treba uzpusobi ten program v tom smyslu, Ze, ja nevim, na nds pockaji,
protoze kamera treba mize prijet pozdeji, nebo daji nam treba informace, tak, aby my jsme

mohli tu reportaz udeélat takovou jakoby zajimavéjsi a atraktivnéjsi pro toho divika.
Takze celkové je ta spoluprace spis§ dobra.
Ja bych to hodnotil kladné, dobre.

Vyborné. A jestli tteba Vas napadd, co by ty neziskovky jest€¢ mohly zménit, nebo zlepsit,
pokud jde o tu komunikaci s médii, jak to udé€lat, aby tfeba téch prispévkl dostali vic, nebo

aby byly zajimav¢jsi? Co pro to mizou udélat?

Zatraktivnit to PR, které oni délaji. Kdy proste, téch médii tady neni moc, pracovat, aby ta
tiskova zprava, treba kterou oni vydaji, nebo, aby prosté byla zajimava, aby to nebyla
jenom néjaka stroha informace, urcite moc dela doplnit to treba fotkama, které tam jsou,
protoze my mame treba docela silny net, takze davame tyhlety informace i na nas webovy
portal, a pokud mame jenom tiskovou zpravu a nic vic k tomu, tak je to jenom strohy text.
TakzZe prosté vic prezentovat to co oni maji a nespoléhat se jenom na to, ze si to nékdo

precte, ale je tam dulezity ten osobni kontakt. Treba telefon, nebo pripomenuti se, protoze



nemuzeme byt jako vsude, ale aby to proste nezapadlo mezi vsim ostatnim.

No a kdyz bych to vzal podle témat. O jaka témata by se oni méli snazit spi§ vic, a kdyz
vam posilaji néco takového, tak jestli za tim ma byt néjaky piibeh tfeba, nebo jaké téma

uptednostnit, aby to bylo i pro vas zajimavé, abyste méli viibec zajem pfijet a néco natocit?

Urcite, jak jste Fikal, je tam néjay pribéh, nebo néjaka ta osobnost a prosté pridand
hodnota, néco, co my miizeme ukdzat, nebo zprostredkovat, jo? Aby prosté... Jako to, Ze se
setkaji a neco resi a chtéji o tom dat vedet, tak to my prosté tu reportaz nenatocime. Kdyz
tam prijedeme a mame tam mit dvacet lidi kolem stolu, kteri o nécem diskutujou — oni ze
sveho pohledu samoziejmé ten problém vyresi, nebo se poposunou nékam dal. Ale my
z toho, v podstate, nebudeme mit zajimavé obrazky pro divika. V momente, kdy nam budou
predstavovat nejaky projekt, néjaky vystup, budou to prosteé véci, které se daji ukdzat na tu
kameru, tak uz to samoziejmé ma uplné jinou hodnotu... Tak nevim, jestli jsem Vam

odpovedél na to, co jste chtél...

J& myslim, Ze jste mi odpovédél Uplné piesné na to, co jsem chtél a myslim, Ze mi to

1 staci, Ze uz Vas nebudu dal zdrzovat. Takze Vam podékuju za rozhovor a méjte se hezky.

Kdybyste cokoliv potieboval, tak se ozvete, nabo napiste, nebo néco a neni probléem potom.
Nevim, jestli jste se dival na nase stranky, (ano), tam je toho dost, takzZe je mozné potom
z toho Cerpat. Najdete tam i tiskovky a to je pravé to, o cem ja jsem mluvil. Proste, nékteré
ty tiskovky nemaji treba ani néjakou priivodni fotku, nebo néco takového, nebo... My to

tam presto davame, aby to tam bylo. Takze asi tak.
Tak jo, tak Vam moc dékuju. M¢jte se...
Na shledanou.

Na shledanou.



