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ABSTRAKT
Abstrakt Cesky

Diplomova prace se zabyva zkoumanim komunikacniho procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v regionu Krométizska. Teoreticka ¢ast popisuje neziskovy sektor a pro-
stfedi socialnich sluzeb. Dale se zabyva oblasti komunikace a celym procesem komunitni-
ho planovani socidlnich sluzeb.

Prakticka Cast se zaméfuje na charakteristiku regionu, mapovani a analyzu sou¢asného
stavu prostiednictvim realizace marketingového vyzkumu. Vyzkum je proveden formou
dotaznikového Setfeni a rozhovory.

Na zakladé vysledka Setfeni je v projektové Casti nastavena komunikacni strategie komu-

nitniho planovani socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova:

Neziskovy sektor, socialni sluzby, komunikace, komunitni planovani socialnich sluzeb,

marketingovy vyzkum.

ABSTRACT

This thesis examines the communication process of community planning of social services
in the region Krométiz. The theoretical part describes the voluntary sector and social ser-
vices environment. It also deals with the areas of communication and describes the process
of community planning of social services.

The practical part focuses on the characteristics of the region, mapping and analysis of the
current situation through implementation of a marketing research. The research is conduct-
ed through a questionnaire survey and interviews.

Based on the research results, it is defined a communication strategy in community plan-

ning of social services.

Keywords:

The non-profit sector, social services, communication, community planning, market re-
search
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UvVOD

Socialnim systémem se zabyva nase spolecnost od nepaméti. Podle toho, jak je spole¢nost
vyspéla, tak propracovany je i jeji socidlni systém. Historicky je mozné prabézné¢ mapovat

vztah spolecnosti k socidlni oblasti, a to z mnoha thld pohledu.

Po roce 1989 prosla nase zemé zdsadnimi zménami politicko-ekonomického charakteru, coz
sebou piineslo i fadu zmén v oblasti poskytovani sluzeb. Sluzby se rozsitily, obc¢ansky sektor
ze své pozice dal vzniknout novym, pieclomovym typim sluzeb. Vyznamnou roli v oblasti

sluzeb hraji neziskové organizace a komunity.

S pfijetim zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., doslo v socialni sféfe k zavadéni komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb jako dulezité soucasti socialniho systému. Smyslem pro-
cesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je vytvoteni sité socilnich sluzeb, které jsou
v souladu s poptavkou trhu. Cely proces primarné vychazi ze znalosti a akceptace potieb ob-

¢antl obci, regiont ¢i specifickych komunit.

Koncepce komunitniho planovani stavi na participaci vefejnosti a zainteresovanych subjektu.
V pfeneseném vyznamu se jednd o interakéni komunikaéni proces zadavatell, poskytovatelt
a uzivatell, jehoz vysledkem je vytvoreni Stitednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v dané
lokalité. Myslenkou strategického planovéni je i vytvofeni spravedlivého systému financovani
socialnich sluzeb. Destabilizace a zvySujici se deficit statniho rozpoc¢tu vede ke snizovani statnich
dotaci, coz v kone¢ném disledku vede k omezovani kapacity dané sluzby nebo k jejimu zaniku.

Cilem diplomové prace je na zakladé teoretickych poznatkii ziskanych studiem odborné litera-
tury a nasledné provedeného vyzkumu zhodnotit soucasny stav a situaci komunikac¢niho pro-
cesu Vv oblasti komunitniho pldnovani socialnich sluZzeb na urovni obci regionu Krométizska.
Hlavni cilova otdzka mé poskytnout odpovéd’ na to, do jaké miry mize komunikaéni proces
ovlivnit vystupy KPSS a zda viibec spravné funguje model komunikace v této oblasti. Pted-
pokladam, ze klicovym faktorem Zivota spolecnosti je pravé komunikace, tedy poskytovani a

ziskavani (pfenos) informaci.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1 NEZISKOVY SEKTOR

Narodni hospodaistvi se déli na netrzni (neziskovy) a trzni (ziskovy, komeréni) sektor.

NARODNI HOSPODARSTVI
ZISKOVY SEKTOR NEZISKOVY SEKTOR
SOUKROMY VERENY SOUKROMY VEREJNY
STATNI SAMOSPRAVNY STATNI SAMOSPRAVNY

Obr. 1. - Clenéni podnikii v ndrodnim hospoddistvi

Zdroj: STRECKOVA, Y, Verejnd ekonomie pro skolu i praxi, s. 36

., Ziskovy (trzni) sektor je ta cast narodniho hospodarstvi, jez je financovana z prostredkii zis-
kanych subjekty ziskového sektoru z prodeje statki, které bud’ produkuji, nebo distribuuji, a to
za trzni cenu, kterd se na trhu vytvari na zdakladé vztahu nabidky a poptavky. Subjekty tyto
statky bud’ produkuji nebo distribuuji za trzni cenu, kterd se na trhu vytvari na zakladé vztahu

nabidky a poptavky. “ (Rektotik, 2001, s. 14)

Ziskovy sektor, oznacovany téZ pojmem prvni sektor, ziskava prostiedky z prodeje produkti
s cilem dosazeni zisku. Na rozdil od toho neziskovy oznaovany jako tieti sektor, disponuje
prostfedky ziskanymi v ramci pferozdélovaciho procesu a jeho cilem neni dosaZeni zisku, ale

dosazeni uzitku.

(Bacuvcik, 2011, s. 61) uvadi, ze pod pojmem neziskovy sektor oznacujeme organizace rizné
velikosti, pravni formy, oboru ¢innosti, miry prospé$nosti. Z daného diivodu je prakticky ne-

mozné vymezeni modelu neziskové organizace a stanoveni definice neziskového produktu.

Neziskovy sektor je tvofen subjekty, které ziskavaji prosttedky pierozdélovanim za tcelem

dosazeni uzitku nejéastéji v podobé veiejné sluzby. (Rektotik, 2001, s. 14).
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Neziskovy sektor predstavuje:

» neziskovy vefejny neboli druhy sektor je financovan z vetrejnych prostiedki, prostied-
nictvim nichz je zabezpecovan zejména vykon vetejné spravy. Pravni formu piedstavuji
piispévkové organizace. Zamérem veiejného sektoru je poskytovani vefejné sluzby. Do
této kategorie spadaji vysoké Skoly, obce, kraje, soudy a jiné. (Rektotik, 2001, s. 39)

» neziskovy soukromy sektor slouzi pro tcely a uzitek spole¢nosti. Organizace jsou za-
kladany lidmi, které spojuje stejné smysleni, vize a ideologie. Organizace svou ¢innosti
ovliviluji zivot spole¢nosti v mnoha oblastech, ve kterych dochazi k vladnimu nebo trz-
nimu selhani. Lze sem zahrnout oblast kulturni, socialni, sportovni, zivotni prostiedi.

» sektor doméacnosti predstavuji domacnosti, které vyznamné ovlivituje trzni prostiedi.
Ma neformalni charakter a napomahé fungovani finan¢nich tokt, hraje roli pti formova-

ni ob¢anské spole¢nosti. (Rektoiik, 2001, s. 14)

1.1 Neziskové organizace

»INeziskové organizace posiluji pocity solidarity a komunity. Pomdhaji lidem budovat tzv.
,,socidlni kapital “, povzbuzuji procesy vzajemné spoluprace a tvorby diivery. Neziskové orga-
nizace vypliuji prostor mezi obcanem a statem a umoznuji mu participovat na verejné politice
Jinym zpiisobem, nez prostiednictvim voleb. V Ceské republice vSak vétsina neziskovych orga-
nizaci plni spis funkci servisni (poskytovani sluzeb) nez participacni (mobilizaci) obcanii.*
(Vastikova, 2008, s. 207)

Neziskové organizace nesou formu pravnickych osob a primarné nejsou zaloZeny za ucelem
tvorby zisku. V ptipadé vytvoieni zisku je tento pouzit na hlavni ¢innost organizace. Smyslem
podnikéani a provozovani ¢innosti je uspokojovani potreb obc¢and. V neziskové sféfe funguje
systém vice zdrojového financovani, vétSinou prostfednictvim veiejnych rozpoctd. Financni

zdroje neziskovych organizaci tvoti dale vynosy z vlastni a dopliikkové ¢innosti.

1.1.1 Kategorizace neziskovych organizaci

Neziskové organizace se déli dle nize uvedenych specifik, mezi ktera fadime charakter posla-
ni, pravné organiza¢ni formu, zpiisob financovani, dle pfevladajici ¢innosti a déleni dle zakla-

datele.
» Dle globalniho charakteru poslani:
vzajemné prospeésné — patii sem spolky a sdruzeni, prostfednictvim nichz jsou uspokojovany

potieby a zajmy c¢lenli. Mezi vzdjemné prospeSné organizace patii obCanské sdruZeni, odbo-
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rové organizace, zdjmova sdruzeni pravnickych osob, sdruzeni bez pravni subjektivity, pro-
fesni komory. (Rektofik, 2001, s. 40);

vefejné prospesné - cilem je poskytovani veiejné prospesnych sluzeb. Mezi vetejn€ prospésné
organizace spadaji obecné prospésné spolecnosti, nadace a nada¢ni fondy, politické strany a

politicka hnuti, cirkve a ndbozenské spolecnosti.

» Dle zptisobu financovani:
organizace zcela financované z vetfejnych rozpocti - jedna se o organizacni slozky statu,
organizace zCasti financované z vefejnych rozpocti- ptispévkové organizace, cirkve a nabo-
zenska hnuti, politické strany apod.;
organizace prevazné financované z riznych zdroja, které pedstavuji dary, sponzorstvi sbirky,
granty;

organizace financované predevsim z vysledkt své ¢innosti, realizace svého poslani.

> Dle zakladatele
vetfejnopravni organizace — jsou zaloZeny vefejnou spravou,
soukromopravni organizace — zakladatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba;

vetejnopravni instituce — ucel sluzby vychézi ze zédkona.

» Dle pravn¢ organiza¢ni normy
organizace zaloZeny v souladu se zakony, zakon ¢. 218/ 2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech,
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctu;
organizace zalozené podle zékoni platnych pro neziskové organizace;

organizace zalozené podle zdkona ¢. 519/ 1991 Sb., obchodni zékonik.

» D¢leni dle charakteru pievladajici ¢innosti

organizace se Cleni dle systému klasifikaci a to dle Systému klasifikace netrznich ¢innosti
OSN — COPNI, Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci — ICNPO, podle odvétvoveé
klasifikace ekonomicky &innosti - OKEC - CR. Klasifikace OKEC byla pouZivana do roku
2002 a poté bylo vyuzivano systému COPNI.

Bacuvcéik (2011, S. 49) rozdéluje neziskové organizace podle typu ¢innosti na:

»  Advokacni - ochranuji ¢lenské zajmy, obecné zajmy

»  Servisni - zaméfeny na socialni, zdravotni sféru a oblast vzdélavani
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»  Zamové - angazuji se v oblasti volno¢asovych aktivit.

Tab. I. - Déleni neziskovych organizaci v souvislosti s éinnosti dle systému ICNPO, COPNI,

OKEC

Mezinarodni klasifikace
neziskovych organizaci
ICNPO

Systém klasifikace
netrznich ¢innosti

OSN- COPNI

Odvétvova klasifikace nevyrobnich
ekonomickych ¢innosti

OKEC - CR

1. Kultura, sport a volny ¢as

1. RekreaCni,
sluzby

kulturni

92. Rekreacni, kulturni a sportovni ¢in-
nost

2. Vzdélavani a vyzkum

2. Vzdélavaci sluzby, vy-
zkum

80. Skolstvi
73. Vyzkum

3. Zdravotnictvi

3. Sluzby zdravotnické

85.1 Zdravotnictvi

4. Socialni sluzby

4. Socialni sluzby

85.3 Socialni sluzby
75. Kolektivni a individualni socialni
sluzby a soc. politiky

5. Pfirodni a zivotni pro-
stfedi

6. Komunitni rozvoj a byto-
vé hospodaistvi

7. Obcanskopravni osvéta a
politické organizace

8. Filantropie

9. Nadace mezinarodni

10. Nabozenstvi a cirkve

5. Cirkevni sluzby

11. Odbory a profesni spol-
ky

7. Ostatni sluzby, smisené
a nespecifikované

91. Cinnost spoletenskych organizaci
(odbory, politické strany, cirkve a profes-
ni spolky)

12. Nespecifikované ¢innos-
ti

93. Ostatni osobni sluzby

Zdroj: FRIC, P., GOULLI, R. Neziskovy sektor v Ceské republice, 2001, s. 136
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1.2 Marketing v neziskovém sektoru

Marketing predstavuje stéZzejni soucast metody fizeni, a to jak v nevyrobni sféte, tak i v nezis-
kovém sektoru. Jeho cilem je uspokojovani potfeb zakaznika prostiednictvim sluzby poskyt-

nuté v¢as, na spravném misté, kvalitné, za odpovidajici cenu, za podpory prodeje a reklamy.

»Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné
fazi uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splné-
ni cilit organizace. “ (Svétlik, 2005, s. 10)

Dalsi definice tika, ze:

»Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspoko-
Juji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény produktit a hodnot*.
(Kotler, a kol., 2004, s. 30).

Bacuvcik (2011, s. 23) uvadi, ze zplsob rozhodovani je z divodu financovani neziskové or-
ganizace z jinych zdroju, zavisly a ovlivnén touto skutec¢nosti.

Mezi dulezité faktory ovliviujici marketing patii znalost trhu, jeho segmentace, identifikace
cilovych skupin, produkt uspokojujici potiebu cilové skupiny zakazniki, trzni zacileni, pro-

pagace, prodej.

1.2.1 Socidlni marketing

Socialni marketing je specificky tim, Ze hlavnim pfedmétem smény neni vyrobek, ale sluzba.
Utelem socialniho marketingu neni prodat, nybrz ovlivnit socialni chovani lidi hlavné pro-

strednictvim pfiméienych a realizovatelnych cilt.
Bacuvcik (2011, s. 25) definuje socialni marketing jako nastroj slouzici k prosazeni myslenek,
postojil, ndzorti, hodnot a ovliviiujici chovani lidi.

Socialni marketing ,,vyuziva metody a techniky marketingu, souvisi se spolecensky odpoved-

nym podnikanim firem.* (Juraskova, Hornak a kolektiv, 2012, s. 127)

1.2.2 Marketingovy mix pro sektor sluzeb

Marketingovy mix predstavuje soubor marketingovych nastroju, které organizace pouziva na
trhu k dosazeni stanovenych marketingovych cilti. Marketingovy mix je charakterizovan sku-
pinami, znamych jako 4P. (Kotler, 2007, str. 70) Tento tradi¢ni marketingovy mix je pro sek-

tor sluzeb rozsifen na tzv. 7P, ktery v sob¢ zahrnuje:
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1. Product - produktem u neziskovych organizaci je poskytovana sluzba véetné kvality a
charakteristickych vlastnosti.

2. Price - cena hraje velmi duleZitou ulohu v oblasti konkurence, organizace musi pfi je
jim stanoveni brat v potaz vliv ekonomickych, politickych a socidlnich ¢initelt.

3. Place - predstavuje distribucni cesty a misto prodeje. Cilem je efektivni distribuce vy-
robk ¢i sluzeb na cilovy trh.

4. Promotion znamena zpusob komunikace, propagace. Promotion souvisi s cilovou sku-
pinou zakaznikd. Jeho snahou je seznamit a piesvédéit zakazniky o koupi produktu.

5. People - v procesu poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktu zakaznika
s poskytovatelem. Zaméstnanci i zakaznici tvofi podstatnou soucast marketingového
mixu organizace vefejného sektoru.

6. Predpoklady — materidlni ptfedpoklady uzce souvisi s nehmotnosti sluzeb, zakaznik
nema moznost sluzbu vyzkouSet pred vlastnim uskute¢nénim nakupu. Z daného

davodu je tieba klast diiraz na materialni prostedi a vybaveni, mistni dostupnost.

7. Procesy — pti poskytovani sluzeb dochazi k interakci klienta a poskytovatele. Proto je
nutno nastavit postupy, vymezit kompetence, coz se projevi pii feSeni standardnich i

nestandardnich situaci.

1.3 Sluzby

Vastikova (2008, s. 12) uvadi, Ze nejveétsim poskytovatelem sluzeb ve svété je témér vzdy
stat. Spada sem vzdélavani, sluzby zdravotni, oblast zakonodarstvi, bezpe¢nostni slozky, ob-
rana statu, sluzby socidlni a finan¢ni povahy. V sektoru sluzeb plisobi i neziskové organizace,
které¢ vyplituji prostor mezi obCanem a staitem a napomahaji tak participaci na poli vefejné

politiky.

»luzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané,
je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi

byt spojena s hmotnym produktem.”“ (Kotler a Armstrong, 2003, s. 256)

1.3.1 Vlastnosti sluzeb
Sluzby charakterizuji nasledné vlastnosti:

» Nehmotnost - sluzby jsou povahy nehmotné a nehmatatelné. Princip této vlastnosti
spoc¢iva v informacich o poskytované sluzbég, coz ve své podstaté znaci mistni a ¢aso-

vou dostupnost sluzby, vybaveni, informace o kvalité a cen¢ sluzby.
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» Neoddélitelnost - ke spotiebé sluzby dochazi v okamziku jeji vyroby a zakaznik se
stava spoluproducentem sluzby. Neodd¢litelnost znamend, ze nelze oddélit produkcei
sluzby od jeji podpory. Kvalita sluzby je ze strany zakaznika vnimana velmi subjek-
tivné.

» Heterogenita (proménlivost) - uzce souvisi se standardem kvality poskytované sluzby,
které nemusi byt vzdy poskytnuty ve stejné kvalité. To se v kone¢ném disledku proje-

vi jako konkurence.

» Znicitelnost (pomijivost) — sluzby nelze skladovat ani uchovavat. K vytvaieni a spo-

tfebé dochazi soucasné.

» Nemoznost vlastnictvi — tato vlastnost ma souvislost s nehmotnosti a znicitelnosti

sluzby, které nelze vlastnit, zdkaznik ma pouze pravo na jeji poskytnuti.

1.4 Socialni sluzby

»wocialni sluzby nejsou o primérech, socialni sluzby jsou o realnych lidech®.

(Bila kniha o socialnich sluzbach, 2003, s 23)

Socialni sluzby zahrnuji cinnosti poskytované potfebnym obcanim, zajiStuji podporu
V procesu socidlniho zaclefiovani, zmiriiuji nebo odstranuji znevyhodnéni a sniZuji riziko so-
cialniho vylouceni. Cilem tohoto procesu je zapojeni socialné vyloué¢enych do zivota vét§ino-
vé spole¢nosti. Sluzby podporuji samostatnost a sobéstacnost uzivateld, kladou duraz na co

mozna nejdelsi setrvani uzivatele v jeho pfirozeném prostiedi.

Dle Matouska (2007, s. 9) jsou socialni sluzby kategorii sluzeb poskytovanych v souladu se
zajmy verejnosti. Opiraji se o legislativni rdmec a jsou financovany z vefejnych zdroju, tizce
souvisi s politickym rozhodovanim. Na zakladé smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem

mohou fungovat na komer¢ni bazi.

Definice sluzeb dle Zakon 108/2006 Sb. ,,Sluzby socidalni péce napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoZznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do bezného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distoj-
né prostredi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidalni péce v nejméné

omezujicim prostiredi““ (§38)
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1.41 Typy aformy
Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje socialni sluzby ve tfech zakladnich
typech:

» socialni poradenstvi

» sluzby socialni péce

» sluzby socialni prevence.
Socialni poradenstvi spo¢iva v poskytovani potfebnych informaci osobam, které se ocitly v
neptiznivé socidlni situaci. Zakladni socidlni poradenstvi zajistuji vSichni poskytovatelé slu-
zeb, naopak odborné socidlni poradenstvi spada do kompetence odbornych poraden, napft.
manzelské a ptedmanzelské poradny, poradny pro seniory, poradny pro obéti trestnych ¢int,

domaciho nésili. Souc¢asti odborného poradenstvi je i piijéovani kompenzacnich pomicek.

Sluzby socialni pé¢e napomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
zapojeni jedinci do bézného zivota spolecnosti, zivot v diistojném prostiedi a pii distojném
zachazeni. Sluzby socialni péée predstavuji: centra dennich sluzeb, denni stacionare, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni, odleh¢ovaci sluzby, osobni asistence, peCovatelska sluzba, podpora samo-

statného bydleni, privodcovskeé a predcitatelské sluzby, tisnova péce a tydenni stacionare.

Sluzby socidlni prevence snizuji riziko socidlniho vylouceni osob ohroZenych nepiiznivou
socialni situaci, zivotnimi navyky a zptisobem zivota. Cilem je napomahat jak osobam ohro-
Zzenym socialnim vyloucenim, tak chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevil. Jedna se o nasledujici sluzby: rana péce, telefonicka krizova pomoc, azy-
lové domy, domy na puli cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

S détmi, socidlng aktivizacni sluzby pro seéniory a osoby se zdravotnim postizenim, Socialné

terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, Socialni rehabilitaci.

Formy sociélnich sluzeb souvisi se zptiisobem poskytovanych sluzeb, déli se do tii skupin:
» terénni - jsou poskytovany jedinciim v jejich pfirozeném prostredi,
» ambulantni - sluzby, jejichZ soucasti neni ubytovani, uzivatel do sluzby dochazi,

» pobytové - sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb.
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1.4.2 Legislativni ramec socialnich sluZeb

Socialni sluzbu definuje a upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale pro-
vadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sh.

Zakon zavedl systematizaci sluzeb, vymezil postaveni a kvalifika¢ni pfedpoklady pracovnikt
Vv socialnich sluzbach a socialnich pracovniku, upravil prava a povinnosti dobrovolniki, zaby-
va se otazkou piispévku na péci. Dalsim okruhem je registrace poskytovatelli a socialnich
sluzeb, s tim tzce spojené standardy a inspekce kvality. Tento zakon definuje podminky pro
uspokojovani potieb lidi formou podpory a pomoci pii zvlddani péce o vlastni osobu,
V zachovéani sobéstacnosti a samostatnosti jednotlivc. Vyse uvedeny pravni predpis taktéz
garantuje dodrzovani lidskych prav, zachovani rovného pfistupu v oblasti vzdélani, zameéstna-
ni a spoleCenském zivotu. Zarucuje, ze poskytované sluzby budou bezpecné, poskytované na
profesionalni urovni, pfizpisobené individudlnim potiebam osob, v souladu se zachovanim

lidské dastojnosti.

1.4.3 Standardy kvality zabyvajici se komunikaci
Zakon ¢. 108/2006 Sb., v § 99 vymezuje pojem a obsah standardii:

,Standardy kvality je soubor kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality
poskytovani socidalnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidalnich

3

sluzeb a v oblasti vztahit mezi poskytovatelem a osobami.

Standardy kvality socidlnich sluzeb, jez jsou soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., slouZzi jako
méfitko kvality poskytovanych sluzeb, podporuji efektivni vyuzivani finan¢nich prostiedkt
z vefejnych zdroju. Kladou diiraz na ochranu prav a svobod uZivatell, deklaruji vetejny zava-
zek socialni sluzby, vymezuji zptusoby jednani se zajemcem o sluzbu, kontroluji uzavirani
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem. Rovnéz se zabyvaji stiznostmi, které
jsou velmi cennym podnétem a slouzi jako zpétna pro poskytovatele v oblasti zvySovani kva-
lity sluzeb.

Neméné dulezita je oblast individualniho planovani, nakladani s osobnimi a citlivymi udaji,
prostiedi a podminky poskytovanych sluzeb. Standardy jsou rozdéleny do nize uvedenych tii

skupin:

» Proceduralni standardy

1. Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb.
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2. Ochrana prav osob.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

5. Individualni planovani priabéhu socialni sluzby.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

» Personalni standardy
9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci.

» Provozni standardy

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé¢.

13. Prosttedi a podminky.

14. Nouzové a havarijni situace.

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby.

Je velmi dulezité, aby se na zpracovani standardi kvality podilely v§echny pracovni tymy. Je
nezbytné, aby existovala provazanost, ktera uzce souvisi s komunikaci v organizaci, a to nejen
na vsech pracovnich trovnich, ale zejména je dulezita komunikace smétujici k uzivateli sluz-
by a k Siroké vefejnosti. Spokojeni uzivatelé¢, zaméstnanci a rodinni pfislusnici jsou prave

onou skupinou, ktera se podili na komunikaé¢nim procesu organizace.

Dulezitym faktorem v komunika¢nim procesu jsou standardy kvality socidlni péce. V nize
uvedenych kapitolach se zaméfim na standardy, které souvisi obecné s komunikaci, komuni-
kaci s uzivateli, potencionalnimi zakazniky a Sirokou vefejnosti. Na standardy, které odraze;ji
nastavenou komunikac¢ni strategii v procesu poskytovani socialnich sluzeb. Napliovani stan-
dardi znamena poskytovani kvalitni sluzby v souladu s poslanim, cili, pottebami cilové sku-

piny, s ohledem na dodrzovani vSech lidskych prav.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

Standard €. 1 — Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Pilitem tohoto standardu je vymezeni poslani, zdsad, kterymi se poskytovatel fidi. Pravidla a
cile charakterizuji sluzby a urcuji, jakym smérem se organizace bude ubirat a ¢eho chce pro-
sttednictvim poskytované sluzby dosahnout. Je velmi dilezité, aby se vetfejny zavazek dané
organizace dostal do povédomi zaméstnancu i Siroké vefejnosti. Cile sluzby musi byt kon-

krétni, méfitelné, realné a zaroven casové omezené.

Poslani charakterizuje smér a zplisob, ¢eho chce organizace prostiednictvi strategickych cilt
dosahnout, ma vzbudit zajem potencionalnich zakaznikd, vymezuje cilovou skupinu, tedy
okruh osob, kterym bude moci poskytovatel zajistit kvalitni sluzbu s ohledem na potieby uzi-

vatelu.

Obsahem téchto standardd je nastaveny zpisob komunikace organizace, pticemz metodiky
stanovuji formy komunikace s uzivateli, zpisob pfedavani informaci od uZivatelii smérem
k poskytovateli, informaci od zaméstnanci smérem k vedoucim pracovnikiim. Do standardu
¢. 1 jsou zakomponovana pravidla proti pfedsudkiim a negativnim hodnocenim, odrazi se zde
zpusoby vytvafeni pozitivniho obrazu u vefejnosti prostiednictvim akci spojenych
S prezentaci sluzby, spolupraci se studenty Skol, dobrovolnikii, komunikaci s médii.
V neposledni fadé velmi dilezitou roli profesionalni jednani a piistup zaméstnanci, zachova-

vani ml¢enlivosti.
Standard ¢. 3 - Jednani se zajemcem o sluzbu

Standard klade za povinnost poskytovateli, aby pii jednani se zajemcem o sluzbu sdéloval
potiebné informace vhodnym a srozumitelnym zptisobem. Jsou jasné vymezené kompetence
pracovnikl pii preddvani informaci potencionalnim uzivatelim, zakonnym zéastupclim a ro-
dinnym pfislusnikiim. Vzdy je nutno vést v patrnosti, ze pfi jednani se zajemcem o sluzbu
vstupuje do vztahu zaméstnanec zastupujici a prezentujici poskytovatele, zdjemce s urcitymi
predstavami a pozadavky a taktéZ rodinny piislusnik se svymi zdjmy. Tento interakéni komu-

nikacni proces se stava praveé soucasti image.
Standard ¢. 7 - Stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

V procesu poskytovani sluzby dochazi k situacim, kdy uzivatel, rodinny ptislusnik nebo 1 pra-
covnik ma potiebu vyjadfit svou nespokojenost, vznést podnét ¢i pfipominku ve vztahu ke

kvalité nebo zpiisobu poskytované sluzby. Tyto ndméty, pfipominky a stiZznosti jsou ze strany
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poskytovatele chapany jako prostiedky podporujici zvySovani kvality. Poskytovatel sluzby
musi mit jasné stanovenou formu a pravidla procesu podavani a vyfizovani stiznosti a musi se
jimi fidit. Cely proces tykajici se podavani a vyfizovani stiznosti ve své podstat¢ znamena
komunikac¢ni proces, prostiednictvim néhoz poskytovatel prezentuje zptisob firemni komuni-

kace.

Standard ¢. 10 - Profesni rozvoj zaméstnancu

Na kvalitu sluzby uzce navazuje vybér, zacvik a nasledné vzdelavani pracovnikti. Dobfe pro-
mysSlena a zpracovana koncepce ¢i metodika slouzici k dialogu zaméstnance a zaméstnavate-
le. Vhodn¢ nastaveny systém vymény informaci funguje jako zpétna vazba k ziskavani po-
ttebnych informaci v procesu poskytovani sluzeb. Profesionalni dovednosti a dalsi vzdélavani
musi reflektovat na aktualni potieby cilové skupiny uzivateld. Posilovani kompetenci vede ke
zvySovani kvality persondlu i poskytované sluzby. NejvétSim kapitalem jsou prostiedky vlo-

zené do zaméstnancu. Tato investice zarucuje Gspéch a prosperitu dané spole¢nosti.
Standard ¢. 11 - Mistni a ¢asova dostupnost

Poskytovatel vymezuje okruh osob, kterym je sluzba uréena, misto a dobu poskytovani. Pfi
vybéru sluzby je kladen diraz na lokalitu, ve které je sluzba poskytovana, dileZitou roli hraje
i jeji dostupnost. Dany standard souvisi s komunika¢nim procesem, nebot’ jeho obsahem je

prezentovani veskerych ¢innosti, které poskytovatel zajiStuje nebo zprostiedkovava.
Standard ¢. 15 - ZvySovani kvality socidlnich sluzeb

Ke zvySovani kvality pfispiva kontrolni ¢innost a hodnoceni zplisobu poskytovanych sluzeb v

souladu s poslanim, cili, zdsadami sluZzby v ndvaznosti na osobni cile uzivateli.

Do celkového hodnoceni je potfebné zapojit vSechny subjekty zainteresované do procesu so-
cidlnich sluzeb, to znamena uZzivatele, zaméstnance a vefejnost. Nastrojem pro zvySovani kva-
lity a rozvoj organizace slouzi evidence stiznosti, podnétli a ptipominek. Zpétnou vazbou pro
poskytovatele je zjistovani spokojenosti se sluzbou z fad uzivatell, zaméestnancti a rodinnych

ptislusnikd.
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2 KOMUNIKACE

Komunikace pfedstavuje nezbytnou soucast zivota lidské spolecnosti. Komunikace je inter-
ak¢ni proces sdileni, pfijimani, pfedavani informaci, napomaha vytvareni mezilidskych vzta-
ha.

DeVito (2008, s. 29) vymezuje interpersonalni komunikaci jako komunikaci s ostatnimi lidmi,
ale také jako komunikaci, prostiednictvim které komunikujeme sami se sebou. Rozhodujeme
se, vytvafime si minéni o druhych lidech, situacich, diskutujeme a zaroveii mame moznost
dozvédét se néco o sobé.

Pojem komunikace pochazi z latinského ,,communicare” a znamena sdélovani, dorozumivani.
StéZejnim v procesu komunikace je dialog, ktery klade diiraz na interpretaci na stran¢ hovofi-
ciho a na spravné naslouchani posluchace.

Mikulastik (2003. s. 18) povazuje komunikaci za nejdalezitéjsi lidskou potiebu.

Foret (2003, s. 23) definuje komunikaci jako podstatnou soucast socialniho styku, ve kterém

dochazi k pienosu a sdileni informaci, hodnot.

2.1 Proces komunikace

Do procesu komunikace vstupuje komunikétor, tedy osoba vysilajici zpravu, dale piijemce
vyslané zpravy, jinymi slovy komunikant. Adresat by mél zpravu od piijemce vyslechnout,
nevyvozovat vlastni usudky na zéklad€ neverbalnich projevli komunikatora

Zprava, tedy obsah sdé€leni se nazyva komuniké a miZe mit podobu verbalniho nebo never-
balniho zptisobu sdéleni. Sd€leni probiha prostiednictvim komunikac¢niho kanalu.

(DeVito 2008, s. 37).

Komunikaéni kanal ptedstavuje telefon, televize, internet. Komunikaéni proces probiha
v uréitém komunikaénim prostedi, které je ovliviiovano mnoha aspekty. Radime sem ptijem-
né 1 nepiijemné zvuky, viing, uspotradani prostredi, osvétleni, apod. Klima prostiedi ovliviiuje
cely proces komunikace at’ uz v pozitivnim nebo negativnim slova smyslu. Stejné tak muize
cely proces ovlivnit rusivy element neboli komunika¢ni Sum, ktery mé vliv i na ziskani zpétné

vazby.

2.2 Vyznam komunikace
DeVito (2008, s. 51) uvadi, ze komunikace sleduje pét hlavnich cild:

» Ucit se - ziskavat znalosti o sob¢, druhych, o svéte
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spojovat - formovat vztahy s lidmi
pomahat - naslouchat ostatnim lidem, nabizet feseni

ovliviiovat - posilovat nebo ménit postoje, chovani ostatnich lidi

YV V V V

hrat si - radovat se z bezprostiedniho zazitku.

~Predmétem komunikace miize byt jakykoliv vytvor (lidsky i prirodni, verbdlni i neverbdlni,
hmotny i duSevni) predstaveny (prezentovany) jednou osobou nebo instituci a vaimany druhou
stranou. A prave toto predstaveni a pripadnou reakci druhé strany chdapeme jako komunika-
ci.”“ (Foret, 2003, s. 256)

Urban a kol. (2011, s. 14) popisuje vyznam lidské komunikace jako spolupraci v ramci spo-

le¢nosti, ktera piispiva k regulaci lidského chovani.

2.3 Druhy komunikace

Pii sdélovani vyuzivame formy verbalni a neverbalni komunikace. Neverbalni zpusob pied-
stavuje komunikaci prostiednictvim postoju téla, haptiky, proxemiky, doprovazejicimi gesty,
mimikou. Prostfedkem neverbalniho projevu je fe¢ téla. Neverbalni forma komunikace

Vv procesu komunikace ¢asto doprovazi komunikaci slovni s vyuzitim gest a gestikulace.

Mikulastik (2003, s. 106) poukazuje na fakt, Ze v nékterych ptipadech verbalni komunikaci
nahrazuje komunikace neverbalniho charakteru. Odlisné kultury maji sva gesta, prostfednic-
tvim nichz néco sd€luji. Dochazi 1 k situacim, kdy stejnd gesta nebo pouzivand mimika

Vv rozli$nych typech kultury mé rozdilny vyznam.

Dulezitou slozku neverbalni komunikace tvofi Uprava zevnéjSku. V této oblasti dochézi
K nejcastéjsim omylim v percepci a vytvareni si nazoru na druhé lidi na zakladé prvniho do-
jmu.

Smyslovym organem, ktery lidé pii setkani vnimaji jako prvni, jsou oéi. Casto se setkavame
S tvrzenim, ze: ,, oci jsou okna do duse.*

Posturologii zobrazuje drzeni téla, hlavy, poloha a pohyby rukou. Timto zpGsobem vyjadiu-

jeme svij postoj vuci druhé osobé, dané situaci. Na zdklad¢ posturologie 1ze vypozorovat vza-

jemny vztah mezi osobami. (Mikulastik, 2003, s. 107)

Pojem proxemika vyjadiuje vzdalenost zii¢astnénych stran. Jedna se o zonu, ve které jsme pii

komunikaci schopni akceptovat a sdilet blizkost druhé osoby. DiileZitou roli zde hraji sympa-
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tie a antipatie. Vzdalenost, tedy zony, charakterizuje zéna intimni, osobni, spolecenska a ve-
fejna.

Dulezitym faktorem v procesu komunikace je haptika. Haptika piedstavuje dotyky, které vy-
jadiuji emoce, znamenaji podporu v pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu. Haptika uzce

souvisi S tim, jaky vztah k sobé osoby zaujimaji.

DeVito (2008, s. 154) upozoriiuje na skutecnost, ze se dostavame do situace, kdy si nepieje-
me, aby se nds nékdo dotykal. Vyhybani se dotykiim souvisi s kulturou spolec¢nosti, zkuse-

nostmi, rasou, vékem ¢i pohlavim.

V oblasti komunikace hovofime o tzv. komunikaci ¢iny. Nase jednani a ¢iny mohou potvrzo-

vat nebo naopak vyvracet to, co fikame.

Verbélni komunikaci oznacujeme zpiisob komunikace uskutectiované prostednictvim slova a
jazyka. Verbalni komunikaci charakterizuje zpiisob mluveny a psany, ptimy nebo zprostied-
kovany.

Mikulastik (2003, s. 98) poukazuje na skutecnost, ze slovo a neverbalni zptisob komunikace
tvoii jeden neodd¢litelny celek.

Verbalni zplisob komunikace zrcadli nasi mentélni uroven, miru znalosti, jazykovou vybave-
nost. Zpusob sdélovani je determinovan kulturou, osobnosti jedince a jeho vychovou, pohla-
vim.

Nedilnou soucast jazykového projevu tvoii rétorika, ktera znamena schopnost umét hovorit

s lidmi.
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3 KOMUNIKACE JAKO STRATEGIE

Komunikacni strategie v sobé zahrnuje pfedavani relevantnich informaci zucastnénym stra-
nam. Konkurencni prostredi vytvaii tlak na vSechny subjekty podnikajici v ziskovém ¢i nezis-
kovém sektoru, coz ve své podstaté znamena spravné nastaveni a aplikaci komunika¢nich
nastroju a strategii, napomahajicich budovani vztahu s vetejnosti, zvySuji povédomi a statut
organizace.
Komunikace tvoii klicovou ulohu v procesu poskytovani sluzeb. Je tieba komunikovat
S potencidlnimi 1 stdvajicimi zdkazniky a dal$imi subjekty vefejného sektoru. Specifické
vlastnosti sluzeb kladou vétsi daraz na profesionalitu a komunikaéni kompetence
poskytovatele.
Spravné nastavena strategickd komunikace je zdkladnim stavebnim prvkem kazdé organizace
¢ instituce.
Autofi zabyvajici se marketingovou komunikaci Karlicek a Kral (2011, s. 16) definuji komu-
nikacéni strategii jako zpiisob, jehoz prostfednictvim l1ze dosdhnout vymezenych komunikac-
nich cili.
Naopak Blazkova (2007, s. 128) komunikacni strategii charakterizuje jako prostfedek napo-
mahajici informovanosti zakaznika. Upozoriiuje na skuteCnost, ze v ramci komunikacni je
tieba nastavit komunika¢ni mix jako prostfedek komunikace s cilovymi skupinami.
Komunika¢niho mix tvofi:

> Reklama

> Public relations - PR

» Podpora prodeje

» Osobni prode;j

» Direct marketing

3.1 Reklama

Reklama je jednosmérnym komunikac¢nim prostfedkem, jehoz snahou je vyvolat potifebu po
nabizeném produktu v potenciondlnim zdkaznikovi, coZ ve své podstaté znamena zvySovani
poptavky a spotieby po sluzbé, produktu.

Prostfednictvim reklamy lze oslovit Sirokou skupinu osob s nizkym nakladem na kontakt.

Dalsi vyhodnym atributem je moZnost opakovani sdéleni (Kotler, 2004, s. 637)
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3.2 Public relations

Public relations (PR) napomaha vytvareni a udrzovani vztahu vefejnosti k podniku a ovliviiu-
je jeho povést, klade diraz na u¢innou komunikaci a napomahé budovani dobrého jména
podniku.

., Public relations jsou socidlné komunikacni aktivitou. Jejim prostiednictvim piisobi orga-nizace
na vnitini i vnéjsi verejnost se zamerem vytvdaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosahnout tak
mezi obeéma vzajemného porozumeni a duvery. Public relations organizace se také uplatiuji jako

ndstroj jejiho managementu ““. (Svoboda, 2009, s. 17)

3.3 Podpora prodeje

Velky slovnik marketingovych komunikaci odkazuje na zamér podpory prodeje jako na ,,je-
den ze subsystémii komunikacniho mixu md za cil stimulovat prodej vyrobkii a sluzeb konec-
nym spotrebiteliim nebo distribucnim clankim prostrednictvim jistych podnétii v casove vy-
mezeném obdobi.” (Juraskova, Hornak a kolektiv, 2012, s. 160)

Vastikova (2003, s. 142) uvadi, ze podpora prodeje prosttednictvim vhodné zvolenych strate-

gii prispiva k prodeji sluzeb.
3.4 Osobni prodej

,,Osobni prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo nékolika moznymi zdakazniky. "

(Vastikova , 2003, s. 133)

Karli¢ek, Kral (2011, s. 149) spatfuji v ramci osobniho prodeje nejvétsi vyhody v kontaktu
firmy a zékaznika, v poskytnuti zpétné vazby, v budovani vztahu a diivéry a vérnosti zdkazni-

ka.

Existuji dva zakladni ptistupy osobniho prodeje a to:

3.4.1 Pristup orientovany na zakaznika

Ptedpokladem pfistupu orientace na zakaznika je specifikace potieb zakazniki a jejich uspo-
kojovani. Posiluje loajalitu zakaznikd k firm¢, vytvaii ovzdusi divéry. Moderni marketing

klade diiraz na definovani potieb a je zacileny na zakazniky.

3.4.2 Pristup orientovany na prodej

Tento marketingovy pfistup vychazi z vytvoreni urcitého tlaku na zékaznika. Cilem je prodat

vyrobky, sluzby. V tomto piipadé jsou zakaznikovy potfeby upozadény.
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3.5 Direct marketing

Direct marketing neboli pfimy marketing vyuziva k osloveni zakaznika a kK doruceni vyrobki
¢i sluzeb ptimych kanala. Sdéleni je zacileno na konkrétni skupinu, slouzi k budovani a posi-
lovéni vztahu se zdkaznikem.

(Kotler, 2004 s. 629)

Ve Velkém slovniku marketingové komunikace autofi uvadi, ze tato interaktivni forma ko-
munikace, jejimz cilem je odstranéni anonymity zakaznikd, piispiva k chapani a analyzovani

potteb zékaznikl. (Juraskova, Horndk a kolektiv, 2012, s. 126)

3.6 Firemni komunikace

Komunikaci v organizaci tvofi komunikace interni a externi. Interni komunikaci pfedstavuje
komunikaci uvniti instituce. Jedna se o zpusob, jakym komunikuji zaméstnanci na vSech
urovnich. Zakladnim piedpokladem usp&$né vnitini komunikace je vymezeni organizaéni
struktury a definice pracovnich mist s ohledem na jejich specifikaci

Pod pojmem externi komunikace rozumime zptisob, jakym komunikuje organizace se zakaz-
niky, afady a dal$imi subjekty. Pravé komunikace se zakazniky tvofi st€Zejni oblast firemni
komunikace. Efektivni komunikace podporuje pozitivni vztahy s médii, naopak nespravna

forma komunikace méa pro organizaci negativni dopad.

3.6.1 Komunikace v organizaci

Na komunikaci v organizaci lze pohlizet z n€kolika uhli pohledu. Dal§im kritériem je smér,

formalnost, kterou charakterizuji vztahy a zptsob predavani informaci.

3.6.2 Komunikace vertikalni, horizontalni a diagonalni

Horizontalni a vertikdlni smér komunikace vyjadifuje vztah podfizenosti a nadfizenosti.
V souladu s vymezenou organizacni strukturou funguje smér vertikalni, charakterizujici ko-
munikaci zdola nahoru a naopak. Jedna se o komunikaci na riznych organizacnich stupnich.
Horizontalni zptisob komunikace znamena sdélovani informaci v ramci jednotlivych tutvart,
usekl. Diagonalni smér piedstavuje zptsob komunikace probihajici napfi¢ organizacni struk-

turou, tedy v ramci celé organizace.
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3.6.3 Komunikace formalni a neformalni

Mezi ucastniky komunikaéniho procesu dochazi k vytvareni vztahi formélni a neformalni
povahy. Formalni vztah piedstavuje vztah nadiizeného a podiizeného, vztah spolupracovniki
V ramci oddéleni.

Neformalni vztahy se vyviji v zavislosti na socidlni interakci pracovniki, pracovnich skupin

pracovnikl v rdmci jednoho odboru nebo useku, ale i v rdmci rdznych oddéleni.

Komunikacni proces Vv organizaci probihé prostfednictvim komunikacnich kanalt, které maji
souvislost s neformalnimi a formalnimi vztahy. Formalnimi komunika¢ni kanaly dochazi
k pfenosu informaci ve sméru horizontalnim a vertikalnim a maji vazbu na organiza¢ni a tidi-
ci proces.

Vytvofené osobni, tedy neformalni vztahy maji vliv na komunikaéni proces, ktery je uskutec-
novan prostfednictvim neformalnich informac¢nich kanalt. Tento zptisob komunikace posiluje
socialni vazby, posiluje socialni interakci a sounalezitost pracovniku, piestoze informace jsou

mnohdy nepodstatné povahy, jsou netplné nebo zcela nepravdivé.
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4 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni pldnovéni je proces, jehoz podstatou je zajisténi dostupnych socidlnich sluzeb
v urcité lokalité. Planovani znamena proces mapovani a analyzu potieb, jehoz vysledkem je
postup fungujici na principu tzv. triddy, coz znamena, ze do procesu jsou zainteresovani uzi-
vatelé, zadavatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb. Je zalozen na participaci Siroké veiejnos-
ti. Kooperaci a participaci vy$e uvedenych subjekti by mélo dojit ke vzajemné shodé a vytvo-
feni socialni sité€ reagujici na skuteéné potieby ob¢ant v regionu.

Komunitni planovani vychazi ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a pro kraje se
stal povinnym od 1. ledna 2007.

(Komunitni plan socialnich sluzeb na Kroméiizsku 2008 — 2011, s. 14-21)

Dle Matouska a kol. (2007, s. 113) komunitni planovani pfedstavuje postup, ve kterém jsou

mapovany socidlni potieby v urcité lokalité a ty jsou porovnavany se zdroji.

Rosecky, Oriniakova (2003, s. 4) definuji komunitni planovani jako ,pristup, kterym Ize na
urovni obci nebo krajii planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikum i potre-

bam jednotlivych obcanit.*

4.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Komunitni planovani jako metoda napomaha rozvoji subjektiim poskytujicim socialni sluzbu,
slouzi jako nastroj pro fizeni a pro komunikaci s okolim.

Dle autortt Roseckého a Oriniakové (2003, s. 3) ma ,,komunitni planovani zarucit, aby se lidé
mohli svobodné ucastnit rozpravy o dilezitych otazkach Zivota spolecenstvi, aby prijimana roz-
hodnuti zodpovédnych orgdnit odrazela viili a potieby obyvatel regionu, aby planované kroky a
FeSeni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, pripadné nachdzely nové zdroje, a prindsely co nej-

vétsi uzitek a spokQjenost. *

(Matousek, 2003, s. 113) definuje komunitu jako skupinu lidi Zijici v ur¢ité geograficky vy-

mezené lokalite, v niz existuji socialni vazby.

~Komunitni planovani Socidlnich sluzeb Ize chapat jako aktivni odpoved’ na roli stdatu v oblas-
ti socidlnich sluzeb. ZalozZeno je na komunikaci mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli slu-
Zeb. * ( Molek, 2009, s. 31)

4.1.1 Subjekty vstupujici do procesu KPSS

Do procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb vstupuji ndsledujici subjekty:
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> Uuzivatelé
» poskytovatelé
» zadavatelé.

Zakon definuje uzivatele jako osoby, které¢ se dostaly do nepiiznivé socidlni situace a na za-

kladé téchto potieb a zajmil lze korigovat sit’ socialnich na urcitém uzemi.

Uzivateli rozumime lidi v nepriznivé nebo tizivé socialni situaci, kteri sluzby vyuzivaji a kterym

Jjsou urceny. (MPSV, 2005)

Pod pojmem ,,poskytovatel oznacujeme instituce a subjekty zajiStujici socidlni sluzbu bez
ohledu na pravni formu organizace.

Zadavateli jsou obce a kraje, které nesou zodpovédnost za sluzby na ptislusném tizemi.

Obec je zdkladnim vizemnim samosprdavnym spolecenstvim obcanu; tvori vizemni celek, ktery

je Vymezen hranici uzemi obce.“ (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, § 1)
Zéakon ¢. 128/2000 Sb. , o obcich ( § 66)

Svoboda (2009) ¢ini zadavatele zodpovédné za zabezpeceni socialnich sluzeb v uréité lokali-
te.

., Zadavatelé sluzby plati, zrizuji, zadavaji, organizuji a délaji na né vybérova rizeni. Maji
legitimni moc vzeslou z demokratickych voleb.* (Rosecky, Oriniakova, 2003, s. 5)

Je velmi dilezité, aby zadavatelé prostrednictvim svych zastupitelii a jejich usneseni dekla-

rovali své odhodlani rozvijet socialni sluzby, které se tak stane:

e projevem politické viile v obci/kraji,

e potvrzenim legitimity komunitniho planovani,

‘

e zarukou pro zapojeni dalSich ucastnikii.
(Metodické a koordina¢ni dovednosti v socialnich sluzbach 2007, s. 161)
4.1.2 Organizace a skupiny ovliviiujici proces komunitniho planovani
Veftejnost
Skoly
Utad prace

Policie

vV VvV VY V V¥V

Etnické skupiny
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» Obcanské iniciativy

sluZzeb by mélo vychazet pravé z mapovani potieb Siroké vetejnosti.

Rosecky, Oriniakova (2003, s. 5) uvadi, Ze zapojovanim veiejnosti do prubéhu komunitniho
planovani socialnich sluzeb dochazi k ovlivnéni budouci podoby dokumentu. Vefejnost by
méla byt pribézné informovana o zameérech, dalSich planech a vizich v procesu KPSS tak,

aby mohla sluzeb co nejefektivnéji vyuzit.

,»Cilem komunikace s verejnosti je zajistit prithlednost a zretelnost aktivit a ziskani jeji dostatecné

diivéry, aby byla ochotna sdélit sviij ndzor — poskytovat zpétnou vazbu — podnéty.* (MPSV, 2005)

Vefiejnost zde zastupuji ob¢ané, tedy ,,potencionalni zakaznici, budouci uzivatelé socialnich

sluzeb.

,»Obcané podrobné znaji prostiedi, ve kterém Ziji a mohou tudiz predpovidat dopady navrhova-
nych opatreni. Mezi obcany se rovnez vidy nachazeji mistni odbornici, kteri obvykle zdarma po-

skytuji kvalifikované odborné podnéty. “ (Rosecky, Oriniakova, 2003, s. 5).

4.2 Prinos komunitniho planovani

Komunitni planovani napomahé socidlnimu zaclenéni a sniZuje riziko exkluze jednotlivct,
prispiva k soudrznosti komunity. Vede ke spravnému dialogu a podporuje spolupraci ucastni-
ka triady. Rovnéz zvySuje kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb, vhodnym zptsobem reaguje
na poptavku po sluzbach v ptislusné lokalité, ¢imz zvySuje efektivitu vyuZivani prostfedkl

z vefejnych zdroji, nebot’ prostiedky jsou investované a vynakladané do potfebnych sluzeb.

4.3 Principy komunitniho planovani

Zucastnéné subjekty funguji na principu triady, coz je v podstaté partnerstvi mezi vSemi tiemi
stranami, pficemz ze zastoupenych stran ma stejné vyznamny podil na planovani socialnich
sluzeb. Soucasti principu triady je princip dohody — ta musi byt vzdy odsouhlasena rovnocen-
n¢ jak uzivateli, tak poskytovateli i zadavateli socialnich sluzeb. Mezi dalsi principy KPSS
patii:

» konsenzus moznosti a potieb

» partnerstvi a spoluprace na vSech urovnich

» participace vefejnosti, mistniho spolecenstvi
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» nové moznosti lidskych a finan¢nich zdroja.

4.4 Struktura KPSS

Organizacni strukturu piedstavuje tym pro dohodu, ptipravny tym, pracovni skupiny, fidici
pracovni skupina.

441 Piipravny tym

Zodpovida za organizacni strukturu, vytvoieni etického kodexu, za vytvofeni a zpracovani
dokumentti a podklada pro jednéani a vystupy pracovnich skupin. Pfipravny tym byva slozen
ze zastupcu vedoucich odbort socialnich sluzeb, predstaviteli radnice, koordinatort, konzul-
tantl a garantd.

4.4.2 Tym pro dohodu

Predstavuji zastupci obci s rozsifenou piisobnosti, ktefi se vénuji projedndvani a vystupiim
Z jednotlivych etap strategického planu a dokumentaci (podklady pro SWOT analyzu).

4.4.3 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou vytvatreny za ucelem feSeni konkrétnich tikold, potieb a problémi spe-
cifickych cilovych potieb. Cleny pracovnich skupin tvoii i zastupci zabyvajici se problemati-
kou dané oblasti Konkrétni jednotlivé pracovni skupiny ustanovuje fidici skupina. Pracovni

skupina funguje na principu triady.
Pracovni skupiny orientované na:

» seniory
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s détmi

0soby ohrozené socialnim vylou¢enim

vV Vv VYV V¥V

odborné socialni poradenstvi

4.4.4 Ridici pracovni skupina

Kompetence fidicich skupin spociva v fizeni strategického procesu komunitniho planovani.
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Ridici skupina byva sloZena ze zastupcii vefejné spravy, starostil, poskytovateld, uZzivateld,
manazera. (Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 -

2014, 2012)

4.5 Proces komunitniho planovani
Proces komunitniho planovani probiha v nasledujicich fazich:

» Situacni analyza - vychazi ze znalosti demografickych- z idaji o skladbé obyvatel, zaby-
va se otazkou nezaméstnanosti, socialné patologickych jevii. Stavi na soucinnosti
s poskytovateli sluzeb, vychazi z mistni, ¢asové, materialni a finanéni analyzy téchto slu-
zeb. Dale se zabyva oblasti lidskych zdroja, klade duraz na kvalifika¢ni ptedpoklady, roz-
voj kompetence pracovnikl v socialni oblasti

» Strategie - v sob¢ zahrnuje proces strategického planovani, jednotlivé kroky k uskute¢néni
planované¢ho zaméru,

» Realizace — znamena tvorbu stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, vychazi
zZ analyz, z definovani problému, strategickych cild, vizi.

(Metodické dovednosti v socialnich sluzbach, 2007, s. 27)

Proces komunitniho planovéni stavi na SWOT analyze.

451 SWOT analyza

SWOT analyza je ,,velmi jednoduchym ndastrojem pro stanoveni firemni strategické situace
vzhledem k vnitinim i vnéjsim firemnim podminkdam. Podava informace jak o silnych (Stren-
gth), slabych (Weakness) strankdch, tak i o moznych prileZitostech (Opportunities) a hrozbdach
(Threats). Cilem firmy by mélo byt omezit své slabé stranky, podporovat své silné stranky,
vyuzivat prilezitosti okoli a snaZzit se predvidat a jistit proti pripadnym hrozbam. Silné a slabé
stranky se vztahuji k vnitini situaci firmy, prilezZitosti a hrozby vyplyvaji z vnéjsiho prostredi,
které obklopuje danou firmu a piisobi na ni prostrednictvim riiznych faktori.© (Kozel, 2006, s.
39)

SWOT analyza v sobé zahrnuje mapovani vychozi situace, zabyva se moznymi riziky, pred-
klada vize a strategie, jeZ mohou vést ke zméné soucasného stavu. Vystupem procesu komu-

nitniho planovani socidlnich sluzeb je plan rozvoje pro urcité obdobi.
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45.2 Stfednédoby plan

Dokument Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb vychazi z analyzy potieb ob¢anti, zahrnuje
zamery, Moznosti, strategii planovani a rozhodovani. Zohlednuje aspekty rozvoje socialni sité

sluzeb, jednotlivé kroky k dosazeni vymezenych cila v socidlni oblasti.

., Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je vyznamny strategicky dokument pro oblast
poskytovani socialnich sluzeb v daném regionu, jehoz ikolem je mimo jiné vymezit, socialni
sluzby, které budou v urcitém obdobi na vizemi daného kraje podporovainy. Zpracovani stred-
nédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je upraveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o sOcidlnich
sluzbach. DuleZitost dokumentu tohoto charakteru vyplyva jiz ze zakotveni zdakonné povinnosti
k jeho zpracovani, kterd je adresovana krajiim. Soulad s planem je pak jednim z hlavnich kri-
térii pri rozdélovani financnich prostredkii v ramci dotacniho Fizeni. *

(Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro 2012 - 2014, 2012, s. 4, 5)
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5 MARKETINGOVY VYZKUM

V odborné literatufe je mozno nalézt n€kolik definic marketingového vyzkumu. ,, Marketin-
govy vyzkum ma za ukol systematicky specifikovat, shromazdovat, analyzovat a interpretovat

informace, které se dale vyuzivaji v marketingovém rizent. * (Kozel, 2006, s. 114)

Autofi zabyvajici se marketingovym vyzkumem tento pojem vymezuji az na nepatrné rozdily
analogicky. Podstatou ovSem zustava, ze se dany vyzkum zaméfuje na marketingové komuni-
kace, chovani zakaznika, konkurenci, trhy vyrobkd, sluzeb a ceny, distribu¢ni kanaly.
~Marketingovy vyzkum predstavuje dlouhodobéjsi praci, ktera kombinuje hned nekolik Vy-
vyhodnocujici vysledky ziSkané z riiznych zdroju a dochdzejici k hlubsim poznatkiim

a souvislostem. “ (Foret, Stavkova, s. 13)

Kotler (2004, s. 406) definuje marketingovy vyzkum jako proces planovani, shromazd’ovani,

rozbor, vyhodnocovani dat pii feSeni marketingovych otazek.

~Marketingovy vyzkum je naslouchdani spotrebiteli.* (Kozel, 2006, s. 12)

5.1 Marketingovy vyzkum ve sluzbach

»Realizaci marketingového vyzkumu ve sluzbdach budou zdsadnim zpiisobem ovliviiovat viast-
nosti sluzeb. Tyto vlastnosti je odlisuji od hmotnych produktii a ovliviiuji vnimdni poskytova-

nych sluzeb z pohledu zdakaznika i jejich hodnoceni. “(Kozel, 2006, s. 238)

Mezi vlastnosti ovliviiujici marketingovy vyzkum v oblasti sluzeb patii nehmotnost, neoddéli-

telnost, pomijivost, proménlivost sluzeb. (Kozel, 2006, s. 239)

5.2 Faze marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se sklada z definovani problému, vytvofeni planu vyzkumu, sbéru a
zpracovani informaci, analyzy, sdéleni zjisténi a doporuceni (Foret, Stavkova, 2003,

S. 47)

V procesu marketingového vyzkumu je stézejni faze definovani problému, na jehoz zakladé¢ je
mMozno stanovit smysl a cile vyzkumu.

Tato faze stavi na zpusobu zjistovani dostupnych informaci dotykajicich se dané¢ho problému.
Predstavuje vybérovy vzorek a jeho velikost, metodu sbéru a zptusob zpracovani dat, asovy

harmonogram.
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V druhém kroku je tfeba vytvofit plan vyzkumu. ,,Plan uvadi zdroje existujicich informaci a
vysveétluje konkrétni pristupy, metody kontaktu, vzorové plany a nastroje, které vyzkum vyuzije
pri ziskavani novych udaju. *“ (Foret, Stavkova, s. 48).

Dalsi fazi marketingového vyzkumu tvoii sbér a zpracovani informaci. Analyza v sobé zahr-
nuje zpracovani shroméazdénych udajii. V zévérecné fazi dochazi ke zhodnoceni dosazeni sta-

novenych cilti vyzkumu, stanoveni postupd, interpretaci vysledka, nastaveni strategii.

5.3 Data

V piipad¢ dat hovotime o datech primarnich a sekundarnich.

Kozel (2006, s. 54) definuje sekundarni data jako data, ktera ,, byvaji k dispozici pri zahdjeni
vyzkumného projektu, primarné totiz byla sbirana drive. Jedna se proto o opakované pouzi-
telna data. “

Sekundarni informace jsou informace, které jiz byly v minulosti zpracovany a jsou soucasti
ruznych statistik, odbornych periodik apod. ,, Proto se vzdy pokusme ovérit, zda jsou k dispo-
zici sekunddrni data, teprve potom prikrocme k hledani primdrnich dat.” (Kozel, 2006, s. 53).

Primarni data pfedstavuji data ziskand v terénu prostfednictvim anket, rozhovort, dotaznikd.

5.4 Realizace vyzkumu

Kozel (2006, s. 231) pti provadéni vyzkumu provadéného pro potieby komunikace zohledu-
je tfi typy vyzkumi:

» Piedbézny vyzkum (pretest) — tedy piiprava komunikac¢ni kampan¢ s ohledem na cilo-
v¢ skupiny, pfedstavuje vhodnost argumenty komunika¢niho sdé€leni, vybeér meédii, na-
stavuje soucasny stav znalosti znacky, produktu, zahrnuje prognézu dopadu komuni-
ka¢ni kampané

» Pribézny vyzkum (testovani) - cilem je ovéfit u¢inky komunikaéni ¢innosti. Zamétuje
se na prubézné ovétovani cilené komunikace a vybér médii, sleduje argumenty a na-

pomaha odstranéni komunikacnich Sumda.

» Nasledny vyzkum (posttest) - jedna se o ziskani zpétné vazby procesu komunikacni

kampang v souladu s nastavenymi cili.
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5.5 Kyvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je zaméfen na mensi soubor respondentt, jejichZ prostfednictvim jsou
zjistovany, postoje, hodnoty, nazory.

Autofi Juraskova, Hornak a kolektiv (2012, s. 243) uvadi, ze nelze jednozna¢né vymezit defi-
nici kvalitativniho vyzkumu. Tento stavi na metodach pozorovani, zabyva se hloubkovym

studiem piipadii a probiha formou rozhovort.

5.6 Kvantitativni vyzkum

Ve Velkém slovniku marketingové komunikace je kvantitativni forma vyzkumu popséana jako
wmetoda standardizovaného védeckého vyzkumu, ktery popisuje jevy pomoci promeénnych
(znakit), které jsou sestrojeny tak, aby mérily urcité viastnosti . (Juraskova, Hornak a kolek-

tiv, 2012, s. 243)

Utelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méfitelné udaje vypovidajici o Getnosti vyskytu
prostfednictvim §irsiho vzorku respondentt.
., Kvantifikace je myslenkovy proces, ktery slouzi k tomu, abychom mohli udaje vypovidajici 0

kvalite mérit, kvantifikovat, prevézt na kvantitu. *“ (Kozel, 2006, s. 119)
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6 CILE PRACE

Cilem prace je analyza stavajici komunikacni strategie procesu komunitniho planovani
Vv regionu Kromé&fizska, presnéji v obcich Morkovice - Slizany, Kory¢any, Hulin, Chropyné a
Zdounky.

Na zaklad¢ studia piislusné odborné literatury a zpracovani teoretické ¢asti, na podkladu vy-
zkumu provedeného formou dotaznikového Setifeni a polostrukturovaného rozhovoru, bude
Vv ptipad¢ zjisSténych nedostatki navrzen koncept komunikacni strategie. Tento by mohl byt

vyuzit pro zvySeni informovanosti obyvatel v oblasti komunitniho pldnovéani v dané lokalité.
6.1 Vyzkumny problém

Hlavni vyzkumna otazka se vztahuje K vyuzivani nastroji marketingové komunikace
Vv procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Renomovani odbornici zabyvajici se ko-
munitnim planovanim odkazuji na skute¢nost, Ze spravné nastavena koncepce komunikaéni

strategie sehrava v procesu komunitniho planovani nezastupitelnou roli.

6.2 Hlavni vyzkumna otizka

Pro vyzkum diplomové prace je stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Je v komunikaci s ob¢any dostatecné vyuZivano ndstrojit marketingové komunikace tak, aby
obcané ziskavali skute¢né potiebné informace?

Odpovéd na vyzkumnou otazku poskytne Setieni mezi vetejnosti a koordinatory komunitniho

planovani

6.3 Metoda vyzkumu

»Vyzkum marketingové komunikace spociva v informacnim zabezpeceni komunikacni kampa-
né a soucasné k ziskani informaci o jeji uspésnosti ve vztahu k definovanym cilum. “(Kozel,
2006, s. 244)

Autofi Juraskova, Hornak a kolektiv (2012, s. 244) uvadi, ze vyzkum marketingové komuni-
kace analyzuje cilovou skupinu, sleduje chovani, napomaha pii tvorbé komunika¢ni strategie,
verifikuje vyuzité nastroje a dopad komunika¢ni kampang.

Jako vyzkumna metoda byla zvolena forma dotaznikového Setfeni, ktera dava eventualitu
ziskani informaci od obyvatel daného regionu. Pro moznost srovnani byla zvolena i metoda
kvalitativniho Setfeni formou polostrukturovaného rozhovoru. V ramci rozhovoru bylo pie-

dem piipraveno sedm otazek, které byly v prubéhu doplnovany o dalsi poznatky. Dtuvodem
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ke zvoleni metody byla skute¢nost, Ze se jedna o nejbéznéjsi a nejptirozenéjsi formu lidské ko-

munikace.
6.3.1 Vyzkumny vzorek

Jedna se o prosty nahodily vybér respondentt obci. V ramci vyzkumu bylo distribuovano 270
dotaznikd mezi obfany zastoupenych obci a osloveni byli ¢tyfi koordinatofi komunitniho pla-
novani socialnich sluzeb. Pfedpokladem pro zamérny vybér koordinatorti byla skutec¢nost, ze
koordinatofi jsou zapojeni do KPSS a mohou poskytnout relevantni informace o procesu pla-

novani.
6.3.2 Zpisob zpracovani dat

Ziskané informace prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort budou konfrontovany s

udaji ziskanymi z dotaznikového Setfeni mezi obCany
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA REGIONU KROMERIZ

Kroméfizsko je soucasti Zlinského kraje, d€li se na spravni obvody, tfi obce s roz§ifenou pu-
sobnosti (ORP) - Krom¢fiz, Bystiice pod Hostynem a HoleSov.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (§ 66) definuje obec s rozsifenou plisobnosti jako obec vy-
konavajicich statni spravu v prenesené piisobnosti. Tvoii mezistupeit mezi obcemi a krajsky-
mi ufady, vznikly po zruSeni okresu. V oblasti své pisobnosti spravuji i okolni obce. V ramci
spravniho obvodu Kroméfiz funguje 46 obci.

Podle udaju sc¢itani lidu z roku 2011 zhruba tietina ekonomicky aktivnich obyvatel pracuje
VvV primyslu (strojirenském, potravinaiském, dfevarském a ostatnim zpracovatelském).
V zemédélstvi a lesnictvi je zaméstnano 6 % ekonomicky aktivnich osob. VEtsi podil pracuje
Vv socialni sféte, v oblasti obchodu, stravovani, ubytovani a ve stavebnictvi. K 31.12.2011
dosahovala mira registrované nezameéstnanosti v okrese 10,49 % a na volné pracovni misto
pfipadalo v okrese Kroméz 33,6 uchazei. Rozloha &ni 796 km? podet obyvatel

28 971.(Charakteristika okresu Krométiz, 2013)

Obr. Il - Mapa spravniho obvodu obce s rozSiienou piisobnosti Kroméiiz
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7.1 Komunitni planovani socialnich sluZzeb na Kromérizsku

V letech 2006 - 2008 vznikl dokument pod nazvem ,,Komunitni plan socialnich sluzeb na
Krométizsku 2008 — 2011“. Projekt tykajici se socialni oblasti byl financovan Evropskym
socialnim fondem, Ministerstvem pro mistni rozvoj a méstem Krométiz. Do projektu se zapojila
mesta Hulin a Chropyné. Piipravu zajistovala pracovni skupina seniord, zdravotn€ postizenych a
nezameéstnanych. Déle se na zpracovani dokumentu podilela fidici skupina a realiza¢ni tym. Cilem
komunitni planu bylo zmapovani socialnim sluzeb, jejich dostupnost a srovnani se skutecnymi
potfebami a pozadavky obyvatel.

V navaznosti na dany strategicky dokument vznikl v roce 2008 Priivodce socialnimi sluzbami

vvvvv

(Komunitni plan socialnich sluzeb na Krométizsku 2008 — 2011, s. 3)

V roce 2012 vyzvalo mésto Krométiz Hulin, Chropyni, Korycany, Morkovice-Slizany a
Zdounky Kk zapojeni do projektu ,,Rozvoj planovani socialnich sluzeb v ORP Kromé&iiz®.
Cilem projektu je zpracovani planu socidlnich sluzeb pro ORP Krométiz na obdobi 2015 —

2017 s navaznosti na Stfednédoby plan socidlnich sluzeb.

7.2 Socialni oblast

v

Mesto Krométiz klade velky diiraz na socialni oblast. Socialni sluzby jsou zajistovany pro-
stitednictvim mésta a nestatnich neziskovych organizaci. Nejvétsim poskytovatelem socialnich

sluzeb jsou Socialni sluzby mésta Krométize, jejichz ziizovatelem je mésto Krométiz.

7.2.1 Socialni sluzby v Kromérizi

vvrw

déti, osoby ohrozeny socialni okluzi a osoby Vv Krizi.
Pecovatelska sluzba Kromériz, o. p. s- terénni forma sluzby-ztizovatel Mésto Krométiz
Socialni sluzby mésta Kromérize, p. 0. - ztizovatel Mésto Krométiz

V ramci Socialnich sluzeb mésta Krométize jsou poskytovany sluzby zejména v zatizenich
reziden¢niho typu. Pod Socialni sluzby mésta Kroméfize spadaji tato zatizeni:
- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka zajistuje ambulantni sluzbu -
denni stacionaf pro osoby s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami, odleh-

covaci sluzby, sluzbu podpora samostatného bydleni, pobytové sluzby.
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- Domov pro seniory U Moravy - pobytova forma, od 1. 1. 2013 zfizeno 21 lazek pro
osoby s demencemi

- Domov pro seniory U Kasny - pobytova forma

- Domov pro seniory Vazany - pobytova forma, od 1. 1. 2013 ztizeno 15 lazek pro oso-
by s demencemi

- Domov se zvlastnim rezimem Strom zivota - pobytova forma pro osoby s demencemi

YW rw

Azylovy dim pro muze Kroméfiz, 0. p. s

Azylovy dim pro muze v Kromé&fizi poskytuje socidlni sluzby muziim bez pfistiesi od roku
1993 a jeho soucasti je nizkoprahové denni centrum ADAM Azylovy diim je jedinym zafize-

nim daného typu na tizemi byvalého okresu Krométiz

Oblastni charita Kromériz — cirkevni pravnicka osoba s vlastni pravni subjektivitou

24

Oblastni charita Kroméfiz ziizena olomouckym arcibiskupem je soucasti Arcidiecézni charity
Olomouc, Charity CR a Caritas Internationalis. Svou ¢innost zahajila roku 1993.

Nabizi socialni sluzby, humanitarni pomoc, zdravotnickou péc¢i, psychickou i duchovni pod-
poru.

- Azylové ubytovani pro matky s détmi a Zeny v tisni Krométiz

- Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

- Charitni pecovatelska sluzba

- Sociélni poradna

- Stfedisko 0sobni asistence

- Kontaktni centrum Plus

- Socialni rehabilitace Zahrada

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Kroméfiz - telefonicka krizova pomoc
a odborné socialni poradenstvi

Centrum pro zdravotné postiZené Zlinského kraje - odborné socialni poradenstvi
Socialni poradna Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych

Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR - odborné socialni poradenstvi, socialné aktiviza¢ni

sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a tlumoc¢nické sluzby
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Pobo¢ka Fondu ohrozenych déti Klokanek — centrum pro opusténé a tyrané déti
Matefské centrum Klubi¢ko- 0. s. — sdruzeni pro déti a matky na rodi¢ovské dovolené

Spektrum — 0. s. dobrovolnické centrum — cilem sluzby je dobrovolnicka ¢innost

Vv

7.2.2 Prehled socialnich sluzeb v regionu Kromérizska

V regionu Kroméfizska se nachdzi pobytové, ambulantni a terénni socialni sluzby zaméfené
na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim, seniorskou populaci.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice - pobytova forma

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Paclavice - pobytova forma

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kvasice — denni a tydenni stacionaf, pobytové
sluzby

Domov se zvlaStnim reZimem Kvasice - pobytova forma

Charitni dim, pokojného stati Cetechovice - domov se zvlastnim rezimem-pobytova forma,
odleh¢ovaci sluzby

Domov pro seniory Paclavice - pobytova forma, odleh¢ovaci sluzby.

(Komunitni plan socialnich sluzeb na Krométizsku 2008 — 2011, s. 14-21)

7.3 Zdivodnéni vybrané lokality slouZici k vyzkumu

Vyzkum byl realizovan ve mést¢ Morkovice-Slizany, Chropyné, Hulin a v obci Zdounky.
Predbézné bylo dohodnuto, Ze se vyzkumu zacastni i mésto Korycany. Od ptivodniho zaméru
bylo upusténo z diivodu nezajmu ze strany mésta Korycan.

Dana lokalita byla vybrana z diivodu zapojeni do strategického planovani mésta Hulina a
Chropyné v letech 2008-2011 (viz kapitola 7.1). Zajmem bylo zjisténi stavajici situace
Vv procesu komunitniho planovani ve zminénych lokalitach. Dalsi pohnutkou je zkuSenost z
praxe, kdy se obcané dotazuji na socialni sluzby, jejich dostupnost, poskytovatele, vysi tihra-
dy.

7.4 Charakteristika obci

Nize je uvedeny stru¢ny piehled obci, ktery zohlediiuje pocéet obyvatel, nezamé&stnanost, tech-
nickou vybavenost obce, dopravni obsluznost, zafizeni souvisejici s kulturou, skolska zatize-
ni, oblast socidlni, zdravotni zdravotnictvi a sportovniho vyziti, fungujici uvedené nestatni

organizace v dané obci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci a7

*

Tab. 1. - Charakteristika obce Zdounky

status obec
pocet obyvatel 2131
k1. 1.2012
nezameéstnanost 14,34%
zarok 2011
technicka vybave- | sbor dobrovolnych hasict, posta
nost obce
doprava zastavka autobusového spoje, stanice vlaku
kultura knihovna, kulturni dum, sttedisko pro volny ¢as déti a mladeze
Skolstvi matefska Skola, zakladni Skola 1. - 9 ro¢nik
zékladni umélecka skola
sport htisté, télocviéna, 1 stadion, aquapark
zdravotnictvi ordinace praktického lékafe pro dospélé, ordinace praktického lékare

pro déti a dorost, stomatolog, 1¢kérna

socialni oblast

stfedisko osobni asistence poboc¢ky Charity Kromé&fiz - terénni forma
sluzby, terénni sluzba K-centra- pobocka Charity Krométiz-sluzba zii-
zenak 1. 1. 2013

Neziskové organi-
zZace

Myslivecké sdruZeni, o. s. Cesky svaz chovateli Zdounky, Cesky svaz
zahradkait, Cesky svaz véelait, Cesky svaz ochrancti piirody Divoky,
TJ Zdounky, Dechovy soubor Zdounecanka

Vlastni zpracovani, zdroj: (RIS, 2008)
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Tab. I11. — Charakteristika obce Hulin

status meésto
pocet obyvatel 7149
k1.1.2012
nezameéstnanost za | 9,83%

rok 2011

technicka vybave- | shor dobrovolnych hasi¢, obvodni oddéleni policie CR, posta

nost obce

doprava zastavka autobusového spoje, stanice vlaku

kultura knihovna, kulturni dim, stfedisko pro volny Cas déti a mladeze, letni
kino

Skolstvi matefska skola, zakladni $kola 1. - 9. ro¢nik
zékladni umélecka skola

sport htiste, télocvicny, stadiony, koupalisté

zdravotnictvi ordinace praktického 1ékate pro dospélé, ordinace praktického 1ékare

pro déti a dorost, ordinace stomatologa, 1ékarny, ordinace 1ékate - spe-
cialisty, jesle

socialni oblast

Decent Hulin — pecovatelska sluzba — terénni forma sluzby détské jesle

Neziskové organi-
zZace

Gymnasticky klub Hulin, o. p. s, TJ Sokol,

Myslivecké sdruzenti, o. s., ObCanské sdruzeni zdravotné postizenych a
svaz postizenych civilizaénimi chorobami, Zakladni organizace Ceské-
ho svazu ochrancii piirody VIA Hulin, Cerchmanti- 0. s.

Vlastni zpracovani, zdroj: (RIS, 2008)
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Tab. IV. — Charakteristika obce Morkovice — SliZany

status mésto
pocet obyvatel 2 898
k1.1.2012

nezameéstnanost za 13,91%

rok 2011

technicka vybavenost
obce

sbor dobrovolnych hasi¢ti, obvodni oddéleni policie CR, posta,
hasi¢sky zachranny sbor

doprava zastavka autobusového spoje

kultura knihovna, sokolovna, Zakladni umélecka skola,

Skolstvi matefska Skola, zakladni Skola 1. - 9. ro¢nik

sport htiste, télocvicny, stadion, koupaliste

zdravotnictvi ordinace praktického Iékate pro dospélé, ordinace praktického 1ékare

pro déti a dorost, ordinace stomatologa, 1ékarna

socialni oblast

Socialni sluzby zajistuje Pecovatelska sluzba KroméfiZ p. o. - terénni
sluzby

Neziskové organizace

Sluni¢ko - komunitni centrum pro rodinu, TJ Sokol, Myslivecké
sdruzeni, 0. S.

Vlastni zpracovani, zdroj: (RIS, 2008)
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Tab. V. — Charakteristika obce Chropyné

status mésto
pocet obyvatel 5071
k1.1.2012

nezaméstnanost za | 11,35%

rok 2011

technicka shor dobrovolnych hasiét, detasované pracoviité policie CR, posta

vybavenost obce

doprava zastavka autobusového spoje, stanice vlaku

kultura knihovna, kulturni dam, stfedisko pro volny cas déti a mladeze,
muzeum, galerie

Skolstvi matefska Skola, zakladni Skola 1. - 9. ro¢nik

sport htiste, télocvicny, stadion, koupaliste

zdravotnictvi ordinace praktického 1ékate pro dospélé, ordinace praktického

1ékare pro déti a dorost, ordinace stomatologa, I€karna

socialni oblast

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné€ — terénni sluzby

Neziskové organi-
Zace

Letecko - modelatsky klub Racek, Pionyrska skupina Obranct miru, TJ
Chropyné, pobocka Matetského centra Koté, o. p. s. Krométiz. Morav-
sky rybaisky svaz, o. s, Myslivecké sdruzeni, 0. s.

Vlastni zpracovani, zdroj: (RIS, 2008)

7.5 Metody vyzkumu

Pro zjisténi pottebnych relevantnich tidajii bylo v ramci marketingového vyzkumu uskute¢né-

no dotaznikové Setfeni (viz pfiloha P. I) mezi obCany vySe uvedenych ¢tyfech obci. Jako vy-

zkumna metoda byla zvolena kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni z divodu casové

nendro¢nosti pro respondenty.

Prosttednictvim koordinatorti ve zminéné lokalité bylo distribuovano celkem 270 dotaznikd,

navratnost €inila 220 vyplnénych dotaznikii. Vyzkum probihal béhem mésice tnora a byl

ukonéen 20. bfezna 2013.

Pouziti dotazniku v dané situaci se jevi jako nejefektivnéjsi moznost kontaktu s obcany a

snizuje riziko pravdépodobné neochoty vetejnosti ptipadnému osobnimu kontaktu.
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Pro dalsi Setfeni a moznost srovnani bylo pfistoupeno k rozhovoriim s koordinatory komunit-
niho planovani ve vyse uvedenych obcich (viz ptiloha PII).

Svaticek, Sed'ova (2007, s. 159) uvadi, Ze u kvalitativniho vyzkumu ,,jde o fo, do hloubky a
kontextudlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o néem maximalni
mnozstvi informaci.

Kvalitativni Setfeni a osobni kontakt umoznily hlubsi nahled na zkoumanou problematiku.
Rozhovory s koordinatory se uskute¢nily v mésici bfeznu 2013 v pramérné délce 20 minut.
Souhlas respondentti s pofizovanim a naslednym zpracovanim zvukového zaznamu tvofii sou-
¢ast prilohy P III. Zvukové zaznamy rozhovora s koordinatory KPSS byly z diktafonu zkopi-

rovany a vypaleny na CD nosi¢, ktery je soucasti voln¢ vlozené ptilohy.

7.5.1 Pretest

Pted samotnym vyzkumem probéhl pretest z ditvodu zjisténi, zda jsou otazky dotazniku for-
mulovany srozumitelnym zptisobem. Pretest prob&hl na konci mésice ledna 2013.

V ramci pretestu bylo rozdano deset dotaznikli mezi obyvateli v Morkovicich, ktefi se nepo-
hybuji v socialni oblasti. Na zaklad¢ provedeného ptedvyzkumu nebyly zjistény nedostatky
ve formulaci otazek, v pochopeni jejich obsahu a nebyl shledan problém ani v rozsahu otazek.
V kvalitativni pilotni fazi vyzkumu byl uskute¢nén rozhovor ,,face to face“ s koordinatorem
komunitniho planovani.

Cilem bylo nalezeni a odstranéni ptipadnych nedostatki spojenych s kvalitativni formou Set-

feni (polostrukturovany rozhovor).

7.6 Analyza komunikacni strategie v oblasti komunitniho planovani

Analyzu komunikacni strategie v oblasti komunitniho planovéni pfedstavuje vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni mezi vefejnosti a rozhovort s koordinatory komunitniho planovani
vysSe uvedeného regionu.

7.6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni verejnosti

Otazka ¢. 1. Objasnil Vam nékdo, co je podstatou komunitni planovani?
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Objasnil Vam nékdo, co je podstatou
komunitni planovani?

W ano

O ne

Graf 1- Znalost podstaty komunitniho planovdni [vlastni marketingovy vyzkum]

Komentar: Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze obfané zkoumaného regionu nemaji vétsi
povédomi o podstaté komunitniho planovéani. Skute¢nost vyplynula z provedeného Setient,

kladn€ na danou otazku odpovedélo pouze 11% respondentt.

Otazka ¢. 2. Zucastnilla jste se nékdy osobné vyzkumu ohledné zjist' ovani socidlnich poti'eb
(pomoc s chodem domdcnosti, zajisténi ndkupu, uklidu, doprovod k lékaii) ve vasem regio-

nu?

Zucastnil/a jste se nékdy osobné
vyzkumu ohledné zjistovani socialnich
potreb?

Hano

One
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Graf 2- Udast obyvatel Setiteni v ramci mapovdni potieb [vlastni marketingovy vyzkum]

Komentar: Na zdkladé vyzkumu bylo zjiSténo, ze pouze 12% z dotazovanych se zucastnilo

vyzkumu tykajiciho se zjiStovani socialnich potieb v dané lokalité.

Otazka €. 3. Uved'te konkrétne jakého a kdy?

Ucely 3etFeni

| pro studenty
u pro obec

pro poskytovatele sluzeb

Graf 3- Ucast obyvatel konkrétniho Setieni v ramci mapovdni potieb [viastni marketingovy
vyzkum]

Komentar: Otazka ¢. 3 izce souvisi s predeslou otazkou. Z respondentti, ktefi uvedli, Ze byli
ucastniky Setfeni, se nejvice podilelo na vyzkumu pro studenty Skol (58 %). Dale

27% uvedlo, ze vyzkum byl provadén poskytovatelem socialnich sluzeb a pouze 15% se zu-
Castnilo Setfeni v ramci své obce, mésta.

Nikdo z dotazovanych neuvedl ¢asové vymezeni Gi¢asti na Setieni ani Zadnou spojitost Setieni

tykajici se procesu KPSS.

Otazka ¢. 4. ReSi s vami, s obany, obec otiazku potiebnosti socialni sluzby?
(pfipominky a naméty k socialnim sluzbam: napfi. setkdvani, kde by se zjiStovalo, co Vam

jako obyvateliim schazi?)
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Resi s vami, s ob&any, obec otazku
potrebnosti socialni sluzby?

Hano

One

Graf 4- ReSeni potitebnosti socidlni sluzby ze strany obce [vlastni marketingovy vyzkum]

Komentar: Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze 65% respondentii ma pocit, Ze obec netesi se
svymi ob¢any otazky spojené s oblasti socialnich sluzeb, s potiebnosti sluzeb. Pouze 35%

z dotazovanych zastava nazor, Ze ze strany obce jsou s obCany tyto otazky feseny.

Otazka &. 5. Vite, na koho se obrdtit, potiebujete-li radu tykajici se vasi socidlni situace?

(kriminalita, bezdomovectvi, zneuZivani navykovych ldatek, krize v rodiné apod.)

Vite, na koho se obratit, potfebujete-li
radu tykajici se vasi socialni situace?

Hano

One

Graf 5- Povédomi o osobdch nebo institucich, na které je moZno se v pripadé potieby ob-
racet /vlastni marketingovy vyzkum]
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Komentai: Graf znazoriiuje odpovedi respondentll v otdzce spojené s feSenim vlastni ne-
piiznivé socialni situace. Dotazovani zde uvedli, zda védi na koho se obratit, koho pozadat o
radu a pomoc. U dané otazky polovina respondentii uvedla konkrétni osobu nebo instituci, na
kterou se obraci v ptipadé potieby feSeni socidlni situace. Druhd polovina respondentli na po-

lozenou otazku odpovédéla zaporng.

Otazka ¢&. 6. Uved’te konkrémé, na koho?

internet

policie

lékar 5%

6%

poskytovatel soc.
sluZeb
4%

Graf 6- Konkrétni osoba nebo instituce, na kterou se obéané obraceji v piipadé i-eSeni po-
tieb [vlastni marketingovy vyzkum|

Komentar: Otazka ¢. 6 ma souvislost s otdzkou €. 5. Z provedeného Setieni je ziejmé, ze se
obcané nejvice obraci na rodinu, piibuzné a ptatele a to v 34%. Dale 32%z dotazovanych
uvedlo, Ze v ptipadé potieby radu poskytne obecni Gifad nebo socialni odbor. V knéze mé di-
veéruld% respondentu, 1ékar figuroval v Sesti procentech.

Stejnou mérou jako informacni zdroj dotazovani uvedli policii (3%), psychologa (3%) a inter-

netovy zdroj (4%).

Otazka ¢. 7. Vite na koho se obrdtit v piipadé, Ze byste poti‘eboval/a vy osobné (nebo nékdo
Z vaSich blizkych) umistit napr. v domové pro seniory, v domové pro osoby se zdravotnim

postizenim?
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Vite na koho se obratit v pripade
potreby umisténi v zarizenich
poskytujicich socialni sluzby?

Hano

One

Graf 7- Povédomi o 0sobdch nebo institucich, na které je moznost se v piipadé umisténi do
zavizeni poskytujici socidlni sluzby obracet [vlastni marketingovy vyzkum|

Komentar: V piipadé potieby ziskani informaci tykajicich se umisténi do zatfizeni poskytujici
pobytovou formu sluzby v 59% respondenti uvedli, ze védi, na koho se obratit. Dal$ich 41%

nevi, koho oslovit v ptipadé feseni dané situace.

Otazka €. 8. Uved’te konkrétné na koho?

internet
3%
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Graf 8- Konkrétni osoba nebo instituce, na kterou se obéané obraceji Vv piipadé umisténi
do zarizeni poskytujici socidlni sluzby [vlastni marketingovy vyzkum]

Komentar: Z respondentd, ktefi uvedli konkrétni osobu nebo instituci, na kterou se obraci v
ptipad¢ potieby umisténi v pobytovém zafizeni, nejvice dotazovanych (36%) uvedlo, ze by
vyzvali rodinu, pfatele. Mensi procento, tedy 28% respondentti by kontaktovalo obecni ufad

nebo socialni odbor, 20% Socialni sluzby mésta Krométize, 7% respondentii by o pomoc po-

zadalo 1€kare, Sest procent uvedlo knéze a pouze 3% respondentli by vyuzilo internetu.

Otazka ¢&. 9. Mate (citite) poti‘ebu i'esit nékterou 7 nize uvedenych situaci?

Mate (citite) potrebu resit nékterou
z uvedenych situaci?

Graf 9- Potieby obcanii [viastni marketingovy vyzkum|

Komentar: Smyslem otazky bylo navodit konkrétni situace, na které by obcané znali odpo-
veéd’. Pro ucelenou predstavu byla respondentiim nabidnuta Skéla konkrétnich potieb. Dané

otazka tak napomohla poskytnuti relevantnich 0daji v otazce nasledujici.

Otazka ¢. 10. Na koho se obracite v piipadé potieby FeSeni svych potieb?
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poskytovatel  sousedé
socialnich sluzeb 5%
7%

pracovnik
obecniho tfadu
13%

Graf 10- Konkrétni osoba nebo instituce, na kterou se obcané obraceji p¥i FeSeni vlastnich
potieb [vlastni marketingovy vyzkum|

Komentar: Otazka poskytla odpovéd na to, zda obcané maji dostatek informaci, zda védi, na
koho se obratit v ptipad¢ fesSeni potieb spojenych s chodem domdacnosti, pii péci o osobu bliz-
kou, pii problémech a neshodach v rodiné. Smyslem bylo zjistit, zda obané maji dostatek
informaci a védi, koho pozadat o radu v pfipadé hledani zamé&stnani, pfi potizich s penézi
apod.

36% z dotazovanych uvedlo, ze pozadaji rodinu, na pratele se v ptipadé potteby obrati 24%
z dotazovanych, 13% uvedlo pracovnika dan¢ho obecniho (méstského) utadu. 8% by pozada-

lo 1ékate, knéze o pomoc by pozadalo 7%, stejné procento respondentii uvedlo socialni sluzby

vvvvv

pomaoci.

Otazka ¢. 11. Odkud mdte informace o nabizenych socidlnich sluzbdch?
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klub seniort
1%

r

policie
1%

Graf 11- Konkrétni informacni zdroj, ktery obéané vyuZivaji v pfipadé ziskani informaci ze
socidalni oblasti [vlastni marketingovy vyzkum|

Komentar: Respondenti v 24% u této otazky uvedli, ze v ptipadé potieby ziskani potiebnych
informaci se obraceji na pfibuzné a znamé. 21%, jak ukazuje graf, divétuje zpravodaji obce.
14% respondentti dava pfi ziskani informaci prednost obecnimu tfadu, stejné procento dota-
zovanych jako informacniho zdroje vyuZije lékafe. Deset procent z dotazovanych ziskava

informace spojené se socidlni oblasti obecni vyvésky, 9% prostrednictvim internetu. Pro 6 %

respondentti informacni zdroj predstavuje knéz a pouze pro 1% policie a klub seniort

Otazka €. 12. Odkud se dozvidadte o déni ve vasi obci, regionu?
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Odkud se dozvidate o déni ve vasi
obci, regionu?

1% _ 1% 1%

| H ze zpravodaje

m 7 nasténky obce

® z mistniho rozhlasu
® z internetu

od lékafe

od knéze

Graf 12- Konkrétni informacni zdroj, ktery obéané vyuZivaji v pFipadé ziskani informaci o
déni v obci nebo regionu /viastni marketingovy vyzkum]

Komentar: Graf zndzoriuje vyuzivané informacni zdroje v Setfené lokalite. Nejvetsi zastou-
peni (49%) u respondentli ma zpravodaj, na druhém misté jsou uvedeny obecni nasténky
(26%). Jako tfeti v potadi dotazovani uvedli ziskavani informaci prostfednictvim mistniho
rozhlasu a to v 22%. Pouze jedno procento respondentll vyuziva informaci zprostfedkovanych

lékafem, knézem a internetem.

Otazka ¢. 13. Mdte pocit, Ze sluZby, které jako obéané potiebujete, jsou pro vas dostupné?
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Mate pocit, ze sluzby, které jako
obcané potrebujete, jsou pro vas
dostupné?

H ano

" ne

Graf 13- Dostupnost socidlnich sluzeb pro obcany [vlastni marketingovy vyzkum]

Komentar: Otazka souvisi s dostupnosti socidlnich sluzeb. Respondenti se v 37 % shodli, Ze
sluzby jsou pro obcany dostupné. Naopak 63 % je naprosto opa¢ného nazoru a poukazalo na

nedostupnost téchto sluzeb.

Otazka €. 14. Spadate do kategorie, kterd by socidlni sluzZby chtéla vyuZivat nebo je jiZ vyu-
Ziva?

Spadate do kategorie, ktera by
socialni sluzby chtéla vyuzivat nebo je
jiz vyuziva?

H ano

" ne

Graf 14- Kategorizace osob p¥i vyuZivani socidlnich sluZeb [vlastni marketingovy vyzkum]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

Komentai:61 % respondentt uvedlo, ze nespada do kategorie, kterd ma potiebu sluzeb vyu-
zivat. DalSich 39 % z dotazovanych jiz socialni sluzby vyuziva nebo ma potiebu jejich vyuzi-

ti.

Otazka €. 15. Co Vam brdni pii (co je piekaZkou) pii vyuZivani socidlnich sluZeb, které

byste poti‘eboval/a nebo chtél/a vyuZivat?

rd r

Co Vam brani pri pri vyuzivani
socialnich sluzeb?

m nedostatek informaci
W penize

= mistni nedostupnost
sluZeb

zdravotni stav

Graf 15- PitekaZky p¥i vyuZivani socidlnich sluZeb [vlastni marketingovy vyzkum]

Komentar: Jako nejvetsi prekazku branici vyuzivani socidlnich sluzeb respondenti spatiuji v
nedostatku potfebnych informaci. Druhé misto zaujima nedostatek finanénich prostredki.
Déle dotazovani uvedli, Ze pfi vyuzivani sluzeb hraje roli jejich nedostupnost a pouze dvé
procenta respondentti jako prekazku pii vyuzivani socidlnich sluzeb uvedlo sviij zdravotni

stav.

Otazka ¢ 16. a 17. Pohlavi a vékovd kategorie

Tab. VI. — Pohlavi a vékova kategorie respondentii [vlastni zpracovdni]

Vékova kategorie | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80 a vice
let let let let let let
Zeny
37 23 28 27 21 13
Muzi
14 14 8 16 11 8
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30-39let 40-49let 50-59let 60-69let 70-79let 80a vice
let

Graf 16, 17- Pohlavi a vékovd kategorie respondentii [vlastni marketingovy vyzkum]

Komentar: Dve posledni otdzky dotazniku se tykajici demografickych udajii. Nejsou pro
vyzkum validni, jedna se pouze o doplnujici udaje. Celkem se daného Setfeni ucastnilo 220
respondentl. Podstatnou ¢ast tvorily Zeny a to v poctu 149, coz je 68 % a muzi byli zastoupe-
ni 32 %. VE&kové slozeni a zastoupeni v jednotlivych kategoriich je uvedeno v ptislusné tabul-

ce a znazornéno graficky.

7.6.2 Vyhodnoceni rozhovoru s koordinatory KPSS

» Kotazce, zda probéhl v minulosti vyzkum zaméfeny na zjisStovani socialnich potieb

obc¢ant v regionu, respondentky uvedly zapornou odpoveéd’.

Pouze v obci Chropyné probéhlo dotaznikové Setieni mezi obyvateli v souvislosti s KPSS
v letech 2008-2011 a vyzkum slouzil jako podklad pro zpracovani KPSS. Pracovnice M¢st-
ského ufadu Hulin uvedla, Ze Setfeni probiha neplanovité v ramci poskytovatele socialnich
sluzeb (Pecovatelska sluzba Decent). Seteni se tyka spokojenosti obéantl se stavajici sluzbou
a cilem je téz zjiStovani uspokojovani potieb a mapovani prani obéant v Hulin€.

V soucasné dobé neprobiha mapovani skutecnych socialnich potieb ve tfech lokalitach.

» Jakym zpiisobem fesi obec s obCany otazky spojené s oblasti komunitniho planovani

socialnich sluzeb?
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Komunitni planovani se v soucasné dob¢ v Setfenych lokalitach netesi. Ziizeni socialni sluzby
nesouvisi s potiebami ob¢ant, kteti tedy neparticipuji v procesu komunitniho planovani. Obec

fesi s obcany dle aktudlni situace a potieb.

» Informujete obCany o nabidce stavajicich socialnich sluzeb, o dalSich zamérech a pla-
nech tykajici se komunitniho planovani socidlnich sluzeb? Jestlize ano, jakym zptliso-

bem? Jakého komunika¢niho kanalu vyuzivate?

V soucasné dobé€ neni vytvoien katalog socidlnich sluzeb, ktery by pfinasel informace o siti
socialnich sluzeb na Krométizsku. Ve zpravodajich obce a na nasténkach jsou zvetejnovany
¢lanky v piipadé ziizeni nové sluzby nebo v ptipadé zaniku sluzby. Obec Chropyné prezentu-
je na webovych strankach mésta nabidku socialnich sluzeb v regionu Krométizska a oblast
komunitniho planovani. Dle sdéleni jsou ob&ané informovani pouze dle aktualni situace, pro-
sttednictvim vetfejného zasedani zastupitelstva, zpravodajii obce, néastének, pomoci mistniho
rozhlasu, webovych stranek.

Obec Hulin disponuje vlastnim katalogem socialnich sluzeb.

» Pii sdélovani informaci obantim spojenych s procesem komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb se jedna o planovity postup pfedavani informaci nebo informace sdéluje-

te dle aktualni situace spise nahodile?

Na danou otazku respondentky uvedly, Ze neni nastavena komunikaéni strategie, informace
jsou sdé€lovany dle aktudlni situace, spiSe nahodile. V Zadné z uvedenych lokalit nefiguruje

kompetentni pracovnik zabyvajici se komunikac¢ni strategii.

» Vite, jako koordinator komunitniho planovani, na koho se ob¢ané obraceji nejdfive v
ptipad¢ feSeni naléhavych socidlnich potieb?
Ve tiech lokalitach bylo zjisténo, ze obcané se obraceji pfimo na koordinatorky, které jsou
kompetentni a poskytuji obantim potiebné informace. Dale se respondentky shodly, ze se
obcané se svymi pozadavky tykajicimi se socialni oblasti obraci na 1ékate, faru, sousedy a

pratele, ktefi jiz maji osobni zkuSenost S feSenim socialni situace.

» Maji obCané vaseho regionu moznost obratit se na kompetentni osobu (napft. socialni
pracovnik), kterd zajiStuje socialni poradenstvi, poskytne informace, radu ¢i pomoc

pfi feSeni socidlniho problému? A kde? A jak to vyuZzivaji?
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Na zaklad¢ provedeného rozhovoru bylo zjisténo, ze ve Zdounkach neni ztizen socialni odbor
a obecni ufad nezaméstnava kompetentniho socialniho pracovnika. V Huling je zrusen social-
ni odbor a oficialné i pozice socialniho pracovnika. V obci Morkovice- Slizany pozici social-
ni pracovnice zastava koordinatorka komunitniho planovani.

Obec Chropyné ma ziizeny odbor socidlnich véci vcetné socialni pracovnice. Bylo zjisténo,
Ze obCané pii feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo v piipadé potieby kontaktuji koordina-
torky v malé mife. Pouze koordinatorka komunitniho planovani mésta Hulin uvedla, Ze se
kazdodenné setkava at’ uz osobné nebo prostiednictvim telefonického styku s ob¢any, ktefi se
na ni obraceji pii feSeni socialni situace nebo problému.

Kvalitativni forma Setfeni dala podklad pro zpracovani SWOT analyzy v oblasti komunika¢ni

strategie v procesu KPSS

7.6.3 SWOT analyza

Na zaklad¢ vlastniho Setieni a zjisténych fakt byla sestavena SWOT analyza pro obce Hulin,
Chropyné, Morkovice — Slizany a Zdounky.

Analyza bude vyuzZita pii zpracovani koncepce komunikacni strategie v projektové ¢asti této
diplomov¢ prace.

SWOT analyza mapuje stavajici aspekty komunikacni strategie v procesu KPSS, podstatou
ovSem je vyuziti slabych stranek ve prospéch stranek silnych. Hledanim novych moznosti a

prileZitosti 1ze nastavit efektivni komunikacni strategii.
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Tab. VII. — SWOT analyza stavajici komunikacni strategie v Seti‘enych lokalitich [vlastni
zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky

- zfizené webové stranky obce, mésta - nedostatecna informovanost o procesu ko-
- vydavani zpravodaje obce, mésta munitniho planovani socidlnich sluzeb

- informovani vetejnosti - nedostate¢na informovanost o nabidce soci-
prostiednictvim obecnich vyvések alnich sluzeb

- neexistujici relevantni udaje

o skute¢nych potiebach obyvatel

- komunikace s obyvateli neni strategicky
fizena

- neexistuje provazanost webovych stranek
obce (mésta) s krajem, Méstem Krométiz

- na webovych strankach nejsou piimé odkazy
na socialni sluzby

- nevyuzivani socialni sité facebooku pro zvy-
Sovani informovanosti obCant

- neexistence letakd, brozur

- v soucasné dobé neexistuje aktualni

katalog poskytovatelti socialnich sluzeb

- nevyuziti moznosti zasilani newsletert zare-
gistrovanym osobam

PrilezZitosti OhroZeni

- vét§i angaZovanost obci, piedstaviteli - nezajem ze strany laické vefejnosti
mést v komunikanim procesu - nezajem ze strany odborné vetejnosti
- zajistit Setieni (ziskani zpétné vazby) - nedostatek finan¢nich prostredk

v procesu KPSS mezi obyvateli

- prostiednictvim webovych stranek zajistit
VYs$i informovanost pro obyvatele

- zajistit provazanost webovych stranek

obce (mésta) s meéstskym ufadem Kroméiiz
a s Krajskym uradem Zlinského kraje

- zasilani newsleterl prostiednictvim
webovych stranek, elektronicka forma kata-
logu socialnich sluzeb

- vytvoreni letakid, brozur

- tiStény katalog socialnich sluzeb

- informace o KPSS pres facebook
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7.6.4 Komunika¢ni nastroje v Setenych lokalitach

Tabulka obsahuje souhrn zjisténych stavajicich zptsobli a moznosti, které obec vyuziva

v komunikaci s ob¢any. V tabulce jsou uvedeny i eventuality komunika¢nich nastroju, které

nejsou v Setfenych lokalitach vyuzivany. Souhrnny piehled, stejné jako SWOT analyza (kapi-

tola 7. 6. 3), predstavuje dal$i moznosti pfi nastavovani strategické komunikace.

Tab. VIII. — VyuZivani komunikacnich nastroju

Nastroje komunikace Chropyné | Hulin | Morkovice- | Zdounky
Slizany

Obecni tabule ano ano | ano ano

Facebook ne ne ne ne

Webové stranky obce, mésta ano ano | ano ano

Odkaz na poskytovatele socialnich sluzeb na ano ne ne ne

Krométizsku

odkaz komunitni planovani- ano ne ne ne

sd€lovani informaci pomoci webu

Provazanost mistniho ufadu s Méstskym uradem | ne ne ne ne

Kroméfiz, Zlinskym krajskym Gfadem

Zpravodaj obce, mésta ano ano | ano ano

katalog socialnich ne ne ne ne

sluZeb v internetové podobé

katalog socialnich ne ne ne ne

sluzeb v tisténé podobé

Informacni letdky, brozury v tisténé- ne ano ne ne

podobé

Zasilani newsletterti ne ne ne ne

vilastni zpracovani

7.7 Srovnani vystupt z analyz respondenti

Provedena kombinovand forma Setfeni poskytla nahled na zplisob komunikacniho procesu

KPSS. Srovnani zohlediiuje nazor obcanli v regionu, ve kterém prob¢hla kvantitativni forma
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Setfeni. Na danou problematiku pro moznost srovnani je popsan i thel pohledu koordinatord

komunitniho pldnovani

V Setifenych lokalitach bylo zjiSténo, ze v procesu komunitniho planovéni socialnich sluzeb
neni zajisténa rozhodujici komunikacni strategie. Obcané jsou pouze seznamovani se ziizenim

nové sluzby nebo naopak se zdnikem sluzby stavajici.

Z dotaznikového Setfeni mezi obCany vyplynulo, ze se nezucastnili zadného Setfeni tykajiciho
se KPSS a sami koordinatofi uvedli, ze se Setfeni uskute¢nilo v letech 2008 v obci Hulin a
Chropyn¢ pfi zapojeni do projektu, jehoz cilem bylo vytvofeni strategického dokumentu Ko-
munitni plan socialnich sluzeb na Krométizsku 2008 — 2011.

(viz kapitola 7. 1.).

Pouze v obci Hulin v ramci pecovatelské sluzby a akademie tfetiho v€ku Setfeni mezi obyva-
teli probihd. Slouzi jako podklad pfi mapovani potieb a ptani obyvatel v tomto meéste.

Bylo zjisténo, ze obcané v soucasné dob¢ nejsou dostatecné informovani o procesu KPSS.
Komunitni planovani stanovuje zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale ptedstavitelé
nevychazi z komunitniho planovani socialnich sluzeb jako strategického dokumentu. Potieby
obcanil jsou uspokojovany vice mén¢ nahodile. Vystupy komunitniho planovani nereaguji na
skute¢né potieby uzivatelld. Jak uvedla jedna z koordinatorek, ke ziizeni terénni formy social-
ni sluzby dal podnét sam poskytovatel socialni sluzby. Zde doslo ke shodé mezi koordinatory
a obcCany, nebot’ zfizeni socidlni sluzby neprobiha transparentné a v souladu s pozadavky a
potiebami obyvatel.

Nékolikrat byla zminéna uzdkonéna povinnost komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Po-
vinnost zapojeni do procesu KPSS ma pouze kraj Zakon nedefinuje tento zavazek obcim.
Bylo zjiSténo, Ze obcané v soucasné dobé nejsou dostatecné informovani o procesu KPSS.
Pouze ve mésté Chropyné lze na webovych strdnkach mésta nalézt informace o procesu
KPSS. Taktéz mésto Hulin informuje své obcany prostiednictvim zpravodaje. V ostatnich
dvou Setfenych lokalitach obfané nemaji povédomost o komunitnim planovani. Dané skutec-
nosti byly zji§tény prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi obyvateli.

Koordinatorky komunitniho pldnovani maji povédomi a informace o konceptu KPSS.
Informace o nabizenych sluzbach jsou nedostate¢né, pouze obec Chropyné prezentuje na we-
bovych strankach seznam a poskytovatele socialnich sluzeb.

Z Setfeni mezi obCany jasné vyplynulo, Ze obcané nemaji dostacujici informace o sluzbach.
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Nedostatek informaci respondenti uvadéli jako hlavni piekazku pti vyuzivani sluzeb. Dalsi
zjisténou skute¢nosti je, ze pii feSeni neptiznivé socidlni situace nebo otadzek spojenych se
socialni oblasti nejvice vyuzivaji rodinu, piatele, pribuzné.

Komunikace v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb neni strategicky fizena. Pro-
bihd pouze nahodile, dle aktudlni situace. Na zdklad¢ provedeného Setfeni bylo zjisténo, ze
zadna z uvedenych lokalit nema kompetentniho pracovnika v oblasti komunikace. V soucasné
dobé neni kladen diiraz na danou oblast.

Vzhledem ke zjisténym skutecnostem byl navrzen koncept komunikacni strategie komunitni-

ho planovani socialnich sluzeb.
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111. PROJEKTOVA CAST
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8 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE

Navrh komunika¢ni strategie vychazi predevSim z provedené¢ho Setfeni uvedeného

Vv analytické ¢asti.

8.1 Nazev projektu

Komunika¢ni strategie v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.

8.2 Zduvodnéni potiebnosti navrhu komunika¢ni strategie

Z praktické ¢asti vyplynulo, ze komunikace v procesu neni strategicky fizena a informovanost
vefejnosti je na velmi nizké urovni. Obyvatelstvo neni aktivné zapojeno do procesu komunit-
niho planovani a pii feSeni socidlnich otdzek se nevychéazi z mapovani skute¢nych potieb ve-
fejnosti, tudiz proces komunitniho planovani neprobihd transparentné a neni zalozen na prin-
cipu partnerstvi a participace.

Z vyse uvedenych diivodil je navrzena komunikacni strategie procesu komunitniho pldnovani.

8.3 Cile komunikacni strategie

Hlavnim cilem komunika¢ni strategie je zvysit povédomi vefejnosti o procesu komunitniho
planovéni. Cilem je taktéz zapojeni odborné 1 laické vetejnosti do ptipravy komunitniho pla-
novani, zapojeni do pribéhu realizace, ziskavani zpétné vazby od vefejnosti, systematické

poskytovani informaci srozumitelnym zptsobem.

8.4 Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoii odborna i laicka vefejnost, potencionalni zakaznici, uzivatelé socialnich
sluzeb, obec.

Kazda uvedena cilova skupina vstupuje do procesu s jinym ocekavanim, pianim, potiebami.
Aby bylo mozno zohlednit potieby cilovych skupin, je dilezité zamé&fit se na proces komunit-
niho planovani, jehoZz soucasti je maximalizace efektivity stavajicich sluzeb a identifikace

potieb jednotlivych cilovych skupin, které nejsou dosud pokryty.

» Odborna vefejnost, zplisob zapojeni do projektu: poskytovani relevantnich tdaju

v procesu KPSS, informovani laické vefejnosti
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» Laicka vefejnost, potencionalni zakaznici: zptsob zapojeni do projektu, poskytovani
informaci o nenaplnénych socialnich potfebach, poskytovani zpétné¢ vazby o nedosta-
tecné siti stavajicich sluzeb

» Uzivatelé socialnich sluzeb: zpisob zapojeni do projektu - poskytovani informaci o
stavajicich sluzbach, ndvaznych zdrojich.

» Obec: predstavitelé obce spolupracuji s ostatnimi subjekty zapojenymi do konceptu
KPSS, zptsob zapojeni do projektu - piiprava a realizace Setfeni mezi obyvateli, zajis-

téni komunikac¢ni strategie v procesu KPSS, ziskavani finan¢nich prostredka.

8.5 Misto realizace projektu

Projekt bude realizovan ve vybranych obcich: Zdounky, Hulin, Morkovice — Slizany a Chro-
pyné. V ramci kooperace obci dojde k prezentaci projektu, informovanosti o jeho obsahu a
prubéhu realizace. Kazda ze zacastnénych obci umisti na své webové stranky piislusné infor-
mace, které uvefejni i ve zpravodajich a obecnich vyvéskach. Soucasné tak podpofti realizaci
jednotlivych klicovych aktivit zprostfedkovanim informaci pottebnych pii navazovéani kon-

taktt s dal$imi subjekty zainteresovanymi do procesu komunitniho planovani.
8.6 Nastroje

8.6.1 Priuzkumy zacilené smérem k verejnosti

Cilem je mapovani potieb, zjiStovani soucasného stavu a zapojeni do ptipravné faze komu-
nitniho planovéni. Oslovenim respondentl a provedenim dotaznikového Setfeni je mozno zjis-

tit nazory, postoje, pfani a potifeby obyvatel dané lokality.

8.6.2 Pripominkovani ze strany verejnosti

Obcané se mohou vyjadiovat k jednotlivym fazim procesu, vznaSet své piipominky, coZz
V konecném disledku poslouzi jako zpétna vazba pro odbornou vefejnost a zainteresované
subjekty v procesu komunitniho planovani. Vefejnost mize prostfednictvim telefonického,

osobniho nebo emailového kontaktu vznaset dotazy, pfipominky, ndméty.

8.6.3 Zpisob primé komunikace s verejnosti

Komunikaci s obyvateli by mél na obci zajistovat kompetentni pracovnik znaly problematiky
socialni oblasti a komunitniho pldnovani. Pfima komunikace s vefejnosti znamena také pfi-

mou ucast vefejnosti na pracovnich jednanich, besedach, workshopech. Setkavani laické a
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odborné vefejnosti je pfinosnym atributem V procesu komunitniho planovani, nebot’ piinasi

rizné pohledy na danou problematiku a pfindsi zpétnou vazbu.

8.6.4 Zpravodaje jednotlivych obci, tiskové zpravy

Zvetejiiovanim informaci, zprav prostfednictvim periodika je mozno zajistit vétsi informova-
nost vefejnosti, je mozno zverejilovat pozvanky na akce spojené s komunitnim planovanim,

odkazy souvisejici s danou oblasti.

8.6.5 Prezentace na www strankach jednotlivych obci

Webove stranky jednotlivych obci jsou pfinosnym komunika¢nim néstrojem. Je zde mozno
zvefejnovat informace, aktuality, pozvanky na veskeré akce. Vyznamné misto by zde mély
mit i informace pro uZzivatele souvisejici s komunitnim planovanim a poskytovanim socialnich
sluzeb v predmétné lokalite.

Prostiednictvim tohoto nastroje mohou byt rozesilany newslettery zaregistrovanym obcanim
a poskytovany odkazy na dalsi zdroje. Nedilnou soucasti webovych stranek je vytvoreny kata-
log socialnich sluzeb v elektronické podobé.

Jako transparentni se dale jevi provazanost dané obce s méstem Krométiz a v dals$i navaznosti
téz na Krajsky utrad Zlinského kraje. Tyto dulezité odkazy, souhrnny ptehled socidlnich slu-
zeb Zlinského kraje a zvetejnény sttednédoby plan vedou ke zvySovani informovanosti oby-

vatel dané lokality.

8.6.6 Propagace pomoci facebooku

Socialni sit’ facebook je v poslednich letech jednim z nejvice navstévovanych médii. Proto ho
lze vyuzit v rdmci komunikacni strategie jako jeden z nastrojii efektivni komunikace. Pro-
stiednictvim obrazku, anket, sdilenych informaci je mozno zpravovat Sirokou vetejnost nejen
a samotném konceptu KPSS, ale také o procesu planovani a celé siti socialnich sluzeb. Face-

book ve své podstaté napomaha a zvySuje informovanost mezi obcany.
8.6.7 Propagacni a informacni materialy

Propagacni a informacni letaky a brozury poskytuji odkazy na dal$i zdroje, pfispivaji ke zvy-
Sovani informovanosti. Pfi jejich rozmistovani je tfeba ptihlizet k vyssi kumulaci obyvatel
(ordinace l€kate, posta, I1ékarna, knihovna, 1ékarna). Informace mohou byt déle zvetejnény na

obecnich tabulich.
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8.7 Klicové aktivity a jejich popis

V ramci klicové aktivity dojde k realizaci jednotlivych ¢innosti spojenych s nastavenym pro-

jektem komunikacni strategie.

Deskripce klicovych aktivit v sobé zahrnuje nejen popis jednotlivych ¢innosti, ale téz kompe-

tence a zodpovédnost prislusnych pracovnik.

8.7.1 Kilicova aktivita 1 - Priizkum mezi ob¢any

Cilem této aktivity je zvySeni informovanosti vetejnosti o procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Zahrnuje v sobé piipravnou, realizacni a analytickou ¢ést Setfeni mezi ve-
fejnosti. O celém procesu Setieni, tedy i distribuci a sbérnych mistech vyplnénych dotaznika
bude vefejnost informovana prostfednictvim zpravodaji, webovych stranek obce, mistniho
rozhlasu a vyvések v ptislusné lokalité.

Vzhledem k néroc¢nosti ptipravy dotaznikové formy Setfeni je dulezita spoluprace vSech Ctyt
koordinatort zG¢astnénych lokalit.

Koordinatofi maji s ohledem na zkusenosti z praxe nejlepsi predpoklady pro sestaveni dotaz-
niku. Jejich distribuce bude zprostfedkovana uradem, socialnim odborem a prosttednictvim
ordinaci praktickych Iékaf.

Na zakladé realizace Setieni, zpracovani ziskanych dat, bude vefejnost seznamena s vysledky

Setfeni prostfednictvim informacnich kanalti uvedenych vyse.

8.7.2 Klifova aktivita 2 - Uprava webovych stranek

Smyslem této aktivity je zvySeni povédomosti o procesu KPSS a siti socidlnich sluzeb ziize-
nych v ramci ORP Kromé&fiz a Zlinského kraje.

Webové stranky jednotlivych obci budou obsahovat odkazy na socialni sluzby, KPSS a umis-
téni odkazu na socialni sit’ facebook.

Po vytvoreni elektronické verze katalogu socialnich sluzeb bude tento instalovan na webo-
vych strankach obce.

Uvedené upravy budou provedeny spravecem webovych stranek obce ve spolupraci s koordi-

natory komunitniho planovani socidlnich sluzeb piisluSnych obci.
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8.7.3 Klicova aktivita 3 - Informacni letaky, broZury, katalog socialnich sluZeb - tisténa

podoba

Uvedena aktivita ptispiva ke zvySovani informovanosti vetejnosti. Cilem je osloveni vsech
cilovych skupin daného regionu.

TiSténd verze (totozna s elektronickou formou) katalogu socidlnich sluzeb, bude distribuovana
pfimo do poStovnich schranek obcanlim v seniorském véku prostfednictvim zaméstnancii pos-
ty.

Informacni tiskoviny v podobé¢ letakli a brozury budou Sifeny do vetfejnych mist, kde dochazi
k vyssi kumulaci obyvatel (1ékaf, posta, samoobsluha, knihovna apod.)

Zpracovani informacnich letakli, brozury probihat ve spolupraci koordinatorii a poverenych
pracovniki ptislusného tradu.

Distribuce informacnich tiskovin do pfislusnych mist bude zprostiedkovana v rdmci vykonu

vetejne prospésnych praci.

8.7.4 Klicova aktivita 4 - Konference pro obce a verejnost

Cilem této aktivity je odstranéni bariér a komunika¢nich Sumi, potazmo zvySeni informova-
nosti vefejnosti o0 komunitnim plénovani socidlnich sluzeb, nabidce socidlnich sluzeb.
Ptinosem je ziskani zpétné vazby od laické vetejnosti smérem k predstavitelim obce a odbor-
n¢é verejnosti.

Konference v ramci kazdé obce probéhne jednou. Zastiténa bude kompetentnimi pracovniky

se zkuSenostmi ze socialni oblasti.

8.8 Harmonogram projektu

Predpokladané casové obdobi projektu- ¢erven 2013- leden 2014
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Tab. IX. — Harmonogram projektu

Casovy harmonogram realizace projektu

Realizace komunikaéni 2013 2014

kampané

cerven
Z
listopad

prosinec
leden

cervenec
srpen
a
Fijen

Ptiprava prizkumu mezi ob-
¢any formou dotaznikového
Setieni

X

Realizace Setfeni X X

Analyza Setteni X

Konference X X X X

Uprava webovych stranek- X X
odkazy na socialni sluzby
Vv ramci Kromérizska,
Zlinského kraje

Pfiprava a zpracovani infor- X X
macnich letakt, broZzur

Distribuce informacnich leta- X X
ku, brozur

Ptiprava a zpracovani tisténé | X X X
a elektronické verze katalogu
socialnich sluzeb

Distribuce tiSténé verze kata- X X X X X
logu socidlnich sluzeb

Ztizeni facebooku jako in- X X X
forma¢niho kanélu v procesu
KPSS

Publicita projektu X X X X X X X X

Monitoring komunikacni X X X X X X X X
kampané

vlastni zpracovani

8.9 Rizika a jejich eliminace

S projektem se poji mozna rizika, ktera mohou komunikacni proces ovlivnit. Proto je dulezité

se na tyto aspekty zaméfit a snazit se o jejich eliminaci.
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» Nesrozumitelnost informaci — 1ze ji pfedejit na zaklad¢ spravné vydefinovanych cilo-
vych skupin a rozdilnych priorit téchto cilovych skupin; je dilezité uvédomit si odlis-
nost v nastaveni komunikac¢ni kampang¢. Je tieba, aby komunikacni strategie vychazela
Z potteb a z4ymu rtznych cilovych skupin a informace o procesu komunitniho plano-
vani byly sdélovany srozumitelnym zptuisobem a s ohledem na vSechny zainteresované

strany.

» Negativni postoj vefejnosti — tento aspekt lze omezit tim, Ze se vefejnost zapoji do
procesu komunitniho planovani uz v jeho pocatku; je nezbytné objasnit uzivatelim

(potazmo potencialnim uzivatelim) jeho princip, podstatu a planované vystupy.

» Negativni postoj odborné vefejnosti - jak bylo jiz zminéno v ptedchozich kapitolach,
povinnost zapojeni do KPSS maji pouze kraje. Zakon dale neuklada tuto povinnost ji-
nym subjektim. Ugelové by se do tohoto projektu mély postupné zapojovat obce
S roz§ifenou pusobnosti tak, aby se soustfedily na rozvoj socidlnich sluzeb
Vv piislusném regionu. V névaznosti na to by pak mél byt cely proces propojen na
mistni, regionalni a krajské urovni. V této souvislosti je tfeba zvysit povédomi o kon-
ceptu KPSS piedevsim u predstavitel malych obci, ze kterych potieba a rozvoj soci-

alnich sluzeb prioritné vychazi.

8.10 Monitoring komunikacni strategie

Povéteny pracovnik piislusného tradu bude aktivné sledovat efektivitu vyuzivani nastroju
komunikacni strategie. Na zakladé zjiSténé analyzy vyda 2x rocné€ zpravu o aktivitach spoje-
nych s procesem komunitniho pldnovani. Sledovéani pomiiZe sniZit nebo odstranit rizika spo-
jena s komunikaéni strategii (odbourani negativnich postoju vefejnosti, snizeni nebo odstra-
néni komunikacénich bariér, vyrazné zvySeni informovanosti) a povede ke zvySovani poveédo-

mosti obyvatel v procesu komunitniho planovani.
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8.11 Financni rozpocet komunikaéni kampané

Tab. X. — Financni rozpocet — souhrnné pro v§echny 4 zkoumané obce

Publicita projektu jednotka je%(r)\f)et:;k cenr?ozti ded' celkem
Webové stranky (poplatek za udrzbu, ..

vedeni a aktualizaci dat) fmeste 8 2400,00 1 1920000
Vytvoreni elektronického katalogu so-

cialnich sluzeb kus 1 15 000,00 | 15 000,00
Aktualizace katalog socialnich sluzeb — Kus 8 600.00 480000
elektronicka verze ’ ’
Katalog socialnich sluzeb — Kus 500 20.00 35 000.00
tiSténa verze ’ ’
Informacni brozurka "Na problémy Kus 1000 69 00 69 000.00
nejste sami* - urcena pro vefejnost ’ ’
Informacni letaky (barevné) kus 5000 20,00 10 000,00
Konference pro obce a vetejnost ORP

v¢. porizeni drobnych propagacnich akce 4 20 000,00 | 80 000,00
predmétu (propisky, bloky, tasky)

Flipchart s potiskem projektu kus 1 3 500,00 3 500,00
Plakaty a pozvanky na akce pro veftej- KUS 1000 15000.00 | 1500000
nost v ramci celého tzemi ORP ’ ’
Celkem 251 500,00

vilastni zpracovani

Projekt je navrzen pro Ctyfi obce, ve kterych byl proveden vyzkum této diplomové prace, tedy
Zdounky, Morkovice - Slizany, Hulin a Chropyné, v§e v ORP Krométiz.

Celkové naklady na projekt béhem 8 mésict ¢ini 251 500,- K&. Naklady jsou podrobné vy¢is-

leny nasledovné:

» Webové stranky (poplatek za udrzbu, vedeni a aktualizaci dat) — celkové na-
klady 19.200,- K¢.

V této poloZce je zahrnut ptispévek na provoz webovych stranek dotéené obce (vicezdrojové
financovani); predpokladd se, ze obec jako Vlastnik financuje provoz webovych stranek
z vlastniho rozpoctu, ¢ast provoznich nakladi je hrazena z projektu. Jednotna cena ptispévku
¢ini 2.400,- K¢ pro kazdou obec, pficemz je kalkulovano pouze s prispévkem na tuto sluzbu
v kazdé obci 2 x béhem 8 mésicii. V ramci této polozky je zapoc€itdno i zasilani newsletterti

zaregistrovanym obc¢anim.
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» Vytvoreni elektronického katalogu socialnich sluzeb — celkové naklady 15.000,-
K¢.
Pocita se s jednorazovym vytvofenim katalogu socialnich sluzeb — tento bude dale vychozim

materidlem jednotné¢ pro vSechny ¢tyfi obce.

» Aktualizace katalog socialnich sluZeb — elektronickd verze. Celkové naklady

v projektu 4.800,- K¢.

Katalog socialnich sluzeb bude v kazdé obci dale pravidelné 1x za 4 mésice aktualizovan.

Soucasti této polozky je 1 umisténi odkazu na socialni sit’ facebook na web obce.
» Katalog socialnich sluzeb — tisténa verze. Celkové naklady v projektu 35.000,- K¢.

Zvyseni informovanosti ob¢anti bude zajisSténo prostiednictvim tistén¢ho katalogu socialnich
sluzeb — cilovou skupinou tvoii pfedevsim seniofi, u vybranych domécnosti je planovano do-

ruéeni pfimo do postovni schranky.
» Informac¢ni broZurka "Na problémy nejste sami" - pro vetejnost. Celkové naklady
¢ini 69.000,- K¢.
Tato tiskovina je ur€end pro kazdého zdjemce, distribuce bude zajiSténa na vefejné dostup-
nych mistech, tj. ordinace Iékafe, fara, samoobsluha, obecni utad, 1ékarna, posta a jiné.

» Informacni letaky (barevné). Celkové naklady na potizeni jsou 10.000,- K¢.

Letaky maji podobné¢ zacileni jako informacéni brozurka, jsou méné obsahlé, zahrnuji zakladni
kontaktni idaje a odkazy na poskytovatele socialnich sluzeb. Distribuce stejna jako u infor-
macni brozury.

» Konference pro obce a veiejnost ORP v¢. pofizeni drobnych propagacnich predmétt

(propisky, bloky, taSky). Celkové naklady na potizeni jsou 80.000,- K¢.

V ramci projektu je planovano uskutecnit setkani s predstaviteli mistni samospravy a obyvatel
jednotlivych obci, v kazdé obci 1 x behem projektu. Naklady na jedno setkani ¢ini 20.000,-
K¢&. Do polozky je zakomponovéna ¢astka na pronajem prostor konference, malé obcCerstveni
(voda, kava, ¢aj) a drobnych propagacnich predmétt s logem KPSS pro tcastniky konference
(propisky, bloky, taSky). Ceny jsou smluvni.

» Flipchart s potiskem projektu. Celkové naklady na potizeni jsou 3.500,- K¢.

Flipchart je pofizen ucelové, jednorazove — jeho vyuziti je na vSechny planované konference.
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» Plakaty a pozvanky na akce. Celkové naklady na pofizeni jsou 15.000,- K¢.

Do této polozky je zahrnuta ¢astka za propagaci pozvanek na konference v mistnich zpravo-
dajich. Dale sem patii vyroba plakati umistovanych na vyvésnich deskach a plakatovacich

plochach v jednotlivych obcich.

V planovanych nakladech projektu nejsou zohlednény mzdové prostiedky na pracovnika, kte-
ry marketingové Setfeni provadi (tedy pfiprava, realizace a analyza vyzkumu). Predpoklada
se, ze klicové aktivity projektu bude zajistovat povéfeny pracovnik piislusného ufadu v ramci

vlastni pracovni doby, tudiz mzdové prostiedky budou hrazeny z rozpo¢tu obce.

Koordinaci ¢innosti celého tymu bude zastitovat povéteny kompetentni pracovnik obecniho
ufadu jedné z obci zapojenych do projektu. Zajisti komunikaci se v§emi subjekty a bude Fidit
realizaci v souladu s harmonogramem tak, aby byly zachovany veskeré¢ aktivity. Bude zodpo-

vidat za realizaci publicity a celkovou prezentaci projektu.

8.11.1 Financ¢ni kryti projektu

Jednou z moznosti je aplikace vyhlasené vyzvy opera¢niho programu Evropské unie Lidské
zdroje a zamé&stnanost. V rdmci prioritni osy Vefejna sprava a vetfejné sluzby lze ziskat po-
ttebné prostfedky. EU (OP LLZ priorita — Rozvoj lidskych zdrojti a zaméstnanosti).

Dalsi eventualitou je vyuziti Cesko - §vycarskych projektl, prostiednictvim nichZ je mozno
ziskat az 80% financ¢nich prostredki, zbyvajicich 20% by bylo mozno dofinancovat z rozpoc-

tt jednotlivych obci.

Navrh komunikaéni strategie obsahuje ramcovy piehled jednotlivych nastroji projektu komu-

nikaéni strategie v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v pfislusnych lokalitach.
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ZAVER

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb, jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, definuje zakon o
socialnich sluzbach a jeho zpracovani, potazmo aktualizace, se stala povinnosti pro vsechny
kraje v celé Ceské republice. I po 3esti letech vak nalézame zasadni rezervy pii jeho zpraco-
vani, netransparentnost a neefektivni komunikacni strategie v procesu KPSS.

Vyuzivani marketingovy metod komunikace V oblasti socialnich sluzeb se do nedavné doby
setkavalo s odmitavymi postoji ze strany poskytovateld, a to z divodu previsu poptavky nad
nabidkou existujicich sluzeb a z monopolniho postaveni sluzeb v ur¢itém regionu.

Vystupem komunitniho planovani socialnich sluzeb je vytvoreni sité socialnich sluzeb na lo-
kalni arovni. Sluzeb, které reaguji na skute¢né potieby obcanti regionu.

Problémem ovSem je, Ze ani dnes nelze s uspokojenim konstatovat, ze komunitniho planovani
je procesem kontinudlnim, a ze probiha na bazi dialogu. Rozhodnuti o zfizeni ¢i ukonceni
socialni sluzby se Castokrat déje ,,od stolu“ a cely proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb, stejné jako socialni sféra, je zasadné ovlivnén politickou situaci ve state.

Politicka rozhodnuti, stejné jako nevyrovnany statni deficit, vedou k destabilizaci v oblasti
socialnich sluzeb. Oblast socialnich sluzeb je odkdzana na zfizovatele, na finan¢ni prostiedky
za sluzby od uzivatelli a predevsim na statni dotace. VysSe téchto finan¢nich prostredkti od
zfizovatelll (mésta a obce) je nejistd. Je tfeba poukdzat na skutecnost, ze v dneSni dobé celi
naprostd vétsina poskytovatelli nedostatku finan¢nich prostfedki. Dotace na zajisténi sluzby
jsou rok od roku niz$i, naopak neumérné rostou naklady spojené s provozem, coz se
v kone¢ném dusledku projevi nejen na poskytovani socialni sluzby, ale také na celém procesu
komunitniho planovani. A¢koli proces komunitniho planovani teoreticky stavi na komunikaci
mezi tfemi subjekty, tedy poskytovateli, zadavateli a uZivateli socialnich sluzeb, komunikace
neni tim, co by proces komunitniho planovani skute¢né strukturovalo. Neni tedy v praxi nej-
vyznamnéj$i prioritou.

I kdyZ komunitni planovani neni zcela novou zaleZitosti, faktem je, Ze na trhu a v knihovnach
je nedostatek odborné literatury tykajici se dané oblasti. Absence odborné literatury se tedy
¢astecné projevila i pfi zpracovani této diplomové prace.

Cilem diplomové prace bylo poskytnout odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku:

Je v komunikaci s obcany dostatecné vyuZivano ndstroji marketingové komunikace tak,
aby obcané ziskavali skutecné potiebné informace?

Z vyzkumu vyplynulo jednoznaéné NE. Marketingova komunikace by sice méla slouzit jako

zakladni atribut pro zpracovani konceptu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Skute¢-
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nost je vSak zcela jind. V Setfenych lokalitach v soucasné dobé neprobehlo dotaznikové Setie-
ni souvisejici s konceptem komunitniho planovani socialnich sluzeb. Ve tfech zkoumanych
lokalitach neprobiha mapovani ani analyza potieb ob¢antd v socialni oblasti. VSeobecné je jen
velmi malé povédomi obcanil o tom, co komunitni planovani socialnich sluzeb ve své podsta-
té znamena, a Ze ob¢ané maji pii jeho zpracovani efektivné spolupracovat.

Informovanost o nabidce stavajicich sluzeb je na velmi nizké trovni. Vznik nové socialni
sluzby nereflektuje na skutecné potieby obyvatel, iniciativni byva pievazné poskytovatel
sluzby, ktery dava podnét ke zfizeni sluzby. Obcané za nejduvéryhodnéjsi zdroj poskytova-
nych informaci povazuji pratele ¢i znamé, ktefi maji osobni zkusenost pfi feseni podobné so-
cialni situace. Dale bylo zjisténo, ze se o pomoc nejvice obraci na rodinné piislusniky a na
zamestnance prislusného obecniho tradu.

Obcané jsou informovani o déni v regionu prostiednictvim zpravodajti, obecnich tabuli a
mistniho rozhlasu. V soucasné dobé neexistuje aktualni katalog socidlnich sluzeb v tisténé ani
elektronické podobé.

Pouze obec Hulin vydalo informaéni brozury o sluzbach. Ve tfech zbylych lokalitach brozury
nebo informacni letdky nebyly nikde zaznamenany.

Na zaklad¢ provedeného Setfeni bylo zjisténo, Ze neni dostateéné vyuzivano internetovych
stranek obce, mést. Vyjimkou je obec Chropyné, které na webovych strankach zvetejiuje
odkaz na oblast socialnich sluZzeb a komunitniho planovéni.

Internet neni v této souvislosti uspokojivé vyuzivan jako moderni informacni technologie.
Proto nedochézi k dostate¢nému a rychlému zpiisobu pienosu a ziskavani potiebnych infor-
maci 0 moznostech a nabidce socialnich sluzeb, potazmo 0 celém procesu komunitniho pla-
novani. Neni zabezpe€ena provazanost mést a obci vV ramci ORP Kroméfiz, ani v ramci Zlin-
ského kraje.

Zmény v dnesni spolec¢nosti vyzaduji nové progresivni moderni formy a metody ptenosu a
ziskavani informaci. Pro zvySovani kvality a efektivity v oblasti socidlnich sluzeb je nezbytna
i zpétna vazba.

Spravné nastavena komunikacni strategie napomaha zvySovani informovanosti a povédomi o
dané problematice a pfindlezi mezi prioritni cile marketingovych strategii firmy.

Lze tedy konstatovat, ze v Setfenych lokalitach v soucasné dobé neni nastaven zadny koncept
komunikaéni strategie v procesu komunitniho planovani.

Ziskané poznatky a vystupy z provedené¢ho Setfeni budou nasledné vyuzity v praxi. Data po-

skytnu koordinatorce komunitniho planovani socialnich sluzeb obce Zdounky. Otazkou zi-
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stava, do jaké miry budou zjisténé udaje dale vyuzivany pii tvofeni nové koncepce komunit-
niho planovani socialnich sluzeb.

Zaveérem musim fici, Zze ziskany vystup pii zpracovani diplomové prace byl pro mne do jisté
miry pfekvapenim. Teoreticky se vSude hovofi o tom, jak ma marketingova komunikace fun-
govat, realita je vSak zcela jina. Mam neodbytny pocit, ze je ticba dlouhodobé usilovné prace
vsech zcastnénych subjektd, aby komunitni plan byl koncepénim podkladem pro vytvorteni
kvalitni socialni sité v Ceské republice. Jednozna¢énym a zasadnim problémem podle mého
nazoru je, ze koncepci socialnich sluzeb tvofi Grednici, ktefi disponuji minimalnimi zkuse-

nostmi z praxe.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO RESPONDENTY

DOTAZNIK PRO RESPONDENTY

Vazeni,

rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni predlozeného dotazniku, ktery pouziji jako pod-
klad pii zpracovani mé diplomové prace.

Diplomova prace se bude tykat vlivu marketingové komunikace na komunitni planovani
socialnich sluzeb.

Dotaznik je anonymni. Dékuji Vam za ochotu a ¢as, ktery jste jeho vyplnéni vénovali.

Vystup z dotazniku by v budoucnu mohl byt zohlednén pfi planovani socialnich sluzeb.

Vladimira Markova
studentka UTB Zlin

1. Objasnil Vam nékdo, co je podstatou komunitni planovani?

O Ano
O Ne

2. Zxcastni/la jste se nékdy osobné vyzkumu ohledné zjistovani socialnich poti'eb
(pomoc s chodem domacnosti, zajisténi nakupu, uklidu, doprovod k lékari) ve vaSem
regionu? (napf. dotaznik, rozhovor)

O Ano
O Ne

3. Pokud jste uvedli v piedchozi otazce odpovéd’ ,,ano“, uved’te konkrétné jakého a
kdy?

4. Resi s vami, s ob&any, obec otazku potiebnosti socialni sluzby?
(pripominky a naméty k socialnim sluzbam: napr. setkavani, kde by se zjiSt'ovalo, co
Vam jako obyvatelim schazi?)

3 Ano
O Ne




5. Vite, na koho se obratit, potiebujete-li radu tykajici se vasi socialni situace?
(kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, krize v rodiné apod.)

O Ano
O Ne

6. Pokud jste uvedli v piredchozi otazce odpovéd’ ,,ano%, uved’te konkrétné na koho?

7. Vite na koho se obratit v pripadé, Ze byste potieboval/a vy osobné (nebo nékdo
z vasich blizkych) umistit napf. v domové pro seniory, vdomové pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim?

O Ano
O Ne

8. Pokud jste uvedli v piredchozi otazce odpovéd’ ,,ano“, uved’te konkrétné na koho?

9. Mate (citite) poti‘ebu FeSit nékterou z niZze uvedenych situaci?
(prosim, zak¥izkujte v§echny vhodné odpovédi)

Pomoc pfi osobni hygiené, oblékani apod.

Dopomoc pfii vyfizovani osobnich zaleZitosti na ufadech, institucich (posta, soud)
Pomoc s chodem domdcnosti (tklid, ndkup)

Pomoc pii hledani zamé&stnani

Problémy s bydlenim

Problémy s penézi

Problémy a neshody v rodiné

Volnocasové aktivity

Bezbariérovost

Pomoc pii péci o vaseho blizkého

Zdravotni postizeni v rodin€ (napft. zdravotni, sluchové, zrakové, pohybové, dusev-
ni, mentalni)

O Doprava (nedostate¢né vlakové ¢i autobusové spojeni, bezbariérovy zptisob piepra-
vy 0s0b)

aaaauauaaaaaa

10. Na koho se obracite v pripadé potieby FFeSeni svych poti‘eb?

(prosim, zak¥izkujte v§echny vhodné odpovédi)

O Rodinu

O Piatele, znamé

O Sousedy

(3 Starostu - pracovnika/ci obecniho ufadu
O Lékaie



11. Odkud mate informace o nabizenych socialnich sluzbach?

O Faru
O Jiné (uved'te konkrétn¢)

wvrw

(prosim, zakrizkujte vSechny vhodné odpovédi)

aaaauuauaaaaaaaq

Od ptibuznych, znamych

Od pracovnika/ce obecniho tfadu
Od Iékare

Od kné¢ze

Od policie

Z internetu

Ze zpravodaje vasi obce

Z katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje
Z obecni vyvésky

Z kabelové televize

Klub seniorti

Jiné (uved’te konkrét-

12. Odkud se dozvidate o déni ve vasi obci, regionu?

vrw

(prosim, zak¥izkujte v§echny vhodné odpovédi)

aaaadq

13. Mite pocit, Ze sluzby, které jako ob¢ané potiebujete, jsou pro vas dostupné?

a
a

14. Spadate do kategorie, ktera by socialni sluzby chtéla vyuzivat nebo je jiZ vyuziva?

a
0

Pokud jste na otazku odpovédéli NE, prejdéte k otazce €. 16

15. Co Vam brani pfi (co je prekazkou) pri vyuZivani socialnich sluZeb, které byste
potieboval/a nebo chtél/a vyuzivat? (prosim, zakiizkujte v§echny vhodné odpovédi)

a
a

Ze zpravodaje vasi obce
Nasténky v obci

Z kabelové televize
Obecni rozhlas

Jiné (uved’te konkrét-

Ano
Ne

Ano

Ne

Nemam dostatek informaci
Nemam dostatek penéz



(O Potiebné sluzby se nenachazi v misté nebo blizkosti bydlisté
O Muj zdravotni stav
O Jiné (uved’te konkrét-

16. Jste:

O Muz
O Zena

17. Nachazite se ve vékové kategorii:

30 - 39 let
40 - 49 let
50 - 59 let
60 - 69 let
70 -79 let
80 let a vice

aaaaag



PRILOHA P II: SCHEMA POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU PRO KORDINATORY

ROZHOVOR PRO KOORDINATORY KOMUNITN{HO PLANOVANI{

1. Probéhl nékdy v minulosti vyzkum zaméfeny na zjistovani socialnich potieb obcanti ve

vaSem regionu? Jestlize ano, kdy a jakou formou byl uskute¢nén?

2.V ptipadé uskutecnéného vyzkumu, slouzil tento jako podklad pro zpracovani komunit-

niho planovani?

3. Jakym zplsobem fe$i obec s ob&any otazky spojené s oblasti komunitniho planovani

socialnich sluzeb?

4. Informujete obcany o nabidce stavajicich socidlnich sluzeb, o dalSich zamérech a pla-
nech tykajici se komunitniho planovani socidlnich sluzeb? Jestlize ano, jakym zptisobem?

Jakého komunikacniho kanalu vyuzivate?

5. Pfi sdélovani informaci obcanim spojenych s procesem komunitniho planovani se jedna
o planovity postup predavani informaci nebo informace sdélujete dle aktualni situace spiSe

nahodile?.

6. Vite, jako koordinator komunitniho planovani, na koho se obfané obraceji nejdiive v

ptipad¢ feSeni naléhavych socidlnich potieb?

7. Maji obCané vaSeho regionu moznost obratit se na kompetentni osobu (napft. socialni
pracovnik), ktera zajist'uje socialni poradenstvi, poskytne informace, radu ¢i pomoc pti

feSeni socialniho problému?




PRILOHA P I11: SOUHLAS RESPONDENTA S PORIZOVANIM A
NASLEDNYM ZPRACOVANIM ZVUKOVEHO ZAZNAMU

Souhlas respondenta s poiizovanim a naslednym zpracovanim zvukového zaznamu

Souhlasim, aby Bc. Vladimira Markova, studentka 2.ro¢niku studijniho programu Hospo-
darska politika a sprava Fakulty multimedidlnich komunikaci UTB ve Zling, potidila zvu-
kovy zdznam z naseho rozhovoru.

Ziskané informace budou nasledné vyuZity pfi zpracovani diplomové préce.

Podpis respondenta



