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ANOTACE

Cilem této bakalafské prace je analyza systému fizeni kvality podle norem ISO 9001. Prace
se nejprve zabyva definicemi kvality, systémem fizeni kvality, jeho historii a vyvojem, az
K integrovanému systému fizeni. Nemens$i pozornost vénuje také normam ISO a dale se
zamé&fuje na vybrany podnik, ktery fidi svoji podnikovou ¢innost v souladu s pozadavky
mezinarodni normy ISO 9001, stejn¢ jako ISO 14001. Zavér prace je soustfedén na analy-
zu integrovaného fizeni kvality v konkrétnim vyrobnim podniku, na popis manualu a fidi-
cich procedur slouzicich k fadnému fungovani spole¢nosti. Dale jsou definovana slaba

mista a navrhy na jejich odstranéni, ptipadné zlepSeni.
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ABSTRACT

The goal of this bachelor thesis is the analysis of quality management system in accord-
ance with I1ISO 9001 standard. The first part of the thesis deals with definitions of quality,
quality management system, its history and development until integrated management sys-
tem. ISO standards are described and the focus is given to a production plant which con-
trols its production processes based on requirements of the international standards ISO
9001 an I1SO 14001. Subsequently the integrated management system of this specific pro-
duction plant is discussed as well as the needed manual and procedures. Finally bottlenecks
are identified and improvement proposals are defined.
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Non-Conforming Products,
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UvVOD

Na ¢eském trhu je velké mnozstvi firem, jejichz systém tizeni kvality je v souladu s mezi-
narodnim standardem ISO tfady 9000. Mnoho vyrobnich podnikl vlastni rizné certifikaty,
nebo jiné osvédéeni kvality pro své produkty, které je opraviuji k distribuci a to i v zahra-
nic¢i. Podnik se ve smyslu systému zabezpeceni kvality nemtze spolehnout pouze na tyto
certifikaty norem ISO 9001, naopak v dnesni dobé¢ je to jiz samoziejmosti a absence téchto
certifikati poukazuje na zna¢nou zaostalost vV fizeni kvality a v kone¢ném dusledku to mii-

ze vyrobci ptinést jisté konkuren¢ni nevyhody.

Neni zdmérem, aby tato mezinarodni norma stanovovala jednotnou strukturu systémut ma-
nagementu kvality ani jednotnou dokumentaci. PoZzadavky na systém managementu kvality
specifikované v této mezinarodni normé dopliuji pozadavky na produkty. Normu ISO
9001 mohou pouzivat interni a externi strany, v¢etné certifika¢nich organti pti posuzovani
schopnosti organizace plnit pozadavky zakaznika, pozadavky zdkonu a ptredpist aplikova-

nych na produkt a vlastni pozadavky organizace.

Prace se sklada ze dvou ¢ésti a to Casti teoretické, jejimZ obsahem jsou poznatky ziskané
na zakladé¢ studie riznych literarnich materialt tykajicich se systému fizeni kvality a také

jiz zminéné mezindrodni normy ISO 9001.

Prakticka cast této prace, se vzhledem k tomu, jak je vybrany podnik rozsahly co se vyroby
1 velikosti jednotlivych oddéleni ty€e, zamétuje na nékolik oblasti, kde je mozno navrhnout
zmény k lepSimu. A to hlavné na oblast vyroby (soustruzeni, frézovani, vrtani, aj.) produk-
ti na CNC strojich, kde dochazi k nej¢astéjsim chybam. Navrhy na zlepSeni v zdvéru prace

veénuji této oblasti svoji pozornost.

Nékteré informace pouzité v druhé ¢asti prace jsou, vzhledem k zachovani imunity vybra-
ného podniku, na ktery je prace zaméfena, vynechany. Tyka se to zejména ndzvu spolec-
nosti a dalSich faktl, které by mohly vést k poruSeni smluvenych podminek, za kterych

byla spoluprace s touto nejmenovanou organizaci navazana.
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1 TEORETICKA PODSTATA RiZENI KVALITY

1.1 Kvalita

»Jakost“ v dneSni dobé spiSe nahrazovan pojmem ,kvalita“, je pojem vztahujici se
k vyrobkim ¢i sluzbam, ale i k provadénym ¢innostem a je charakteristikou, ktera ma svoji
historii. Jeji pocatky lze nalézt uz ve starovéku. Od doby kdy si lidé zacali zhotovovat né-
stroje pro lov, odévy pro ochranu téla, obydli a pomuicky pro zpracovani ptirodnich pro-
dukti pro zajiSténi stravy a podobné, si zaroven kladli otazky typu: Podarilo se nam to?
Poslouzi nam to tak, jak jsme predpokladali? Ve vsech téchto ptipadech hodnotili dosaze-

né vysledky s pfedem vytvofenymi pfedstavami o nich.

Kvalita vyrobkt vstoupila do podvédomi Sirokych vrstev spolecnosti s masivnim rozsiie-
nim femeslné a primyslové vyroby a snahou uplatnit své produkty na trhu. Tedy v dobé,
kdy né€kolik femeslnych a priimyslovych subjekti vyrabélo jeden a tyz vyrobek, nebo pro-
dukty témét shodné. Tyto nabizené produkty mohly a nemuseli mit stejnou cenu. Bylo
vSak nutné srovnavat poZadovanou cenu s uzZitnymi vlastnostmi, aby urcity produkt byl
takovy, jak to o¢ekdvame nebo vyzadujeme. Tim se dostavame k vysvétleni kategorie kva-

lity jako naplnéni urcitych pozadavki.[2]

1.1.1 Definice kvality

Nejstarsi definice pojmu ,.kvalita“ je pfisuzovana feckému filozofovi Aristotelovi. V jeho
spisech je kvalita definovana jako kategorie mySleni. Pro vyuZziti v ekonomice vSak tato
definice neni vhodna. Existuje mnoho definic a rGznorodych pfistupli k vymezeni pojmu

kvalita.
Juranova definice kvality
Vyraz kvalita ma né€kolik vyznamt. Dva z téchto vyznamu pii pouzivani tohoto vyrazu
pfevazuji.
e Kvalitu urcuji vlastnosti vyrobku, které spliuji potieby zakaznikd a tim poskytuji
uspokojeni z vyrobku.

e Kvalita sestava z neexistence nedostatk.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

Crosbyho definice kvality

Podle pana Philips B. Crosby slovo ,,kvalita“ slouzi k vyjadfeni relativni hodnoty véci ta-
kovymi vyrazy jako ,,dobra kvalita“ nebo ,,$patna kvalita“. Kazdy, kdo tento vyraz slysi,
predpoklada, ze ten, kdo jej vyslovil, mini pfece totéz, co on sam. To byl téz divod, proc¢

pan Crosby vyslovil definici kvality.

e Kovalita je shoda s pozadavky.

Demingova definice kvality

Definovat kvalitu je velice obtizné, nebot’ spocdiva v transformaci potieb uzivatele
v méfitelné charakteristiky tak, aby se vyrobek dal navrhnout a vyrabét tak, aby uzivateli
poskytoval uspokojeni za cenu, kterou je ochoten zaplatit. Pan W. Edwards Deming vyslo-

vil svoji definici kvality.

e Kvalita se da definovat jen v pojmech posuzovatele.

Feigenbaumova definice kvality

O kvalité rozhoduje zakaznik, nikoliv technik nebo pracovnik marketingu nebo manage-
mentu. Rozhodovani zdkaznika vychazi z jeho faktické zkuSenosti s vyrobkem nebo sluz-

bou ve srovnani s jeho pozadavky.

e Kvalita je to co za ni povazuje zakaznik.

Vezmeme — li tyto definice jako tunely k vétsi prosperité, tak potom vzdy na konci téchto

tunelll je mozné spatiit zakaznika (osobu, ktera pfijima produkt). [4]

1.1.2 Pisobici faktory

Nézor na kvalitu si vytvaii uzivatel na zakladé uzitku (hodnoty), ktery mu produkt posky-
tuje. Aby tyto hodnoty produkt plnil, musi ve svych vlastnostech odrazet stanovené poza-
davky. Pozadavky zdkazniki jsou riizné, proménlivé v Case a jsou vyslednici plisobeni celé
fady nejraznéjSich faktort.

e Biologické faktory (pohlavi, v€k, zdravotni stav).

e Socialni faktory (vzdélani, zaméstnani a tomu odpovidajici ohodnoceni a spolecen-

ské postaveni).
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e Demografické faktory (klima, lokalita).

e Spolecenské faktory (reklama, riizné hnuti, vefejné minéni, nazory odborniki).

Je tfeba si uvédomit, ze schopnost uspokojovat potieby zakaznikii neni realizovana pouhou
vyrobou, ale Ze tato schopnost vznika v pribéhu celého reprodukéniho cyklu. Norma CSN
EN ISO 9000:2001 prezentuje jakost jako ,,Kvalita je stupenl splnéni pozadavkii souborem

inherentnich znaka“. [2]

1.1.3 Znaky kvality

U vsech vyrobk jsou identifikovany urcité znaky kvality, které jsou pro ten druh produktu

typické — inherentni. Tyto znaky se ¢leni.

e Kvantitativni (mé&fitelné, napi. rozméry, hmotnost, atd.).
e Kvalitativni — jedné se neméfitelné atributy, avSak pro zdkaznika mohou hrat klico-

vou ulohu (napf. Groven servisu, ochota, piijemné vystupovani, atd.).

Znaky kvality jsou u riznych entit velmi rozmanité a vypovidaji o jejich charakteru.

1.1.4 Pozadavky kvality

Pii poloZzeni otdzky co si ¢lovek predstavuje pod pojmem kvalita, by vétSina zfejmé odpo-
veédéla, to aby vyrobek plnil svoji funkei, respektive aby fungoval. OvSem funk¢nost vy-
robku je jen jeden z mnoha pozadavka kvality.

- Funk¢nost

Schopnost vyrobku plnit své uzitné funkce. V této souvislosti se funkce vyrobku déli na

zékladni a vedle;jsi.
- Trvanlivost

Schopnost vyrobku zachovat si po danou dobu zptsobilost plnit funkci, kvili které je vy-
robek potfizen. Vedle trvanlivosti lze zminit i zivotnost, tedy dobu, po kterou je vyrobek
pouzivan. Zivotnost je obecnd zkracovana, coz miZe mit za nasledek zménu narokt na

likvidaci zastaralych a jiz nechténych vyrobki.
- Spolehlivost

Schopnost produktu plnit si svoji funkci po dobu zivotnosti a to plynule a bez jakychkoliv

zévad. Tento pozadavek je velmi dulezity vzhledem k odbéru naSich zakazniki.
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- Opravitelnost

Schopnost vyrobku vratit se do zastavani své funkce po odstranéni vzniklych zavad a po-

ruch.
- UdrzZovatelnost

Schopnost vyrobku navratit se do funkcnosti po odstranéni pfirozenych a ocekavanych
nasledki opotiebeni. Pozadavek opravitelnosti a udrzovatelnosti je podminén dostupnosti

oSetfovacich prostredki, popiipadé nahradnich dilt.
- Estetika

Schopnost vyrobku naplnit estetické potteby a pozadavky uzivatele. U fady produktd tento

pozadavek hraje velkou roli a miize byt dominantni (barva, tvar, lesk, vzhled povrchu...)
- Ovladatelnost

Schopnost vyrobku plnit si svoji funkci bez nadmérné potieby vyuziti fyzické nebo psy-
chické dispozice. Pfimo fe¢eno jde o manipulovatelnost, pracovni polohu, jednoduchost

ovladani...
- Nezavadnost

Schopnost vyrobku plnit poZadované funkce bez ohrozeni zdravi jeho uzivatele.

Zminéné pozadavky jsou plné€ pouZzitelné pro fyzické produkty, ovSem caste¢né pouzitelné
pro sluzby. Jejich spravné nastaveni a kompatibilita S poZadavky zakaznika vedou
k uspokojovani popravky spottebitele, coz se v kone¢ném disledku odrazi i na spokojenos-

ti nabidky. [6]

1.2 Systémy Fizeni kvality

Systém fizeni kvality se nevztahuje jen na otdzku kvality produkti. Skute¢nou podstatou je
specifikace obecnych pozadavkl na fizeni organizaci. Organizace musi v souladu s poza-
davky mezinarodni normy ISO 9001 vytvofit, dokumentovat, implementovat a udrZzovat

QMS a neustale zlepSovat jeho efektivnost. [8]
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1.2.1 Historicky vyvoj Fizeni kvality

VétSina lidi vidi za problematikou systému fizeni kvality urcity novodoby jev, jenZ ma
omezeny charakter. OvSem pohledem do minulosti je ziejmé, ze zdjem Cloveka o kvalitu
provazi celou jeho existenci. Jasnym dokladem toho je staii jiz prvni definice pojmu ,,kva-
lita®, tedy Aristotelova definice, ktera je uvedena v prvni kapitole prace. Systémy zabezpe-
covani kvality prosli ve 20. stoleti intenzivnim rozvojem. V ¢asové ose tohoto stoleti 1ze

rozeznat nékolik riznych stadii. [1]
- Remeslna vyroba

Pro tuto vyrobu bylo typické, Ze vyrobce byl v blizkém kontaktu se zakaznikem. Diky to-
mu mohl vyslechnout prani zédkaznika a podle toho ptizpisobil vyrobu. Vyrobce byl pak

nadale ve styku s vyrobkem od jeho vzniku aZ po pfedani zékaznikovi.
- Model vyrobniho procesu s technickou kontrolou

Nastup primyslové vyroby s sebou piinesl nékolik zmén, to se tykalo hlubsi délby prace a
zavedeni prvnich vyrobnich linek. Délnik jiz nebyl v pfimém styku se zdkaznikem. Na
vyrobku provedl ur€ité operace a pak jej pfedal dal§imu spolupracovnikovi. A proto bylo
nezbytné zavést kontrolu kvality, kterd zajiStovala svédectvi o tom, Ze jsou definovany

spravné parametry vyrobku.
- Model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou

Pribéh vyroby byl peclivé sledovan, provadéla se pravidelnd méfeni a ta byla nasledné
statisticky zpracovana. Pozadavky na hodnoty technickych vlastnosti byly jiz stanoveny

v normdch. Tento model se v civilni sféfe vyraznéji prosadil az po druhé svétové valce.
- Model s regulaci vyrobnich procesi

V obdobi zavedeni tohoto modelu se masové dafilo uspokojovat odlozenou poptavku po
vyrobcich a sluzbach. S tim rostly pozadavky na vyrobky a jejich kvalitu. Zakaznici zo-
hlediovali dal$i pozadavky, jako je p€kny vzhled, spolehlivost a uspornost, jednoducha
ovladatelnost. Rtizné zmény v pozadavcich na vyrobek se samoziejmé odrazely u produ-
centl. Postupem ¢asu se zjiStovalo, Ze kvalita vyrobku nebo sluzby je otazka vsech podni-

kovych ¢innosti, a ze o kvalité se rozhoduje uz v etapé vyzkumu.
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- Model celopodnikového Fizeni kvality —- CWQC

Byly to Japonci, kteti jako prvni pochopili, ze ptistup ke kvalit¢ mize mit za nasledek pii-
nos dilezitych konkurencnich vyhod. A proto zavedli veSkeré uzitecné poznatky tykajici se
kvality do denni praxe. Tim se zrodil zaklad tohoto modelu. Koncept CWQC hlasal, ze

kvalita je zalezitost vSech podnikovych ¢innosti.
- Model vyrobnich procesii a koncepci TQM

Vitézné tazeni Japoncl k ekonomické prosperité, bylo mimo jiné zaloZeno na vysoké kva-
lit¢ vyrobku, a to od kontroly kvality, pfes regulaci vyroby, aZ k uplatnéni fizeni vSech
¢innosti podniku, které na kvalitu méli a stale maji vliv. To znamena od zjisténi pozadavkl
zakaznika ptes navrh, vyvoj, nakup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, instalaci, az po
zpétnou vazbu v podob¢ spokojenosti zdkaznika. Tento pfistup, byva oznacovan jako to-

talni management kvality — TQM (Total Quality Management).
- Model dokumentovanych procest (normy ISO rady 9000)

Japonska vyzva vedla k tomu, Ze si ostatni primyslové spolecnosti pocaly v sedmdesatych
letech dvacétého stoleti uvédomovat ptipadné nebezpeci pro konkurenceschopnost svych
vyrobkll. V roce 1980 byla ustanovena technicka komise a vysledkem jeji aktivity byl na-
vrh a v roce 1987 pfiijeti norem ISO tfady 9000 pro management kvality. Jedna se tedy o
generické standardy a jejich ustanovenimi se mize fidit jakdkoliv organizace v jakémkoliv

staté na celém svété.
- Integrovany management

Soucasny vyvoj dava za pravdu ndzorim mnoha odbornikd, Ze dalsi vyvoj managementu
kvality povede K jeho fiizi, k pé¢i o Zivotni prostiedi a ochrany zdravi do tzv. integrované-
ho managementu. V kone¢ném dusledku to ma v organizaci vytvofit jediny kvalitni systém

fizeni.

Z uvedeného prehledu vyvoje fizeni kvality vyplyva, Ze dnesni situace je vyslednici evo-
lu¢niho vyvoje nazirani na problematiku zabezpecovani kvality. Pro porozumeéni ptitom-
nosti managementu kvality je nezbytné pochopeni uvedeného vyvoje. A dale je také ne-
smirné dilezité pochopit, ze od pouhého managementu kvality (vyrobky a sluzby) se pie-
souvame ke kvalit¢ managementu (tzn. ke kvalitnim celopodnikovym systémtim fizeni).

[7]
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1.2.2 Zasady managementu kvality

Usp&siné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla fizena systematickym a jasnym
zpusobem. Uspéch miize byt vysledkem zavadéni a udrzovani takového systému manage-
mentu, jehoz cilem je neustalé zlepSovani efektivnosti a i€innosti provozu organizace a to
na zakladé toho, Ze jsou respektovany potieby zainteresovanych stran. Rizeni organizace

zahrnuje management kvality spole¢né s dalSimi disciplinami managementu.

Bylo identifikovano osm zasad managementu kvality, které mlze vrcholové vedeni pouZzi-

vat pro vedeni organizace ke zvySeni vykonnosti. [9]
- Zaméreni na ziakaznika

Nejdulezitéjsi zasada systému fizeni kvality je zamétfeni na uspokojovani potieb a poza-
davki zdkaznika. Je tieba si uvédomit, Ze schopnost uspokojovat potieby a pozadavky za-
kazniku neni realizovéna jen vyrobou vyrobku nebo poskytovadnim sluzby, ale naopak,
musi to byt realizovano v ramci celého vyrobniho procesu. Zakaznik posuzuje danou kvali-
tu vyrobku ¢i1 sluzeb prostiednictvim vlastnosti poskytujici uzitek. Srovnava tyto vlastnosti
s naklady, které musi vynaloZit na nakup vyrobku, popiipad€ s provoznimi néklady. Za-
kaznik tak optimalizuje efektivnost vynaloZenych prostfedktl. Kazdy vyrobek nebo sluzba

ma jakozto vysledek ¢innosti a procest své interni a externi zakazniky.

e Interni zdkaznik — je zaméstnanec firmy, ktery pro své aktivity prebird jako vstup
vysledky aktivit svych spolupracovnik.

e Externi zdkaznik — je pravni subjekt mimo firmu.

- Vedeni a Fizeni zaméstnancu

Vrcholovy management podniku mé nezastupitelnou tlohu v systémech fizeni kvality. Pro
dosazeni spokojenosti zaméstnanctl je vhodné ovlivnéni jejich piisobeni na pracovni posto-
je, kvalitu produktu a procesu, vztah k organizaci a k zakaznikim a téz k neustalému zlep-

Sovani systematicky vyuziva vedeni organizace vhodné motiva¢ni nastroje

Bohuzel se vyskytuji téz podniky ¢i organizace, v nichz se vrcholové vedeni o problemati-
ku zabezpecovani a zlepSovani kvality viibec nezajima. Pro G€inné systémy fizeni kvality
je v8ak naprostou nutnosti, aby se fidici pracovnici na v8ech urovnich dostali z role statistt

do role vadéich osobnosti.
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- Zapojeni zaméstnanci

Clovek je v procesu vyroby z hlediska Fizeni kvality velice daleZitym, ale i téZ problema-
tickym elementem. Zde je myslen jeho zdravotni stav, odbornd zpusobilost a taky chut’
angazovat se v tomto procesu. VEtSinou existuji disproporce mezi tim, co zaméstnanec déla

a co by mohl d¢lat.

Dulezitym faktorem pro plnéni pozadavkl na produkt a dosahovani spokojenosti zékazni-
kil jsou zaméstnanci organizace. Cilem organizace je, mimo jiné, aby vSichni zaméstnanci
méli dostatecnou a vhodnou kvalifikaci véetné odborné zptisobilosti pro naplinovani stano-
venych pozadavkll na produkt. Organizace musi vytvorit takové pracovni prostiedi, aby
bylo dosazeno zapojeni a osobni angazovanost vSech pracovnikd, a to od vrcholového ve-
deni az po fadové zaméstnance. Zaméstnanci na vSech urovnich jsou zakladem organizace

a jejich plné zapojeni umozituje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.
- Procesni pFistup

Za proces lze povazovat jakoukoliv ¢innost nebo soubor ¢innosti, které vyuzivaji zdroje
k pfeméné vstupli na vystupy. Aby organizace fungovala efektivné, musi identifikovat
mnoho vzajemné souvisejicich a vzajemné pusobicich procest. Vystup z jednoho procesu
je Casto ptimym vstupem do dalSiho procesu. Systematicka identifikace managementu pro-
cestl pouzivanych v organizaci a zejména jejich vzajemné plisobeni se nazyva ,,procesni
pristup®.

Na nasledujicim obrazku je znazornén systém procesné orientovaného fizeni kvality, ktery
je popisovan v normach souboru ISO 9000. Z obrazku je ziejmé, ze zainteresované strany

hraji vyznamnou roli pii poskytovani vstupt pro organizaci. [5]
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{ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]
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Obr. 1 Neustale zlepSovani systému fizeni kvality [5]

- Systémovy pristup managementu

Pozadované zdroje pro fungovani procest fizeni kvality musi byt specifikovany. VétSinou
jsou popsany v PtiruCce jakosti, pfipadné v navazujicich dokumentech systému fizeni kva-

lity. Opatieni pro dosaZeni planovanych vysledki jsou uplatiiovana prosttednictvim.

e Operativnich zéasahti vlastnikd procest, fidicich funkci a vrcholového vedeni
V ramci postupu jednotlivych procesu.

e Resenim odchylek.

e Resenim neshod produkti.

e ZlepSovanim produkti a procest.
Identifikovani, porozuméni a fizeni vzajemné souvisejicich procesti jako systému pfispiva
k efektivnosti a uc¢innosti organizace pii dosahovani jejich cili.
- Neustalé zlepSovani
Vedeni organizace usiluje o neustale zlepSovani systému fizeni kvality a jeho procest a to
prabéznym i skokovym zlepSovanim. Pro realizaci zlepSovani sleduji vlastnici procest a

vedouci zaméstnanci informac¢ni zdroje k jednotlivym procestim, které se tykaji efektivnos-
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ti procest, vysledki internich audit a obecné pribéhu ¢innosti procest pii jejich aplikaci a

zakladni strategické zaméry organizace a pozadavky ¢i ocekavani zdkazniku.

Vyznamnym zdrojem pro zlepSovani jsou zaméstnanci, ktefi jsou vedenim, vedoucimi a
vlastniky procesii k tomuto motivovani a jsou zapojovani do feseni jednotlivych realizova-

nych navrht.
- Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Vrcholovy management organizace musi dokumentovat trendy ve kvalité, provozni vy-
konnosti (produktivita, ucinnost, efektivnost, atd.) a souc¢asné trovné kvality pro hlavni
znaky vyrobkl a sluzeb. Tyto trendy by se méli porovnavat s trendy konkurentti. Efektivni
rozhodovéani musi byt zalozeno na zaklad¢ trendii vyroby, konkurence, na analyze udajd,

informaci a potfeb organizace.
- Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Kvalita dodavek je nedilné soucast podnikovych systému kvality. U vyrobka je typické, ze
jejich kvalita je vyrazné ovliviiovana kvalitou vstupnich materialti. Kvalita dodavek vstup-

nich materialii tudiZ pomaha udrzovat dobré jméno organizace u svych odbérateld.

Cil vrcholového managamentu je vytvafeni a rozvoje takovych vztahd partnerstvi mezi
dodavateli a odbérateli, které garantuji dlouhodobé plnéni vSech uzivatelskych pozadavkl

pfi minimalnich vydajich obou obchodnich partnert.

Téchto uvedenych osm zasad fizeni kvality tvoti zaklady budovani Systému managementu
kvality. Fungujici systém fizeni kvality je velice dobra obrana pted ztratami trhi. Bohuzel
ne vSichni fidici pracovnici jsou ale ochotni akceptovat tyto dramatické zmény v nazirani
na kvalitu. Soucasnd situace je ovSem takova, ze pokud chce podnik v ostrém konkurenc¢-

nim boji pfezit, musi managementu kvality vénovat zasadni pozornost. [6]
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1.3 Integrovany systém rizeni

V soucasné dobé je pojem integrovany systém fizeni velice frekventovany. Tim "sprav-
nym" integrovanym systémem fizeni by mél byt jednotny zplisob vedeni a fizeni organiza-
ce, ktery mimo jiné spliuje pozadavky pro fizeni kvality, environmentu, bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci i informacni bezpecnosti. IMS piedstavuje uc¢inny néstroj ma-
nagementu aktivné zapojeného do fizeni organizace i novy trend v oblasti budovani systé-
mu fizeni v modernich spole¢nostech vytvoienim jednotného zpisobu vedeni a fizeni or-
ganizace. Vytvofeni integrovaného systému fizeni provazi zpracovani systémové Prirucky
IMS, Politiky IMS a s ni souvisejicich cilti a programt IMS, shrnujicich zavedené systémy
fizeni do jednoho celku. Sjednocenim fidici dokumentace se vylouci ptipadna duplicita,

zvysi se efektivita procest, tspora ¢asu i finanénich naklada. [10]

1.3.1 Pozadavky na dokumentaci
- Prirucka IMS

Manual integrovaného systému fizeni je pribézné ptizplisobovan poZzadavkim na IMS.
Patfi sem zakonna ustanoveni, normy, pfislusné pravni pozadavky, zdkaznické naroky ne-

bo jiné pozadavky, které organizace popisuje.

e Doplnky a specifikace.

e Politika.

e Postupy.

e Pracovni a inspek¢ni navody.

e Stalé pokyny.

- Kontrola dokumentu

Vsechny dokumenty by mély byt pfipraveny v uspofadané podob€. Dokumenty a formula-
fe jsou piipravovany pro kazdy odborny ttvar a jejich spravnost je kompletn¢ kontrolovana
pfislusnym manazerem. On je zodpovédny za distribuci, stahovani a za aktualni stav revi-
ze. Musi byt vytvofen postup pro fizeni dokumentii identifikujici soucasny stav revize ¢i
platnosti a distribuci dokumentli v ramci systému kvality. VSechny dokumenty, které se
vydavaji pro pracovniky organizace jako soucast QMS, musi byt ptfed vydénim

pirezkoumany opravnénymi pracovniky a schvaleny k pouzivani.

e Autorizace a publikace.
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e Zmgény.

e Distribuce.

e Ulozeni dokument.
e Externi dokumenty.

e Zastaralé dokumenty.

- Rizeni zaznamu
Musi se vytvofit a udrzovat zaznamy, aby se poskytly diikkazy o shodé s pozadavky a o
efektivnim fungovani QMS. Zaznamy musi zlstat Citelné, snadno identifikovatelné a musi
byt mozné je snadno vyhledat. Musi se vypracovat dokumentovany postup, ktery stanovi
nastroje fizeni potiebné k identifikaci, ukladani, ochrané, vyhledavani, stanoveni doby
uchovéni a vypotadani zdznam.
e Umisténi tloziste.
e Doba skladovani.
e Kompetence.

e I|dentifikace.

1.3.2 Seznam IMS postupi

e Integrovany systém fizeni.
e Odpovédnost vedeni.

e Management zdrojt.

e Realizace produktu.

e Méieni, analyza, zlepSovani. [11]

Tyto postupy IMS jsou podrobné vysvétleny a jejich praktické vyuziti je popsano v prak-
tické Casti prace, nebot’ vybrany podnik, ke kterému se tato prace vztahuje, se t€émito po-

stupy a svym vlastnim IMS ftidi. [vlastni zdroj]

Integrovany systém fizeni tedy predstavuje U€¢inny néastroj managementu aktivné zapojené-
ho do fizeni organizace i novy trend v budovéni systému fizeni v modernich spole¢nostech

vytvofenim jednotného zptisobu vedeni a fizeni organizace. [11]
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1.4 Odpovédnost managementu

Vrcholovy management kazdé firmy ma v QMS nezastupitelnou ulohu. Pfistup vedoucich
pracovnikil k otazce kvality neni vzdy nejlepsi. Asi si dostate¢né neuvédomuyji, ze jak se

chovaji k problematice zajisténi kvality, tak stejné se chovaji i jejich podfizeni. [1]

- Zaméreni na zakaznika

vvvvvv

Proto jsou vSechny procesy v organizaci ptimo, nebo nepfimo orientovany na splnéni prani

a pozadavkl zakaznika.

- Politika kvality

Politika kvality je taktickym dokumentem vedeni, ktery sméfuje k sttednédobému naplno-

vani firemnich vizi. Vrcholové vedeni definuje a stanovuje politiku kvality tak, aby.

e Odpovidala ucelu organizace.
e Poskytovala ramec pro stanoveni a pfezkoumani cila kvality.
e Byla srozumitelna zakaznikovi.

e Byla sdélovana a chapana v ramci organizace.

- Planovani

Organizace musi planovat v dlouhodobém, kratkodobém a stiednédobém horizontu. Stied-
nédobé a dlouhodobé plany jsou aktualizovany podle aktudlniho vyvoje organizace, trhu a

ptéani, pozadavkl zakaznika. S planovanim jsou Uzce spjaty cile kvality.

Kratkodobé¢ plany a cile kvality jsou budovany tak, aby co nejptesnéji odpovidali momen-
talni predstave organizace. Cile kvality jsou vZdy stanoveny méfiteln€ a to tak, aby vSichni

pracovnici v organizaci znali svij cil kvality pro dany ¢asovy usek.
Vrcholové vedeni zajistuje planovani QMS.

e Stanovenim a pfezkoumavanim cilt kvality.
e Stanovenim posloupnosti a vzajemného ptlisobeni procest, stejn¢ jako identifikaci

jednotlivych procest.
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e Planovani zdroju a informaci nezbytnych pro podporu a fungovani procesu a jejich
monitorovani.

e Hodnocenim efektivnosti vyrobki.

e ZlepSovanim procest.

e Udrzovanim jednoty QMS.

- Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly v ramci celé organizace stanoveny a sdélovany
odpovédnosti a pravomoci. Dale musi jmenovat ¢lena managementu organizace, ktery bez

ohledu na jiné odpovédnosti musi mit odpovédnost a pravomoc zahrnujici:

a) zajisténi, ze jsou vytvafeny, implementovany a udrzovany procesy potiebné pro
QMS,

b) ptedkladani zprav vrcholovému vedeni o vykonnosti QMS a o jakékoli potiebé
zlepSovani a

c) podporovani povédomi o zavaznosti pozadavki zakaznika v ramci celé organizace.

Vedeni organizace musi zajistit vytvareni pfisluSnych komunikaénich cest v ramci organi-

zace a fungovani komunikace tykajici se efektivnosti QMS.

- Pfezkoumani systému managementu

Vrcholové vedeni musi v planovanych intervalech pfezkoumavat QMS organizace, aby
byla zajisténa jeho neustala vhodnost, pfimétenost a efektivnost. Toto prezkoumani musi
zahrnovat posouzeni pfilezitosti ke zlepSovani a potfebu zmén v QMS véetné politiky kva-

lity a cilu kvality. [3]

Tedy vrcholové vedeni organizace musi zajistit, aby poZadavky zékaznika byly plnény
s cilem zvySovani spokojenosti kone¢ného spotiebitele. Zakaznik je nejen na vstupu, ale i
na vystupu, a proto vedeni organizace musi svoje plany v QMS pfizplsobit, nejen svym

zajmum a cilim, ale pfedev§im a hlavné potfebam svych zakaznikim. [5]
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1.5 Normy ISO

ISO je celosvétovou federaci narodnich normaliza¢nich organti. Mezinarodni normy vétsi-
nou piipravuji technické komise ISO. Kazdy Clen ISO, ktery se zajimé o piedmét, pro kte-
ry byla vytvofena technicka komise, ma pravo byt v technické komisi zastoupen. Prace se
zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navazala pracovni

styk.

Prvnim krokem pfi zavadéni systému v organizaci by méla byt norma ISO 9000 a ISO
9001, pomoci niZ je mozno dosdhnout prvni trovné vykonnosti. Poté mohou byt uplatio-

vany postupy popsané v ISO 9004, které jsou urceny pro zlepSovani zakladniho stupné.

- 1SO 9000

Norma ISO 9000 popisuje zaklady a zasady systémli managementu jakosti a specifikuje
terminologii systémti managementu jakosti. Tato norma by méla byt zavedena jako prvni
spolu s normou 1SO 9001. Systém managementu kvality se tyka ¢innosti, které se v orga-

nizacich provadi k uspokojeni o¢ekavani zakaznikd, vztahujicich se ke kvalité.
- 1SO 9001

Norma ISO 9001 specifikuje poZzadavky na QMS tam, kde organizace potiebuje prokazo-
vat svou schopnost trvale poskytovat produkt, ktery splituje pozadavky zakaznika a také
ma v umyslu zvySovat spokojenost zdkaznika pomoci efektivni aplikace tohoto systému,
vcetné procest pro jeho neustalé zlepSovani, a ujisStovanim o shod¢ s pozadavky zédkaznika

a s aplikovatelnymi pozadavky zakonu a ptedpist. [2, 9]
- 1SO 14001

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém environmentalniho managemen-
tu. Z norem ISO fady 14000 je pravé norma ISO 14001 tou, podle jejichz pozadavku se

systém zavadi a certifikuje.

Zéakladnim zdmérem normy je podpora ochrany zZivotniho prostiedi a prevence znecist'ova-

ni. Norma nestanovuje zadné absolutni pozadavky na environmentalni chovani organizace,
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klade vSak diraz na dodrzovani legislativnich pozadavk tykajicich se jednotlivych slozek
zivotniho prostiedi (voda, vzduch, piida, odpady, atd.). Zékladem je identifikace vSech
moznych aspekti, které maji vliv na zivotni prostiedi. Organizace sama si pak mize urcit,
¢im nejvice zivotni prostedi zatéZuje a hledat vhodné metody k postupnému snizovani

dopadu do zivotniho prostiedi. [13]

Z hlediska teorie Ize ve vztahu k pifedmétné problematice konstatovat, ze kazdy podnik je
vV kompletnim procesu vytvafeni QMS na jednu stranu omezen pozadavky norem, na stra-
nu druhou z obsahu téchto pozadavku se vytvaii moznost zvoleni konkrétniho zptisobu
budovani QMS. Je ovSem potieba uvédomit si, ze vytvofeni QMS, jehoz spravné nastaveni

spadd pod pftislusnou certifikaci, je teprve prvnim krickem na cesté k ,,vrcholu kvality*.

[8]
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2 CILE PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Tato kapitola prezentuje, jakého cile chce prace dosahnout a jaké nastroje pro to pouZzije.

2.1 Cile prace

Cilem bakalaiské prace je pfiblizit teoretickou podstatu systému fizeni kvality. Po probrani
teoretickych poznatkt je dilezité analyzovat QMS ve vybraném podniku, na ktery se prace
zamétuje. Respektive analyza integrovaného systému fizeni, ktery je ve vyrobnim podniku
implementovan a spole¢nost se podle néj fidi ve vSech fazich a podnikovych procesech dle
norem ISO 9001 a ISO 14001. Konecnym cilem prace je zamé&feni se na takova mista ve
vyrobé, kde dochazi k velkym chybam, a kde je mozné navrhnout efektivni opatteni, které
tyto chyby minimalizuji. Mezi tyto mista patii chyby ve vyrob¢, na které se prace zametu-

je.

2.2 Metodika prace

Studium tecretickych Studium speafika Studium QMS ve
poznathil v oblast QIS fefencho problénm vybranémpodrmku

Fomulace problému, stanoveni
cile 2 metediky prace

Charakteristika Analyza IMSve

. ; ; ; Analyzachybve vyrobé
spolednost vyrobninpodnilo i ) )
Syntézapomathh v

provederrychanalyz

Navrthna urychleni reakee na
vzniklou chybupii vyrobé

Obr. 2 Harmonogram zpracovani bakalarské prace [vlastni zdroj]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

3 ANALYZA PODNIKU A JEHO SYSTEMU RIZENI KVALITY

3.1 Charakteristika spolec¢nosti

Praktickd Cast této prace se zamétuje na podnik zabyvajici se vyrobou tlakovych ventilii
pro energeticky, ropny, plynarensky a papirovy prumysl. Pocatky spolecnosti, ktera byla
zalozena v USA, sahaji do 60. let 20. Stoleti. Prvnim produktem byl hydraulicky systém
pro letecky prumysl. Od této doby dochazi k mnoha zménam, co do rozsahu vyroby, tak
rozsiteni portfolia, zejména o rizné typy pojistnych ventilt. Zlomem je rok 1967, kdy spo-
lecnost pfichazi s prevratnym patentem pojistného ventilu pro energeticky priimysl. Dalsi

vyvoj az do dneSnich dnti je ve znameni akvizice riznych firem a obdobnych technologii.

3.1.1 Zaméreni spole¢nosti

K ptfijmu objednavek dochazi z riznych koutl svéta, jako je napiiklad Rakousko, USA,
Svycarsko, Svédsko a dal§i zemé, nasledné dochazi k jejich realizaci pomoci vyrobnich,
kvalitativnich a logistickych procest. Hotové ventily jsou pied odeslanim kalibrovany,
sefizeny a vyzkouseny, aby byl zajistén specifikovany vykon a vyhovovaly pozadavkim
zékaznika. PfisluSni technici vyuZivaji svych znalosti a dovednosti k uspokojeni potiteb
kazdého jednotlivého zakaznika a vyvoji zakazkovych feSeni pro naro¢né primyslové
aplikace. Podnik v CR je jednim z 8 vyrobnich zavodi, umisténych po celém svété. Tym
zkuSenych inZenyrt poskytuje uzivatelska feSeni, ktera jsou zapotiebi pro jakékoli naro¢né
aplikace, v kterémkoli odvétvi, v kterékoli ¢asti svéta, kdykoliv. Zavody jsou umistény ve
Svédsku, CR, Indii, Cing, Jizni Korey, gvycarsku, Japonsku, USA. Mezi zminéna uzivatel-
ské feSeni patfi.

e Dodate¢né vybaveni.

e ZlepSeni vykonu a tepelného vykonu.

e ZlepSeni megawatt.

e Technicka systémova feseni.

e Instalace na klic.

e 24hodinovy zakaznicky servis.

e Elektronicka fizeni vypadki proudu.
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Servis vyrabénych zatizeni mize pomoci zabezpecit zdvod zdkaznika pomoci vysoce kva-
litnich soucasti a vylepSeni, preventivnich programi udrzby a elektronickych systéma fi-
zeni vypadkl proudu. Servisni technici spole¢nosti jsou odborniky na odstranovani poruch,
kritické piekalibrovani a nouzové opravy. Jsou k dispozici pro bézné udrzbové kontroly a
zajistuji optimalni vykon ventil. Kvalita za¢ind u zkuSenych inzenyru, kterym pomaha
vyspéla technologie a neustaly vyzkum a vyvoj a fada zkusenosti z predchozich technolo-
gickych feSeni. Pievrat v oboru zpisobila spole¢nost svou rozmanitou fadou vyrobka urce-

nych k feSeni vyzev odvétvi vysoko-zatézovych regulacnich ventilt.

3.1.2 Ptiklad vyrabéného produktu

Regulacnim ventilem je mysleno zatizeni, které slouzi ke kontrole a fizeni pritoku a tlaku
protékajiciho média. Tento typ ventilu je zkonstruovan a nastaven tak, aby se Vv pfipadé
ptekroceni meze otevrel a chranil tak dalsi zafizeni v systému. Pfikladem muze byt Gprava
syté pary pred stykem s lopatkami turbiny, aby se tak zvysila jejich Zivotnost a zarucila

optimalni uc¢innost turbiny.

Typicky ptiklad regulacniho ventilu je zobrazen v nésledujicim obrazku.

| Legenda:

1 - téleso

2 - vstup a vystup
3 -sedlo

4 - hridel

5 - disk

6 - kohout

7 - uzaviraci téleso

NVANEAN

8 - tésnéni

9 - uzaviraci matice

10 - tok média

11 - pozice disku po uzavreni

12 - pozice kohoutu po uzavieni

Obr. 3 Regulaéni ventil [14]
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Z predchoziho zjednoduseného schématu lze vidét rozmanitost jednotlivych komponentt
potiebnych k sestaveni ventilu. VétSinu téchto komponentli si vybrany podnik vyrdbi sdm
ze surového materialu. Jedna se zejména o soustruZeni a frézovani, svafovani a rizné typy
povrchovych uprav. Toto vede K vysokym naroktim na kvalitu finalniho produktu, ale i

celého procesu, ktery vede k jeho realizaci.

3.1.3 Zavazek managementu spole¢nosti

Je dokumentovéno, Ze ve vSech fazich vyvoje produktu jsou brany v Givahu pozadavky
mezinarodni normy CSN EN ISO 9001, specifikace API Q1 posledni vydani a specifikace
API 6A posledni vydani (terminy a definice pro ropu, petrochemicky a plynarensky pru-
mysl), stejné jako ISO 14001 a vSechny pfislusné evropské smérnice a zejména evropské

smérnice pro tlakova zatizeni.

Kromé¢ mezinarodnich norem a smérnic, musi byt konani spole¢nosti v souladu s platnymi

mezinarodnimi a narodnimi zékony a ptedpisy.

Vsechna opatieni v tomto ohledu jsou definovany v odpovidajicich dokumentech a musi

byt povinné implementovéana do vedeni organizace.

Vedeni a vSichni zaméstnanci spolecnosti jsou povinni dodrZovat a neustdle zlepSovat

opatieni v oblasti IMS.

Spole¢nost je orientovana tak, ze pies neustalé zlepSovani IMS, je zarucena kvalita vyrob-
kil a spokojenost zakaznikt. Dale projevuje svoji zodpovédnost za ochranu zivotniho pro-

stiedi, za ochranu zdravi zaméstnanci, zdravi a etiky pfi praci.

Ptirucka IMS je povinna pro vSechny zamé&stnance bez vyjimky.

Nasledujici ¢ast této prace se dale zaméfuje na integrovany systém fizeni vyrobniho podni-
ku. Od roku 2010 se ve spolecnosti rozsitil pocet zameéstnanct z tehdejsich 200 na aktual-
nich cca 500. Dale doslo k rozsifeni vyrobni technologie i objemu zakazek. Tuzemsky
podnik nyni pfijima zakazky z center excelence v Rakousku, Svycarsku, Svédsku a dal-
Sich, na rozdil od let pfedchozich, kdy tehdejsi podnik podporoval zejména rakouské COE.
Tento pomé&rné rapidni riist je doprovazen snahou zavadét nové procesy v ramci celé spo-
le¢nosti pomoci implementace nového ERP systému, coz je ptirozené doprovazeno zme-

nami zejména i V oblasti fizeni kvality.
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3.2 Integrovany systém Fizeni

Integrovany systém fizeni byl zaveden, aby obratil pozornost na kvalitativni aspekty, do-
pad zivotniho prostiedi a pracovni rizika ¢innosti, produktt, sluzeb a kooperacnich procest
V podniku. Toto vyZzaduje systematické planovani, kontrolu, neustalé zlepSovani, vySetio-
vani a prosazovani vSech fidicich ¢innosti podniku, to je zaznamenavano v podobé IMS

manudlu.
- Pozadavky na dokumentaci

Struktura IMS je organizovana a dokumentovana podle nésledujici pyramidy.

Tyka se celého podniku Strategie spole¢nosti
Pozadavky zdkaznik(

Specializovana oddéleni P Procedury mezi oddélenimi
Procedury
Tematické w

v , . ) _r Konkrétni postu
oblasti ¢innosti Pracovniinstrukce, inspekéni instrukce P by

Svarovaci postupy SWA

Ostatni standardni dokumenty
M-plany, zdznamy, informace, zavedené postupy

Obr. 4 Struktura IMS postupt [15]

Manuaél IMS byl ptipraven dle objednavky vedeni spolecnosti a je prib&zné pfizpiisobovan
pozadavkim na IMS, zdkonnym ustanovenim, ptisluSnym pravnim pozadavkim, pozadav-
kiim zdkaznika nebo jinym pozadavkim, ke kterym se organizace zavazuje. IMS manual
byl vytvoten v elektronické podobé a je platny bez podpisu vrcholového vedeni. Je struktu-
rovan dle normy ISO 9001. Pozadavky dle EN ISO 14001, OHSAS 18001, APl Q1 a API

6A jsou rovnéz zaclenény.
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Procesy IMS jsou identifikovany a popsany v map¢ procesu - (viz Obr. 5). V tomto doku-
mentu je naslednost a interakce procesti popsana graficky. Detailni popis procest je za-

znamenan v jednotlivych IMS-procedurach (CZ-PR).

Pracovni instrukce a inspekéni navody (CZ-WI) jsou psany odborniky jednotlivych oddé-
leni na zaklad¢ manualu a ptisluSnych procedur. Trvalé piikazy jsou vydavany vrcholnym
vedenim spolecnosti. VSechny dokumenty jsou pfipraveny v uspofadané podobé. Jejich
piiprava a provedeni jsou definovany v procedute CZ-P 4.1 Priprava a znaceni IMS do-
kumentace. Dokumenty a formulafe mohou byt ptedkladany jednotlivymi oddélenimi a
jejich spravnost je kontrolovana vedoucim pracovnikem, a s vyjimkou IMS manuélu, mo-
hou byt uvolnény jen zastupcem pro IMS, ktery je zodpovédny za jejich distribuci, zvetej-
néni a aktualnost. IMS manuadl je vydavan vrcholnym vedenim. Zmény dokumenti mohou
byt navrhovany jednotlivymi oddélenimi, kterd byla zodpovédna za jejich nejaktudlné;si
verzi. Zmeény jsou zpracovavany stejné jako puvodni vydani dokumentu. IMS manual je
aktualizovan. Pokud je pfedan do rukou zdkaznika, nepodléhd aktualizaci (vyznaceno na
jeho prvni strang). CZ-IMS- procedury jsou distribuovany organizovanym zptsobem vSem
oddélenim. CZ-IMS- pracovni instrukce a CZ-IMS- inspek¢éni instrukce jsou distribuovany
organizovanym zpusobem pouze tém oddelenim, které s nimi musi pracovat. Zaznamy
jsou fizeny zastupcem pro IMS, aby bylo zajiS§téno pouziti jejich posledni revize. Sklado-

vani dokumentt je regulovano v proceduie CZ-P_4.2 Kontrola IMS- zdznamii.

Originaly IMS manudlu, procedur (CZ-P) a pracovnich instrukci (CZ-W) jsou zpracovava-
ny zastupcem pro IMS v elektronické podob¢. Timto zplisobem dokumenty zlistavaji plat-
né a Citelné. Délka skladovani je definovana v CZ-P 4.1 Priprava a znaceni IMS doku-
mentace. VSechny ostatni dokumenty, které nejsou soucasti IMS manudlu, jako specifika-
ce, M-plany, kalkulace, inspek¢ni plany, vykresy, svafovaci postupy, testovaci protokoly,
evidence materidlu a surového materialu, stejné¢ jako externi testovaci dokumenty (napf.

TUV), jsou skladovany po dobu nejméné 11 let.

Dokumenty, kter¢ jsou vyplnény ru¢n¢, jsou uchovavany ve vhodnych krabicich v suchych
a klimatizovanych prostorach, aby byla zajiSténa jejich platnost a Citelnost. Zastaralé do-
kumenty jsou ovéfeny a uznany zastupcem IMS pied jejich opétovnym pouzitim. Zastaralé
dokumenty, které jsou archivovany, musi byt oznaceny jako neplatné s datem a podpisem
osoby, ktera vydava novou revizi. Kontrola zaznamu se provadi s ohledem na misto a dél-
ku uskladnéni, kompetence a identifikaci a je popsana v proceduie CZ-P_4.2 kontrola IMS

zaznamii.
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Seznam IMS procedur

Postupy, pracovni instrukce:

IMS

CZ-P_4.1 Ptiprava a znaCeni IMS dokumentace

CZ-P_4.2 Kontrola IMS- zaznamu; CZ-W- 4.3 Kontrola podpisu IMS dokumentace

CZ-P_4.3 Ptitazeni Cisla objednavky

Odpovédnost vedeni

CZ-P_5.1 Piezkoumani vedenim

CZ-P_5.2 Interni a externi komunikace

CZ-P_5.4 Stanoveni cilti a ukoli

Rizeni zdroji

CZ-P_6.2 Stanoveni kompetenci, informovanosti a vzdélani

CZ-P_6.3 Infrastruktura EDP systému

CZ-P_6.3-1 Proces udrzeb strojii a zafizeni

Realizace produktu

CZ-P_7.1 Planovani realizace produktu, revize; CZ-W _7.1 Revize

CZ-P_7.2 Procesy tykajici se zdkaznika

CZ-P_7.31 QM Modul D

CZ-P_7.40 Nékup

CZ-P_7.41 Vybér dodavateli a jejich hodnoceni

CZ-P_7.42 Ovétovani nakupovanych vyrobki; CZ-W_7.42 Kontrola MTR

CZ-P_7.50 Planovani a fizeni vyroby

CZ-P_7.50-1 Vyrobni inzenyrstvi

CZ-P_7.51 Identifikace a sledovatelnost

CZ-P_7.52 Skladovani: manipulace, ochrana, sprava

CZ-P_7.54 Majetek zakaznika

CZ-P_7.55 Udrzba vyrobkii k dodani

CZ-P_7.6 Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni

CZ-P_7.7 Vyroba

CZ-P_7.8 Dozor svarovani

CZ-P_7.11 Standardni uroven kvality pro ventily, vyménik tepla

Méreni, analyza a zlepSovani

CZ-P_8.1 Postup auditti

CZ-P_8.2 Rizeni neshodnych produkti

CZ-P_8.2-1 Zivotni prostfedi a ptipadné nehody

CZ-P_8.3 Analyza dat

CZ-P_8.4 ZlepSovani

CZ-P_8.4-1 0 Postup 8D CAR

CZ-P_8.5 Havarijni pfipravenost a reakce

Tab. 1 Seznam IMS procedur [15]
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PROCESY RIZENI
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externi
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Nastaveni cilli
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P54
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vedenim
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P83

ZlepSovani

P84

Pohotovostni

pripravenost
P85
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4 Planovani realizace produktu
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Rizni

Viyhér
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Lidské Infrastruktura dodavatel monitorovacich Dozor Postup Feai
uroje EOP zaizeni || "YU 4 miih svaovani auditd el
P62 P63 aocenen pisroi P78 P8l P[,fi%‘fzktu
0 Zily,
PODPURNE PROCESY

Obr. 5 Mapa procest [15]

3.2.1 Odpovédnost vedeni

S celosvétovou plisobnosti technologii a sluzeb se spole¢nost zavazuje v zajmu svych za-

kaznikd k vyhlasené kvalité, ochrané Zivotniho prostfedi a ochrany zdravi a bezpe€nosti

politiky. Spole¢nost prohlasuje, Ze pozadavky zakaznikl jsou brany v tivahu ve vSech fa-

zich vyvoje produktu. Kromé toho budou brany v uvahu, v zdjmu bezpecnosti produktii

spolecnosti a na ochranu zdravi a bezpecnosti osob a zivotniho prostfedi, predpisy, zejmé-

na.

e Platné pravni pozadavky a predpisy, jakozto dal$i pozadavky, které se vztahuji k té-

to spole¢nosti a Kk jejim obchodnim aktivitam.
e Evropska smérmice pro tlakova zafizeni.

e Harmonizované evropské kodexy a standardy.
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Vsechna opatieni pro splnéni pozadavkli na vyrobky jsou definovany a kontrolovany
v dokumentech kvality. Pouziti je povinné pro vSechny zameéstnance. Toto je popsano

Vv procedurach CZ-P_5.1 a CZ-P_5.2.

Planovani IMS, mysleno jako stanovovani cild, ukold, postupt a procesu IMS a z toho
vyplivajici planovani zdroji a Skoleni zaméstnancii, slouzi k upevnéni pozice na trhu a
Kk rozvijeni tam kde je to mozné. Toto souvisi i s dokumentaci IMS ur¢ené k planovani

zdroji a k vzdélavani zaméestnanct.

3.2.2 Realizace produktu

Planovani realizace produktu je popsano v procedute CZ-P_7.1 Planovani realizace pro-
duktu. Jednotlivé kroky jsou odpovédné planovany specializovanymi oddélenimi se zamé-
fenimi na kvalitu, Zivotni prostfedi, zdravi a bezpecnost. Po vzniku dodavky vSech zjisté-

nych potieb pro operativni fizeni je nutné.

e Zajistit a splnit shodu s ptislusnymi pozadavky pravnich pfedpisi a jinych poza-
davk, s kterymi je organizace zavazana.

e Splnit pozadavky na vyrobky a sluzby.

e Zajistit nezbytné postupy, procesy, zdroje a dokumenty.

e Zajistit konkrétni pozadavek piipravek pro ovéfovani, validaci, monitorovani a in-

spekéni ¢innost.

Procedura CZ-P_7.2 Procesy tykajici se zdkaznika uréuje zakaznikovi produktové poza-
davky. Vysledky a akce téchto pozadavkd musi byt zpracovany do seznamu. Odpovédny
,order manager musi provétit schopnost spolecnosti splnit tyto pozadavky a zaroven po-

kud dochézi k jejich zméné, musi poskytnout formular o revizi v§em, kterych se to tyka.

Design a vyvoj se nachazi v jinych lokaci podniku, odkud objednavka pochazi a je tudiz
zcela v jejich kompetencich. Toto zahrnuje vstup designu a vyvoje, vystup, pfezkoumava-
ni, ovéfovani, potvrzovani a kontrolu zmén. Pokud design a vyvoj produktu pochézi
z externi organizace, je zajisténo, ze dodavatel poskytne objektivni dikazy pozadavka jed-

notlivych produktt (viz procedura CZ-P_7.31).
Prostfednictvim zavedenych postupt je zajiSténo, Ze nakoupené zbozi a sluzby spliuji po-
zadavky na né kladené (viz procedura CZ-P_7.40). Typ a rozsah sledovani je koordinovan

na realizaci produktu. Dodavatelé jsou hodnoceni a vybirani podle jejich schopnosti plnit
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kvalitu, ochranu zivotniho prostfedi a bezpe¢nost prace. Dodavatelé, ktefi byli schvaleni,

jsou zaznamenani v ASL (seznam schvalenych dodavatelt).

Pozadavky pro prvni vyhodnoceni dodavatele jsou uvedeny v procedute CZ-P_7.41 Vyber

dodavatelii a jejich hodnoceni. Nakupni informace popisuje produkt a zahrnuje.

e Pozadavky na produkt, procedury, procesy a vybaveni.

e Pozadavky na baleni a piepravu (environmentalné Setrné).

e Pozadavky na kvalifikaci personadlu subdodavatelii k zajisténi jejich kompetence
Vv otdzkach kvality, zivotniho prostiedi a zdravi a bezpec¢nosti prace.

e Pozadavky na fizeni kvality.

Nékupni informace poskytnutd dodavateli musi popisovat produkt. Toto se tykd zejména

pozadavku uvedenych vyse, konkrétné jde o.

o Typ, kategorie kvality, nebo jin4 presna identifikace.
e Ostatni identifikujici znaky jako jsou specifikace, vykresy, proceduralni pozadav-

ky, opera¢ni manual a ostatni relevantni technicka data.

Ovétovani nakupovanych vyrobku je rozdéleno mezi sklad a oddé€leni kvality (vstupni in-
spekce) Pokud jsou vSechny definované pozadavky akceptovatelné, je produkt uvolnén do
vyroby nebo k uskladnéni. V opacném piipadé je produkt zablokovan dle procedury CZ-
P_8.2 Rizeni neshodnych produkti.

Oddéleni nédkupu je odpoveédné poskytnout vSechna kritéria k ovéfeni, zejména pokud se
tato realizuji na stran€ dodavatelli. Ovéfovani nakupovanych vyrobkil je popsano

Vv proceduie CZ-P_7.42 a v pracovni instrukci CZ-W_7.42.

Vyroba a poskytovani sluzeb jsou vykonavany v naplanovanych a kontrolovanych pod-

minkach, viz CZ-P_7.50 Planovani a kontrola. Témito podminkami je mysleno.

e Dostupnost podrobnych informaci o produktu.

e Dostupnost planu 0 kvalité a pracovnich instrukei.

e Zabranovani a minimalizaci rizik souvisejicich s Zivotnim prostfedim a ochranou
zdrav a bezpecnosti.

e Vyuziti vhodného zafizeni.

e Dostupnost a vyuziti monitorovacich a méticich zatizeni.

e Realizace monitorovani a méteni.

e Realizace uvolnéni a dodani.
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e Cinnosti po dodani.

Kontrola procesu je dokumentovana v planech kvality a v popisech procesi. Tyto plany
zahrnuji aplikovatelné procesni parametry pracovnich instrukci (CZ-W), inspekéni instruk-
ce stejné jako definovana mista inspekce a dokumentace. VSechny procesy, jejichz vysled-
ky nemohou byt ovéfeny opetovnym monitorovanim a métenim, jsou validovany. Toto se
také tyka procesti, u nichZ jsou ziejmé neshody teprve, az je produkt v uziti nebo sluzba jiz
poskytnuta. Toto je specifikovano v pracovnich instrukcich v planech kvality a je také
aplikovano na specialni procesy. Procesy vyzadujici validaci jsou nedestruktivni zkousky,

svafovani, zaznam o priabéhu tepelného zpracovani.

Béhem realizace produktu jsou jednotlivé dily identifikovéany, identifikace je kontrolovana
a zaznamenavana dle procedury CZ-P_7.51 ldentifikace a sledovatelnost. Toto je apliko-
vano ve vSech fazich vyroby, dopravy a instalace. Procedura rovnéz zahrnuje pozadavky
na zachdzeni a vyménu identifikaci a jejich zdznamu. Stav produktu je identifikovatelny
v kombinaci s plany kvality. Vyrobky, které jsou majetkem zakaznika, jsou skladovany
kontrolovatelnym zptisobem. Toto zahrnuje i duSevni vlastnictvi zakaznika (viz procedura
CZ-P_7.54). Procedura CZ-P_7.55 Udrzba vyrobkii k doddni stanovuje jakym zptisobem
zachazet s vyrobky béhem zpracovani, interni a externi pfepravy a zaru€uje shodnost pro-
duktu do momentu doddni na urc¢ené misto (k zdkaznikovi). K zajisténi shodnosti vyrobku
jsou uréeny vhodné méfici nastroje. Procedura CZ-P_7.6 Rizeni monitorovacich a méFicich
zarizeni a pracovni instrukce CZ-W_60 Dostupnost a zachdzeni se zarizenim vyzZadujicim
kalibraci urcuji nasledujici pozadavky a aktivity.

e Urceni nezbytnych monitorovacich a méticich zatizeni.

e Nékup monitorovacich a méficich zatizeni.

e Registrace monitorovacich a méticich zatizeni.

e Kalibrace monitorovacich a méficich zatizeni.

e Pravidelné pfezkoumavani a re-kalibrace monitorovacich a méficich zafizeni.

e Reportovani monitorovacich a méfticich zafizeni neshodnych s pozadavky (vcetné

vysledkl méteni takovych to zatizeni).
e Pouziti a uskladnéni monitorovacich a méficich zafizeni.

e Monitorovaci a mérici zafizeni od zakazniku.

e Proskoleni zaméstnanct (inspektort kvality).
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Vyroba je rozdélena do riznych oblasti zajist'ujicich plynulost vyrobniho procesu s ohle-
dem na zivotni prostfedi a bezpecnost prace. Vyrobni proces je popsan v proceduie CZ-

P_7.7 Vlyroba. To je naznaceno v nasledujicim obrazku.

Planovini viroby
Nakup Rezani Rizeni vjroby
surového v np e :

.élu Stupm - b 1. . . V}”Stuprlj
materi logistika Vyroba Kvalita v{roby|| Montaz —
— 4 - <\ / logistika

Nakup Swvafovani
| montéznich diliy| )1\ ) Sklad )
Nékl.lp (nepfimé | Vstupni Vyrobni logistika
objednavky) )| kvalita !

Obr. 6 Vyrobni proces [15]

3.2.3 Méreni, analyza, zlepSovani

Diky méficim a monitorovacim aktivitdm a na zaklad€ informaci a dat, které jsou zazna-
menavany a analyzovany, je mozné urcit adekvatnost a efektivitu IMS. Pozadavky na ISO
9001, EN ISO 14 001, OHSAS 18 001, API specifikace 6A posledni vydani a ostatni po-
zadavky spolecnosti jsou kontrolovany pomoci internich auditi ke zjisténi jejich imple-
mentace, aplikace a efektivity. Kromé toho jsou audity provadény z diivodu, jako je napfi-
klad novy pravni predpis, specifické pozadavky zakaznika, nejistota pii designu, vyvoji
novych produktti, procedurach a procesech a také v neposledni fadé¢ ve zménach struktury
spolecnosti. Kazdy zaméstnanec ma pravo pozadovat procedurdlni, vyrobni a systémovy

audit (CZ-P_8.1 Postup auditii).

Kontrolni opatfeni a zachazeni s neshodnymi vyrobky je popsano v proceduie CZ-P_8.2
Kontrola neshodnych produktii. Neshodné vyrobky jsou odebrany s vyroby, aby bylo za-
branéno dalSimu pouziti, nebo zaslani zakaznikovi. Jsou oznaceny a umistény do zony pro
zablokované vyrobky. Pokud byl vyrobek opraven, musi byt znovu zkontrolovan. Schvale-
ni odchylek musi byt zdlvodnéno a zdokumentovano. VSechny uzaviené dokumenty 0
neshodném produktu musi byt zaznamenany v CRS (systém k hlaseni reklamace). Manazer

kvality je odpovédny za udrzovani statistik dokumentli o neshodach, jejich povaze, stejné
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jako néapravnych opatienich a jejich aplikaci. Dokument o neshod¢ obsahuje nésledujici

kontrolni znaky vyhodnoceni, uvolnéni a akceptace neshodnych vyrobki.

Vyrobek nespliiuje vyrobni kritéria, ale splituje designové kritéria.

Nesplnéna vyrobni akceptovatelna kritéria jsou oznacena jako ne nezbytna k napl-
néni designovych kritérii.

Vyrobky jsou opraveny a splituji vyrobni nebo designova kritéria.

Designova kritéria jsou zménéna a produkt jim vyhovuje (CZ-P_7.31).

Pokud je neshodny vyrobek objeven az po dodani, manazer kvality aplikuje po dohodé¢ se

zakaznikem opatfeni k zajisténi nasledkti mozného defektu. Témito opatienimi jsou.

Identifikace produktu.
Dokumenty o neshodach.
Protokoly o defektech.

Analyza defektu (urceni kotfenové pficiny).

Veskera data, ziskana méfenim a monitorovanim o neshodach, data o dodavatelich a data o

charakteristikach a trendech procesii a produktii, jsou analyzovana vedenim spolecnosti.

Neustalé zlepSovani je zajiSténo korektivnimi a ndpravnymi akcemi, které jsou iniciovany

audity, dokumenty o neshodach a analyzou dat. Napravna opatfeni jsou provadéna dle pro-

cedury CZ-P_8.4 Zlepsovani zastupcem pro kvalitu.
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4 NEDOSTATKY ANAVRHY NA JEJICH ZLEPSENI

Pti Castych pozorovani bylo objeveno, ze podstatnym tzkym mistem vyrobniho procesu je
tzv. mezioperaéni a finalni kontrola jednotlivych komponent. Jde zejména o soucasti venti-
14, které jsou mechanicky opracovavany (soustruzeni, frézovani, vrtani, aj.), a jejich shodu
s vykresovou dokumentaci. Ze statistik kontrolovanych dili za jeden kalendaini mésic vy-
plyva, Ze pfiblizné¢ 95% vsech zablokovanych dili (viz. CZ-P_8.2 Kontrola neshodnych

produktil) je posléze pouzito, at’ uz z divodu opravitelnosti nebo z divodu vyhovujici kon-

strukce.

4.1 Nejcastéjsi chyby ve vyrobé

1 — Rozmér mimo toleranci.

2 — Chybéjici radius.

3 — Spatna drsnost.

4 — Slaba (nedostate¢nd) povrchova uprava.

5 — Mechanické poskozeni (Skrabance, odérky, aj.).

6 — Porovitost svaru.

7 — Nepruchozi zavitovy kalibr.

8 — Neshodny material.

9 — Spatna tvrdost.

10 — Slaba tloustka praskované vrstvy.

Pocet
Oznaceni Vzorek zablokovanych kusii za 1 mésic ks
1 Rozmér mimo tolerance 112
3 Spatna drsnost 71
2 Chyb¢jici radius, zkoseni 13
5 Mechanické poskozeni 11
6 Porovitost svaru 10
4 Slaba povrchova uprava 8
10 Slaba tloustka praskované vrstvy 6
9 Spatna tvrdost 4
7 Neprtichozi zavitovy kalibr 3
8 Neshodny material 2
Celkem 240ks

Tab. 2 Chyby ve vyrob¢ [vlastni zdroj]
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Oznaceni Vzorek zablokovanych kusti za 1 mésic Pocet ks | % podil | Komulace
1 Rozmér mimo tolerance 112 46.66 46.66%
3 Spatna drsnost 71 29.58 | 76.24%
2 Chybéjici radius, zkoseni 13 5.41 81.65%
5 Mechanické poskozeni 11 4.58 86.23%
6 Porovitost svaru 10 4.16 90.39%
4 Slaba povrchovéa uprava 8 3.33 93.72%
10 Slaba tloustka praskované vrstvy 6 2.5 96.22%
9 |Spatna tvrdost 4 1.66 | 97.88%

Neprichozi zavitovy kalibr 3 1.25 99.13%
Neshodny material 2 0.87 100%
Suma 240ks 100

Tab. 3 Kvalifikace a komulace zmetkovitosti ve vyrob¢ [vlastni zdroj]

4.1.1 Paretuv diagram nejcastéjsSich chyb

Paretliv diagram vyznacuje Cetnost rtiznych chyb, se kterymi se podnik ve vyrobé nejcasté-

ji setkava.

Paretiiv diagram

10
.
g 40
= 20
0 Chyby
B Rozmér mimo tolerance 112
® Spatna drsnost 71
B Chybéjici radius, zkoseni 13
B Mechanické poskozeni 11
B Porovitost svaru 10
i Slaba povrchova uprava 8
Slaba tloustka praskované 6
vrstvy
Spatna tvrdost 4
Neprtichozi zavitovy kalibr 3
Neshodny material 2

Obr. 7 Paretiv diagram nejcastéjiSich chyb ve vyrob¢ [vlastni zdroj]
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4.2 Formulace zavéri a navrh opatreni

Z vyse uvedené paretovi analyzy nasbiranych dat za jeden kalendaini mésic je patrné, ze
drtiva vétsina chyb je dvojiho charakteru. Jednd se o Spatny rozmér a Spatnou drsnost, obo-
ji zptisobeno chybou pii obrabéni. Vice nez 95% takto zablokovanych vyrobkl se pouzije
dal. Mezioperacni kontrola zkontroluje dany dil, zablokuje ho, ale neni v dany moment
schopna samostatn¢ rozhodnout o nasledném uvolnéni kusu pro dalsi vyrobu. Pokud je
vznikla chyba opravitelna, kontrolor ji konzultuje s technologem. Jestlize technolog uzna
za vhodné, ze dil je sice opravitelny, ale opraveni chyby by mohlo ovlivnit funkci, zvlast u
citlivych soucasti jako je sedlo, disk, musi se uvolnéni dale odsouhlasit s oddélenim kon-
strukce. Pokud chyba neni opravitelnd, kontrolor ji musi konzultovat pfimo s oddélenim
konstrukce, nebo v piipadé nahradnich dili se servisnim oddélenim. Tento postup vede
k myslence vytvofit systém uvoliiovani zablokovanych dilu, ktery povede ke zrychleni a
zjednoduseni i po strance administrativni. Jeho hlavnim pfinosem neni ale jen uvolnovani
zablokovanych dilt, ale pfedev§im zpétna vazba pro vyrobu a moznost tak ptedchazet cas-

to se opakujicim chybam.

Navrhovanym feSenim je vytvoteni tzv. Katalogu chyb, za ktery bude odpovédné odd€leni
kvality. Jde o dokument, ktery bude rozdélen mezi jednotliva vyrobni pracovisté a ktery
umozni vyrobnim délnikiim a kontrolortim uvoliiovat neshodné vyrobky bez nutnosti kon-
zultace s oddélenim technologie ¢i konstrukce, ¢i nutnosti délat zpétné zmény v jiz homo-

logovane¢ (zdkaznikem uvolnéné) vykresové dokumentaci.

Nutné je rozsifit nasledujici proceduru CZ-P_8.2 Rizeni neshodnych produktii 0 odkaz na
novou pracovni instrukci posuzovani neshodnych vyrobkl ve vyrobé uzitim tzv. Katalogu
chyb, ktery je klasifikovan jako standardni dokumentace, podobné jak napt. vykres. Kata-
logy chyb, které se budou postupné rozsifovat a které budou k dispozici vSéem kontrolorim

a vyrobnim pracovistim, musi obsahovat nasledujici informace.

e (islo formulafe.

e Cislo vyrobku.

e Nazev projektu.

e Piesny popis nélezu

e Vystaveni a validace pfisluSnymi osobami (podpis a datum za oddéleni kvality,

technologie a konstrukce).
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ZAVER

Pro tuto bakalafskou praci byla potfeba nastudovat odbornou literaturu tykajici se systému
fizeni kvality a norem ISO, tak aby mohlo byt vypracovano zadané téma tykajici se této
problematiky. Tyto poznatky byly pouzity pro zpracovani teoretické Casti, a to takovym
zpusobem, aby prakticka c¢ast z této nastudované literatury vychazela. Teoreticka ¢ast pra-
ce obsahuje charakteristiku a historicky vyvoj systému fizeni kvality, integrovany systém
fizeni a popis vybranych technickych norem. Védomosti ziskané z odborné literatury byly
prospésné a usnadnili, jak komunikaci a spolupraci v podniku, tak zpracovani praktické

Casti prace.

V praktické casti prace je uveden popis spolecnosti, jeji zaméteni a pracovni procedury a
instrukce, jakozto soucast IMS. Tyty procedury a instrukce jsou struéné rozebrany a je
vysvétlen jejich smysl. Provedenou analyzou integrovaného systému fizeni kvality, ktery je
V podniku nastaven a kterym se cely podnik fidi a to od nejvyssiho vedeni az po samotné
zaméstnance, bylo nalezeno nékolik mist, kde by byla vhodna né&jak4 zmeéna. Tato prace se
zamg¢ftila na uzké misto v oblasti zmetkovitosti vyrobki, nebot” samotnym pozorovanim a
hlavné nastudovanim firemnich statistik, jakoZto internich dokumenti, bylo zjiSténo, Ze
pravé chyby V této oblasti ¢ini spolecnosti velké problémy. V kapitole 4 je tento problém
popsan a jsou nasledné navrzena opatieni v podob¢ zavedeni tzv. Katalogu chyb. Pro pted-

stavu jak by takovy katalog m¢l vypadat je v ptiloze PI uveden ptiklad formulare.
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