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Analyza kvality poskytovanych sluzeb hotelu Garni Zlin

Kritéria hodnoceni: Pocet bodt (0 — 10)
1 Naroénost tématu prace 8
7 Splnéni cilt prace 9
3 | Teoretickd ¢ast prace 10
Prakticka cast prace
4 . 9
(analyticka ¢ast)
Projektova ¢ast
5 s Or s u 9
(TesSici Cast)
6 | Formaélni Grover prace 10
CELKOVY POCET BODU s
(0 - 60)
Hodnoceni jednotlivych Kkritérii:
ROZSAH BODU SLOVNI VYJADRENI]
0 boda nesplnéno
(odpovidé stupni ,,F* podle ECTS)
1 -2 body splnéno pouze na trovni zikladnich poZadavki
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)
3 -4 body spInéno s vyraznéj§imi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D* podle ECTS)
5_ 6 bodi splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)
7 — 8 bodi spinéno zcela bez vyhrad
(odpovidé stupni ,,B* podle ECTS)
9 - 10 bodi splnéno nadstandardné
(odpovidé stupni ,,A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:

Price je zpracovana komplexné, pomémeé vyvazena ¢ast teoretickd a praktickd. V praktické
¢asti prace postradam rozvinuti nékolika typt feSeni. Ne zcela se ztotoznuji se zhotovitelkou
prace v posudku na vyuziti slevomatl apod. pro zvy$eni obsazenosti hotelu (coZ je
pokladano i za silnou stranku ve SWOT analyze). Dle praktickych zkusenosti i nazort
crudovanych provozovateli/majitel hoteld je to cesta nespravnym krokem. Je to ovSem
subjektivni nazor. Dale se domnivam, Ze obsahem prace by mél byt kromé organizacni
struktury organizace firmy RIGO s.r.o. 1 pocet zaméstnanct a s tim souvisejici zalezitosti —
vytizeni a piiméfeny pocet. Jednou z moznosti daldiho smérovani hotelu je zaméfeni se na
kongresovou klientelu — zde ovSem je potieba pocitat s naro¢nosti této klientely, respektive
nutnymi pravidelnymi naklady na zkvalitnéni sluzeb. V projektové ¢asti. v dotaznikovém
Setfeni, chybi ¢ast sociodemograticka (nesouvist s kvalitou sluzeb, mohla by ovem poslouzit
v analyze hotelu v ramei nasledného zavedeni konkrétnich opatfeni). V ostatnich ptipadech
souhlasim s navrzenymi opatienimi zhotovitelky.

Otazky k obhajobé:

Kterou ze slabin hotelu vnimate jako v soucasné dobé nejvice pal¢ivou, nejvice aktualni —
kam by mély smérovat z Vaseho pohledu prvni investice majitele hotelu?

Jaky vidite, v ptipadé hotelu Garni Zlin, jako nejvice efektivni marketingovy nastroj?
Vnimate zde posun ve spoluprécei s jednotlivymi subjekty — at’ je to jiz napiiklad Mésto Zlin.
velké podnikatelské firmy z mésta a nejblizsiho okoli?

Prace splnuje kritéria pro obhajobu BP.

Prace nespliuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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