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ABSTRAKT

Diplomova praca je zamerand na pripravu kontrolného auditu podl'a ISO 9001 v spolo¢nos-

ti LKW Komponenten s.r.0.

V teoretickej Casti bol opisany vyvoj systému manazérstva kvality z historického hl'adiska,
charakterizovali sa normy ISO radu 9000 a preverovanie funk¢nosti systému manazérstva
kvality. Prakticka Cast’ sa skladad z predstavenia spolo¢nosti, rieSenia a odstrafiovania ne-
dostatkov z predchadzajiceho kontrolného auditu, preverovania internych auditov, doku-

mentacie a podrobného popisu pripravy na kontrolny audit.

Kli¢ova slova: audit, kvalita. Systém manazérstva kvality, ciele, prirucka kvality, proces,

dokumentacia, norma STN EN SO 9001:2008.

ABSTRACT

Graduation thesis focuses on the preparation of control audit according to 1SO 9001 in

company LKW Komponenten s.r.o.

Theoretical part describes evolution of quality management from historical perspective,
ISO standards in the 9000 range as well as function and purpose of the systems of quality
management. Practical part includes company introduction, corrective actions originating
from the previous audit, review of internal audits and documentation and detailed descrip-

tion of preparation for the control audit.

Key words: audit, quality, quality management system, objectives, quality manual, process,
documentation, STN EN ISO 9001: 2008 standard.
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UvVOD

Za posledné obdobie sa v manazérstve kvality vel'a zmenilo a tieto zmeny prebichaju stale
rychlejsie. Pojem kvalita a jej manaZérske zabezpecenie uz davno prestali byt doménou iba
velkych spolo¢nosti. Snaha o prezitie nuti vSetky spolocnosti, ¢i uz stredné alebo malé
zaoberat’ sa systtmom manazérstva kvality a samozrejme zavadzat’ ho aj do praxe. Tieto
uvedené skutocnosti spdsobili extrémnu orientaciu spolocnosti na budovanie systémov
kvality. Realizacia v roznych odvetviach nastala hlavne po publikovani noriem ISO radu
9000, ktoré sposobili doslova prevrat v nazoroch na nevyhnutnost’ vyroby kvalitnych vy-
robkov a poskytovanie kvalitnych sluzieb, ale tak tiez pripravili G¢inné nastroje na neustale

zlepSovanie kvality.

V oblasti manazérskych systémov je neodmyslitelnym pojmom audit. Povod slova audit

%6

najdeme este v casoch Rimskej rise, kde je vysvetleny ako pojem ,,pocuvat™. Pocas mno-
hych rokov je audit a nad’alej ostdva pojmom pouzivanym prevazne v Uctovnictve. V sys-
témoch manazérstva kvality sa audit etabloval ako hodnotovy nastroj pre postidenie funk-
¢nosti a vhodnosti systémov a je jednym z kI'aiCovych manazérskych néstrojov zlepSovania
kvality. V redlnom manazérskom systéme pOsobi ako spitna vdzba prenosu informacii
0 vysledkoch realizovanych procesov, za ucelom zmien vo vstupoch do procesov, aby sa

dosiahol o¢akavany vysledok.

Spolo¢nost LKW Komponenten s.r.0. ma zavedeny systém manazérstva kvality a je certi-
fikovana od roku 2011. V obdobi, kedy sme si vyberali témy pre pisanie diplomovych prac
som bola informovana o priprave na 2. Kontrolny audit spolo¢nosti LKW Komponenten
s.r.0. Vzhl'adom na dobré vzt'ahy som bola prizvana a poZiadana o pomoc na celkovu pri-
pravu spolo¢nosti. Vedenie oddelenia pre kvalitu mi ponuklo moZznost’ preskiumania ich

systému manaZzérstva kvality.

Praca je v teoretickej Casti zamerana na vyvoj kvality z historického hl'adiska a na systém
manazérstva kvality, kde st zahrnuté aj normy ISO radu 9000 a preverovanie funkénosti

manazérstva kvality.

V dalSich castiach sa zaobera celkovou pripravou na 2. Kontrolny audit podl'a poZiadaviek

a v sulade s normou ISO 9001.
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Hlavnou poziadavkou spolo¢nosti LKW Komponenten s.r.o. bolo zapojenie vsetkych pra-
covnikov na réznych pracovnych poziciach s cielom, aby aj pracovnici pochopili dolezi-

tost’ a hlavnu prioritu spolo¢nosti vyrabat’ kvalitné vyrobky na ,,prvy krat“.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYVOJ MANAZERSTVA KVALITY

V manazérstve kvality sa za posledné obdobie odohrali velké zmeny. Dévodom st zmeny

hospodarskej a politickej situacie vo vyspelych krajinach, ktoré sa odzrkadl'uja najma :
» 'V zabezpecovani kvality na cely Zivotny cyklus produktu,
» Vv zmene trhu vyrobcu na trh kupujiaceho,
» V internacionalizacii trhov a zjednocovani poziadaviek,
» vo vyuziti ¢asu na ovplyvnenie trhu.

V minulosti sa manazérstvo kvality viac zaoberalo kontrolou vyrobkov. Dnes je pristup
manazérstva kvality iny, ide predovSetkym o systémové myslenie a systémovy pristup. Sa-
mozrejme nie je mozné Uplne sa zriect’ kontroly, ale do uspeSného manazérstva kvality
musi byt’ zapojeny cely rad d’alSich aspektov riadenia organizacie a trhu. Ak chce organiza-
cia ¢o najlepsie presadit’ manazérstvo kvality aj na trhu zdkaznika a zabezpecit’ si hospo-
darsky uspech, potom musi predchadzajuci ciel’ ,, ndkladovo najpriaznivejSie dodat™, zme-

%6

nit’ na ,,nakladovo najvyhodnejsie predat™. Nejde pri tom iba o predané mnozstvo, ale trva-
lo dosiahnut’ navratnost’ objednavok. Preto kvalita ako pojem sa musel zmenit’ z predcha-
dzajuceho ,,dodrziavanie Specifikacii na ,,splnenie poZiadaviek a ocakévani zakaznika®.
Niekedy ani to nestaci. Nakol'ko na trhoch kupujiceho vladne konkurenény boj je prvoradé
splnit’ poZiadavky a oCak4vania zakaznikov Co najlepSie. To znamend lepSie ako

konkurencia, aby zédkaznik uprednostnil produkt daného vyrobcu.

Pre trh kupujiiceho mozno zjednoduSene pojem kvalita opisat’ pojmom atraktivnost’. Tento
pojem obsahuje vsetky znaky, ktorymi vyrobca pritahuje zakaznika. Je to hlavne v znacke,
vo vyrobku alebo k poskytovatel'ovy sluzby. Ak zdkaznik vnima atraktivnost daného
vyrobku alebo sluzby, opdt’ sa dostadva do kontaktu s producentom, opét’ si objednava,

pretoze si s nim spaja lepSie skisenosti, cenovu vyhodu ako pri inych vyrobcoch.

Na trhu kupujuceho sa kvalita uz netyka len daného vyrobku ¢i vyrobného postupu, ale
taktiez imidzu znacky a skusenosti, ktoré si zakaznici ziskavaju vystupovanim, ponukou,
uzatvaranim zmluv a priebehom objednavky. Samozrejme sa to tyka celého podniku a jeho
manazmentu. Kvalita a jej manazérske zabezpeCenie uz davno nie su prvoradé len pre
vel'ké a Spickové organizacie, ale snaha o prezitie na konkurenénom trhu nuti viac a viac

organizacii zaoberat’ sa systém manzérstva kvality a zaviest’ ho aj do praxe.
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Tieto skutoCnosti spOsobili extrémnu orientaciu organizacii na budovanie manazérskych
systémov kvality. Po publikovani noriem ISO radu 9000, ktoré¢ vysli uz v roku 1987 nastal
prevrat v nazoroch na nevyhnutnost’ vyroby kvalitnych vyrobkov a poskytovanie kvalitnych
sluzieb [1].

1.1 Histéria manazérstva kvality

Manazment vznikol v Spojenych Statoch americkych. Americky manazment ma dodnes
velku autoritu nielen doma, ale aj vo svete. Po druhej svetovej vojne jeho pritazlivost’ este
vzrastla. Takmer polovicu storo¢ia Spojené Staty americké dodavali viac ako 50% svetovej
produkcie, z toho vyplyva aj celkovy pozitivny vzt'ah k americkému manazmentu. Teoria
ale aj prax amerického manaZzmentu presla znaénym historickym vyvojom. Panovanie USA
na trhu po druhej svetovej vojne bolo len dovtedy , kym sa nespamétala eurdpska a japon-
ska konkurencia. Napriek narodnym osobitostiam méa manazment zdpadoeurdpskych krajin
V podstate rovnaké alebo podobné principy, postupy a metddy ako americky manazment.
Po druhej svetovej vojne Japonsko nesmierne urychlilo prebranie poznatkov amerického
manazmentu. Japonsky systém sa zrodil ako protivaha amerického ¢i zapadného manaz-

mentu [2].

» 1900 — 1920 Jednoduché riadenie kvality

Remeselnicke obdobie je charakteristické tym, Ze si remeselnik sam ziskaval ob-
jednavky, sdm realizoval produkciu, sdm predaval ale aj sam propagoval. Velka
vyhoda bola v izkom kontakte so zdkaznikom ale vel'ka nevyhoda spocivala z niz-

kej produktivity prace. Kvalita bola len zakladna kontrola.

» 1920 — 1930 Technicka normalizacia Standardov, zaloZenie organizacie ISA

Vznik arozvoj manufaktirnej vyroby. Cielom bolo zvySenie produktivity prace.
V tomto obdobi vznika nova funkcia kontrolora — sam kontroluje produkciu a ako
jediny je zodpovedny za kvalitu v podniku (napr. Ford, Bata). Vyhodou je vzrast
produktivity prace. V roku 1924 Shewhart ako prvy aplikoval Statistické metddy na
kontrolu procesov. V USA vznika International Federation of the National

Standardizing Associations (ISA) 1926, pdsobila najma v oblasti strojarenstva.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 15

» 1930 - 1940 Technicka kontrola riadenia kvality

Statistické metédy sa za&inaju aplikovat’ na technické procesy. Kontrola niekol’kych
kusov sa realizovala presnym postupom atym sa ziskavalo viac informacii.
Sheward vroku 1931 publikoval vysledky svojej prace ,,Economic Control of
Quality of Manufactured Product“. Zodpovednost' za kontrolu riadenia kvality

preberali prvé oddelenia riadenia kvality.

> 1940 — 1950 Statistické riadenie kontroly

Toto povojnové obdobie je spojené hlavne s menami W. E. Deming a J. M. Juran.
Deming sa preslavil cyklom PDCA a Juran — Juranovou trilogiou. Obaja svorne
tvrdili, ze kvalita vznikla u takzvaného top manazmentu. Juranova trilégia sa sklada

z troch procesov: Planovanie kvality, kontroly kvality a zlepSovania kvality.

Identifikace

MMonitorovani

Vyhodnoceni

Obr. 1 PDCA cyklus [3]

» 1950 — 1960 Metody spolahlivosti

Kwvalita sa preniesla na kontrolu nédvrhu a inZinieringu a na metddy spol'ahlivosti.
Bola najmaé stuptiom zhody s poziadavkami. V tomto obdobi vznikd model QS
9000, ktory bol prvym modelom Standardu v automobilovom priemysle, ktory za-

viedol Ford.
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» 1960 —

1980 Spokojnost’ zakaznika, zaklady kvality

V tomto obdobi sa tvorili zaklady kvality. Do kvality sa zahfiali celkova organi-

zacna Struktura v zmysle zosobiiovania zodpovednosti jednotlivych oddeleni. Lac-

nejsie bolo kontrolovat’ samotnu kvalitu organizécie ako kvalitu vyrobkov. Vzniklo

zabezpecenie kvality. V 70 rokoch sa stala kvalita tym Co je spokojnost’ zakaznika.

» 1980 -

2000 TQM - Total Quality management — Komplexné manazérstvo

kvality

Je obdobie v ktorom sa zalozila Medzinarodna organizacia pre normalizaciu —

skratka 1SO (International Organization for Standardization). Je to organizacia, kto-

rd koordinuje Standardizacnu a normalizacnu technickt ¢innost’ v medzindrodnom

meradle. Presny datum zaloZenia je 23.02.1987 a sidli v Zeneve. ISO je poradnym
organom UNESCO, ECOSOC, FAO, IAEA, ICAO. Zaobera sa tvorbou medzina-

rodnych noriem ISO a inych dokumentov vo vSetkych oblastiach normalizacie sa-

mozrejme okrem elektrotechniky.

» 2000 — sucasnost’ Globalne riadenie kvality

S transformaciou kvality su spojené tieto hlavné aspekty:

v

v

od Specializovaného ku globalnemu pohl'adu,

od orientacie na minulost’ k orientacii na buducnost’,
od sektorovych k v§eobecnym aspektom,

vyrobna orientacia sa meni na trhovl orientéciu,
byrokraticky pristup prechadza na procesny pristup,

pojem kvality ako ndkladov sa meni na pojem kvality ako investicie.

Vyzdvihuje sa vyznam TQM a zavadza S integrovany manazérsky systém.
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1.2 Definovanie kvality a jej vyznam

Pojem kvalita patri k neodmyslitelnym fenoménom poslednych pétdesiatich rokov a sa-
mozrejme aj chapanie kvality preslo logickym vyvojom. Staci iba nahliadnut, ako tento

pojem definovali rdzny Specialisti na kvalitu:
» Crosby: ,,Kvalita je zhoda s poziadavkami. “
» Juran: ,Kvalita je Gizitok.*
» Feigenbaum: ,,Kvalita je to, ¢o za fiu povazuje zakaznik.*

» Deming: ,,Kvalita je uspokojenie potrieb zakaznika.*

Oficidlnu definiciu kvality ¢erpame z normy STN EN ISO 9000:2005 Systém manazérstva
kvality - Zaklady a slovnik, ktora hovori ze kvalita je ,,miera, s akou subor vlastnych cha-
rakteristik spiiia poziadavky.“ Je potrebné poznamenat’, Ze termin kvalita sa moze pouzivat’
S privlastkami, ako st zla, dobré alebo vyborna. Taktiez tdto norma definuje pojem pozia-
davka ako ,,potreba alebo oc¢akavanie, ktoré¢ sa urcia, v§eobecne sa predpokladaju alebo su
povinné* [4].

Pokial’ sa nad tymito definiciami zamyslime, ddjdeme k spolo¢nému nazoru, ze kvalita
predstavuje komplexnt vlastnost’ vyrobku, sluzieb, informécii, 'udi aj systémov, ktora sa
prejavuje urcitou mierou schopnosti plnit’ poziadavky, ktoré sa na ne kladené. Je to zaroveii
vlastnost’, ktora umoznuje produkty podobného charakteru rozliSovat’ a prirad'ovat’ im roz-
dielnu hodnotu. Kvalita ovplyviiuje cely nas zivot, niekedy nas uspokojuje a inokedy pre
zmenu irituje. Nikto z nas nemoze povedat, Ze sa ho kvalita netyka, pretoze opak je prav-
dou. Stretavame sa s fiou v kazdodennom zivote, ¢i uz v praci, v nemocnici alebo aj na

dovolenke.

Vela autorov argumentuje celosvetovym uznavanym faktom, ze schopnost’ uspokojovat
poziadavky sa neda zabezpecit’ len samou vyrobou, alebo len bezprostrednym poskytova-
nim sluzieb. Podiel tychto faz je zanedbatel'ny — len 4%. Rozhodujlce procesy su tie, ktoré
predchadzaji samotnej vyrobe alebo poskytovaniu sluzieb, ¢o su subsystémy riadenia su to

takzvané ,,systémy manazérstva kvality.*

Podl'a normy STN EN ISO 9000:2005 je pojem ,,manazérstvo kvality* definovany ako
»koordinované Cinnosti zamerané na usmeriiovanie a riadenie organizacie s ohladom na

kvalitu“ a ,,systtm manazérstva kvality* ako ,,systém manazérstva na usmernovanie
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a riadenie organizacie s ohl'adom na kvalitu.” Tychto Cinnosti je celd rada, ale moéZzeme ich
delit’ do Styroch hlavnych suborov, oznacovanych ako planovanie, riadenie, zabezpecova-
nie a zlepSovanie kvality, ako vidime na obrazku (Obr.2), ktory je v sulade s normou STN
EN 1SO 9000: 2005.

Manazérstvo
kvality
1 1 1 1
Planovanie Riadenie Zabezpedovanie Zlepsovanie
kvality kvality kvality kvality
Cast
manazérstva
kvality, ktora sa
zameriava na = . Cast Cast
vytvorenie cielov man(;gg‘stva manazérstva manazérstva
kvality a ktora kvality zamerana kvality zamerana kvality zamerana
— Specifikuje — nav Inenie —— na poskytovanie — na zvySovanie
nevyhnutné . E ek dbévery, Ze sa spdsobilosti plnit
prevadzkove pomsvaal\i\;lj na splnia poziadav- poZiadavky na
procesy a ’ ky na kvalitu. kvalitu.

sUvisiace zdroje
na splnenie
cielov kvality.

Obr. 2 Subory procesov manazérstva kvality [5]

Planovania kvality je vV samej podstate strategickym siborom procesov. Ich tlohou je sta-
novit’ ¢oho chce organizacia v budlcnosti v oblasti kvality dosiahnut’ a aké zdroje a meto-

dy chce vyuzivat'.

Samotné riadenie kvality sa zaobera riadenim vyroby, riadenim meracich zariadeni, naku-
povanim a pod. Medzi najdolezitejSie Cinnosti pri preukazovani kvality si samozrejme
vSetky aktivity spojené s overovanim a posudzovanim zhody a to vratane vykonavania au-
ditu. Zlepsovanie kvality chapeme ako Cinnosti, ktoré nas vedu k uspokojovaniu poziada-
viek k dosiahnutiu vys$Sej trovne kvality. V organizaciach tieto Styri subory procesov

a ¢innosti musia byt’ vzajomne koordinované v ramci systému manazérstva kvality [5].
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2 SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

Aby organizacia uspesne fungovala, je nevyhnutné usmernovat’ a riadit’ ju transparentnym
a systematickym spdsobom. Zavedenie a udrziavanie systému manazérstva kvality moze
priniest’ uspech. Samozrejme pokial’ je navrhnuty tak, aby trvalo zlepSoval vykonnost™ or-

ganizacie a sucasne sa zaoberal potrebami vSetkych zainteresovanych stran [6].

V manazérstve kvality bolo urcenych 8 zasad, ktoré moze vrcholovy manazment vyuzivat

pri vedeni celej organizacie smerom k zlepSovaniu vykonnosti:

1) Zameranie sa na zakaznika

Praca a snazenie celej organizacie by mala viest' k tomu, ¢o je podstatné ato je
uspokojovat’ potreby a poziadavky zakaznika. Zakaznikom moéze byt hocikto komu
organizécia odovzdava svoje vysledky vlastnych aktivit. Norma STN 9001 : 2008

je zamerana a podporuje definovanie potrieb vSetkych zaujmovych skupin:
» Interni zakaznici,
» externi zakaznici,
» sprostredkovatelia,

> konelni uzivatelia.

Hlavnymi ulohami v tejto oblasti su:

» Ciele organizacie musia byt previazané s potrebami zakaznika,
neustale skimanie potrieb zdkaznika,
afektivne a hlavne rychle spiianie potrieb zakaznika,

meranie spokojnosti zakaznika,

YV V V V

riadenie arozvoj vztahov so zakaznikmi a d’al§imi zainteresovanymi stra-

nami.
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2) Vodcovstvo/vedenie

Vrcholovy manazment je pri budovani Systému manazérstva kvality — d’alej SMK
vel'mi doblezity. Jeho podpora pozostdva z menovania zodpovednych zamestnan-
cov za budovanie SMK, ucasti na Skoleniach k norme STN 9001:2008, stanovuje
ciele a politiku kvality, ale tak tiez preveruje sulad SMK s poziadavkami normy,

sleduje plnenie ciel'ov za urcité obdobie a stanovuje ciele na nasledujice obdobie

[7]1.

Hlavné ulohy vedenia:

» Stanovenie misie, vizie, cielov a politiky kvality v stlade s poziadavkami

zakaznika a vSetkych zainteresovanych stran,

» vytvaranie podmienok pre zamestnancov k vlastnej aktivnej praci

a budovanie dovery medzi jednotlivymi skupinami zamestnancov,
» rozdel'ovanie pravomoci a zodpovednosti,

» motivovanie zamestnancov k zlep$ovaniu timovej prace a procesom zlepSo-

vania.

SMK vyzaduje aby vedenie organizacie menovalo hlavného manazZéra kvality.
Hlavné ilohy manazéra kvality:

» Vypracovanie a zavadzanie hlavnych procesov SMK,

» informovanie vrcholového manazmentu s vykonnostou SMK,

» zlepSovanie informovanosti o poziadavkach zakaznika,

» spolupraca s externymi stranami v oblasti SMK.
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3) Angazovanost’ Pudi

4)

Aby procesy v organizacii fungovali je nevyhnutna zodpovednost’ manazmentu
a riadenie vSetkych zdrojov — hlavne 'udskych. Procesy nevykonava organizécia ale

¢lovek — resp. l'udia.

Iba vzdelani, kvalifikovani a motivovani pracovnici vedia prinasat’ organizacii nové

hodnoty.

Ulohy v oblasti angaZovanosti Pudi:
» Vysvetlenie, Ze vSetky ¢innosti st dolezité pre lepSie vysledky organizacie,

» systematické a nepretrzité vzdelavanie zamestnancov na vsetkych tirovniach

riadenia,

» odmenovanie zamestnancov za zlepsené vysledky a tym zlepsit’ ich vykon-

nost’.

Procesny pristup

Zakladnou myslienkou je, ze procesy sa v organizacii vykonavaji naprie¢ organi-
zacnou Struktirou cez viaceré organizacné TUtvary. Proces podla normy
ISO 9001:2008 definujeme a subor vzajomne stvisiacich alebo vzajomne pdsobia-

cich ¢innosti, ktoré¢ transformuju vstupy na vystupy.

Podl'a poziadaviek normy ISO 9001:2008 musi byt procesny model spolo¢nosti
zamerany na trvalé zlepSovanie SMK, musi vychadzat’ z poziadaviek zdkaznika
a smerovat’ k uspokojovaniu potrieb zakaznika prostrednictvom procesov, ktoré sa

V organizacii vykonavaju.

V SMK Strukturu procesov tvoria 4 zakladné Casti:
a) Zodpovednost manazmentu,
b) manaZzérstvo zdrojov,
c) realizacia produktov a sluzieb,

d) meranie, analyza a zlepSovanie.
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Ulohy v oblasti procesného pristupu

>

vV V VY

YV V VYV V¥V

Pre dosiahnutie planovanych vysledkov jednozna¢né definovanie procesov,
definovanie pracovnikov a ich pravomoci a zodpovednosti,
stanovenie Struktury systému manazérstva kvality,

stanovenie hlavnych procesov v organizacii a ich podrobny popis a doku-

mentovanie podl'a zavaznosti pre ich efektivne vykonavanie,
definovanie prepojenia procesov,

meranie sposobilosti a vykonnosti procesov,

analyza vysledkov merani za u¢elom objektivneho rozhodovania.

zameranie sa na dblezité faktory procesov ako su: zdroje, metody a materia-

ly.

TRVALE ZLEPSOVANIE
SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

——————p Cinnosti pridavajice hodnotu

=P TOK iInfOrmacii

Obr. 3 Model SMK zalozZeny na procesnom pristupe [8]
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5) Systémovy pristup k manaZérstvu

Znamena identifikdciu, pochopenie ariadenie vzdjomne previazanych procesov

alebo vzajomne posobiacich prvkov.

Zakladné systémy ktoré je potrebne v organizicii riadit’ a tym aj vytvarat medzi

nimi sulad su tieto systémy:

>

vV ¥V Vv ¥V ¥V VY V¥V V V VY

Vedenie,

dokumenticia,

riadenie 'udskych zdrojov,

riadenie dodéavatel'skych a odberatel'skych vztahov,
meranie vykonnosti procesov,

meranie spokojnosti zdkaznikov a zamestnancov,
zlepSovanie procesov,

interné audity,

poskytovanie produktov a sluzieb,

napravné a preventivne opatrenia,

riadenie nezhodného produktu.

6) Trvalé zlepSovanie

Organizacia musi procesy monitorovat’ a merat’ a na zadklade vysledkov merania

procesov prijimat’ opatrenia na zlepSovanie procesov.

V oblasti trvalého zlepSovania sii hlavné tlohy:

>

>

Rozvoj prostredia k tvorivej aktivite zamestnancov,

vedenie po preskimani musi navrhovat’ nielen napravné opatrenia ale aj

smer k zlepSovania procesov,

na zéklade procesov seba - hodnotenia identifikovat’ prileZitosti

k zlepSovaniu,

uplatiiovanie metodiky pre procesy trvalého zlepSovania.
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7) Rozhodovanie na zaklade faktov

Manazment po preskimani vsetkych podkladov z vysledkov merania procesov
a merania spokojnosti zamestnancov a zakaznikov, prima rozhodnutia o zlepSovani
SMK.

Hlavné tlohy:
» Z jednotlivych procesov zber spolahlivych a presnych dat,
» kanalyze a vyhodnocovaniu dat vyuzivat’ vhodné Statistické nastroje,
» poskytovanie informacii z vysledkov analyzovanych dat zamestnancom,

» V procesoch riadenia vyuzivat’ vysledky analyzovanych dat.

8) Vzajomné vyhodne vzt’ahy s dodavatePmi
Sucast'ou normy st dodavatel'ské a odberatel'ské vzt'ahy.
Hlavné ulohy v oblasti riadenia vzt’ahov s dodavatel’mi:
» Vyber vhodnych dodavatel'ov,
» systematické hodnotenie ich vykonnosti,

> motivécia a dobré vztahy pocas celej dizky spoluprace [9].

2.1 Normy pre systém manazZérstva kvality

Subor noriem ISO 9000 sa stal v roku 1987 zakladom pre aplikaciu koncepcie ISO pri
budovani podnikovych systémov kvality. Tieto normy presli reviziami pretoZe obsahovo
neodpovedali trendom danej doby. Na obrazku (Obr.4) je zndzornena stcasna Struktura

danych noriem.
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150 9004:2009
ManZérstvo trvalého Uspechu organizacie,
Pristup na zaklade manaiérstva kvality.

150 5000:2005 150 9001:2008
Systémy Systém manaZérstva kvality, PoZiadavky.
manaZérstva kvality,
Zaklady a slovnik.

15015011:2011
Navod na auditovanie systému manaZérstva.

Obr. 4 Struktiira siboru noriem 1SO 9000:2005 [10]

2.1.1 Charakteristika normy STN EN I1SO 9000:2005

V Oktobri 2005 bola publikovana nova revizia noriem. ISO 9000:2005 definuje slovnik
a opisuje principy systému manaZérstva kvality. Uvadza poZiadavky na organizaciu s cie-
l'om maximalne uspokojovat’ poZiadavka na zdkaznika. Tato norma d’alej poskytuje navod
na vypracovanie, preskimanie, prijatie, aplikaciu a reviziu planov kvality. Je ju moZzné po-
uzit’ bez ohl'adu ¢i mé alebo nema dané organizdcia manazérsky systém podl'a normy ISO

9001.

Tato medzinarodnii normu mézeme aplikovat’ na planovanie kvality procesu, produktu,
projektu alebo zmluvy v akejkol'vek oblasti alebo odvetvi. Predovsetkym sa ststred’uje na
realizaciu produktu a nie je ndvodom na planovanie systému manazérstva kvality v organi-

zacii [4].

2.1.2 Charakteristika normy STN EN 1SO 9001:2008

Je zékladnou modelovou normou. T4to norma stanovuje poZiadavky na systém manazZér-

stva kvality tam, kde organizécia potrebuje:

> Ukazat svoju schopnost’ trvalo poskytovat’ produkt, tak aby spiiial poziadavky za-

kaznika a pouzité predpisy,
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» neustale zvySovat’ spokojnost’ zakaznika prostrednictvom vyuZivania systému vra-
tane procesov zlepSovania systému a zabezpecovania zhody s poziadavkami zakaz-

nika a pouzitel'nych predpisov.

Poziadavky v tejto norme st vSeobecné a daju sa aplikovat’ na vSetky organizécie, bez
ohladu na ich velkost, druh a poskytované produkty alebo sluzby. Je mozné zvazit' vy-
nimku ak charakter organizacie alebo produktu nedovoluje aplikovat niektoru
Z poziadaviek tejto normy. Organizacia mdze z poziadaviek vylucit’ len také, ktoré neov-
plyviiuja jej schopnost’ a zodpovednost’ poskytovat’ produkt, ktory spiiia poziadavky za-

kaznika a poziadavky predpisov.

Je potrebné poznamenat’, ze tam kde sa tieto dovolené vynimky prekrocia, nie je mozné

deklarovat’ zhodu s touto medzinarodnou normou [1].

2.1.3 Charakteristika normy STN EN 1SO 9004:2009

Hlavnym cielom tejto medzinarodnej normy je zlepSovanie vykonnosti organizacie, spO-

kojnost’ zdkaznikov a vSetkych zainteresovanych stran.

Norma ISO 9004 ponuka navod na ovela §irsi rozsah cielov SMK nez norma ISO 9001. Je
to najmi na stalom zlepSovani vykonnosti a Gi€innosti organizacie ako aj jej efektivnosti.
Tato norma sa odporti¢a ako navod pre organizacie, ktorych vrcholovy manaZment chce
prekroc€it’ poziadavky ISO 9001 s ciel'om stale zlepSovat’ vykonnost’. Nie je vSak ur¢ena na

zmluvné ¢i certifikacéné ciele [6].

2.1.4 Charakteristika normy STN EN 1SO 19011: 2011

Norma ISO 19011 nestanovuje poziadavky, ale poskytuje ndvod na realizovanie auditov
systému manazérstva a na kompetentnost’ a hodnotenie auditorov. T4to norma preferuje
pojem ,,systém manaZzérstva®“, pretoze organizacie mézu disponovat’ jednym alebo viace-
rymi systémami manazérstva. Norma umoziiuje jej pouZitie na Gcely vyhlasenia zhody sa-

motnou oOrganizaciou a je pouzitel'na pre pripravu auditorov a certifikaciu osob [11].
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2.2 Posudzovanie funk¢nosti systému manazérstva kvality

Pri implementacii systému manazérstva kvality je vel'mi dolezitym aspektom posudzovanie
funkcnosti SMK. Vel'kym prinosom noriem ISO radu 9000:2005 je prave oblast’ merania,

monitorovania a zlepSovania.

Posudzovanie SMK v stvislosti s kazdym posudzovanym procesom nas nuti pytat’ sa na

Styri zékladné otazky:
1) Je proces identifikovany a primeranie identifikovany?
2) Priradili sa spravne zodpovednosti?
3) Zaviedli sa postupy a udrziavaja sa spravne?
4) Je proces pri dosahovani pozadovanych vysledkoch efektivny?
Odpovede na tieto otazky mozu uréit’ vysledky z posudzovania SMK [6].
Medzi kl'aicové procesy, ktoré dokladuju uroven naplnenia definovanych poziadaviek pat-
ria:
» Preskimanie manazmentom,
» samohodnotenie,

» audity kvality.

2.2.1 Preskimanie manaZzmentom

Jednou z uloh vrcholového manazmentu je pravidelne a systematicky hodnotit’ vhodnost,
primeranost, efektivnost’ a i¢innost SMK. Zékladnym predpokladom uc¢inného manazo-
vania a zlepSovania je existencia aktualneho suboru informacii o stave celého SMK. Vyuzi-
tie dan¢ho suboru informécii ako G€inného ndstroja manazovania a zlepSovania vsetkych

procesov SMK je ale podmienené:

» Vytvorenim komplexného suboru informacii, ktory deklaruje stav vSetkych Casti

SMK,

» pravidelnym, priebeznym a planovanym zberom a analyzou aktudlneho suboru in-

formécii a tdajov,
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» vytvorenim formatu udajov a informacii, ktoré si meratel'né a konkrétne.

Podrla ISO 9001:2008: ,,Vrcholovy manazment musi V planovanych intervaloch preskuma-
vat’ SMK organizacie, aby sa zabezpecila jeho trvala vhodnost’, primeranost’ a efektivnost’.
Toto preskimanie musi zahfiiat' hodnotenie prilezitosti na zlepsenie a potrebu zmien SMK
vratane politiky a ciel'ov kvality. Musia byt’ vytvarané a udrziavané zaznamy o preskiimani

manazmentom.*

Intervaly preskimania SMK v organizacii musia byt’ planované s ohladom na vyznam jed-
notlivych tidajov s moznostou ovplyvnenia parametrov produktov a procesov. Odporucany
interval preskimania jeden rok moze byt v ojedinelych a Specifikovanych pripadoch skra-

teny alebo prediZzeny, samozrejme so zretelom na mieru G&innosti a efektivnosti SMK.
Pri planovani intervalov musime zohl'adnit’ najma:

» Ostatné aktivity ako su: externé audity, akreditacie atd’.,

» stav SMK v ramci kazdého procesu,

» charakter a pocet vyskytu nezhdd,

» rozsah ¢innosti, ktoré uzko suvisia s pracnost'ou ziskanych informacii.

Sucastou suboru informacii pre preskiimanie manazmentom su hlavne vysledky z auditov,
ale to nestaci, je potrebné aby subor zahrnoval vsetky rozhodujuce oblasti , ktoré su sucas-

tou prevadzkového SMK, politiky a cielov kvality [12].

Preskiimanie manazmentom ma jednoznacne urcené vstupy do preskiimania ale aj vystupy

Z preskiimania.

Podla normy ISO 9001:2008 st presne definované vstupy i vystupy z preskimania ma-

nazmentom.

Vstup do preskiimania (kap. 5.6.2) musi zahriiovat’ informacie o:
» Vysledkoch auditu,

spétnej vizby od zdkaznika,

vykonnosti procesu a 0 zhode produktu,

stave preventivnych a napravnych opatreni,

vV V VYV V¥V

naslednych opatreniach vyplyvajtcich z predchadzajacich preskimaniach SMK,
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» zmenach, ktoré by mohli ovplyvnit SMK,

» odportcaniach pre zlepsenie [2].

Vystupom z preskiimania manazmentom nemdze byt iba konstatovanie urcitého stavu, ale
objektivne hodnotenie udajov, ktoré st postavené na merate'nych a konkrétnych vstupoch

a vystupoch. Vystupom preukazujeme efektivnost SMK [1].

Vystup z preskiimania (kap.5.6.3) SMK musi zahriovat’ vSetky rozhodnutia a opatrenia

vzt'ahujucich sa:
» K zlepSovaniu efektivnosti SMK a jeho procesov,
» k zlepsovaniu produktu vo vzt'ahu k poziadavkam zakaznika,
» Kk potrebam zdroju.

O takto vykonanom preskiimani manazmentom musia byt vedené zaznamy. Obsah a forma

zdznamov musi byt zvolend s ohl'adom na ich vyznam.

Cel¢ preskimanie manazmentom bude u¢inné a samozrejme efektivne iba vtedy, ak nebu-
de vykonané formalne, ¢iZze vystupy sa budu systémovo rieSit. Vysledky zo zaverov su
cennymi a dolezitymi informaciami pre planovanie nasledujtcich aktivit v procese zlepso-

vania a vytvarania zdrojov.

2.2.2 Samohodnotenie

Samohodnotenie predstavuje komplexné a systematické preskumavanie ¢innosti a vysled-
kov organizécie vztahujice sa k zvolenému Standardu. Mo6zZe poskytnut’ uceleny pohl'ad na
vykonnost’ organizacie a stupenl vyspelosti celého systému manazmentu. TaktieZ mdZze po-
moct’ identifikovat’ oblasti pre zlepSenie alebo inovaciu a stanovit’ priority naslednych

opatrenti.
Organizacia by mala samohodnotenie vyuzivat’ k identifikovaniu prileZitosti k zlepSovaniu
a inovaciam, urcovaniu priorit a vytvaraniu akénych planov s cielom udrzatelného Uspe-

chu. Vystup zo samohodnotenia ukaze silné a slabé stranky, tiroven vyspelosti [14].
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Samohodnotenie je vSetko zahrfiujici systematicky a pravidelny proces preskiimavania
¢innosti organizacie a jej vysledkov na baze EFQM modelu Excelentnosti. Tento model

obsahuje 9 hlavnych kritérii a 32 diel¢ich kritérii hodnotenia [15].

Hlavnou podstatou a u¢elom EFQM je rozvijanie hnacich prostriedkov a sil pre dosiahnutie
Zelanych cielov organizacie. Je to néstroj pouzivany ako metdda samohodnotenia, ako za-

Klad pre spolo¢ny jazyk a taktiez podporuje zdiel'anie najlepsSej praxe.

I Predpokiady [50%] ) B Wsledky [50%] )

Vysledky [9%]

Ludia [9%] k zamestnancom
= 2y
BQ —_ T o
L) p— | : - - 8=
3 Politika e Vysledky 5%
5 ™ asiratéqia [8% 2 k zakaznikom [20%)] 2E
o S S 2
a g2

Vysledky
k spolocnosti [6%

- Inovacie a ucenie sa B

Obr. 5 Model EFQM [16]

Organizacie pouzivaju tento model aby:
» Ziskali realisticky pohl'ad na to, aké st dobré,
» stanovili, kam zamerat’ usilie k neustalemu zlepSovaniu,
» svoje konania ststredili do jedného ramca,
» podporovali svoje vnutorné a vonkajsie praktiky [16].

Samohodnotenie ma jeden zékladny ciel ,,odhalenie silnych stranok organizicie a najma

prilezitosti k zlepSovaniu.*
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Pristupy a metédy samohodnotenia: prvych Sest’ metéd bolo navrhnutych EAQ, ale me-

toda ISO 9004:2009 je dielom odbornej skupiny ISO.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Metoda simulacie Europskej ceny za kvalitu (EQA)
Metoda Proforma

Metdoda maticového diagramu

Metoda workshopu

Metoda zapojenia pracovnikov

Dotaznikova metdda

Metoda podla ISO 9004:2009

Tieto metddy sa navzajom liSia svojou narocnostou na dobe trvania, zdroje, exaktnost'ou

a objektivitou vysledkov.

1)

Metoda simulacie Europskej ceny za kvalitu (EAQ)

Predstavuje najnaro€nejsiu, ale stcasne inajobjektivnejSiu samo hodnotiacu metddu. Je

vernou kopiou postupu uchadzacov o tito prestiznu cenu.

Hlavné vyhody tejto metddy:

>

>

Obsahovo poskytuje presné vysledky i S moznostou priameho porovnavania,

vystupna sprava je vynikajucou prilezitostou pre komunikaciu vo vnutri organiza-

cie,
je vyuziteI'na i pri marketingovych aktivitach,

poskytuje zoznamenie sa s filozofiou EAQ, zasadami TQM a smerovanim organi-

zacie k excelentnosti (EFQM)

poskytuje vybornu prilezitost’ pre interny benchmarking (nie pre malé a stredné or-

ganizacie).

V zavere¢nej sprave sa nachddza definitivny zoznam silnych a slabych stranok, prileZitosti

ku zlepSovaniu a samozrejme bodové ohodnotenie stavu SMK v organizacii.
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2) Metoda ,,Proforma“

Pri aplikécii metody ,,Proforma‘ ziskavame jednu z moznosti znizovania nakladov pri za-
chovani vysokej efektivnosti samohodnotenia. Jej hlavnou podstatou je vyuzitie uz vopred
pripravenych formuldrov pre kazdé kritérium EFQM. Téato metdda je zatial’ najviac pouZzi-
vana. V koncepcii s ISO je metdda aplikovatel'na s tym, Ze by Struktira formularov mala

zodpovedat’ Struktire kapitol a ¢lankov podl'a ISO 9004.

3) Metéda maticového diagramu

Metoda maticového diagramu je najmenej komplikované a zaroven najmenej objektivna
a presnd. Vyuziva vopred pripravené matice, v ktorych sa pocet stipcov rovna poétu 9
hlavnych kritérii EFQM a pocet riadkov je zavislych na rozhodnutiu, kol’ko tirovni dosiah-
nutého stavu bude v matici definovanych. V koncepcii s ISO sa javi aplikacia tejto metody

ako prili§ povrchna a teda aj nevhodna.

4) Metoda workshopu

Tato metoda je jedind z metéd samohodnotenia, ktord priamo vyZaduje ucast’ vrcholového
manazmentu, ktoré¢ zodpoveda nie len za vyhodnotenie stavu organizacie, ale i za zber
a vyhodnotenie dat. Podstatou metody je, Ze ju vedie dobre trénovany expert, ktory plni

ulohu moderatora a poradcu, ale nie je arbitrom.

Metdda workshopu sa vSeobecne povazuje za najlepSiu formu ucenia sa principom TQM
zo strany vrcholového manazmentu v organizacii. V koncepcii s ISO sa javi ako vel'mi

vhodny néstroj ucenia sa vrcholového manaZzmentu.

5) Metoda zapojenia pracovnikov

Je zdrojovo naro¢na metoda a je typickd Sirokym zapojenim zamestnancov organizacie do
vSetkych faz samohodnotenia. Doba trvania je az niekol’ko mesiacov. Je v rade druhou
metddou, ktord vyZzaduje nutnost’ vyuZitia posudzovatel'ov, ktori absolvovali Specialny vy-
cvik. Je taktiez druhou najobjektivnejSou metddou samohodnotenia. Metdda je plne apli-

kovatel'na aj vo vizbe s normou 1SO 9004.
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6) Dotaznikova metoda

Je metodou, ktord ma najblizsie k procesom internych auditov SMK. Europska nadacia pre
SMK vytvorila pre tento ucel Specialny dotaznik. V tomto dotazniku je kazdému z hlav-
nych kritérii priradené rada hodnotiacich otazok. Percentami od 10 do 100 je ohodnotena

miera naplnenych poziadaviek.
Organizacie maju dve moznosti rozhodnutia:

a) Moznost’ vyuzitia $pecialnej publikacie EFQM (obsahuje zoznam otazok a vysvet-

lenie postupu vyhodnotenia),
b) vytvorit’ si dotaznik podla charakteru procesov v organizacii.

Metoda vyzaduje pociatocny vycvik internych posudzovatelov. Jej vysledky su skor orien-

ta¢ného charakteru.

7) Metoda podPa normy ISO 9004:2009

Norma ISO 9004 v kapitole 8 — Monitorovanie, meranie, analyza a preskiimanie, odportaca
aplikaciu samohodnotenia ako verziu merania v SMK. Pre jednotlivé ¢lanky kapitol 5 azZ 8§,
je nutné vypracovat’ zoznam hodnotiacich otazok. Takto vypracované otazky nam umoznia

posudit’ mieru zrelosti SMK [15].

2.2.3 Audity kvality

Audity SM zohravaji vel'mi vyznamnu Ulohu pri dokazovani a ubezpeCovani vSetkych
zainteresovanych stran, Ze auditovana organizacia sa snazi spiiiat’ vietky poziadavky na fiu
kladené. VSetky ciele auditov maju rozlicny charakter, ale zakladné principy a poZiadavky

na procesy auditov su rovnaké a sleduju jeden ciel:

» Potvrdit, Zze skimany SM ¢i uz kvality, bezpecnosti, ochrany zdravia atd’. zodpove-

da poziadavkam zakaznika, ako aj poziadavkdm relevantnych predpisov a zakonov.
Spolupracujuce organizacie a V niektorych pripadoch aj legislativa mozu vyzadovat’, aby
dané organizécia prostrednictvom auditov a néslednej certifikacie SM preukazala kompe-

tentnost’ pri plneni svojich povinnosti.
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Naroky na kvalitu prace v organizaciach narastaju a konkuren¢né tlaky sa vd’aka odstrano-
vaniu ekonomickych, politickych, teritoridlnych bariér zvySuju, ISO pristapila

k vypracovaniu v§eobecného navodu na auditovanie SM organizacii [17].

Snahou kazdej organizécie, ktord vyraba hmotné vyrobky, alebo produkuje sluzby je ponu-
kat’ zdkaznikom okrem prijateI'nej ceny a skorého dodania tiez kvalitu pontikaného vyrob-
ku. Uroved kvality znamend v praxi nevyhnutné pokrytie minimalnych poziadaviek zékaz-
nika. Pojem minimalny znamena, zZe pod touto hranicou sa stdva vyrobok, ¢i sluzba pre
zakaznika neprijatelnym. Tuto skuto¢nost’ pochopili firmy uz ddvno v minulosti. MozZno
spomenut’ legendarneho TomaSa Bat'u a jeho podnikatel'sku filozofiu, ktora slavi tspech

dodnes: ,, Ponukat’ zakaznikovi viac ako minimum, ktoré ziada.*
Je niekol’ko definicii ako vysvetlit’ pojem audit napr.:

»Audit méze byt obecne chapany ako prostriedok, ktorym je jedna osoba uistovana druhou
nezavislou osobou o kvalite, podmienkach alebo stave urcitej skuto€nosti, ktortt druha
osoba skumala preto, Ze prva osoba nie je sama schopna sa o tejto kvalite, podmienkach

a stave presvedcit’, pretoze k tejto ¢innosti nema nalezité predpoklady* [18].
Vymedzime si niekol’ko pojmov z normy ISO 19011:2011 :

» Audit: systematicky, nezavisli a zdokumentovany proces ziskavania dokazov audi-
tu a ich objektivneho vyhodnocovania s cielom ur€it’ rozsah, v akom sa plnia krité-

ria auditu.

» Auditor: osoba, ktora vykonava audit.

A\

Program auditu: plany pre stibor jedného alebo viacerych auditov planovanych na
konkrétny Casovy Uisek a zameranych na konkrétny ciel’.

» Predmet auditu: rozsah a hranice auditu.

» Plan auditu: opis ¢innosti a opatreni auditu.
» Zhoda: splnenie poziadavky.

» Nezhoda: nesplnenie poziadavky [19].

Audit kvality poskytuje objektivne dokazy, ktoré sa tykaji potreby znizovat nezhody, od-

strafiovat’ ich a predovSetkym im predchadzat’.
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Je dolezité uviest’, ze existuje niekol’ko druhov auditov v SMK. Tieto st uvedené

razku (Obr.7).

na ob-

Planovany Neplanovany

Systému
Interni /: Procesu
~ AUDIT
Produktu
Externi
al
Y Personalu
Aktivni Pasivni
Druhou Treti
stranou stranou

Obr. 6 Druhy auditu v SMK [5]

Interné audity: oznacuju sa ako audity vykonavané prvou stranou. Vykonava ich
sama organizacia alebo niekto v jej zastlipeni na cely preskiimania manaZzmentom

alebo na in€ interné tcely.

Externé audity: su audity vykonavané druhou alebo tretou stranou. Audity vyko-
navané druhou stranou vykonévaju strany, ktoré sa zaujimaji o organizaciu, ako su
zakaznici alebo d’alSie osoby v ich zastupeni. Audity vykondvané tretou stranou

vykonévaju externe nezavislé auditorské organizacie.

Spolo¢né audity: dve alebo viaceré auditorské organizacie spolupracuju pri audite

jednej auditovanej organizacie.

Kombinované audity: spolo¢ne sa audituje systém manazérstva kvality a systém

environmentalneho manazérstva [20].

2.3 Interny audit

Organizacia musi vykonavat’ v planovanych intervaloch interné audity tak, aby sa stanovi-

lo, ¢i systém manaZzérstva kvality:
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> Spiiia planované pravidla (vid’.¢1.7.1 normy ISO 9001),
» vyhovuje poziadavkam tejto medzinarodnej normy,
» vyhovuje poziadavkam stanovenych na SM organizaciou,

» je ucinne uplatnovany a udrziavany.

Program auditu musi byt napldnovany s ohl'adom na stav a vyznam auditovanych proce-
sov, oblasti a na vysledky predchadzajucich auditov. Taktiez musia byt stanovené kritéria

auditovania, rozsah a frekvencia auditov, ale aj metodika auditovania [11].

Vrcholovy manazment ma zabezpecit,, aby sa ur¢ili ciele programu auditu pre priame pla-
novanie a vykonavanie auditov a ma zaistit’ efektivnu implementaciu programu auditu.

Tieto ciele maju suhlasit’ s politikou a cielmi systému manazérstva a maja ich podporovat’.

Vyber auditorov a vykonanim auditov musi byt zabezpecena objektivita a nestrannost’ pro-
cesu auditu. Z toho vyplyva, Ze auditori nesmu auditovat’ vlastné ¢innosti. Zodpovednosti a
poziadavky na planovanie a vykonévanie auditu ako aj podavanie sprav o vysledkoch a tym
aj vedenie zdznamov musia byt’ stanovené dokumentovanym sposobom. Manazment audi-

tovanych oblasti musi zabezpecit’ prijatie opatreni na odstranenie nezhdd a ich pricin.

Priebeh internych auditov:

Riadenie planov auditov pozostava z vhodného planovania, zabezpecovania zdrojov a de-

finovania postupu vedenia auditu v sulade s programom.
Zakladom kazdého auditu je rovnaky postup:

» Priprava,

» vykonanie auditu,

» zaver a sprava.

Diagram priebehu na obrazku (Obr.7) znazornuje tento postup.
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Obr. 7 Diagram priebehu internych auditov
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2.3.1 Priprava auditu

Pre kazdy tspesny audit je dolezitd dokladna priprava na audit. Musia byt oznamené do-
vody, ciele arozsah, ako aj termin auditu. Prvym krokom pripravy auditu je vymedzenie,
ktort Cast’ organizacie je potrebné podrobit” auditu. Auditor, alebo tim auditorov, musi de-

finovat’, ktory proces ma byt’ posudzovany.

Preto pred zacatim konkrétneho auditu zvola veduci auditor poradu skupiny. Hlavnym bo-

dom porady je prerokovanie operativneho planu auditu.
Plan auditu obsahuje:

» Postdenie zaznamov z predchadzajucich auditov — nezhody, napravné a preventiv-

ne opatrenia a stav v ich plneni,

priprava otazok na nasledujici audit,
rozdelenie uloh pre ¢lenov skupiny,
priprava dokumentov a zdznamov na audit,

organiza¢né zabezpecenie auditu,

vV V VYV ¥V V

rekapitulacia pravidiel auditu.

2.3.2 Vykonanie auditu
Vykon auditu je moZné rozdelit’ na dve fazy:
1) Otvorenie auditu — tvodné stretnutie,
2) riadenie a priebeh auditu — identifikacia zisteni.

Otvorenie auditu sa uskutociiuje za pritomnosti vedenia daného preverovaného utvaru.
Ucelom je oboznamenie preverovaného s ciel'mi, predmetom a metédou auditu, rozsahom
a kritériami auditu. Na tomto stretnuti st vyslovené i poZiadavky na organiza¢né zabezpe-

Cenie, ¢asovy rozsah auditu i poziadavky na dokladovanie skutoc¢nosti k predmetu auditu.

Vykonanie auditu sa uskuto¢niuje formou kladenia otdzok a poZadovania dokladovania ich
plnenia. Samotné otazky sa necitaju, ale audit sa vedie formou dialogu. Auditori pozaduji

dokladovanie k odpovediam, na zéklade ktorého sa musi jednoznacne zistit', ¢i je dana po-



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 39

ziadavka normy alebo dokumentu splnena alebo nie. Vysledky zisteni auditora zaznamena-

vaju s presnou identifikaciou miesta a opisom odchylky.

2.3.3 Zaver a sprava

Veduci auditu si vyziada pred uzatvorenim auditu separatnu poradu s auditormi. Tu si

presne stanovia zistenia a kvalifikuja ich podl'a vyznamu a mozného dopadu:

» Vyznamné chyby su systémové odchylky od poziadaviek normy, ktoré brania
ucinnému pdsobeniu MS alebo mdézu mat’ vazny dopad na kvalitu, zivotné prostre-

die a bezpecnost’ pri praci.
» Malé chyby su odchylky od poziadaviek normy, ktoré ale neohrozuju pdsobenie
MS.

» Odporucania st namety na zlepSenie MS, ktoré sa moézu ale aj nemusia realizovat’.

Utinnost” opatreni k naprave zo zisteni auditov posudzuje vedenie pri preskiimani systému
kvality. Vysledky vSetkych auditov ako aj prijaté opatrenia k nadprave by sa mali zhromaz-
dovat’ u predstavitel'a manaZzmentu. Ten je povinny ich pripravit’ pre analyzu na Grovni

vedenia organizacie.

Formular protokolu nie je predpisany. Kazda organizacia si méze navrhnut’ vlastné tlacivo.

Zaznamy by mali byt vedené a udrziavané s prihliadnutim na ich ochranu [21].
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTVAVENIE FIRMY

Histoéria spolo¢nosti MAN siaha az do roku 1758, kedy zacal Zeleziarsky podnik St. Anto-

ny svoju prevadzku v Oberhausene. Bol to jeden z prvych podnikov v Porurii.

V roku 1840 nemecky inzinier Ludwig Sander zalozil v Augsburgu prvy podnik MAN
(Sandersche Maschinenfabrik). Tento podnik bol neskér premenovany po vyznamnom
priekopnikovi tlaciarenskych strojov Carlovi Augustovi Reichenbachovi. AvSak po
kratkom cCase bol opédtovne premenovany na Maschinenfabrik Ausgburg. Prva naftovy

motor znacky MAN vyrobil v roku 1897 Rudolf Diesel v tedajsej tovarni v Augsubrgu.

V roku 1908 sa tri firmy spojili a vytvorili spolo¢ny podnik pod nazvom Maschinenfabrik
Augsburg Nurneberg AG, Augsubrg — v skratenej verzii MAN. V tom obdobi spolo¢nost’
zamestnavala uctyhodnych 12 000 zamestnancov. Podnik sa zaoberal strojarstvom, vyro-
bou astavbou Zeleznych konstrukcii. Po prvej svetovej vojne bola spolo¢nost MAN
zostatnend. Ekonomika Nemecka bola zna¢ne znicend a nad’alej sa zhorSovala, ¢o malo za
nasledok prepustenie takmer polovice zamestnancov. Jedinym vychodiskovym bodom do
budtcnosti bola vyroba pre zbrojarsky priemysel. Podstatnd véc¢Sina vyroby koncila

v armade. Po vojne sa firma pretransformovala na civilnil vyrobu strojov a vozidiel.

V roku 1986 sa spolo¢nost’ prestahovala do Mnichova a ziskala novy nazov MAN AG.
V dnesnej dobe je spolocnost MAN jednym z vedicich producentov strojov a dopravnych
zariadeni vo svete. Zamestnava cca. 52 000 zamestancov a pdsobi v 120 krajinach sveta.

Znacka MAN je vel'mi populérna o com svedcia aj mnohé ocenenia:

» 2001-2006. Sest’ krat ocenenie Truck of the Year pre vyrobny model TGL

Obr. 8 Model TGL
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» 2006 MAN ziskal ocenenie BDI v kategorii pre ekologicky kompatibilné produkty
od Federal Association of German Industry for the MAN-PM-KAT, pouzivaju sa

EGR v Euro 4 motoroch ($pecialny katalizator spiiajiici normu Euro 4).

3.1 Divizie MAN
Spolo¢nost MAN ma Styri zékladné divizie.
1) MAN Nutzfahrzeuge AG

- zaoberd sa hlavne produkciou nédkladnych automobilov, autobusov

a uzitkovych vozidiel.

Obr. 9 MAN autobus

2) MAN B&W Diesel AG

- vyraba dieselové motory pre lode, lokomotivy priemyselné stroje a elek-

trarne
3) MAN Turbo AG
- vyraba turbomotory a turbiny pre priemysel a energetiku

4) MAN Ferrostaal AG

- Poskytuje predovsetkym priemyslové sluzby, projektovania, dodavky

a montaze ocelovych konstrukceii
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3.2 MAN - LKW Komponenten s.r.o.

Firma LKW Komponenten s.r.o. bola zalozend dna 05.11.2005 zakladatelom MAN
Nutzfahrzeuge Osterreich AG, ako vyrobna dcérska spolo¢nost’ s pravnou subjektivitou

spoloénosti MAN Nutzfahrzeuge Osterreich AG (MNO).

MNO je 100% dcérskou spolo¢nostou MAN Nutzfahrzeuge AG (MN). Skupina MAN

Nutzfahrzeuge (MN) zastreSuje vSetky dcérske spolocnosti.

Po intenzivnom hodnoteni moznosti nikupu v novych &lenskych statoch EU padlo rozhod-
nutie postavit’ vo vychodnej Eurdpe vlastny vyrobny zavod, ktory by zodpovedal vysokym
kvalitativnym Standardom skupiny MAN. Vyhrali Banovce nad Bebravou na Slovensku,

kde v sucasnosti je zamestnanych cca. 263 I'udi.

Obr. 10 LKW Komponenten s.r.o.

3.3 Hlavné mil’niky spolo¢nosti

Rok 2005 — zaloZenie spolo¢nosti

Rok 2006 — preskladnenie prvych strojov, 759 druhov vyrabanych dielov
Rok 2007 — 3117 druhov vyrabanych dielov

Rok 2008 — 4174 druhov vyrabanych dielov

YV VYV Vv V VY

Rok 2009 — 4597 druhov vyrabanych dielov
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» Rok 2009 — dodavka lakovanych dielov z LKW Komponenten s.r.0. v spolupraci

s firmou VOITH Industrial Services s.r.o.
» Rok 2011 — ziskany certifikat ISO 9001

» Rok 2011 — preskladnenie ¢asti predmontaze z materského zavodu Steyr

3.4 Predmet ¢innosti LKW Komponenten s.r.o.

Hlavnym predmetom podnikania je spolo¢nosti LKW Komponenten s.r.o. je strojarenska
vyroba. Ide o vyrobu lisovanych a zvaranych ocelovych dielcov pre potreby materske;j fir-
my MAN Nutzfahrzeuge Osterreich AG, ktord v zahrani¢i vyraba ndkladné automobily.
V zavode Bénovciach nad Bebravou sa vyrabaju pridavné diely k rAmom a kabinam pre
nakladné vozidla, surové plechové diely pre kabiny vozidiel MN, jednotlivé diely a zvarané
zostavy pre uZzitkové vozidla radu TG a vojenskych konStrukénych radov. Hlavnymi odbe-
rate'mi tychto produktov su vyluc¢ne rakiske zavody MAN v Steyri a vo Viedni. Vyroba sa
uskutocniuje na roznych strojovych zariadeniach s ru¢nou aj robotickou obsluhou. Na ob-

razku (Obr.11) mozeme vidiet napr. excentrické lisy.

Firma pri svojej vyrobe komponentov a zvaranych zostav pre automobilovy priemysel vyu-

ziva nasledovné technoldgie :
» Mechanické a laserové delenie,
» ohybanie profilov a plochého materiélu,
» rucné a robotické zvaranie,

> montaz — nitovanie.

S
[wi NGARTEN

>

Obr. 11 Excentrické lisy
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Na obrazku (Obr.12) vidime podrobnll organiza¢nu Struktiru spolocnosti LKW Kompo-
nenten s.r.o0. v Banovciach nad Bebravou. Zo Struktary jasne vyplyva tuzke prepojenie kva-

lity, logistiky a samotnej vyroby.

Kontrolinga || Persendlne ik el Pripravaa J
finande o WP T otimalinddajroby
. . ; \E - l - . K{)Drdinétm Koordinéciﬂ
Uttovnictvo | | Pesonalistka — Pla'novan{e Vijrohat | — Qs zésohovaniazékaznika
v ; vyjrobnej || Predsériovd
Viroby prevadzky s Vstupna o
! 7 T \ontrala Riadenie wroby K
izgn || Programdtor [ O
Programovanie (€| Dign rog‘r:::‘rz " ks Ly Kentrola Prijemmat.na
procesov hvality sklad
- Y Vyroba3
svp || Programitor ¥ Reklamécie Brpedida k|
Planovaniea & P?M"E (N pe
konstrukcia VY. prace Vistupnd
y Virobad kontrola
Vyjraba
.|| protatypova [T
Vzorkovanie rahih
dielov
Vijroba5
Predmontai
Programator
CNC

Obr. 12 Organizacna struktira.
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4 CIELE DIPLOMOVEJ PRACE

Ciele sa stanovili hlavne v oblastiach, ktoré uzko suvisia s pripravou na kontrolny audit
ISO 9001, to znamena, ze su pre spolo¢nost’ v tejto dobe najaktualnejsie a je potrebné sa
danym oblastiam ¢o najviac venovat’ a riesit’ vyskytujlice sa problémy. Hlavnym ciel'om je,
¢o najlepsia priprava spolo¢nosti na 2. Kontrolny audit ISO 9001. Tento ciel’ sa roz¢lenil

na dve Casti.

V prvom bode boli rieSené ,Namety azlepSenia“ dalej (NZ) =z predchadzajaceho
1.Kontrolného (dozorného) auditu ISO 9001. NZ su hladiskd pre optimalizdciu SMK
vzhl'adom na prislusné poziadavky normy. Ich realizcia sa organizacii odporti¢a. V tomto
bode som sa podiel'ala na navrhoch na zlepSenie pre dany proces alebo oblast’ a na zava-
dzani napravnych a preventivnych opatreni do samotnej prevadzky spolo¢nosti. Ciel'om je
vyrieSenie nametov na zlepsenia v jednotlivych procesoch v stilade s poziadavkami normy

ISO 9001.

Ako dalsi krok bola stanovena kontrola jednotlivych procesov spolo¢nosti od manazér-
skych procesov cez procesy orientované na zakaznika az po podporné procesy. Postupne
bola prekontrolovana cela dokumentacia vyplyvajuca z poziadaviek normy ISO 9001. Po-
slednym krokom bola priprava na samotny kontrolny audit. Cielom je prekontrolovat’
a navrhnit’ vyhodnocovanie internych auditov a taktiez prekontrolovat’ a dopracovat’ spra-

VU Z preskiimania manazmentom.
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5 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V kapitole ,,Analyza stcasné¢ho stavu* som podrobne predstavila hlavné procesy spoloc-
nosti LKW Komponenten s.r.o. (dalej LKW). V spolocnosti st identifikované procesy
potrebné pre SM a ich aplikdcia v ramci LKW. Prehl'ad a zakladny popis identifikovanych

procesov je znazorneny na obrazku (Obr.13).

MAMNAFERSKE PROCESY (MP)

. . Riadenie
Riadenie L.
MP 1 - : MP 2 dokumentacie a
spolotnosti .
adajov
MP 3 RI:’:I['EHIE - MP 4 Flnancu-a a
ludskych zdrojov controlling
Meranie a monitorovanie Cinnosti
MP 5 spoloénosti.
MNapravné finnosti a zlepSovanie.
PROCESY ORIENTOVANE NA ZAKAZNIKA (PZ)
Spdtna vizba od zdkaznika -
:E a PZ 2 Pz a
& “| Technicka priprava .
o .. . Vyroba
] PZ1 vyroby
N v .
= Preda
8 ! _ 411
i ¥ PZ 3 Logistika I
T 1T
Spdtna vizba od zdkaznika -
| PODPORNE PROCESY (PP)
Monitorovanie a
PP 1 lﬂbEEPE[:DFEll'IIE PP 2 MNakupovanie
kvality
produktov
- yrob: adrzb:
Udriba strojov a WrD, a4 u’ reba
PP 3 . . PP 4 vyrovnych
zariadeni .
pomdcok
Optimalizacia
PP 5 vyrobnych PP 6 IT - podpora
procesov

Obr. 13 Mapa procesov
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Mapa procesov d’alej opisuje postupnost’ a zakladné interakcie procesov. Za nastroj na za-
istenie efektivneho prevadzkovania a riadenia procesov vedenie spolo¢nosti LKW zvolilo
formou popisu Vv prirucke kvality (PK), alebo v organizaénych smerniciach (OS) pre jed-
notlivé procesy, pripadne v pracovnych postupoch, prevadzkovych predpisoch a v proces-
nych Standardoch. Postupy a zasady stanovené v PK a v OS, respektive spdsob riadenia

procesov je plne v sulade s poziadavkami normy ISO 9001.

Spolo¢nost LKW Komponenten ziskala certifikat kvality 1ISO 9001:2008 v roku 2011.
V nasledujicom roku 2012 bol naplanovany 1.Kontrolny audit ISO 9001:2008, ktory bude

ako prvy predmetom rieSenia DP.

5.1 Ciele a politika kvality spolo¢nosti LKW

1. Ciele kvality

Pre prislusné funkcie a prislusné trovne riadenia v ramci LKW vrcholovy manazment spo-
lo¢nosti raz rocne zabezpeci stanovenie cielov kvality zahfiiajiice i ciele orientované na

produkt. Ciele su stanovené s platnost'ou pre prislusny rozpoctovy/uctovny rok spolo¢nosti.

Pri stanoveni ciel'ov kvality je vrcholovym manaZmentom reSpektovana zdsada meratel-
nosti cielov a zasada stladu ciel'ov kvality so schvalenou politikou kvality a koncernovou
stratégiou MAN. Proces stanovenia, schval'ovania, sledovania a aktualizacie cielov kvality

upravuju nasledovné zasady pre stanovenie ciel'ov a cielovych hodnot:

» Ciele su stanovené v priamej nadvéznosti na politiku kvality spolo¢nosti a koncer-

novu stratégiu MAN,
» ciele st stanovené v priamej nadvédznosti na schvalené ukazovatele procesov,

» pri stanoveni a prehodnocovani ciel'ov kvality je potrebné zvazovat’ technologické,

prevadzkové, finanéné moZnosti spolocnosti a poziadavky na produkt,

» ciele stanovuju jednotlivi majitelia procesov za spoluprace predstavitel'a vedenia

pre SMK (PVK) a konatel'ov spolo¢nosti.
Ciele kvality st zaznamenané v internom dokumente ,,Ciele kvality a hodnotenie ciel'ov.

Dalej st prerokované vo vedeni spolo¢nosti. Schval'ujii ich konatelia podpisom dokumen-
tu. Nasledne su ciele zverejnené prostrednictvom Skolenia a vyvesenim na tabuli. Realiza-

ciu stanovenych ciel'ov riadia ti pracovnici, ktori zodpovedaju za plnenie prislusného ciel’a.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 49

Tito, na zdklade priebezného sledovania vyvoja plnenia ciel’a, prijimaji vo svojej kompe-

tencii operativne ulohy a opatrenia k ich splneniu.
Informéacie a tidaje o vysledkoch realizacie ciel'ov zodpovedny pracovnici poskytujia PVK.
2. Politika kvality

Na zasadnuti vedenia spolo¢nosti bola prijata politika kvality, ktori vedenie chépe ako
neoddelitel'nu stcast’ stratégie spolocnosti. Aktudlne znenie politiky kvality je v prilohe €.

L. Politika kvality LKW nadvézuje na koncernovu politiku MAN.

Pri spracovani politiky kvality vrcholovy manazment dosledne zvazoval nasledujuce zasa-

dy, t.j., aby politika kvality:
» Bola primerana ucelu organizacie,
» obsahovala zavizok splnit’ poziadavky a trvalo zlepSovat’ efektivnost’ SMK,
» poskytovala ramec na vypracovanie a preskimanie ciel'ov kvality.

Schvalend politika kvality bola v celej spolo€nosti zverejnend formou preskolenia pracov-
nikov tak, aby bola pochopena a chapana vSetkymi pracovnikmi spolo¢nosti a vyvesenim

V administrativnych a prevadzkovych priestoroch spolo¢nosti (Obr.14).

Presktimavanie trvalej vhodnosti politiky kvality je sucastou ,,Preskimavania manazmen-

(13

tom"™.

Obr. 14 Politika kvality vo vyrobe



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 50

5.2 Prvy kontrolny audit ISO 9001: 2008

V tejto kapitole podrobne rozpracujem 1.Kontrolny audit ISO 9001: 2008 zo dna 05.04 —
06.04.2012. Cielom dané¢ho auditu bolo zistit, ¢i je systém manazérstva kvality
Vv organizacii LKW v sulade s poziadavkami ISO 9001: 2008 za ti¢elom udrzania certifika-

cie nezavislym akreditovanym resp. autorizovanym certifikanym miestom.

Spoloénost TUV NORD Slovakia, ktora audit vykonavala bola vybratd na zaklade odpo-
racani materskej firmy MAN Nutzfahrzeuge Osterreich AG. Menovana spolo¢nost’ posobi
na Slovensku od roku 2006. Je jednym z najvacSich poskytovatel'ov technickych a in-

Spekénych sluzieb, ale tak tiez ma skusenosti s preverovanim zhody systémov a vyrobkov.
Samotny audit bol rozvrhnuty na dva dni a z toho na dve etapy:
1. Etapa auditu — Gtvodny rozhovor, prehliadka zavodu LKW.

2. Etapa auditu — plan auditu, vykonanie auditu, zhrnutie vysledkov a samostatna

sprava.

V plane auditu sa nachadza jedna vynimka. Charakter ¢innosti LKW a jej produktov nedo-
vol'uje aplikovat’ poziadavky normy STN ISO 9001: 2008 stanovené v ¢l. normy ¢.: 7.3
»Navrh a vyvoj*“. Zdovodnenie je také, ze LKW poskytuje vyrobky iba podla Specifikacii
zékaznikov, resp. vyrobcov vyrobkov. Tato vynimka plati na poziadavky z kapitoly ¢. 7
normy STN ISO 9001: 2008, ale neovplyvituje schopnost’ a zodpovednost LKW poskyto-
vat’ produkty, ktoré spiiaju poziadavky zakaznika a pouZitelné poziadavky predpisov. V
plane auditu boli samozrejme obsiahnuté vSetky procesy podl'a ISO 9001 tak ako kaze sa-
motna norma. AvSak pri vykondvani auditu sa uplatiioval postup nahodného vyberu, to
znamena, Ze auditori znalecky posudili uplatiiovanie a u¢innost’ SM ako aj procesy posky-
tovania sluzieb/vyroby/realizacie produktov formou previerky na mieste a nahliadli do na-

hodne vybranych dokumentov a materidlov.

Z vysledkov zo zavereénej spravy je zrejmé do akej miery a v akom rozsahu sa SMK pre-
veroval a tiez aké procesy sa kontrolovali. V tabul'ke (Tab.1) su jednotlivé kapitoly, ktoré
boli auditované a ich hodnotenie. Zltou farbou oznagené polia su prvky povinne auditované

Vv kazdom audite.
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Tab. 1 Zhrnutie vysledkov 1.

ZHRNUTIE VYSLEDOV

1. Kontrolny audit

1ISO 9001: 2008

Kapitola

Auditované

Hodnotenie

4.1

1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

R ININININRRBINR(R|[RIN|=

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

HEEEHBEEE0E0EEEEHEEEEEEE

(== (N(R R =N

Legenda k (Tab.1):

EX] = auditované odseky normy

Vysledok: 1 = splnené, 2 = v zasade splnené / (NZ) namet na zlepSenie,

3 = nesplnené / nezhoda, == = nehodi sa / vylucené

Vysledky z 1.Kontrolného auditu st vel'mi ddlezité. Na zéklade hodnoteni je vidiet 8 bo-

dov, ktoré davaju podnet na NZ. Postupne sa rozoberu vSetky procesy a body, ktoré boli

ohodnotené ako NZ. Tymito ndmetmi sa budeme zaoberat’ v nasledujtcich kapitolach.
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V danej sprave sa nachadzaju aj vysledky z povinne hodnotenych prvkov z ISO 17021:
2007 odsek 9.3.2.1. Tie st znazornené v tabul’ke (Tab.2)

Tab. 2 Povinné prvky z 1ISO 17021: 2007

Povinné prvky z ISO 17021:2006 odsek 9.3.2.1
a) Interné audity a preskumanie manazmentom (=] 1
b) Preskimanie ¢innosti prijatych vzhladom na nezhody == 1
zistené pri predchadzajucom audite
¢) Vybavovanie staznosti (== 1
d) Efektivnost SM vzhladom na dosahovania zdmerov certifikova- == 1
ného klienta
e) Pokrok v planovanych ¢innostiach zameranych na trvalé zlep- (== 1
Sovanie
f) Pokradovanie prevadzkovych kontrol (== 1
g) Preskumavanie akychkolvek zmien vratane dokumentacie SM (=5 1
h) Pouzivanie znadiek a/alebo akychkolvek inych odkazov na cer- (=] 1
tifikaciu

Norma ISO 17021: 2007 ,,Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy vykonavajice audit
a certifikaciu systémov manazérstva“. Tato norma Specifikuje hlavné poziadavky na certi-

fika¢né organizacie.

5.3 Namety na zlepSenia (NZ)

V nasledujtcej kapitole sa budem konkrétne venovat’ ndmetom na zlepSenia, ktoré vyply-
vaju z hodnotenia z prvého kontrolného auditu. Na kazdy jeden bod NZ sa navrhni na-
pravné a preventivne opatrenia aby sa dany problém viac nevyskytoval. Sposob navrhu
danych opatreni vyplyva z internej smernice LKW ,,PLBWQ 014 Népravna a preventivna

¢innost™.
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5.4 Napravné a preventivne opatrenia

V prvom kroku pri navrhovani NO/PO sa bude zvazovat’ a vyhodnocovat’ zdvaznost’ ne-
zhody alebo problému. Na zaklade zavaznosti nezhody/problému spolu s manazérom kom-

petentnym k néprave d’alej MKN sa rozhodne ¢i:
» Postaci zrealizovat’ NO/PO beznou formou operativnych uloh, alebo

> je potrebné systematické rieSenie nezhdd/problému vratane overovania G¢innosti

opatreni.
1) Operativne lohy:

Pokial’ sa rozhodne, ze je potrebné riesit’ nezhodu/problém formou operativnych uloh sta-
novia sa ulohy, terminy a zodpovednosti k odstraneniu nezhody/problému pripadne ulohy
charakteru NO/PO. Ulohy budu stanovené formou zapisu z porady manazmentu, alebo
ustne a realizacia stanovenych uloh sa bude sledovat’. Nésledne po zrealizovani uloh sa
aktudlny stav vyhodnoti, ¢i dand nezhoda/problém bola odstrdnena alebo pretrvava. Pokial

pretrvava bude sa riesit’ systematickym rieSenim nezhod.
2) Systematické rieSenie nezhdd:

Ak je potrebné nezhodu/problém riesit’ formou systematického rieSenia postupuje sa nasle-

dovne:
» Zdokumentuje sa nezhoda/problém v prislusnom formulari NO/PO,

» urdi sa riesitel’ problému pripadne riesitel'sky tim, alebo sa stanovia zodpovednosti

za rieSenie problému a

» kopia prislusného formuléara sa odovzda riesitel'ovi problému.

V pripade, Ze pri¢ina nezhody/problému je zrejméa zapiSe sa do prislusného formuléra
NO/PO. Po zisteni pri¢iny, sa zaistia navrhy a prijatie NO/PO, zapiSu sa terminy a zodpo-
vednosti. Cela realizacia sa bude postupne sledovat’ a vyhodnocovat’ v prislusnom formula-

ri.
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Postup ako sa budi navrhovat’ jednotlivé napravné a preventivne opatrenia d’alej (NO/PO)

je znazornené na obrazku (Obr.15) — vyvojovy diagram NO/PO.
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Obr. 15 Vyvojovy diagram NO/PO



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 55

54.1 Prvybod NZ

V prvom bode bol rieseny problém, ktory sa vyskytol v procese MP-1: Riadenie spolo¢nos-

ti. Presny popis sa nachadza v tabul’ke (Tab.3).

Tab. 3 Bod ¢.1 — 1. Kontrolny audit

Norma: pozia-

C. NZ - Namet na zlepSenie Utvar/Proces
davka
Aktudlny zoznam pravnych poziadaviek | Vedenie spoloc-
1 (PP) rozpisat’ po procesoch a priradenim nosti / MP-1.: 1SO 9001: 5.1

zodpovednosti za sledovanie aktudlneho | Riadenie spolo¢-
stavu, implementaciu a dodrZiavanie. nosti

Problém opisany v tomto bode sa riesil formou porady za pritomnosti vSetkych manazérov
podniku spolu s konatel'om. Zoznam pravnych poziadaviek d’alej (PP)bol sice spracovany,
ale netiplne. Bolo potrebné dokumentéciu dopracovat’. Po analyze sa rozhodlo riesit’ dany

problém formou operativnych tloh.
Napravné opatrenie:

Navrhol a spracoval sa novy systém dokumentacie ,,Zaznam a sledovanie aktualneho stavu
PP* a novy zoznam pravnych poziadaviek a predpisov. K jednotlivym PP sa priradili zod-
povedni pracovnici, ktori budii zodpovedat’ za ich kontrolu a poslednt reviziu. Pod kontro-

lou rozumieme implementaciu a samozrejme aj dodrziavanie danej pravnej poZiadavky.
Preventivne opatrenia:

PO sa navrhli po konzultacii s veducimi pracovnikmi a s konatel'om spolo¢nosti tak, aby sa
dany problém uz nevyskytoval. Zodpovedny za danti dokumenticiu bude externy pravnik
spolo¢nosti, ktory pri kazdej zmene pravneho predpisu posle informéciu zodpovednym
pracovnikom. Tito pracovnici informaciu zapracuji do dokumentacie. Pravnik prevedie
kontrolu novej dokumentacie PP jeden krat za rok. Novy zoznam PP bol zapracovany do
PK. Navrhy NO/PO sa zaznamenali do zapisu z porady a taktiez do formulara NO/PO, kde

sa stanovili terminy a zodpovedni pracovnici.
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54.2 Druhy bod NZ

Tento bod z 1.Kontolného auditu bol vytknuty v procese MP-3: Riadenie I'udskych zdro-
jov. Zodpovedny za dany proces je veduci personalneho oddelenia. V tabulke (Tab.4) sa

nachadza podrobny popis NZ.

Tab. 4 Bod ¢.2 — 1. Kontrolny audit

Norma: pozia-

C. NZ - Namet na zlepSenie Utvar/Proces
davka
K zodpovednostiam pre jednotlivé pra- Personalne
5 covné pozicie uved@nyr-n,s./ popise pre Odd./M’P-3. Rla- 1SO 9001 5.5
pracovné miesto priradit’ i primerané denie l'udskych
pravomoci. zdrojov

Na vyrieSenie dané¢ho problému z bodu €. 2 boli potrebné cca. 3 dni. Navrhli sa stretnutia
vsetkych vrcholovych pracovnikov spolo¢nosti, od manazérov, veducich vyroby az po maj-
strov jednotlivych vyrobnych procesov. Rozhodlo sa, riesit’ tento problém taktiez pomocou
operativnych uloh. Postupne sa zorganizovali porady s vedicim personalneho oddelenia
a s predstavitelom vedenia pre kvalitu d’alej PVK s jednotlivymi pracovnikmi podl’a proce-

SOV.
Napravné opatrenie:

Ulohou veducich pracovnikov bolo opitovné vypracovanie podrobnej organizaénej $trukti-
ry prislichajiiceho oddelenia. K danym pracovnym poziciam boli dopracované i primerané
pravomoci, ktoré vyplyvali z novej Struktary. Navrh primeranych pravomoci pre vrcholovy
manazment sa spracoval s prihliadanim na pracovnil poziciu a postavenie Vv organizac¢nej
Struktare. Do organizacnej Struktury bola zapracovana aj matica zastupitel'nosti. Po dokon-
¢eni sa celd dokumentacie pravomoci odoslala na schvalenie vedeniu spolo¢nosti. Vedenie
zaslalo kladnu odpoved’. Nova dokumentacia sa zapracovala do internej smernice ,,008

Riadenie l'udskych zdrojov* a taktiez do prirucky kvality.
Preventivne opatrenia:

Ako preventivne opatrenie sa navrhla kontrola danej dokumentécie dva krat za rok. Zodpo-
vednym pracovnikom bola uréena veduca persondlneho oddelenia. Dalej boli stanovené

poziadavky na veducich pracovnikov formou interného prikazu konatel’a spolo¢nosti a to:
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» Okamzité informovanie personalneho odd. pri akejkol'vek zmene pracovnej pozicie,
» okamzité informovanie personalneho odd. pri zruSeni pracovnej pozicie,
» upozornenie personalneho odd. o spajani dvoch alebo viacerych pracovnych pozicii,

» zaslanim informacie na personalne odd. pri preradeni pravomoci s jednej pracovnej

pozicie na inu.

Dokumentacia k danému problému bola zapisana ako zaznam z porady a formular NO/PO.
Interna smernica ,,PLBWQ 008 Riadenie l'udskych zdrojov sa prepracovala a doplnila
onové skutocnosti. Do elektronickej prirucky kvality bol zaznamenany bod zmeny

Vv organiza¢nej Struktre a zmeny sa zaznamenali aj v popise pracovnej pozicie.

5.4.3 Treti bod NZ.

V tretom bode bol rieSeny problém, ktory sa taktiez vyskytol v procese MP-3: Riadenie
Pudskych zdrojov.

Tab. 5 Bod ¢.3 — 1. Kontrolny audit

Norma: pozia-

C. NZ - Namet na zlepSenie Utvar/Proces
davka

Uchovavat’ zdznamy o overovani odbor-
nej sposobilosti dodavatel'ov skoleni
vyplyvajicich z plnenia pravnych pozia- | Personalne odd./
3. daviek min. po dobu platnosti $koleni. | MP-3: Riadenie ISO 9001: 6.2.2
Pre vybraté skolenia zvazit’ vykonavanie Pudskych zdrojov
hodnotenia efektivnosti skoleni indivi-
dualne na kazdého ucastnika Skolenia.

Dany problém v tabul'ke (Tab.5) bol rozdeleny na dve zadkladné podskupiny.

a) Podskupina:

V tejto Casti sa riesil problém s uchovavanim zdznamov o odbornej spdsobilosti dodévate-

I'ov skoleni.
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Napravné opatrenia:

Nedostatok, ktory sa vyskytol s uchovavanim zaznamov sa riesil formou porady a stanove-
nim operativnych tloh. Zodpovedny za dani dokumentaciu boli uréeny vedica personal-
neho oddelenia a asistent manazéra kvality. Navrh spocival hlavne v rozdeleni uloh. V pr-
vom rade bolo potrebné zosumarizovat’ vSetkych dodédvatel'ov Skoleni, postupne ich oslo-
vit’ a opdtovne vyziadat' zdznamy o odbornej sposobilosti pre vykonavanie jednotlivych
Skoleni. K danému problému sa vypracovala jednoducha dokumentacia, ktora bola zapra-
covana do smernice ,,PLBWQ 008 Riadenie 'udskych zdrojov*. Smernica podava strucny

popis ako uchovavat’ dané zdznamy, miesto a dobu uloZenia.
Preventivne opatrenia:

Pre tento problém boli navrhnuté ako preventivne opatrenia kontrola formou interného

auditu, ktord sa vykonava dva krat za rok s ur¢enymi zodpovednymi pracovnikmi.

b) Podskupina:

V danej podskupine sa riesil problém hodnotenia efektivnosti vykonavaného $kolenia.
V case kedy sa tento bod riesil sa Ziadne hodnotenia Skoleni nevykonavalo, preto bolo po-

trebné navrhnut’ a vypracovat’ dotaznik pre hodnotenie $kolenia.
Napravné opatrenia:

Tento nedostatok sa nedal vyriesit’ na porade ani rozdelenim operativnych uloh. Bol uspo-

riadany jednodnovy Workshop, ktorého hlavnym cielom bolo:

» Navrhnit' a vypracovat’ potrebni dokumentaciu pre hodnotenie efektivnosti skole-

nia samotnym ucastnikom skolenia

» navrhnut’ a vypracovat’ potrebni dokumentaciu pre hodnotenie Skoliaceho strediska

personalnym oddelenim pripadne veducim vyrobného procesu.
Tim Workshopu sa skladal z:
1. Predstavitel’ vedenia PVK (pre SMK)
2. Asistent PVK (Bc. Kovacikova)

3. Veduca personalneho oddelenia
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4. Predstavitel’ vedenia PVV (pre vyrobu)
5. Majster Casti vyroby

Boli navrhnuté dva zakladné dotazniky, jeden pre ucastnika Skolenia vid’. priloha ¢. II.
a druhy pre personalne oddelenie (vyrobné oddelenie). Pri navrhovani dotaznika pre hod-
notenie Skolenia ucastnikom, sme sa zamerali hlavne na jednoduchost’ a stru¢nost’. Dotaz-
nik pre hodnotenie Skoliaceho strediska personalnym oddelenim bol vypracovany s pri-
hliadnutim na typ Skoliaceho strediska. Samozrejme Specidlne Skolenia, ktoré sa tykaju

hlavne vyrobnej ¢asti budu hodnotené veducimi pracovnikmi daného vyrobného procesu.
Dotazniky sa zapracovali do internej smernice ,,PLBWQ_ 008 Riadenie 'udskych zdrojov*.
Preventivne opatrenia:

PO boli navrhnuté formou kontroly dokumentécie interného auditu jeden krat za rok, ale
taktiez po ukonceni $kolenia a spracovania nalezitych podkladov personalnym oddelenim
je veduci PVK a veduci personalneho oddelenia povinny dant dokumentéciu skontrolovat,
spracovat’ a vyhodnotit’ vysledky daného skolenia ako aj Skoliaceho centra. Vysledky sa
budt prezentovat' na nasledujlicej porade vedenia, ktord sa uskutoc¢tiuje v pravidelnych

intervaloch 2 krat za tyzden.

5.4.4 Stvrty bod NZ.

Nasledujtici bod rieSenia sa bude tykat’ oddelenia udrzby vid’. tabul’ka (Tab. 6).

Tab. 6 Bod ¢.4 — 1. Kontrolny audit

Norma: pozia-

C. NZ - Namet na zlepSenie Utvar/Proces
davka
Do planov preventivnej udrzby doplnit’ i
kontroly presnosti (spdsobilosti). Zazna- Udrsba/
my z kontrol elektrického rué¢ného nara- PP-3: Udrsba
dia, kontrol el. predlZzovaciek a pod. viest’ strojov a zariadent
4. | prehladnejs$im sposobom. Viest’ prehl'ad- ISO 9001: 6.3

, o . . PP-4: Vyroba a
nym spdsobom zaznamy o dostupnosti | , : g
nahradnych dielov k SaZ. Nahradné die- drzba V¥r0bnych
ly, ktoré st uloZené v sklade je potrebné pomdcok
oznacit’.
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Ked’ze problém v bode ¢.4 je vel'mi rozsiahli bolo navrhnuté rozdelit’ ho na dve zékladné

Casti a kazdu cast’ rieSit’ samostatne:
a) Podskupina
V prvom bode sa riesili problémy dva a to:

la) Plany preventivnej udrzby, v ktorych maju byt zahrnuté aj kontroly presnosti resp.

sposobilosti.
Napravné opatrenia:

Taktiez ako pri predchadzajicom bode sa zorganizoval a naplanoval 2 diiovy Workschop,
ktorého cielom bolo samozrejme dané problémy vyriesit’ a stanovit’ nové dokumenty. Zoz-

nam ucastnikov daného Workschopu:

» Veduci udrzby PVU
Predstavitel’ vedenia PVV (pre vyrobu)
Pracovnik tdrzby — elektrikar

Predstavitel’ vedenia PVK (pre SMK)

vV VWV V V¥V

Asistent PVK (Bce. Kovacikova)

Dany Workschop sa viedol v duchu navrhov na zlepSenie dokumentécie a rozdelenia uloh
tak aby sa dany problém co najskor vyriesil. Veduci pre udrzbu mal za ulohu zosumarizo-
vat’ zoznam tych pristrojov, strojov a zariadeni na ktorych sa vykonavaju skasky presnosti
resp. sposobilosti. Po vypracovani zoznamu sa navrhlo prepracovanie dokumentécie
a formularov pre jednotlivé pristroje, stroje a zariadenia. Dokumentacia udrzby bola vel'mi
rozsiahla a preto sa navrhlo vyrieSit' dany problém pocitacovym softvérom na riadenie

udrzby strojov a zariadeni.
Ucastnici Workschopu dany navrh schvalili. Taktiez by sa tym vyriesil aj problém so za-
znamami z kontrol el. ruéného naradia atd’., ktory sa nachadza v bode 2. Navrh softvéru sa

spracoval na formular NO a bol zaslany na schvélenie konatelom. Vedenie spolo¢nosti

dany navrh zakupenia schvalilo.
Preventivne opatrenia:

PocitaCovy softvér Profylax pre riadenie udrzby bol zaktipeny 11/2012. V obdobi pred dru-
hym kontrolnym auditom prebiechalo Skolenie pracovnikov. Smernica ,,PLBWQ 016
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Udrzba strojov a zariadeni“ bola novelizovana vo vietkych potrebnych bodoch. Ur¢ili sa
zodpovedny pracovnici za dany softvér a jeho Cinnost’. Pre tento proces sa navrhla preven-
tivna kontrola formou internych auditov dva krat za rok. Na ukazku prikladdm vystup
z programu Profylax vid’. priloha ¢. IIl.: Karta stroja Excentricky lis, kde st vidiet’ plano-

vané udrzby.

2a) Zaznamy z kontrol elektrického ru¢ného naradia, el. predlZzovaciek atd’.
Napravné opatrenia:

Zaznamy ku kontrolam elektrického ru¢ného naradia, el. predlzovaciek a in¢ho ru¢ného
naradia boli zahrnuté do programu Pofylax. Boli stanoveny zodpovedny pracovnici a sa-

mozrejme upozorneni a zaSkoleni.
Preventivne opatrenia:

Opatrenia boli zaznamenané do formulara NO/PO. Do planu internych auditov sa navrhla

kontrola daného procesu dva krat ro¢ne.

b) Podskupina

V tomto bode sa riesili taktieZ problémy dva a to:

1b) Viest’ prehladnej$im sposobom zaznamy o dostupnosti nahradnych dielov k SaZ

a nakupovanych udrzbarskych sluzieb pre kI'ic¢ové vyrobné zariadenia.
Napravné opatrenia:

Dany problém sa taktieZ navrhol vyrieSit’ a zapracovat’ do pocitacového softvéru Profylax.
Népravné opatrenie boli zaznamenané do formulara NO/PO. Stanovili sa zodpovedni pra-
covnici za program Profylax aj za vedeni dokumenticiu v danom programe. Pracovnici

boli zaskoleny a pou€eny o nardbani s danym programom.
Preventivne opatrenia:

Dana dokumentacia sa navrhla kontrolovat’ dva krat ro¢ne spolu s auditom udrzby.
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2b) Nahradné diely ulozené v sklade oznacit’ prehl'adnejSim sposobom.
Napravné opatrenia:

Pred zacatim rieSenia problému s ozna¢ovanim ndhradnych dielov sa ako prvé urobila pre-
hliadka skladovych priestorov. Vypracovala sa fotograficka dokumentacia k jednotlivym
castiam skladovych priestorov. Bolo potrebné dané priestory prestavat’, ulozit' jednotlivé
skladovacie police tak, aby sa uSetrilo ¢o najviac priestoru pre d’alSie skladovacie miesto.

Za spoluprace s pracovnikmi skladu sa vypracoval novy navrh uloZenia skladu.

Skladovy systém je zaloZeny na principe KANBAN Kkariet, ktory sa musel pozmenit. Cel-

kové oznacovanie ndhradnych dielov bol navrhnuty usporiadat’ nasledovne:
» Odkladacie priestory (police) sa oznadili velkym pismenom a ¢islom,

» odkladacie priestory (police) sa rozdelili na: hydrauliku, pneumatiku, elektriku atd’.
obrazok (Obr.16),

» kazdy ndhradny diel ma svoju KANBAN kartu s novym oznacenim a zadelenim,

» firmy, ktoré dodavaji nahradné diely k Specidlnym strojom a zariadeniam boli

oznacené a maju svoje vlastné miesto obrazok (Obr.17).

K novému znaceniu a ukladaniu dielov sa vypracovala nova dokumentacia a evidencia.
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Obr. 16 Nové oznacovanie nahradnych dielov



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 63

Obr. 17 Specidalne ndhradné diely v sklade

Preventivne opatrenia:

Urcili sa zodpovedni pracovnici za vedenie a udrzbu skladovych priestorov. Kontrola sa

bude vykonavat’ dva krat za rok a to:
» Internym auditom,
» inventarou nahradnych dielov.

Népravné a preventivne opatrenia boli zaznamenané vo formulari NO/PO. Dokumentécia
k skladovym priestorom a skladovym postupom bola prepracovana a pracovnici boli oboz-

nameni a preskoleni.

5.4.5 Piaty bod NZ

V piatom bode kontrolného auditu bol rieSeny problém, ktory sa vyskytol v procese ndkupu

a vV procese samotnej vyroby. Presny popis daného problému je v tabul’ke (Tab.7)
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Tab. 7 Bod ¢.5 — 1. Kontrolny audit

C. NZ - Namet na zlepSenie

Utvar/Proces

Norma: poziadav-

spdsobom zaznamy o oboznameni za-
mestnancov s KBU.

ka
Karty bezpeénostnych tdajov (KBU) k 0dd. nékupu/ PP-
chemickym latkam a pripravkom umies- | . N akupovanie
5. tnit’ na pracoviskach. Viest’ prehl'adnym i P ISO 9001: 6.4

Odd. vyroby/ PZ-
4: Vyroba

Napravné opatrenia:

Problém s KBU sa riesil na porade s pracovnikmi oddelenia ndkupu a oddelenia vyroby.

Népravné opatrenia spoéivali vo vyziadani aktualnych KBU od jednotlivych dodavatelov.

Nésledne boli na pracoviskach uréené miesta kde sa dané KBU budil nachadzat, tak aby

boli pristupné vSetkym pracovnikom, ktori s danymi prostriedkami pracuju. Na obrazku

(Obr. 18) su odfotografované uz rozmiestnené KBU. Tito pracovnici boli opitovné zasko-

leny a oboznameny s KBU technikom BOZP.

Obr. 18 KBU na pracovisku
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Preventivne opatrenia:
V spolupréci s konatel'mi spolo¢nosti bolo navrhnuté vydat’ interny prikaz, ktory hovori o:
> Zodpovednosti vediceho odd. nakupu za aktualizaciu KBU,

» a zodpovednosti vediiceho odd. vyroby za oboznamenie a Skolenie zamestnancov

s KBU.

Kontrola sa navrhla dva krat za rok naplanovanym internym auditom. Opatrenia boli za-
znamenan¢ vo formulari NO/PO a taktiez bol zaslany zapis z porady vSetkym zaintereso-

vanym stranam.

5.4.6 Siesty bod NZ

V bode €.6 sa riesil problém, ktory sa vyskytol v Technickej priprave vyroby (TPV).

Tab. 8 Bod ¢.6 — 1. Kontrolny audit

Norma: pozia-
davka

O(

NZ - Namet na zlepSenie Utvar/Proces

Uz v etape TPV (Technicka priprava
vyroby) uréit’' v kontrolnych postupoch | Odd. TPV / PZ-2:
6. | zasady pre kontroly (aké znaky kontrolo- | Technicka pripra- ISO 9001: 7.1
vat’ a ¢im, zasady pre uvolnenie pri spl- va vyroby

neni poziadaviek zakaznika a pod.)

Kontrolné postupy boli vypracované avsak v audite boli vytknuté zasady pre kontrolu a to:
1. Aké znaky kontrolovat’ a ¢im,
2. a zasady pre uvoliiovanie vyrobkov.

Népravné a preventivne opatrenia boli stanovené v spolupréci s pracovnikmi TPV a pra-

covnikmi pre SMK.
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1. Kontrolné znaky a ¢im kontrolovat’
Napravné opatrenia:

Tento problém sa riesil formou usporiadania Workshopu, ktory bol rozplanovany na viacej
dni. Cielom bolo dopracovat’ a doplnit’ do kontrolnych planov chybajice parametre, ktoré
boli vytknuté pri kontrolnom audite. V prvom bode sa navrhovali rieSenia, ako doplnit’ a ¢o

presne doplnit’ do kontrolnych postupov. Pri tychto navrhoch boli ti€astnikmi Workschopu:
» Predstavitel’ vedenia PV-TPV

Predstavitel’ vedenia PVK (pre SMK)

Asistent PVK (Bc. Kovacikova)

hlavny kontroléri komponentov (vystupna kontrola)

vV VWV V V¥V

kontrolori na priebeznej kontrole vyroby

Jednotlivé poznamky sa spracovali do jednoduchej tabulky a postupne vSetci ucastnici
tymto navrhom pridelovali body. Tie navrhy, ktoré mali najviac bodov sa nakoniec zapra-
covali do nového kontrolného planu. Prvy plan bol vypracovany na jeden konkrétny diel
vyroby, ktory sa nasledne vyskusal v samotnej vyrobe obrazok (Obr.19). Pracovnici kon-
troly ale aj samotny pracovnici vyroby boli vS§eobecne spokojny. Po odskuSani bol samotny
plan predstaveny vedeniu spolocnosti, ktori po prezentovani pozitivnych ohlasov dany kon-

trolny plan schvalili.
Preventivne opatrenia:

Zodpovedny pracovnici TPV mali za tlohu postupne prekontrolovat’ a dopracovat’ vSetky
kontrolné plany spolo¢nosti LKW. Na dant ulohu bol stanoveny termin 1 mesiac od schva-
lenia prvého novelizovaného kontrolného planu 11/2012. Smernica ,,PLBWQ_012 Kontro-
la* sa novelizovala o dany postup kontrolného planu. Népravné a preventivne opatrenia
boli samozrejme zaznamenané vo formulari NO/PO s priradenymi terminmi
a zodpovednymi pracovnikmi. Samotna kontrola daného procesu sa bude vykonavat’ inter-

nym auditom dva krat za rok.
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Pracovny postup - kontrola série Strana 1z 3
o ‘A ~
LKW Komponenten s.r.o.
Vypracoval: Dipl. Ing. Luka3 Vanek LEWQ Overil: IHr Sven Leider LEWA Schvalil: |Dipl.Ing. Peter Antala LEWQ
Dia: Dia: L Dia:
C.dielca / Sachnummer Nazov: Oblast’:
P Menovita Dolna Horna
= | AFO Znak Meradlo
b (mm) (mm) (mm)
1
Identifikacia a vizualna kontrola
Podra vykresu/ Prac.postup alebo VZORKA
010 Bez poskodenia, necistoty, hrdze,cudzich prvkov, 'Vld' . . Vizusine
pretokov. vykres
Obvod bez nerovnosti a ostria, opy pos
upeviovacich pripravkov. Zv: E a n k a 1
2 < T
|/ A
Velkost' zvarov Vid
010 - - 2va rk
podra vykresu wykres raclemiersy
3
010 |Klietka pre maticu 225 -0,1 05 Vizuaine
P. Menovita Dolna Horna
E. AFO hodnota | tolerancia | tolerancia Meradio
4 v
g 3x
020 | S 846 2 2 2vinovaci meter
5 =]
020 ; ~ 4055 2 2 2Zvinovaci meter
5 7
s a
3 ~ 2 s
020 g \ 1055 -3 3 2Zvinovaci meter
7
Kontrola rovinnosti vid
030 platne vykres - - Rovinné pravitko
P. Menovita Dolna Horna
E_ AFO Znak | hodnota | tolerancia | tolerancia Meradlo
8
Oznaéenie B [ ] b a ’:'
020 |+Kalendarny datum z - =3 Vizudlne
+Poradové éislo

Obr. 19 Navrh prvého Kontrolného planu



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 68

2. Zasady pre uvolnovanie vyrobkov
Napravné opatrenia:

V internej dokumentacii spolo¢nosti LKW bol vypracovany postup ,,plbwq 001 Kontrolo-
vanie vyrobkov*. Dany dokument obsahuje podrobny popis hlavnych druhov kontroly vy-
robkov a presny postup od vstupnej cez priebeznt az po vystupnu kontrolu. AvsSak tento
dokument neobsahuje presne stanovené zasady pre uvolfiovanie vyrobkov a to bolo ciel'om
rieSenie v tomto bode. Spominany problém sa riesil formou stretnuti na poradach s vedu-
cimi pracovnikmi kontroly (vstupnd, priebezna, vystupnd). Stanovené zasady pre uvolno-
vanie vyrobkov sa konzultovali s vedicimi pracovnikmi vo Viedni a v Steyri, ktori zaslali
pokyny vyplyvajice z internej normy spolo¢nosti MAN. Zasady pre uvolfiovanie sa spra-

covali do jednoduchej tabul’ky (Tab. 9).

Tab. 9 Pocet kontrolovanych vyrobkov

w STANOVENIE POCTU KONTROLOVANYCH VYROBKOV
ﬁﬁ_l_h;' LKW Komponenten s.r.o.
Pocet kusov
Poéet kusov v kentrolovanej (vybratych ku
Druh kontroly |davke, 1-Prepravka kontrole
g Davka do 50ks. min. 2ks.
E Vstupna Davka do 100ks. min. 4ks.
E Davka nad 100ks. min. 60ks.
~ Prvé kusy min. 1ks. min. 1ks.
Na kazdych 50ks. Ak nie je
Medzioperaéna |stanovené inak! min. 2ks.
Vystupna Na kazdych 100ks. min. Sks.

DalSou ulohou bolo spracovanie Specifikécii tzn. parametrov vyrobku, z nich vyplyvajice
tolerancie, meracie nastroje, rozsah a pocetnost’ merani, prislusnd kontrola a zaznam. Na-
vrhnuté Specifikécie za spoluprace pracovnikov TPV sa navrhli spracovat’ taktiez do tabul’-

ky (Tab. 10).
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Tab. 10 Specifikdcia kontrolovanych vyrobkov

] w KONTROLOVANIE VYROBKOV
/] AN LKW Komponenten s.r.o.
Rozsah/ Pocetnost
. SPECIFIKACIA - merani
Ukon MERACI NASTROI - -
Parameter Vyrobny
, Tolerancia ; .
vyrobku pracovnik |Kontrola Zaznam
Ditkové  |vid.Technickd |Posuvné meradlo, vySkomer, |Prinastaveni |Medzioperaéng, |v PC-
rozmery  |dokumentcia [hibkomer, kaliber, zariadenia  |vystupna FO_PLBWQ
1. 3-D zariadenia kaZdy 50 kus. 012
Uhlové Vid. Technickad |Uhlomer, 3-D zariadenia, Prinastaveni |Medzioperacnd, |v PC-
rozmery dokumentacia |uholnik zariadenia vystupna FO_PLBWQ
2. kaZdy 50 kus. _012
Velkost Vid\. Technicka |Zvarové mierky, Prinastaveni |Medzioperacnd, |v PC-
zvarov dokumentacia |posuvné meradlo zariadenia vystupna FO_PLBWQ
3. prvy kus. 012
Vizualna Vid. Technicka |Qsvetlenie Meustale Medzioperaénd, |v PC-
kontrola dokumentacia, (vidy) wystupna FO_PLBWQ
zvarovych |10 5817 012
4. |spojov
Velkost Vid\. Technicka |Posuvné meradlo Prinastaveni |Medzioperacnd |PP_PLBWQ
bodowych  |dokumentacia, zariadenia, _ 064
Ivarov MAN 3368 prvy a Navod na
posledny kus kontrolu
bodowych
5. spojov.
skuska vid. Technickd |Momentovy klué Pri nastaveni |Medzioperaéna |PP_PLBWQ
pevnosti  |dokumentdcia, zariadenia, _ 065
nabodovani |MAN 3393 prvy a Navod na
a matice posledny kus kontrolu
bodového
zvarania
6. matic.

Ako posledny bod riesenia bolo navrhnit’ oznacovania uvol'nenych vyrobkov. Boli navrh-

nuté a schvalené nasledujiice oznac¢ovania:

» Pracovnik kontroly: vykona uvol'nenie — oznacenie prvého vyrobného kusa, pod-

pis pracovnika, ktory vykonal kontrolu v sprievodnej dokumentacii, stanovisko

OK/NOK + datum na vyrobok a peciatka ,,QQ*.

> Povereny pracovnik: ,,OK + identifika¢né ¢islo* v objednavke, prepravky - podpi-

4

sanou a potvrdenou sprievodkou peciatka ,,OK + Identifika¢né Cislo*“. Povereny

pracovnik oznaci objednavku ( Auftrag po kazdej operacii) + sprievodka!

Na obrazku (Obr. 20) je zndzorneny uz zavedeny systém oznacenia uvolnenych vyrobkov.
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Obr. 20 Uvolnené vyrobky

Preventivne opatrenia:
Pridelili sa zodpovednosti kazdému pracovnikovi LKW:

» Kazdy pracovnik, ktory vykonava kontrolu je zodpovedny, Ze vyrobky na ktorych je
zistena odchylka st vyradené a bude zabranené d’alSiemu pouzitiu. Pri zv1ast’ za-
vaznych a bezpecnost” ohrozujicich odchylkach je povinny ,,okamZite informo-

vat™ svojho nadriadeného.

Jednotlivé ndvrhy sa spracovali do interného dokumentu ,,plbwq 001 Kontrolovanie
a odhlasovanie vyrobkov*. Bol vypracovany este jeden navrh na kontrolu vyrobkov, ktory
bude sprevadzat' jednotlivé vyrobky pocas celého vyrobného procesu ,, Check list
_PLBWQ _01%. Jedna sa o dokument pre pripravenost’ vyrobkov do vyrobného procesu, pre
spracovanie vzorky ako aj spustenie sériovej vyroby. Kontrola dané¢ho procesu ako aj pri-

slusnej dokumentécie sa bude vykonéavat’ formou interného auditu dva krat ro¢ne.
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5.4.7 Siedmy bod NZ

V siedmom bode sa riesil problém s ndkupnymi Specifikdciami, ktoré nie su dostatocne

vypracovane.

Tab. 11 Bod ¢.7 — 1. Kontrolny audit

Norma: pozia-

C. NZ - Namet na zlepSenie Utvar/Proces
davka
K nakupnym $pecifikaciam pre niektoré
druhy nakupovanych produktov spresnit’ oOdd. TPV/ PZ-2:
7 i dopliiujiice poziadavky na nakup (napr. Technicks pripra- 1SO 9001 7.4

poziadavky na atesty, pre chemické latky
poziadavky na OOPP, poziadavky na
certifikaty atd’.)

va vyroby

Napravné opatrenia:

V tomto pripade sa problém riesil formou pordd, ktoré boli rozplanované na jednotlivé
strediska. Ucastnikmi na kaZdej z porad boli pracovnici oddelenia nakupu. Navrhol sa novy
formular ndkupného Standardu, ktory stanovuje kroky, ako postupovat pri h'adani dodava-
telov, ako ich hodnotit’ a schvalovat. Formular k nakupnym Specifikaciam, ktory bol na-
vrhnuty a nasledne schvaleny vedenim, sa dopracoval medzi riadenti dokumentaciu, vid’.

priloha ¢. IV.

Preventivne opatrenia:

Vypracovany novy Standard bol zaradeny a dopracovany do internej smernice .,
PLBWE 007 Nakupovanie* spolu s novym formularom pre stanovenie nakupnych Specifi-

kacii. Navrhli a stanovili sa zodpovedni pracovnici, ktori:
» Maju pravo vypliat’ nakupné Specifikécie,
» maju pravo schvalovat’ nakupné $pecifikacie.

Kontrola daného procesu ako aj dokumentacie sa bude vykonavat’ dva krat za rok internym

auditom.
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5.4.8 Osmy bod NZ

V poslednom bode 1. Kontrolného auditu bol rieSeny problém, ktory sa vyskytol v procese
,,Merania a monitorovania ¢innosti, ale aj v procese ,, Technickej pripravy vyroby*. Pres-

ny popis sa nachddza v tabul’ke (Tab. 12).

Tab. 12 Bod ¢.8 — 1. Kontrolny audit

Norma: pozia-

C. NZ - Namet na zlepSenie Utvar/Proces
davka
, . . Odd. SMK/ MP-5:
Pre vykon merani su zamestnanci . .
. P . Meranie a monito-
Skoleni, avSak bolo by vhodné, aby rovanie &innosti
8. metodiky pre vykonavanie jednotli- ; ISO 9001: 8.2.4

Odd. TPV/PZ-2:
Technicka priprava

vyroby

vych druhov merani boli popisané
podrobnejsie.

Napravné opatrenia:

Dany problém sa riesil formou porady, za Gcasti pracovnikov SMK a pracovnikov TPV.
Napravné opatrenia spocivali v navrhu doplnenia a dopracovania jednotlivych metodik
merania a to tak, ze sa doplni dokumentacia fotografiami ako presne merat’ a ¢im merat’.
Navrhnuty novy formular, ktory je na obrazku (Obr. 21) pre meranie a kontrolu dielov bol

zaslany na schvalenie vedeniu. Vedenie spolo¢nosti navrh schvalilo.

Preventivne opatrenia:

Stanovili sa zodpovedni pracovnici, ktori dokumentaciu kompletne prepracuju a doplnia
0 chybajtce casti. Boli to prevazne pracovnici TPV. Zaznam z porady sa zapisal a taktieZ
sa spracoval formular pre NO/PO. Kontrola bola schvalena dva krat ro¢ne formou interné-

ho auditu.
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m Metodika merania - kontrola série Strana 1z 1
MARN

LKW Komponenten s.r.0.

\Vypracoval: Qveril: Schvalil:
Dia: Diia: Dia:
C.dielca/ Sachnummer.: 5106301 6118 Nazov: Kuehlmittelleitung Oblast: |Vyroba, kontrola

Menovita | Dolna Horna
hodnota | tolerancia | tolerancia Meradlo
(mm) (mm) (mm)

Spdsob ustavenia dielca pomocou magnetickej
kocky. Diel musi byt ustaveny ako na obrézku. Zvar
nesmie byt na magnetickej kocke.

AY

Rozmer je kontrolovany v dvoch
90° 89°15" | 90°45" osiach ako na obrazku.
Meradlo - uhlomer

3 kontrolny

N2 bod
podfa

vykresu

020

Obr. 21 Metodika merania dielca

5.5 Vyhodnotenie napravnej a preventivnej ¢innosti

Jednotlivé népravné a taktiez preventivne opatrenia boli zrealizované v kratkom ¢asovom
slede, tak aby sa pri priprave na 2. Kontrolny audit uz tieto nedostatky nevyskytovali.
V rieSenych procesoch bol navrhnuty novy plan internych auditov a to miniméalne 2 krat za
rok 2013. V pripade zlepSenia sa plan pre rok 2014 opét’ prepracuje na povodny stav kon-
troly jeden krat ro¢ne. Vedenie spolo¢nosti bolo spokojné s navrhnutymi opatreniami

a preto sa mohlo prejst’ k nasledujicemu kroku pripravy spolo¢nosti na kontrolny audit.
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6 PRIPRAVA SPOLOCNOSTI LKW — KOMPONENTEN S.R.O. NA
KONTROLNY AUDIT

V tejto kapitole sa budeme venovat’ priprave na 2. Kontrolny audit ISO 9001, ktory je na-
planovany predbezne na 04/2013. Bol zostaveny tim pracovnikov, ktori spracuju plan pri-
pravy na kontrolny audit. Nasledne sa skontroluje a vyhodnoti priebeh internych auditov,

navrhne a vypracuje sa sprava z ,,Preskiimania manazmentom®.

6.1 Plan kontroly a zostavenie timu pracovnikov

Ako prvé sa spracoval navrh zostavenia timu pracovnikov, ktori danu pripravu na kontrol-

ny audit budu planovat’, kontrolovat a realizovat’.
Kontrolny tim sa skladal z nasledujucich pracovnikov:
» Predstavitel’ vedenia PVK (pre SMK)
» Koordinator pre SMK (QMS) 3x
» Asistent PVK (Bc. Kovacikova)
» Veduci odd. dizajnu procesov PVD
» Predstavitel’ vedenia PV-TPV

Po zostavovani timu pracovnikov bol rozpracovany plan, ako sa bude postupovat’ pri kon-

trole a preverovani SMK. Dana priprava bola rozdelena na tri fazy:
1) Plan kontroly procesov spolo¢nosti LKW.
2) Kontrola hlavnych procesov SMK a rozdelenia tloh.

3) Kontrola a vyhodnotenie internych auditov a spravy z preskimania manaz-

mentom.
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6.2 Plan kontroly procesov v spolo¢nosti LKW

V prvej faze pripravy sa navrhlo orientovat’ na vsetky procesy, ktoré si v danej spolo¢nosti
zavedené. Uloha spodivala v spracovani jednoduchého planu kontroly procesov, ktory bol
zaslany ako interna poziadavka vedenia spolo¢nosti vSetkym zainteresovanym a zodpoved-

nym stranam. V tabulke (Tab. 13) sa postupne spracovali manazérske procesy a procesy

orientované na zakaznika.

Tab. 13 Kontrola procesov v spolocnosti LKW

[EAPSNE)

Priprava na 2. Kontrolny audit ISO 9001
LKW Komponenten Ss.r.o.

1. FAZA PRIPRAVY ( ManaZérske procesy a procesy orientované na zakaznika

P.c.PROCES Dokumenticia |Popis Termin|Zodpovedny
Podnikatelsky plan, politika
kvality, ciele kvality, zdvazok
mana¥mentu. ziznamy z porad

1. |MP 1 - Riadenie spolofnosti rozhodnitia vedenia, atd’_.. 1I1.13 |Konatelia spolo¢nosti

MP 3 - Riadenie Tudskych

zdrojov

Popis pracovnej Sinnosti, plany
vzdeldvamia, skolenia, zdznamy
o kvalifikdcii organizaénd
gtruknira, hodnotenie
efektivnosti vzdeldvania atd’.

.13

Veduci personalneho
odd.

MP 4 - Financie a controling

Finanény rozpofet, zauttované
doklady, uétovnd uzavierka,
sprava z finanéného auditu
atd’.

.13

Veduci odd. financie

a contr.

PZ 1 - Predaj

Objednavky, ponuky,
hodnotenie spokojnost
zdakarnika, smernice atd’.

.13

Vedici odd. predaja.

PZ2-TPV

Technicka dokumentacia,
techn postupy. pracovné
postupy. kusovniky, projekt.
Pliny atd’.

.13

Predstavitel vedenia

PV-TPV

PZ 3 - Logistiky

Vyhotovenie interného
Aufitragn, poFiadavky na
spracovanie F-planu,
objednavky, systémové prijatia,
harmonogram vyvozu, dodacie
listy atd’.

1I1.13

Predstavitel vedenia
PV - logistikcy

P7 4 - Vyroba

Zirnamy o priebehu vyroby,
zarnamy z predpisanych
kontrol, zaznamy o priebehu
udrzby vyrobnych zariadeni,
ndpravné opatrenia na zistené
nezhody, smernice atd’.

1113

Predstavitel vedenia

PV - viroba

Zodpovedny pracovnici kazdého procesu maju za ulohu skontrolovat’ spravnost’ a aktual-
nost’ svojej dokumentécie, skontrolovat’ smernice, pracovné postupy ako aj prehl'adnost’
archivacie dokumentov. Ulohou vedticich pracovnikov je prekontrolovat’ vietky pod - pro-

cesy za ktoré st zodpovedny, upozornit’ svojich podriadenych o planovanom kontrolnom
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audite a rozdelit’ im ulohy, ktoré je potrebné esSte splnit. Kazdy veduci pracovnik si sam
zodpoveda za svoju oblast’ a Svoje procesy a je jeho povinnostou sa zodpovedne pripravit’

na kontrolny audit.

Tak ako sa spracovali manazérske procesy a procesy orientované na zakaznika bol spraco-

vany plan pripravy pre podporné procesy.

6.3 Kontrola hlavnych procesov SMK a rozdelenia tiloh

Druhd faza pripravy spocivala vo vypracovani planu kontroly pre procesy orientované na
riadenie kvality resp. SMK. V prvom rade sa navrhol spracovat’ plan kontroly procesov
SMK vid'. tabul’ka (Tab. 14). Pri kazdom procese bolo potrebné prekontrolovat’ dokumen-
taciu, ktora vyplyva z poziadaviek ISO 9001.

» Prirucka kvality

Vel'mi délezitym bodom pripravy bolo kompletné prekontrolovanie, prepracovanie a dopl-
nenie priruc¢ky kvality. PK sa v spolupraci s kontrolnym timom prekontrolovala a doplnila

sa o jednotlivé zmeny, ako napr.:
a) Nové vedenie spolo¢nosti,
b) novy pracovnici na manazérskych postoch,
c) dopracovala som zoznam pravnych predpisov — kontrola,

d) vypracovala som novi organiza¢nu Struktaru.

> Dokumentacia SMK

Dal$im délezitym bodom kontroly bola celd dokumentacia. Cielom bolo postupné prekon-
trolovanie celej dokumentacie spolu s pracovnikmi QMS, ¢i sa dané pracovné postupy,
kontrolné héarky, smernice atd’. nachddzaju v riadenej dokumentécii. Na to nam slazil inter-
ny dokument ,,Matica riadenej dokumentacie spolo¢nosti LKW*. Podrobny opis kontrolo-

vanych dokumentov a rozdelenie tloh sa spracoval do tabulky (Tab. 14).
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Tab. 14 Kontrola hiavnych aspektov SMK a rozdelenie uloh

AN

LKW Komponenten s.r.o.

/ Priprava na 2. Kontrolny audit ISO 2001

2. FAZA PRIPRAVY (Kontrola hlavnych procesov SMK a rozdelenia iiloh)

.|PROCES

Dokumenticia

Popis

Termin

Lodpovedny

MP 2 - Riadenie
dolumenticie

* Internd dokumentdcia
* Schvilené externé
dokumenty

* Zmenovo udrfavana
dokumentdcia

* Zamnamy

* Smernica
PLBWQ_01_Riadenie
dolmentacie

* Smernica
PLBWQ 02 Riadenie
ZAZNAMOV

III.13

Predstavitel’ vedenia
PVEK, Asistent PVE,
Pracovnici QMS

MP 5 - Meranie,
monitorovanie ¢nnost
spoloénosti & Nipravné
¢innosti a zlepiovanie

I

* Spravy o stave procesov
SME

* Plany internych auditov

* Spravy z auditov

* Spravy z preskuimani SME
* Naprdvné a preventivne
opatrenia

* Opatrenia k zlepSeni

* Zdrnamy zo vietkych kontrol
produktu

* Smernica

PLBWQ 006_Interny audit
* Smernica
PLBWQ 014 Napravnd a
preventivna innost

* Reklamadcie

III.13

Predstavitel’ vedenia
PVK, Asistent PVE,
Pracovnici QMS

PP 1 - Monitorovanie a
3 zabezpefovanie kvality
produktov

* Sledovanie a vyhodnocovanie
vstupney, vyrobnej a vystupnej
kontroly

* Reklaméacie

* Posudzovanie a zablokovanie
dielov

* Overené meracie a skiSobné
zariadenia

* Kalibraéné listy

* Vyrobné upozornenia

* 8D Report

* Vzorkovanie novych
wvyrobkov

IMI.13

Predstavitel vedenia
PVEK., Asistent PVE.
Pracovnici QMS

Kazdy dokument musel byt aktualny. Neaktudlne dokumenty boli nahradené a nové sa

zaznamenali do matice riadenej dokumentacie.

Samozrejme velmi dolezitym bodom pripravy bolo zabezpecenie poriadku a Cistoty a

oznacenie pracovisk vo vyrobnych priestoroch spolo¢nosti. Majstri jednotlivych odd. mali



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 78

d’alej za ulohu prekontrolovat’ aktualnost’ vSetkych potrebnych skoleni pre svojich pracov-

nikov.

6.4 Kontrola a vyhodnotenie internych auditov

a spravy z preskimania manaZzmentom.

V poslednej tretej faze pripravy na kontrolny audit bolo cielom prekontrolovat
a vyhodnotit’ interné audity spolo¢nosti ale taktiez prekontrolovat’ pripadne dopracovat
spravu z preskimania manazmentom. Tretia fazu sa navrhla rozdelit’ na dve casti, kde

Vv prvej Casti sa budu riesit’ interné audity a Vv tej druhej sprava z preskimania manazmentu.

6.4.1 Interné audity

Ako prvé bol prekontrolovany plan internych auditov za rok 2012. Plan bol riadne vypra-

covany, schvaleny a samozrejme zdokumentovany.

Dalsim krokom pri internych auditoch je oznamenie o realizacii auditu. Aj tento krok musi
byt zdokumentovany a ucastnici dané¢ho auditu musia byt oboznameny. Dokumentacia

bola v poriadku a nenasli sa ziadne nezrovnalosti.

V nasledujicom bode sa kontrolovali uz samotné spravy z internych auditov. S veducimi
jednotlivych procesov sa postupne prechadzali a kontrolovali jednotlivé body v danych

spravach. Ciel'om bolo prekontrolovat’:
» Navrhy na zlepSenia, pripadne zistené nezhody,
» vypracované¢ NO/PO,
» uskuto¢nené NO/PO.

V nasledujtcej tabulke (Tab. 15) sa podrobne vypracoval suhrn internych auditov za rok
2012, pocet zistenych problémov (NZ), vypracovanych NO/PO a uskutoc¢nenych NO/PO.
Zelenou farbou st oznacené body, ktoré boli v poriadku a naopak Eervenou farbou su

oznacené chybajuce polozky.
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Tab. 15 Kontrola internych auditov

Priprava na 2. Kontrolny audit ISO 2001

.
MAN LKW Komponenten s.r.o.

3. FAZA PRIPRAVY ( Kontrola internych auditov-audit systému)

Vypracovanych |Uskutoénenych

P.c.[PROCES Termin Pocet NZ |NO/PO NO/PO
1. |MP 1 - Riadenie spolo¢nosti | 2952012 2 2
MP 2 - Riadenie
2. |dokumentacie a didajov 1842012 3 3 2
MP 3 - Riadenie I'udskych
3. |zdrojov 1842012 5 5
4. |MP 4 - Financie a controling | 11.4.2012 1 1

MP 5 - Meranie,
monitorovanie ¢imnosti
spolotnosti & Napravné

5. |Cinnosti a zlepSovanie 9.7.2012 3 3
6. |PZ1-Predaj 9.7.2012 2 2 1
7. |PL2-TPV 1422012 5 5 4
8. |PZ3- Logistika 252012 3 3
9. |PZ 4 - Vyroba 1142012 7 7 6
PP 1 - Monitorovanie a
zabezpetovanie kvality
10. |produktov 1142012 1 1
11. |PP 2 - Nakupovanie 252012 6 6 S
PP 3 - Udr#ba strojov a
12. |zariadeni 1142012 8 8
PP 4 - Vyroba a iadriba
13. |v¥robnych pomécok 1422012 2 2
PP 5 - Optimalizacia
14. |v¥robnych procesov 16.7.2012 1 1
15. |PP 6 - IT - Podpora 16.7.2012 1 1

Z celkovych pitnastich hlavnych procesov bolo v poriadku desat’. V ostatnych pripadoch sa

zaznamenali nedostatky a to v procesoch:
» MP 2 — Riadenie dokumentacie a idajov: v jednom bode neuskuto¢nené NO/PO.
Stanovili sa zodpovedni pracovnici a termin pre zrealizovanie NO/PO.

» PZ1-Predaj: v jednom pripade taktiez neuskuto¢nené NO/PO.
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Zodpovedny pracovnik — termin uskutocnenia NO/PO.

» PZ2-TPV:V jednom pripade NO/PO neuskuto¢nené.
Zodpovedni pracovnici, navrhy na NO/PO, termin uskuto¢nenia.

» PZ 4 —Vyroba: v jednom pripade prebiehal proces uskuto¢novania NO/PO.
Termin na kontrolu splnenia NO/PO.

» PP 2 — Nakupovanie: v jednom pripade je potrebné venovat’ sa navrhu NO/PO.

Zodpovedni pracovnici, ndvrhy a termin uskuto¢nenia, nésledna kontrola NO/PO.

Vyhodnotenie internych auditov:

Navrhlo sa vyhodnocovat interné audity formou porovnavajucich grafov. Vysledky
z predchadzajucich obdobi sa zaznamenali do podrobnych tabuliek ako je tabulka (Tab.
15). Z jednotlivych grafov je mozné vidiet' aké procesy sa zlepsili, ale aj ktoré procesy

stagnuju alebo sa zhorSuju. Spracovali sa pre porovnanie rok 2011 a 2012.

Vyhodnotenie Int.auditov 2011

Pocet NZ M Uskutoénenych NO/PO W Neuskutoénenych NO/PO

Pocet NZ

& &
N .'bb
NI
b )

& &
.

Obr. 22 Interné audity 2011
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Na obrazku (Obr. 22) sa spracoval graf, ktory vyhodnocuje interné audity za rok 2011.

V grafe je zaznamenany pocet zistenych NZ v jednotlivych procesoch, d’alej pocet usku-
to¢nenych NO/PO a samozrejme neuskuto¢nenych NO/PO. V roku 2011 bolo sedem pro-
cesov Vv poriadku, to znamena, ze NO/PO boli vypracované aj uskuto¢nené. Oproti tomu

v 6smych procesoch chybala doloZzena dokumentacia o uskuto¢nenych NO/PO.

V nasledujicom grafe obrazok (Obr. 23) sa vyhodnotil rok 2012, ktory je v danom obdobi
dolezity. Pri kontrole internych auditov sa zistilo, Ze v desiatich procesoch boli vypracova-
né NO/PO a tie boli riadne uskuto¢nené a zaznamenané. Avsak v piatich procesoch sa za-
znamenala nedostato¢na dokumentécia a nevypracované NO/PO. Ciel'om bolo zabezpecit’
vypracovanie a nasledné uskuto¢nenie chybajucich NO/PO. Stanovili sa zodpovedni pra-
covnici, ktori mali za ulohu dané problémy vyriesit’, vypracovat’ NO/PO, uskuto¢nit’

NO/PO a samozrejme zdokumentovat’ cely proces.

Vyhodnotenie Int.auditov 2012

Pocet NZ M VypracovanychNO/PO M Neuskutocnenych NO/PO

Pocet NZ
QO = N W B U O N

Obr. 23 Interné audity 2012

V porovnani s rokom 2011 méZeme povedat’, Ze v roku 2012 doslo k vyraznému zlepSeniu
jednotlivych procesov z pohl'adu systému. Vel’ky vplyv na zlepSenie mala aj CastejSia kon-
trola a celkova priprava na druhy kontrolny audit. Navrhlo sa zaviest’ v problémovych pro-

cesoch ako st MP2, PZ1, PZ2, PZ4, PP2 interny audit dva krat ro¢ne.
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6.4.2 Sprava z preskimania manaZzmentom

Tato spravu predkladd predstavitel manazmentu pre kvalitu za Gcelom preskiimavania
a posudenia funkcie a efektivnosti SMK spolo¢nosti LKW. Funk¢nost’ a efektivnost’ sys-
tému kvality bola preskimand prostrednictvom vykonu internych auditov, vyhodnotenia
politiky kvality a cielov kvality a postdenia jednotlivych oblasti za obdobie 2/2012-
2/2013.

» Vysledky internych a externych auditov:

Sprava z 1. Kontrolného auditu ako aj navrhnuté a uskuto¢nené NO/PO boli spracované
v kapitole 5.2 diplomovej prace. Vysledky analyzy, ako aj navrhnuté opatrenia boli zazna-

menané do spravy z preskimania manazmentom.

Vysledky internych auditov boli taktiez spracované a to v kapitole 6.4.1 diplomovej prace.
Nezhody zistené na zdklade internych auditov sa navrhli zapisat’ do spravy z preskiimania

manazmentom. Popis a ich odstraiiovanie je v kapitole 6.4.1.

» Politika a ciele kvality

Platné politika kvality zo dila 6.10.2010 je spristupnend vSetkym zamestnancom zverejne-

nim na vyvesnych tabuliach. Je aktualna aj pre rok 2012 a 2013.

Hodnotenie plnenia jednotlivych ciel'ov kvality (€ast” dokumentu) prikladam vid'. priloha ¢.

V.

» Spiétna vizba od zakaznika

V tejto cCasti boli zosumarizované staznosti, reklamdacie zdkaznikov, hodnotenie
spokojnosti zédkaznikov. Spracovala sa tabul’ka (Tab. 16), ktora mé poskytovat’ podrobny

prehl'ad staznosti a reklamécii od zédkaznikov.
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Tab. 16 Staznosti a reklamdcie zdkaznikov

A | LEW Komponenten, s.r.o.
Por.tisl Potet reklamicii a st’afnosti, struény STAWV R]:EéET';IA, navrh
or-csto popis vyznamnych problémovw opatreni a zlepSeni
1. Zalkarnilk Wien - 110 reldamscii za obdobie
2/2012-2/2013.
z toho bolo uznanych 108 a dve boli
Zarmietnuts. Opatrenia sme navrhl formon
MNedodrZzané baliaci predpis, povrchové vyrobnych upozorneni a preskolend
chyby, rozmerové chyby. pracoviikow.
2. Zakarnik Steyr - 227 reklamaii za obdobie Povrchové chyby - stav zlepZeny.
2/2012-2/2013 Rozmerové problémy zvarencov su
z toho bolo uznanych 205 a 22 bolo riefené upravou pripravkov alebo
zarmietmutych. vyrobou novych - stav zlepieny.
Jednalo sa o rozmerové chyby, povrchové Zvarove roztreky pretrvavau - v
chyby, zvarové roztreky. stave rieSenia.
3. Zavaini reklamacia bola na diely Wediicim pracovnikom bol
Lenkungsbock 85461105073 vypracovany formuldar 8D-Report +
Chyba uloZenia zvaru NOPO.
Uwvedeny typ reklamsdcie sa u#
nevyskytuje.

Podrobna evidencia obsahujica rieSenia reklamécii bola vypracovana vo formuldroch 8D —

report a NO/PO. Potreba opatreni a namety na zlepSenie sa uviedli v tabul’ke (Tab. 16).

Pri vypracovani Casti v ktorej sa riesila spokojnost’ zékaznika boli zaslané dva formulare

hlavnym zakaznikom a to Wien a Steyr. Zakladné zistenia za sledované obdobie sa vyhod-

notili a spracovali v nasledujucej tabul’ke (Tab. 17).

Tab. 17 Spokojnost zakaznikov

LEW Komponenten, s.r.o.

1. Neplnenie terminov dodsavok
poZadovanych vzoriek. Balenie a baliace
predpisy.

2. MontaFne problémy dielov

Unterfahrschutz - rozmerové odchylky.

(A s |
STAV RIESENIA nespokojnosti
Por.cislo Hlavné dévody nespokojnosti zakaznikov, navrh opatreni a
Zlepieni
L. TWIEN:
Zo strany zavoedu vo Viedni neboli vznesené
FHadne ziavainé dévody nespokojnost. Nie si potrebné opatrenia.
2. STEYR:

1. Persondlne posilnenie oddelenia od
Septembra 2012 a zmena
organizacnej struktury.

2. Definovany tvin pracovnikov pre
riefenie uwwedeného problému, vwroba

novych zvaracich pripravkov.
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» Vykonnost’ procesov — interné procesy

Sledovanie procesov systému kvality je realizované v zmysle dokumentacie SMK pro-
strednictvom meratel'nych ukazovatel'ov procesov a monitorovanim procesov cez interny
audit tam kde meratel'né ukazovatele nie su vhodné. V sucasnosti mozno hodnotit’ vykon-
nost’ procesov SMK na zéklade vysledkov interného auditu vid’. kapitola 6.4.1 interné au-

dity a podl'a uz sledovanych ukazovatel'ov. Vysledky za sledované obdobie sa spracovali a

zapisali do tabul’ky (Tab. 18).

Tab. 18 Interné procesy

LEW Komponenten, s.r.o.
AP
Ploenie ukazovatel’ov a stav Odporiatcania pre zavedenie
PROCES plnenia s dérazom na prlS- Zmien v ramt:l pr-ucesm'
problémov {podl’a hodnotenia (Organizacia
majitel’a procesu) procesuw/nkazovatele)
MP 1 Podnikatelskv plan je plneny. Opatrenia nie sU potrebnée.
Problém = riadenym nisktorvch ERiadit’ dolmmentacin pomocon
MP 2 dolumentov. noveho IS QAD.
MP 3 Vvrazne problémy neboli zaznamenané. |Opatrenia nie sU potrebne.
MP 4 Vwrazné problémy neboli zarnamenane. | Opatremia nie su potrebne.
MP 5 Vvrazneé problémy neboli zarnamenané. |Opatrenia nie sU potrebneé.
Problematiclky pristup k zmluvnym
pofiadakam rakarnikov uzatvorenvch Postupny prechod na priame
PZ1 materskou spolofnostou. uzatvaranie zmhivy so zakaznikom.
NedodrZiavanie terminov vzorkovania.
Rozpory vo vvsledkoch merania - Prebieha odsihlasenie kontrolnvch
PZ 2 hodnoty namerané v LEEW a u zakarznika |postupov so zakaznikom.
PZ3 Vvrazne problémy neboli zaznamenané. |Opatrenia nie sU potrebne.
Vvrobné upozornenia nie sU pristupne na
pracovisku pracovnikovi pri vvrobe. MNasadenie zakladacov pre virobngé
Newvykonavaji sa v plne] miere upozornenia na pracoviskach -
PZ 4 predpisané zarnamy z kontrol. wyrazng rlepisnie stavi.
Je potrebné dopracovat’ vstupni
kontrolu, vypracovat’ kontrolng
postupy pre nakupované produkiy.
Vwbudowvanie laboratoria pre
PP 1 Ciele kvality su plnené. metalografick kontrolu zv_spojov.
Prehodnotit’ a stanovit’ spdsob pre
Vzhladom na preskladnenie vvroby stav |sledovanie stavu skladovvch zasob.
FP 2 zisob na sklade nebol plneny. Nowvy IS,
PP 3 Vvrazne problémy neboli zaznamenané. |Opatrenia nie sU potrebne.
FFE 4 Vwrazné problémy neboli zarnamenane. | Opatremia nie su potrebne.
PP 5 Vvrazné problémy neboli zarnamenané. |Opatrenia nie 50 potrebné.
PP G Vvrazneé problémy neboli zarnamenané. |Opatrenia nie sU potrebneé.
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» Vykonnost’ procesov — externé procesy

Prehl'ad externe nakupovanych procesov presné ¢innosti Specifikuje prirucka kvality. Vy-

sledky za sledované obdobie sa zaznamenal do tabulky (Tab. 19).

Tab. 19 Externé procesy

LKW Komponenten, s.r.o.
LA
Externe
zahezpefovany Stav procesu a najddlezitejSie | Potreba opatreni a namety
PROCES problémy v ramci procesn na zlepSenie
Balenie a baliace predpizv v oblasii
lakowvania dielcov vo firme VOITH. X . .
Spolodnost particiow ) Nakofko nie je moing
polocnost participuje na tvorbe _ . .
. C . . premietnuf’ tieto naklady do
N _ baliacich postupov a realizuje balenie . . .
Vrobné . : . ] kalwlacie zakaznikovy, je
- .. vvrobkov podla tvchto postupov _ e
kooperacie doposial Sastodne vo viastael réi potrebné rozhodnit’ o riefen
oposial iastocne vo viastne) réfil. . . .
. . . o problému na Grovid koncernu
Vzhladom na narast novych baliacich -
. e . MAN.
predpisov a virobkov poZadujl tieto
cinnosti uhradzat.
Kalibracia meracieho ramena VECTOR 1|Obstaranie noveho meracieho
Kalibracia meradiel |- technicky a moralne zastaraly. ramena pre Konfrolu mir.
Vzdelavanie Vvyrazne problémy neboli zaznamenane. |Opatrenia nie s potrebne.
WVeroba nastrojov a
pripravkov Vvyrazne probléemy neboli zaznamenaneé. |Opatrenia nie s potrebne.
» Zhoda produktu

Interné nezhody:

Evidenciu internych nezhod vedie oddelenie kvality. Rozbor internych nezhdd produktov
je realizovany na mesacnej baze. Ziadne vyrazné problémy, ktoré by vyzadovali su¢innost’

vedenia spolo¢nosti neboli identifikované.

Externé nezhody od zakaznikov:

Tieto nezhody sa zaznamenali do tabul’ky (Tab. 16) st’aznosti a reklamacie zakaznikov.
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Externé nezhody na vstupe (dodavatelia):

Evidenciu tychto nezhod vedie taktiez oddelenie kvality. Za sledované obdobie bolo za-
znamenanych 51 reklamacii. VacSina reklamacii 25 bola s chybou lakovania a nevhodnom
baleni. Zvy$ny pocet bol zachyteny v procese vyroby, nakol’ko stala vstupna technické kon-
trola je zavedena od 1.12.2012. Udaje o nezhodach poskytuje oddelenie kvality oddeleniu

nakupu, ktoré zohl'adituje uvedené nezhody v hodnoteni dodévatelov.

» Stav napravnych a preventivnych opatreni

Népravné a preventivne opatrenia sa primaju prostrednictvom formuldru NO/PO, alebo
priamo z vysledkov internych auditov, alebo zo Spravy z preskiimania manazmentom, ale-
bo ako reakcia na reklamacie zdkaznika formou 8D — Report. Plnenie prijatych NO/PO je

monitorované v ramci jednotlivych oblasti:
v' Interné audity,
v’ sprava z preskiimania manazmentom,
v’ zéakaznicke reklamAcie.
Zistili sa pretrvavajuce problémy v plneni ulozenych NO/PO a to:
v" Nedostato¢na identifikacia problému,

v" neplnenie terminov.

Potreba opatreni/namety na zlepSenie:

V predchédzajucom preskiimani bolo navrhnuté preskolenie pracovnikov zodpovednych za
vedenie a to su veduci vyroby a veduci kvality. PreSkolenie sice prebehlo, ale neprinieslo

zelané vysledky.

Navrhli sa menovat’ timy pre zlepSenie kvality, ktoré by mali tento stav zlepsit'. Timy boli
menované od 3/2013. Vyhodnotenie prace timov pre zlepSenie kvality prebehne v 9/2013.

Ciel'om je zniZenie poctu zdkaznickych reklamacii.

Dalej sa navrhlo pripravit’ centralnu databazu ulozenych NO/PO, ktora by obsahovala mi-

nimalne:
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v

v

v

Na zéaklade ¢oho boli NO/PO ulozené,

identifikaciu problému,

identifikéciu pri¢iny problému,

NO/PO na pricinu,

terminy pre ulozené NO/PO,

zodpovedného pracovnika,

systém monitorovania a hldsenia plnenia ulozenych opatreni,

vyhodnotenie efektivnosti opatreni po zavedeni do praxe.

Zodpovedny za danu databazu bude veduci kvality s terminom vyhodnotenia 09/2013.

» Identifikacia zmien, ktoré by mohli v nasledujiicom obdobi ovplyvnit’ SMK

a navrh NO pre eliminaciu tychto dopadov

Zistili sa dva body, ktoré by mohli ovplyvnit SMK a to:

1) Pokracujiica implementacia nového IS.

2) Pokracujuce preskladnenie vyrobkov zo spolo¢nosti HAP-PENZBERG, nabeh no-

vych projektov a s tym suvisiaci narast vzorkovania, ktory moZze spdsobit’ kapacitnu

nepriechodnost’ na oddeleni pripravy prace.

Na zaklade rozboru reklamacii zakaznikov sa skonstatovalo, zZe zavadzanie nového IS

priamo neovplyvnilo kvalitu poskytovanych produktov.

Potreba opatreni/namety na zlepSenie:

Névrh spocival v maximalnej moZnej miere podporit’ oddelenie pripravy prace a to:

1) Internym presunom pracovnikov z inych oddeleni.

2) Zabezpecit opitovné preskolenie pracovnikov z novych ¢innosti (vzorkovanie).
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> Celkové hodnotenie

Systém manazérstva kvality je podrobne opisany v prirucke kvality, smerniciach podl'a
poziadaviek normy ISO 9001. Pocas internych auditov systému kvality boli preverené
vSetky procesy systému kvality. Nezhody zistené na zaklade interného auditu s kontinual-

ne odstranované.

Z titulu absencie efektivnejSieho informacného systému nebolo mozné vykonanie objektiv-

neho hodnotenia dodédvatel’a v procese PP2 — Nakupovanie. Novy IS je v Stadiu pripravy.

Sprava z preskiimania manazmentom sa doplnila o jednotlivé body a vyhodnotila v spolu-
praci s vedenim oddelenia SMK. Nésledne bola prerokovand a schvalena vedenim spoloc-

nosti 3/2013.
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7  VYHODNOTENIE VYSLEDKOV KONTROLNEHO AUDITU

Audit bol naplanovany na 04.04 — 05.04.2013. Spolo¢nost TUV NORD Slovakia, ktora
spolo¢nost LKW auditovala prvy krat tak tiez vykonavala aj 2. Kontrolny audit ISO
9001:2008. Podobne ako pri prvom kontrolnom audite bol aj druhy kontrolny audit rozvrh-
nuty na dve etapy. V prvej etape sa absolvoval uvodny rozhovor a prehliadka spolo¢nosti
LKW. V druhej etape uz prebiehal samotny audit. Vysledky z druhého kontrolného auditu
sa zaznamenal do tabul’ky (Tab. 20).

Tab. 20 Zhrnutie vysledkov 2.

ZHRNUTIE VYSLEDOV

2. Kontrolny audit ISO 9001: 2008

Kapitola Auditované | Hodnotenie
4.1 1
4.2
5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6
6.1
6.2
6.3
6.4
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

R R RN

HEEEHEEEOE0EREEEEEEEEHE

NN = T

Ani pri 2. Kontrolnom audite spolo¢nost LKW nemala identifikované Ziadne nezhody. Len
Vv jednej kapitole 5.4.1 auditor odporti¢al ndmet na zlepSenie, ktory sa zaznamenal do ta-

bulky (Tab. 21).
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Tab. 21 Bod ¢.1 — 2. Kontrolny audit

Norma: poziadav-

ciel'om.

C. NZ - Namet na zlepSenie Utvar/Proces ka
Clelev kvahty su vypracované v slllaclie MP-1 Riadenie spo-
s poziadavkami normy, pre zlepSenie lodnosti
1. | prehladu by bolo vhodné uviest’ pri- . . ISO 9001:54.1
. L . . MP-4 Financie a
slusné zdroje priamo k jednotlivym .
controlling

Za vyrieSenie daného problému je zodpovedné oddelenie riadenia spolocnosti spolu

s oddelenim financie a controlling. NO/PO boli vykonané v kratkom case, tak ze sa doplnil

formulér cielov kvality o prislusné zdroje pre jednotlivé ciele a urcil sa zodpovedny pra-

covnik, ktory bude danti dokumentaciu dopliat’.

7.1 Pozitivne aspekty

Je nevyhnutné tak ako negativne zistenia spomenut’ aj pozitivne zistenia a zhodnotenia. Pri

2. Kontrolnom audite v zavere¢nej sprave auditorska spolo¢nost’ vypisala aj pozitivne as-

pekty spolo¢nosti LKW, ktoré sa zaznamenali do tabul'ky (Tab. 22).

Tab. 22 Pozitivne aspekty

C. |SP (Pozitivne aspekty/spravna prax) |  Utvar/Proces Norma:lf:zmdav-
MP-2 Riadenie do-
1 Prehl'adné ¥1ademe dokumentacie a kument'fl(:le a uda- 1SO 9001: 4.2 3
zdznamov SMK jov
PP-6 IT - podpora
9 Poriadok vo vyrobe a v skladoch PZ-4 Vyroba ISO 9001: 7.5.1,
' (KANBAN) PZ-3 Logistika 755
Pouzivanie modernych nastrojov ma- MP-5 Meranie a
3. | Fouzvanic Moderyeh Nastrojov monitorovanie &n- | 1SO 9001: 8.1
nazérstva, zavadzanie nového IS . . .
nosti spolo¢nosti
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7.2 Zhrnutie vysledkov

Podl'a vyhodnotenia auditorskej spolo¢nosti mozeme povedat’ nasledovné pozorovania
Vv spolo¢nosti LKW. Vsetky vyrobné, skladovacie a administrativne priestory spolocnosti

LKW, sa nachadzaji na jednom mieste.

Predmetom certifikacie je vyroba dielov a komponentov (delenie, trieskové opracovanie,
tvarnenie, zvaranie, lakovanie a montdz) pre materski spolo¢nost MAN. Diely su urcené

pre vyrobu/montaz nadkladnych automobilov.

Procesy a ich interakcie su podrobne popisané v prirucke kvality. Externé zabezpeCované
procesy, ako kalibracia meradiel, $kolenia realizované externymi subjektmi, lisovanie diel-

cov a pod. st riadené v sulade s poziadavkami normy ISO 9001.

Dodrziavanie pravnych poziadaviek v oblasti environmentu ma spolo¢nost LKW zabezpe-
¢enu zmluvou na vykon so Specializovanou odborne spdsobilou firmou, ktora zabezpecuje
kompletny servis v oblasti odpadového hospodarstva. Tak tiez dodrziavanie pravnych po-

ziadaviek v oblasti BOZP a PO ma spolo¢nost’ zabezpecent odborne spdsobilou osobou.

Spolo¢nost LKW ma zavedeny, zdokumentovany a udrziavany SMK (Prirucku kvality,
Organiza¢né smernice a pod.) so zapracovanim poziadaviek ISO 9001:2008 a ich imple-

mentaciou v praxi. St vel'mi dobre vytvorené predpoklady jeho d’alSieho zlepSovania.

Zmeny SMK st vykonavané planovitym postupom, vyvoj SMK je zabezpeCovany kontinu-
alnym sposobom. Na zdklade vysledkov hodnotiacej spravy z preskimania manaZzmentom
vedenie povazuje SMK za vhodny, primerany a efektivny. Pri internych ani pri externych
auditoch a kontrolach neboli zistené zavazne nezhody. Spolo¢nost'ou zavedeny a udrziava-
ny SMK umoziuje plnenie politiky kvality, cielov kvality, ale aj dosiahnutie spokojnosti

zakaznika.
Hodnotiaca sprava z 2. Kontrolného auditu - auditorska spolo¢nost’:

» Preskimala a potvrdzuje efektivnost vykonavania internych auditov SMK

a postupov vzdelavania pracovnikov.

» Preskimala namety na zlepSenie z 1. Kontrolného auditu, ktoré boli primerane

a efektivne aplikované.

» Zhodnotila celkovy pozitivny dojem z auditu, spolo¢nost’ bola dobre pripravena,

pracovnici boli ustretovi a preukazali potrebnt znalost SMK.
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» Potvrdzuje, Ze spolo¢nost LKW preukazala ako svoj SMK ucinne prevadzkuje
a d’alej rozvija tak, aby bolo zabezpecené plnenie vlastnych poziadaviek, poziada-

viek zakaznikov a pravnych poziadaviek.

Auditorska spolo¢nost’ d’alej znalecky posudila uplatiiovanie a u¢innost SMK, ako aj pro-
cesy realizacie produktov formou previerky na mieste a nahliadnutim do nahodne vybra-

nych dokumentov a materialov.
Zaverecéné ustanovenie:

,»V priebehu auditu spolocnost LKW preukazala plnenie poziadaviek normy ISO

9001:2008, preto auditor odporuca predizit certifikatu spoloénosti podl'a uvedenej normy.
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ZAVER

Audit systému manazérstva kvality je vel'mi dolezitym bodom, ktory ndm udava podrobny
prehl'ad o fungovani celej spolo¢nosti z pohl'adu kvality. Samotna priprava na audit je zlo-
Zity proces, ktory si vyzaduje zapojenie vsetkych pracovnikov, ¢i uz pracovnikov na mana-

zérskych postoch alebo robotnikov na hale.

Hlavnym cielom bolo preverit, preskimat funkénost SMK. Postupne prekontrolovat’
vSetky hlavné aspekty SMK a pripravit’ spolo¢nost LKW Komponenten s.r.o. na 2. Kon-
trolny audit ISO 9001 za spoluprace navrhnutého timu pracovnikov. Je potrebné pozname-
nat’, ze tim pracovnikov sa menil s prihliadnutim na rieSeny problém. Celkova priprava ako

aj kontrola systému prebiehala niekol’ko mesiacov.

V jednotlivych krokoch sa vyriesili nasledovné body planu pripravy na 2. Kontrolny audit
v stlade s poziadavkami ISO 9001:

Navrhnutie a zavedenie napravnych a preventivnych opatreni, ktoré boli zistené v 1.

Kontrolnom audite,

podrobna kontrola dokumentéacie na vSetkych oddeleniach spolo¢nosti, doplnenie

chybajucich formulérov a ich aktualizacia,

kontrola priebehu internych auditov za rok 2012, navrhnutie vyhodnocovanie inter-
nych auditov, vypracovanie nového planu internych auditov s prihliadnutim na vy-

sledky,

vyhodnotenie a dopracovanie dokumentu ,,Sprava z preskimania manazmentom®.

Vedenie spolo¢nosti vyslovilo velkll spokojnost’ z vysledku 2. Kontrolného auditu, na kto-
ry som bola tak tiez prizvand ako asistentka vediceho kvality. M§; celkovy dojem
z priebehu auditu bol pozitivny. Nedostatky ktoré sa riesili a odstrafiovali z 1. Kontrolného
auditu boli podl'a vysloveni auditorov odstranené. V priebehu auditu sa dokazalo, ze SMK,

ktory je zavedeny v spolocnosti je efektivny, funkény a primerany.

Z hodnotiace] spravy auditorskej spolocnosti mdézeme vidiet’ pozitivne hodnotenie SMK

spolocnosti.
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Pri rieSeni diplomovej prace boli vyuzivané knizné zdroje, ¢i uzZ domacej alebo zahranicne;j
literatury. Vel'ké mnozstvo informécii sa Cerpalo prevazne z noriem radu ISO 9000, ale

taktiez z internych zdrojov spolo¢nosti.

Verim, ze diplomova praca poskytuje podrobny prehlad: ,,Ako vykonavat pripravu spoloc-

nosti na kontrolny audit®.
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EN Eur6pska norma.

EFQM Model Excelentnosti.

KBU Karta bezpecnostnych udajov.
MKN Manazér kompetentny k naprave.
NZ Navrhy na zlepSenia.

NO Napravné opatrenia.

0S Organiza¢né smernice.

PDCA Oznacenie pre Demingov cyklus zlepSovania.
PO Preventivne opatrenia.

PK Prirucka kvality

PP Pravne poziadavky

PVK Predstavitel’ vedenia pre kvalitu.

PV-TPV Predstavitel’ vedenia pre technicku pripravu vyroby.

PVU Predstavitel’ vedenia pre udrzbu.
PVV Predstavitel’ vedenia pre vyrobu.
SM Systém manazérstva.

SMK Systém manazérstva kvality

S.r.o. Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
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PRILOHA I: POLITYKA KVALITY LKW

POLITIKA KVALITY- Priloha ¢.4
LKW Komponenten s.r.o. Strana 1 z 1
Banovce nad Bebravou

LKW Komponenten, s.r.o.

Vychodiska pre stanovenie politiky kvality :
MN - systém riadenia (MN = MAN Nutzfahrzeuge) tvori zaklad podnikového riadenia Skupiny MAN
Nutzfahrzeuge, ku ktorej patri aj LKW Komponenten s.r.o.
Politika kvality popisuje z&sady jednotného chapania kvality v celej skupine MAN, a pritom &pecidlne integruje
filozofiu z MN - vyrobného systému a vychadza z nasledovnych zasad:

Kvalita je spinenie dohodnutych poziadaviek zakaznika - orientacia na zakaznika
Zakaznik ma narok na bezchybné produkty a sluzby — vetky Einnosti v spoloénosti st orientované na
zakaznika.

Zakaznici pravidelne hodnotia trovei nasej kvality — meradiom je spokojnost zakaznika tykajuca sa
kvality, techniky a cien nasich produktov

Orientacia na procesy a systémovy pristup k manazérstvu pri redpektovani normy ISO 9001

Kvalita znamena pre LKW Komponeten s.r.o. neustale zlepSovanie
Vo véetkych oblastiach Cinnosti sa cielene vyhladavaju moznosti Gspor.

Organizagné smernice LKW Komponeten s.r.o. a MN $tandardy (koncernové normy) sa kontroluji
s ciefom neustéleho zlepSovania, a prispdsobuju.

LKW Komponenten s.r.o. praktikuje princip nulovej chyby so zasadou ,,Spravny odo mia“

»Princip — Spravny odo miia“ nedovoli, aby sa chybna praca dostala do nasledujuceho procesu.
Urobena chyba sa vyuZije ako $anca a vyzva na zlep$enie.

Manazéri a veduci oddeleni st zodpovedni nielen za seba a svoje chyby, ale aj za narabanie s chybami
svojich pracovnikov. Ich spravanie vyjadruje kultiru chyb v LKW Komponenten s.r.o.

Riadenia kvality zahriiuje zdokumentované postupy pre riadenie dokumentov a zéznamov, pre riadenie chybnych
produktov, pre schvalovanie procesov a produktov, pre riadenie kontrolnych pomécok, tak aby bola dosiahnuta
Urovert vyroby (COP) vyzadovanad pravnymi predpismi podmiefujicimi udelenie povolenia vyroby dielov a
komponentov, a boli spinené aj poziadavky auditov systémov, vratane hodnotenia vedenim.

Celopodnikové vykonavanie auditov ma zabezpedit, aby uroven riadenia kvality bola v stlade so su¢asnym stavom
techniky, a napomahat dosiahnut ciel - stat sa ,Vzorom spofahlivosti‘.

/ /(

) 77 // :

/) ? z / / il

Banovce nad Bebravou, dia £4- /7. «% /‘L// //W | UA

p. Erich Wimmer p. Franz Ortner
konate[ spoloénosti  konatel spoloénosti

A06-10-2010 / PK_P4_Politika kvality.doc
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PRILOHA II: HODNOTENIE SKOLENIA UCASTNIKOM

[

é:g LEW Eomponenin s.r.o.

Formal s

HODNOTENIE EURZU UCASTNIEOM

heno Ocasthika:
Mz kurau:

Datum korania:

Miesto korania:

Tento dotaznik je urieny na zhodnetenie kurzy, ktory ste absoluovali a lektora, ktory wiedol kurz. Na
jednotlive otazhy odpovedajte zakrizkovanim prisluznéha hodnotiaceho &izla. P hodnoteni wuzte
stupnicy 14 (znambky ako wvEkole). Vwyplneny dotaznik  odovzdajte, prosim, na oddelenis

persondlistibky. Z£3 wyplnenie d'akujeme.

1. kurz

EX
m

Boli ste vopred aboznameni = delbm a obsahom akcie™

Buoli ste spokojni = obsahowym zameranim kuzu™

Odpowedal ¢asowvy rozsah kueu jeho obsahu™ Bal
dostatod v

]

i)

Bal wiklad tém zrozumitelny™

Bl B Bl B

2. vugitie kurzu

EX
m

Bol pre W as tenta kurz prinosny 3 ustodny®

Uplatnite ziskane poznatoy wo swojej praci?

hwshite =i, Ze by za tento kuzmal pravidelne opakovat™

Ao by ste ohodnodili kurz ako celok™?

Odporucite kurz swojim kole gom™

JEEYS R Y Y

el R Al

D | D0 [ | L L

Y [ L Y

3. Lektori

=
i

Aka bola odborna droven lektora?

Wyhowovalo Wam tempo wyld adu™

Sihlasilwiddad lektora 5 osnowou™

Wyhowovali Wam zwol ene metddy wucby™

Mali ste dostatok moznosti akthine sa zapojit™?

Wyiadroval =3 lektor zrozumitelhe 3 jasne™

alalalala]l=]|a

el ] ] ) ] )

LEu] ] TR] R ETh] )

Hal lektar achotmy prispasabi whlad Vazim
poiad avkam?

b2

LiE]

£ | BB B BB

4. Orgenizacia kurzu

EX
0

COrganizacne zaistenie kurzu?

hliestn ozt a technické zabezpadenie kuzy?

Uronven stravovania pap. obcerstvenia?

Uronren ubytowania™

Urawer pastogtnutych Stadijnirch mate ialow?

EEWR (N ) N S ]

S ] ] Y

Lo | Ca] Cof L] ey

B ] [ Y Y

Fripomiznboy:

Fadpis d¢astnika/datum:
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PRILOHA III: KARTA STROJA — EXCENTRICKY LIS

Karta Stroje

Strama: 1z 2

Fyhotoveno : 27.03.2013

2P1 Excentricky lis 125t / Exzenterpresse 125t
Vyrobni &. : 122 816 oo \
Datum vyroby :01.01.1801
Datum instalace :
Vyrobce : Muller Weingarten
Zaruéni doba :
Cena:
Cena prostoje:
Zkratka -
Bod odstavky :
Stredisko: 2¢ Uscwarie
Umisténi :
Riziko :
Int. naklady : Typl:viz vz stav :
Ext. naklady : : odecet :
Mat. naklady : T50€ typ3 4520 42 zapis :
Prostoj naklady : :
Celkem néklady 7.56€ /
POps
max.0s, 50 / rozah vydky ovihy
) /2014
Stupiiovité ddriby ;
Udriba 1 nazev posl. hlisit(dny)
[Pupts Grttal . interval tolpole pfea PO trviani(hod)
Epls upctemtal)
Udriba 2 nizev t hlisit(dny)
(o e interval tolpole prea P trvani(hod)
[pds upoominiz |

Udrzba 3 nizev posl. hlasit(any)

R interval tolpole prea po trvani(hod)
nazev posl. hldsit(any)
interval tolpole  prex p trvini(hod)
nazev posl. hidsit(dny)
interval tolpole prea Fo trvani(hod)

Dvuhodrzby  Posl. Oarzba inrerval Tol pole PRED Tol pole PO TypOarZdy Pof. tisio

EP-MESUE2 11032013 30 Neswupnowta 1
popls - 1. Konfrota nastavenia koncoweh spinatov nastaventa 2oviny barana

EP-MESUM1 11032013 30 Nesupnots 1
popls 1. Kontroia stavu oleja v prevodovke, ydraulike - v pripacs nuingsd dopinit

2. Kontrala napinenia cantraineho mazania

3. Kontroia vedania a stavs ydrauickyeh hadic

EP-POLUE2  03.01.2013 182 Nesupnowits
popls - 1. Kontrota funkEnosti cvojrutného oviacanta - v pripade potredy vimena poskodznych Kompanantor

2, Kontroia stavu kablov - poskodens oprav Jebo vyment

EPPOLUM1 03012013 182 Nesupnovits
popls - 1. Konfrola stavy @ napnutia plochého hnaciend remena 3 upinacich sinutisk hnacieho motora

2. Kontrola tesnosd pneumatickeno rozvodl 3 v2aasnovich vankieoy - POSEOOEns Komponanty wmenit

3. Kontrola vedania 3 stavs nydraulickyeh hadic - poSkodens vyment

EPROCUE2  D5.07.2012 355 Nesupnovits
popls - 1. Konfrola elsktroinstaiacie, funkinost kontrolisk, vyeistenis hnasisho motora

2. Vytistenie elekirorzvadzata, dotiahnutic Kontaiiow SiyKatov -PoSko0ens vymenlt

EP-ROCUM1  D5.07.2012 355 Nesupnowits

popls - 1. Vytistenie priestoru 2orvatnika, brzdy, spofky
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PRILOHA IV: NAKUPNA SPECIFIKACIA

m FO_PLBWE_037_Nékupna Strana 1 z 2
AN EN)

LKW Komponenten s.r.o.

Specifikacia / Einkaufspezifikation isto: [ ]

Vypracoval Schvalil: Prijaté:
Diia: Dria:

Podpis: Podpis:

I. Nazov materialu / sluZby / vyrobku / dielu / Material-/Produkt-/Teil- Bezeichnung:
| Skiska Cistoty podra M3360 |

IIl. Cislo/Nummer:; | 85473046006, 85473036008
85512215022

lll. Zakladné pozZiadavky/Grundanforderungen:

( rozmery, tolerancie, viastnosti - mechanické, chemické ..., povrchova Gprava ... )
(Abmessungen, Toleranzen,Eigenschaften-mechanisch,chemisch..., Oberflachbehandlung,...)

A. Materialové / vyrobkové normy / predpisy:
Material-/ Produktnormen/ Vorschriften:

B. Vykres / zmenovy stav:
Zeichnung/ Anderungsz uschitand.

C. BlizSia Specifikacia poZiadaviek:
Nahere Spezifikation der Anforderungen:

D. Poznamky / ostatne:
Bemerkungen/ Anderes:

objednavka a zabezpecenie transportu

IV. Poziadavky na technicko - dodacie podmienky (TDP):
Anforderungen an technische Lieferbedingungen (TLB):
( vaha, balenie, znacenie vyrobkov, atesty / certifikaty, Gdaje v sprievodnych dokladoch, oznaéovanie SarZi/ tavieb ... )

( Gewicht, Verpackung, Kennzeichnung der Produkte, Attest/Zertifikate, Angaben in Begleitunterlagen, Kennzeichnung
von Chargen, Schmelzvorgangen, ... )

Protokoli z wkonu skiSok Cistoty

A. Normy / predpisy TDP:
Normen / Vorschriften TLB:

B. Blizsia Specifikdcia poZiadaviek:
Nahere Spezifikation der Anforderungen.

V. Poziadavky na systém manazérstva kvality: | ‘
Anforderungen an das Qualititsmanagementsystem:

( prislusna norma / predpis )
( einschlagige Norm/ Vorschrift
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K:\ FO_PLBWE_037_Nakupna Strana 2 z 2
MARN specifikacia / Einkaufspezifikation

LKW Komponenten s.r.o. Cislo:

( prisludna norma / predpis )
( einschlagige Norm/ Vorschrift
A Dohodnuta cena: D. Splatnost:
Vereinberter Preis: Falligkeit

B. Minim3lne odberové mnozstvo: E. PoZadovany
Mindestabnahmemenge: termin dodania:

C. Objednavaci preds F. Nakladové stredisko:
Bestellungsvorlauf:

G. Iné:
Anderes

VII. Navrhy dodavatelov

E-mail:

VIII. Prilohy

o

IX. Poznamky - nakupné oddelenie
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