Vykazovani dat Intrastat a jeho outsourcing

Zdenek Pencik

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav logistiky
akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Zdenék PENCIK

Osobni ¢islo: L10264

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Logistika a management

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Vykazovani dat Intrastat a jeho outsourcing
Zasady pro vypracovanf:

1. Popiste evidenci a sbér daji
2. Analyzujte vykazovani statistickych dat
3. Navrhnéte racionalnégjsi systém sbéru dat a vykazovani

4. Zhodnotte uziteénost vykazovani externi firmou



Rozsah bakalaiskeé prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

111 DVORACEK, Jifi a Ladislav TYLL. Outsourcing a offshoring podnikatelskych &nnosti.
Vyd. 1.V Praze: C.H. Beck, 2010. 183 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-010-2.

[21 FOTR, Jifi et al. ManazZerské rozhodovani: postupy, metody a nastroje. Vyd. 1. Praha:
Ekopress, 2006. 409 s. ISBN 80-86929-15-9.

[31 JURECKA, Vaclav et al. Mikroekonomie. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 359 s. Expert.
ISBN 978-80-247-3259-6.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalarské préace: doc. Ing. Jaroslav Rasner, CSc.
Ustav logistiky
Datum zadéni bakalaiské prace: 25. anora 2013

Termin odevzdani bakalafské prace: 10. kvétna 2013

V Uherském Hradisti dne 25. Ginora 20]3;:_": & 2

i‘ .
BB A f\ |
rof. PhDr. lyo Bartecek, CSc. RNDr. Ing. Lenka Cimbalnikova, Ph.D., MBA
dékan reditel dstavu



ABSTRAKT

Bakalatska prace fesi postupy pii sbéru a vykazovani statistickych tdaji u ptijeti zbozi
v ramci Evropské unie jako soucast logistiky u firmy zabyvajici se vykupem a likvidaci
kovi. Na zaklad¢ dotazovani, pozorovani a studia dokumentli vyhodnocuje zplsob
evidence Udaji a navrhuje racionalizaci procesu sbéru udaji a odeslani vykazl

s efektivnéjsim vyuzitim vypocetni techniky.

Skutecnosti zjisténé pii uplatihovani jednotlivych metod jsou pouzity pro zkoumdani
moznosti predani agendy na externiho poskytovatele sluzeb a po vyhodnoceni metodou
bodového hodnoceni doporucuje pievedeni vykazovani statistickych udaji specializované

firmé.

V zavéru specifikuje jednotlivé body outsourcingové smlouvy, které by méla smlouva

o vykazovani statistickych udaji obsahovat.
Kli¢ova slova:

Intrastat, outsourcing, racionalizace, rozhodovani.

ABSTRACT

Bachelor thesis addresses the procedures for collecting and reporting of statistical data
for arrivals of goods within the European Union as a part of logistics procedure in a
company engaged in buying up and disposal of metals. Based on interviews, observation
and study of documents the thesis evaluates the way of recording the data and suggests
efficiency improvement for the process of collecting data and reporting data by means of
the effective use of computer technology.

The facts found by the application of different methods are used to explore the
possibility of transferring the agenda to an external service provider. After evaluation by a
scoring method it is recommended transferring the statistical data reporting to a company
specialized at data declaration and reporting.

In conclusion there are specified points which should be included in an outsourcing

contract about declaring and reporting of statistical data.
Keywords:

Intrastat, outsourcing, rationalization, deciding.
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UvVOD

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie a umoznénim volného pohybu zboZi,
ktery je zédkladnim ptfedpokladem pro fungovani jednotného trhu a vyznamné napomaha
dosazeni vy$$itho ekonomického ristu, vznikla potfeba sbéru udaji pro statistiku
zahrani¢niho obchodu v ramci statii Evropské unie piimo u odesilatelli a piijemci zbozi.
Intrastat jak se statistika pfijeti a odeslani zbozi vramci Evropské unie nazyva,

zabezpecuje sbér dat, jejich uplnost, spolehlivost a aktudlnost.

Ackoli je Intrastat zpracovavan velkym pocétem firem a poskytuje velmi dilezité¢ udaje
o hospodatské politice Ceské republiky, je podnikatelskou vefejnosti vnimén jako okrajova

¢innost, které neni nutné vénovat velkou pozornost.

Cilem prace je zhodnotit Systém sbéru dat pro vytvoreni vykazl Intrastat ve firmé XYZ
S. . 0., se sidlem v Prostéjové. Vyhodnotit spravnost vykazovani, analyzovat zpusob
a postup sbéru a zpracovani vykazt. Hlavni diraz bakalaiské prace je kladen
na vyhodnoceni zpisobu evidence dokladii pomoci vypocetni techniky a moZnosti

racionalizace zpracovani a vykazovani.

Dil¢im cilem je potvrdit spravnost vykazovani dané problematiky prostfednictvim
zaméstnancii firmy nebo doporucit rozhodnuti o pievedeni agendy na externiho

poskytovatele sluzeb.

Téma Intrastat jako hlavni téma bakalaiské prace byl zvolen z divodu osobni praktické
zkuSenosti zpracovatele prace v oblasti sbéru, zpracovani a podpory uZivateli. Praktické
zkuSenosti byly vyuzity zejména v ¢asti zaméfené na vyhodnoceni kvality a zptisobu

vykazovani vykazl Intrastat.
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1 TEORETICKA PODSTATA PROBLEMATIKY BAKALARSKE
PRACE

1.1 Sledovani pohybu zboZi v ramci Evropské unie v Ceské republice

Intrastat 1ze popsat jako statisticky systém sledujici pohyb zbozi mezi ¢lenskymi staty
Evropské unie, to je mezi Ceskou republikou a ostatnimi ¢lenskymi staty EU, pokud toto
zbozi bylo odeslano z CR do jiného &lenského statu EU nebo bylo piijato do CR z jiného
&lenského statu EU, pii¢emz skutecnd piestoupilo statni hranici CR. Vyjimkami z tohoto
zédkladniho pravidla jsou piipady, kdy zbozi vstoupi do Ceské republiky pouze
z dopravnich dtvodt (tranzituje pies CR) nebo se jedna o tzv. zvlastni druhy zbozi

¢i zvlastni pohyby zbozi. [16]

Vykazovani je pro vSechny c¢lenské staty Evropské unie povinné, forma sbéru
zakladnich udaji neni sjednocena a je v kompetenci jednotlivych statl. Sbér a kontrolu
vykazanych daji v Ceské republice zajistuje Celni sprava Ceské republiky
prostiednictvim celnich ufadl poptipad¢ izemnich pracovist’, pokud jsou u celniho uradu
ziizena. Po sbéru dat jsou udaje predavany ke zpracovani a publikaci udajii o zahrani¢nim

obchodu s Evropskou unii na Cesky statisticky tiad.

Ziskané informace se meésicné piedavaji k jejich dalSimu vyuziti do Eurostatu,
ktery je statistickym organem Evropskych spoletenstvi. Udaje z vykazii pro Intrastat
umoziuji sestavit mésiéni statistiky zahrani¢niho obchodu Ceské republiky.

Zvetejnéné Udaje pouzivaji predevsim:

- podnikatelské subjekty, které chtéji znat sviij podil na trhu a sledovat mnoZstvi

svych prodanych vyrobkd a jejich ceny a maji snahu objevovat nové trhy
a moznosti pronikani na né,

- Evropskd komise pro studie o integraci vnitiniho trhu, pro tvorbu evropské
zeméd¢€lské a obchodni politiky, pro pfijiméni antidumpingovych opatteni,
pro uzavirani obchodnich dohod,

- mezinarodni organizace pro vyhodnoceni hospodatské situace urcité zemé,

- Cesky statisticky tfad pro potieby sestaveni narodnich uétd a poskytovani
informaci uzivatelam,

- Ministerstvo primyslu a obchodu pro provadéni hospodarskeé politiky,

- Ceska narodni banka pro potieby sestaveni platebni bilance,
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- Velvyslanectvi a jiné zastupitelské organy, které se zajimaji o obchodni vztahy
S ptisluSnymi zemémi,

- profesionalni svazy raznych odvétvi, naptiklad pramyslu, obchodu, dopravy,
které je pouzivaji ptedevsim pro hgjeni z4jmu svych Clend,

- kazdy, kdo se zabyva hospodaistvim a potiebuje zndt vyvoj obratu zahrani¢niho
obchodu a obchodni bilance CR, pfipadné chce védét, jak si CR udrzuje svou

pozici v konkurenénim prostiedi EU. [16]

Povinnost vykazovat Intrastat vznika pravnickym a fyzickym osobam pokud
jsou registrovany v Ceské republice jako platci DPH a v pribéhu kalendainiho roku
ptijaly nebo odeslaly zbozi v ramci Evropské unie v hodnot¢ 8 milionti korun. Udaje
je firma povinna zacit vykazovat v mésici, ve kterém uvedenou hranici ptekrocila. Zpétné
se udaje o prijeti nebo odeslani zbozi nevykazuji. Vznik povinnosti vykazovani se pisemn¢

oznamuje pied predanim prvniho vykazu mistné pfislusnému celnimu ufadu dle sidla

firmy. Pocet firem registrovanych k vykazovani je uveden v tabulce ¢. 1.

Tab. 1. Pocet firem registrovanych pro vykazovani v letech 2005 - 2012

Obdobi Pocet firem registrovanych k vykazovani Intrastatu
2012 15 892
2011 15914
2010 15851
2009 21942
2008 23 226
2007 22 765
2006 21211
2005 20 759

K vyznamnému ubytku firem, které vykazovaly statisticka data o pfijeti nebo odeslani
zboZzi v ramci Evropské unie, doSlo v roce 2010 v dasledku zmén prahu pro vykazovani,
kdy se ptivodni hodnoty pro vznik povinnosti vykazovat zvysily z pivodnich 2 a 4 miliond
K¢ pfi pfijeti respektive odeslani zbozi na 8 miliond jak pro odeslané, tak i pro pfijaté

zbozi.
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vvvvvv

¢. 201/2005 Sb., o statistice vyvazeného a dovazeného zbozi a zpiisobu sdélovani tdaji
0 obchodu mezi Ceskou republikou a &lenskymi staty Evropskych spoleenstvi, ve znéni

pozdéjsich predpist, ktera fesi zejména tyto oblasti:

- kdo ma povinnost vykazovat,

- Vvjaké forme,

- Kkdy je posledni den sbéru dat v mésici,

- nalezitosti dokladi,

- zpusob dosazeni praht pro vykazovani a jejich vyse,

- Seznam sledovanych druhti zbozi,

- zékladni pravidla uvadéni idaji do vykaza,

- pravidla pro uvéadéni udajii o zvlastnich druzich a pohybech zbozi,

- postup oprav vykazi.

Normy Ceské republiky vychazeji pfedev§im z téchto zakladnich natizeni Evropské unie.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 638/2004 ze dne 31. bfezna 2004
o statistice Spolecenstvi obchodu se zbozim mezi €lenskymi stdty a o zruSeni nafizeni
Rady (EHS) ¢. 3330/91, ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 222/2009
ze dne 11. bfezna 2009.

Naftizeni Komise (ES) ¢. 1982/2004 ze dne 18. listopadu 2004, kterym se provadi
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 638/2004 o statistice Spolecenstvi

obchodu se zbozim mezi ¢lenskymi staty a o zruSeni nafizeni Komise (ES) ¢. 1901/2000
a (EHS) ¢. 3590/92.

Cesky statisticky ufad, ktery odpovida za metodickou ¢ast vykazovani, vydava pravné
nezavaznou Piiru¢ku pro Intrastat CZ, kterd je zdkladnim a souhrnnym informacnim
materidlem pro vykazovani zahrnujici pfepracované zékladni ustanoveni pravnich predpisii

véetné praktickych informaci umoznujicich vyplnéni jednotlivych odstavcu.

Vykazovani se provadi pouze elektronickou formou s pouzitim aplikaci distribuovanych
zdarma Celni spravou Ceské republiky. Pro vykazovani je nezbytné se registrovat
na mistné piislusném celnim Ufadu dle sidla firmy. Predavani vykazi pro Intrastat
elektronicky v digitalni podobé odstraiiuje mechanické piepisovani vykazanych udaji

z vykazu v listinné podobé na celnich ufadech. Tim dochazi ke zptesnéni vykazovanych
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udaju. Automatické kontroly pfi vyhotovovani vykazii umoziiuji snizit nepiesnosti a chyby
ve vykazech jesté pred jejich odeslanim na celni Gfad a celkové zrychluji i usnadnuji jejich
vyhotoveni. Vykaz pro Intrastat miize za zpravodajskou jednotku vyhotovit a piedat
prislusnému celnimu ufadu 1 zastupce. Rozsah zastupovani je smluvni zalezitosti
mezi zpravodajskou jednotkou a jejim zéastupcem. Plnd odpovédnost zpravodajské
jednotky za spravné provadéni se pienesenim cCinnosti spojenych s jeho provadénim
na zastupce nesnizuje.

Zptisob sbéru Gdaji o statistice zahrani¢niho obchodu je vyuzivan od vstupu Ceské
republiky do Evropské unie, kdy bylo nutné nahradit vypadek udaji o zahrani¢nim

obchodu ziskavanych z Jednotné celni deklarace, ktera byla ptedkladdna pii dovozu

nebo vyvozu zbozi do Ceské republiky z &lenskych statii Evropské unie.

Pocet hlaseni za pfijeti a odeslani vcetné celkovych fakturovanych hodnot za jednotlivé

roky je uveden v tabulce ¢. 2.

Tab. 2. Prehled poctu statistickych hlaseni za obdobi 2005 — 2012

Obdob Pocet hlaseni za ptijeti | Pocet hlaSeni za odeslani Celkova fakturovana
zbozi zbozi hodnota zbozi v mil. K¢
2012 10 919 392 7 454416 4 625 236
2011 9810953 6 833553 9752 949
2010 9 359 589 6 060 660 3868 168
2009 9514 039 6 156 557 3529723
2008 9442 087 5844788 5670391
2007 10 107 035 6 887 506 3896 159

Z duvodu snizeni Casové zatéze firem a zptesnéni vykazovanych tdaji se v horizontu
péti let pfipravuje novy systém sbéru a vyhodnoceni tidajii o pfijeti a odeslani zbozi
v rdmci Evropské unie zaloZeny na sbéru a vyuZzivani Gdaji pouze od firem, které¢ zbozi
odesilaji. Po sbéru dat se tidaje o odeslani zbozi z jednotlivych stati Evropské unie predaji
statu urCeni k vyuziti a sestaveni statistiky. | z téchto divodi se bude zvySovat tlak

na kvalitu a v€asnost vykazovani.
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1.2 Systém sbéru statistickych udaji o pohybu zbozi v ramci Evropské
unie

Systém sbéru udaji o pohybu zbozi v ramci Evropské unie je v souc¢asné dob¢é umoznén
prostiednictvim dvou aplikaci zdarma distribuovanych Celni spravou Ceské republiky.
Vykazovani je provadéno pouze elektronickou formou, ¢imz je odstranéno mechanické
ptepisovani vykazi v listinné podobé na celnich ufadech. Tim dochéazi ke zpiesnéni
vykazovanych udaji. Automatické kontroly pifi vyhotovovani vykazii umozni snizit
nepfesnosti a chyby ve vykazech jest¢ pied jejich odeslanim na celni Urad a celkové

zrychluji 1 usnadnuji jejich vyhotoveni.

V listinné podobé na piedepsanych tiskopisech mize vykazy piedavat pouze firma,
ktera jednorazové piekroCi prah pro osvobozeni a chce podat vykaz jako jednorazovy

a zadné jiné Udaje do Intrastatu nevykazuje.

Vykazovéni je umoznéno pouze po predchozi registraci na mistné ptislusném celnim
tfadu. K registraci je nezbytné piedlozit Zadost o povoleni elektronické komunikace,
ke které firma predlozi Osvédéeni o registraci DIC a Vypis z Obchodniho rejstiiku.
Na zdklad¢ téchto dokladi celni Ufad firmu zaregistruje a vyda Instalacni protokol,
kde jsou uvedeny udaje nezbytné pro elektronické vykazovani. Instalaéni protokol

je spolecny pro ob¢ aplikace.

Prvni aplikaci pro vykazovani je webova aplikace InstatOnline. Tato moZnost
vykazovani je urCena predevSim pro malé a stfedni zpravodajské jednotky. Vyhodou
je moznost potidit nebo importovat data z jakéhokoliv pocitace piipojené¢ho k internetu,
automaticky aktualizované prostiedi (Ciselniky, kurzovni listky, jednotlivé odstavce)
a absence elektronického podpisu. Nevyhodou je rychlost odvijejici se od vlastnosti
webové technologie, pomalejsi odezva Vv poslednich dnech sbéru dat a moznost importovat

pouze 500 hlaSeni mé&si¢né pro jednu zpravodajskou jednotku.

V InstatOnline lze vyuzit dvé role umoziujici odlisnou praci s aplikaci. Uzivatel
registrovany jako zpravodajska jednotka je opravnén pouze prohlizet zapsané, odeslané
a pijjaté vykazy, které na zdkladé plné moci za néj odeslal jim zmocnény zastupce.
Uzivatel sroli odesilatele méa plny pfistup ke vSem funkcim aplikace, tomu odpovida
1 obsah zobrazené hlavni nabidky, ktera obsahuje volby pro vSechny funkce aplikace. Role
odesilatele vyuzivaji firmy pro vykazovani vykazl, opravu, mazani a ovéfovani piijeti

hlaseni.
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Druhou moznosti vykazovani je program InstatDesk. Program je uréen predevsim
pro stiedni a velké firmy vykazujici vétsi pocet mésicnich hldSeni. Instaluje se piimo
do pocitace a je nezbytné provadét aktualizaci v ptipadé zmény Ciselnikli nebo nové verze
programu. Data mohou byt zaddvana manualn¢ nebo pienesena z jinych naptiklad ucetnich

nebo skladovych evidenci. Pocet importovanych hladseni neni omezen.

V ptipadé odesilani Vykazl z vice pocitaci musi byt tyto pocitace odliSeny cislem
pobocky, ktera je soudasti zalozky Odesilatel/tieti strana. Ucelem ¢&isla pobocky je odlisit
jednotlivé pocitate v ramci jednoho Odesilatele/tieti strany tzn. kazdy Odesilatel/treti

J4

strana v ramci jedné stanice musi mit jedine¢né ¢islo pobocky.

Uzivatelé, jejichz data jsou jiz uvedena v uletni nebo skladové evidenci,
ktera umoznuje jejich import, vyuziji moznost importu do aplikace. Data prostiednictvim
aplikace pouze odeSlou na celni spravu a ovéii pfijeti odeslanych hlaSeni. Timto
zpusobem se cely systém sbéru tidajii vyrazné zrychli a zjednodusi. V piipad¢ importovani
je nejdulezitéjsi dodrzet strukturu importovaného souboru a spravné vyplnéné odstavce,
¢ehoz se dosahne aktualnimi ¢iselniky, které vydava Cesky statisticky ufad. Struktura

importovaného souboru i ¢iselniky jsou pro obé aplikace jednotné.

(Oznaceni pole Pozice Délka Poznamka Priklad (odeslani)

IMasic hiageni 1 2 9
Rok hiddeni 2) 4 2009
— | T n'l Sibezprefixu CZ 1234567890
[Smér (Dovoz/\Vyvoz) 4 1| 1-dovoz, 2-vyvoz el
Stat uréenifodeslani (zemé pijetifodesiani) 5 21Ciselnik sl DE
Kral pivodu o] WCiselnik CSU Nevypliiuje se -
Zemé pivodu 7] 2|Ciselnik CSU Nevypiiiuje se pii odestdni
[Transakce (druh obchodu) g| 2|Ciselnik CSU Zména od 1.1.2009 |
Druh dopravy g 1|Ci59|ﬂik csuU 3
Dodaci podminky 10 1|Ciselnik CsU Zména od 1.1.2009 K
Typ véty (zvia3tni pohyh) 11 2|Ciseinik CSU T
Sazebnikovy kod zbozi (sazebnikové Eislo) 12 §Ciselnik CSU 27101981]
Statisticky znak 13| 2Ciseinik ¢sU 50
Nazev zboZi (popis zboZi) 14 a0 Nemusi byt vypinéno Oleje turhinové
Viastni hmotnost 15 9.3Maximaini délka Desetinné Eislo " 3,326 nebo 4.000

[Mnozstvi v MJ (dopliik. mémé jednotce) 16] 9. 3Maximaini délka Desetinné Cislo * 0,326 nebo 2.000
Fakturovana hodnota ﬂl 140Maximaini délka Pouze celé Cislo - ne text 526500
Statisticka hodnota 18] 14
intemi poznamka 1 19 40 uvést alespon prazdny fetézec ;" Jnebo(:;)
interni poznamka 2 20 401 uvést alespori prazdny fetézec (" )nebo(;)

Pozn.: JestliZe poffebujete do textového popisu zboZi vioZit zvoleny oddélovat (napf.: stfednik), je zapotfebi tento cely text vioZit do uvozovek (napf.: "Oleje turbinoveé; synteticke™).

3

Desetinné islo s maximalné deviti platnymi Eislicemi pied a pfesné tfemi tislicemi za oddélovatem desetin. Jako oddélovaE miize byt poufita tetka nebo éarka.

Je li hmotnost menéi mei 1, desetinné Cislo se poudije (napf. 0,326), je-li hmotnost vétsi nebo rowna jedné, zaokrouhli se na celé fislo a doplni nulami (napf. 3,401 = > 3,000).
Jestlife deklarujeme elektiinu nebo radioaktivni latky (CN8 zatinajici 2844 nebo 2716) uvedeme konstantu 0,001.

Desetinné islo s maximalné deviti platnymi Eislicemi pfed a pfesné tiemi tislicemi za oddélovatem desetin.Jako oddélovaé miiZe byt poufita teéka nebo Edrka.

V piipadé, Ze se jednd o celd £isla je nutno doplnit tremi nulami. U nékterych mémych jednotek je poutiti desetinnych tisel nepfipustné (PCE, NPR, NEL)
a uvede se vidy v celych Eislech dopinénych nulami (napf. 10 kust jako 10,000).

Obr. 1. Struktura importovaného souboru ve formdtu CSV
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Pro informace z oblasti metodiky a elektronického sbéru dat je u celni spravy ziizeno
poradenské a informacni centrum pro statistiku pfijeti a odeslani zbozi v ramci Evropské
unie, Kkteré pracuje na testovani a vyvoji jednotlivych aplikaci, pomaha firmam
pfi konzultacich s jednotlivymi problémy, ovéfuje odeslané hlaSeni, podporuje firmy
v dobé sbéru vykaztl a funguje i jako zpétna vazba pro celni spravu a Cesky statisticky

urad pii ziskavani poznatk v oblasti zpracovani a sbéru statistickych informaci.

1.3 Manazerské rozhodovani

rowr

Rozhodovani je béZnou souc¢asti naSeho Zivota. Z velké ¢asti jde o opakujici se drobna
rozhodnuti, jakych délame denné stovky, které ovliviiuji nas zivot. Rozhodovani je vybér
mezi nejméné dvéma variantami feSeni. Pouze jeden zplsob feSeni jak néjakou Cinnost
provadét neni spravny a predpoklada lepsi pohled na problematiku a nalezeni dal$i varianty
feSeni. Rozhodovani je krokem v planovani a vazba mezi pldnovanim a rozhodovanim
je nezbytnd. Manazerské rozhodovani je od bézného osobniho rozhodovani odlisné tim,
ze manazer rozhoduje ve prospéch zaméstnavatele a neni rozhodnutim piimo ovlivnén.
Rozhodnutim by mél manazer hajit zajmy svého zameéstnavatele. Vzdy by méla byt
vybrana moznost, ktera pfinasi nejvétsi mozny efekt nebo co nejmensi ztratu. U tohoto
typu rozhodovani je vzdy nezbytné zajistit kdo a o ¢em ma rozhodovat, oznaCované

jako organizacni stranka rozhodovani a jak rozhodovat, tedy procesni stranka rozhodovani.

Kdo a o ¢em rozhoduje, ma zasadni vliv na efektivnost a pfi stanoveni kompetenci
je dilezité se tidit dobrou znalosti problému a souvisejicich okolnosti, dostatkem informaci
Vv feSené oblasti, kvalifikaci umoZnujici spravné vyftesit dany problém. Pro spravné hajeni
zajml firmy plati vztah mezi stupném fizeni a charakterem rozhodovani. Vyssi stupné
fizeni se podileji na rozhodovani, které ma strategicky vyznam, na niz§im stupni

se rozhoduje o operativnich, kratkodobych rozhodnutich.

Rozhodnuti mize byt ucinéno individualné v pfipadé, ze je manazer k tomuto kroku
opravnén. Cast&jsi formou rozhodovani je kolektivni rozhodovani vétiinou organy,

vytvofenymi k danému tcelu s vymezenou rozhodovaci pravomoci.
Proces rozhodovani je tvotfen Sesti fazemi, které na sebe navzajem navazuji:

- Vymezenim feSené¢ho problému nebo stanovenim cile,

- ziskani vSech dulezitych informaci souvisejicich s feSenim,
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- vytvoreni dostate¢ného poctu myslenek jak dosahnout cile,

- klasifikace jednotlivych myslenek podle jednotlivych hledisek, na zakladé
kterych se posuzuje vhodnost variant,

- vyhodnoceni jednotlivych variant s odiivodnénim pro¢ vybrat danou variantu,

- rozhodnuti.

Rozhodnuti musi byt manazer schopen obhdjit a byt piipraven na moznosti odliSnych
postoju skupin vyplyvajicich s rozdilnych zajmu. Po rozhodnuti musi nasledovat provedeni
na zékladé informaci a piikazi vedouci ke sprdvnému pochopeni rozhodnuti. Dilezitou

roli zde hraje i pfijeti a ztotoznéni s rozhodnutim.

Vybér vhodné varianty jako konecného bodu rozhodovani je omezen méfitelnymi
a neméfitelnymi faktory. Prvni pii hodnoceni se pouzivaji méfitelné faktory, jako napiiklad
naklady, ¢as. Mlizeme je méfit prostfednictvim numerickych veli¢in. Méfitelné faktory
jsou nasledn¢ doplnény faktory neméfitelnymi, obtizn€ numericky vyjadtitelnymi.
K takovym faktorGm patii napiiklad riziko, pracovni vztahy, vyvoj legislativy atd.
Aby mohly neméfitelné faktory dopliovat ty méfitelné, musi jim manazer piidélit
odpovidajici méfitelnou veli¢inu. V ptipadech, kdy jsou cile méné specifické a obtizn¢
méfitelné, je mozné pouzit Analyzu uzitku a nékladd, kterd zkouma pomér mezi uZzitky

a naklady.

1.4 OQutsourcing

Outsourcing pouzivany pro pievedeni Cinnosti, které firma zajiStovala vlastnimi
pracovniky na specializované firmy, je soucasti strategického fizeni a pfi jeho planovani
musi byt posuzovany a zvazovany dopady rozhodnuti na firmu. Rozvoj v této oblasti byl
Vv posledni dob& velmi pozitivné ovlivnén nastupem vypocetni techniky a moznosti

elektronického prenosu velkého poctu dat.

Podporuje  zvySovani  efektivnosti  firemnich  procesli, zabezpecuje  vétsi
konkurenceschopnost a zefektiviiuje jednotlivé procesy. Piinasi nové technologie a sluzby
kvalifikovanych odborniki. Nejvétsi vyhodou je soustfedéni firmy na hlavni ¢innost,

ktera vytvaii konkuren¢ni vyhodu.
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Na externi poskytovatele jsou zejména pievadény Cinnosti, kdy zajisStovani vlastnimi
silami firem je vyhodnoceno jako neefektivni. Specializované firmy poskytujici sluzby
V ramci outsourcingu jsou schopny neefektivné provadéné Cinnosti ve firmé poskytovat
kvalitnéji a levnéji. Diivodem je zejména zké specializace poskytovatelll na urcity okruh

¢innosti poskytovany vétsimu poctu firem.

Outsourcovany mohou byt ¢innosti, které nepatii mezi zakladni hodnototvorné ¢innosti
firmy, tj. Cinnosti tvofici hlavni pfedmét podnikéni firmy. Pro rozpoznani zakladnich
hodnototvornych ¢innosti se hodnoti zkoumané cinnosti dle tfi kriterii, jez jsou

pro tyto zékladni hodnototvorné ¢innosti elementarni:

- poskytuji zdkaznikovi ptidanou hodnotu,
- jsou obtizné napodobitelné konkurenci,

- mohou byt v Siroké mife pfeneseny do mnoha produktl a na mnoho riiznych trhi.

Jednim ze zakladnich pfedpokladi pro outsourcing je jeho vhodnost z hlediska

podnikové kultury a strategie firmy. [1]

Nejcastéji jsou outsourcovany ¢innosti okrajové, nedilezité pro firmu, postradatelné.
Vytésiiovany jsou i podptrné ¢innosti, které netvoii hodnotu pro zakaznika. Jsou to ¢asto
se opakujici Cinnosti, které je firma schopna néjakym zptusobem méfit. Diuvodem
prevedeni nékteré z Cinnosti na externiho poskytovatele mohou byt 1 Casto provadéné
zmény napiiklad v legislativé, které firma neni schopna efektivné sledovat a zajistit zmény
v provadéni a Vneposledni fad€¢ 1 Ccinnosti, ve kterych je firma velmi slaba

a jsou zvladnutelné pouze v pfipadé neucelné vynalozenych nakladu.

Hlavnimi diivody pro vyuzivani outsourcingu jsou

snizeni nakladi,

- lepsi zaméteni na svlij zdkladni predmét podnikant,
- variabilni nakladova struktura,

- pristup k dovednostem poskytovatele,

- zvySeni rychlosti procest, trzeb,

- zlepSeni kvality,

- uspora kapitalu,

- inovace. [1]
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Nejcastéjsim divodem pro outsourcing nékteré ¢innosti podniku byva snizeni nakladu.
Naéklady by ovSem nemély byt rozhodujicim faktorem pii uvazovani 0 outsourcingu.
Castgjsimi diivody pro outsourcing jsou zejména piistup k dovednostem poskytovatele,

zvyseni rychlosti procest a zlepSeni kvality.

Prvnim krokem pro zavedeni outsourcingu je rozhodnuti vrcholového managementu
pro oblasti vhodné k vytésnéni, které spadd mezi strategickd rozhodnuti. Rozhodnuti mtze
vychéazet ze strategie podniku nebo z vySe uvedenych hlavnich divodi pro vyuzivani

outsourcingu.

Druhym krokem po rozhodnuti je hodnoceni a vybér partnera. Outsourcingové vztahy
jsou zpravidla dlouhodobé, proto by vybér poskytovatele mél zohlednit velké mnozstvi
kriterii, kterym firma musi vé€novat nalezitou pozornost jesté pted vyhlaSenim vyberového
fizeni tak, aby zohlednila vSechny pozadované Cinnosti, konkretizovala poptavané sluzby,
zpusob dodani, komunikaci, méfeni kvality a ostatni dulezité Cinnosti, které od partnera
pozaduje. Kone¢ny vysledek pii rozhodovani miize ovlivnit i predchozi dlouhodobé dobra

spolupréce s partnerem v jiné oblasti.

Tietim krokem je uzavieni smlouvy s poskytovatelem sluzby. Velké mnozstvi firem
v oblasti outsourcingu vénuje velmi malou pozornost definovdni a vytvafeni
outsourcingové smlouvy. Ve vétSiné piipadd neni vlbec feSena oboustranna
informovanost, kdy poskytovatel ponese odpovédnost za budouci sluzby a dusledky
chybovych stavii, kterymi je mozné z velké ¢asti vyloucit budouci spory o odpovédnost

za vady a Skody.

Ctvrtou Gasti pii zavadéni outsourcingu je realizace outsourcingu v podniku a propojeni
¢innosti s poskytovatelem sluzby. V této fazi jsou vytésnény Cinnosti firmy, které piebira

poskytovatel, nastavena komunikace a pfizplisobeny procesy ve firmé.

Poslednim patym krokem je vyuzivani a hodnoceni efektivnosti. Vybérem a zavedenim
¢innosti outsourcingu spoluprace s dodavatelem sluzby a zavedeni outsourcingu nekonci.
Outsourcing je nezbytné hodnotit, sledovat a v¢as tak zabranit rizikim, které vznikaji
zejména ztratou kontroly vzniklou chybnym rozhodnutim, neschopnosti poskytovatele

dostat svym zavazkiim, snizenim kvality poskytovanych sluzeb a také uniku informaci.

Pozadavkem na zpracovani tidajii pouze poskytovatelem sluzby mtize firma zabezpecit
riziko tUniku dat. Aby nevznikly pochybnosti o rozsahu nakladani s udaji, urci

se ve smlouvé striktné vymezeny vycet operaci umoziujici nakladani s tidaji. Eliminaci
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uniku dat lze zabezpecCit 1 elektronickym pfenosem dat. Elektronickym pfenosem dat
se predavaji pouze udaje nutné pro vystaveni vykazl, vSechny ostatni informace napftiklad

Z obchodnich dokladii se poskytovateli nepiedavaji.
Outsourcing je pojem, nad kterym pfemysli mnoho firem a vétSina jej v urCité formé
1 vyuziva. V posledni dobé se mizeme setkat s rtiznymi formami a zplsoby vyuzivani

vytésiiovani ¢innosti v ramci racionalizace jednotlivych procesu.
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2 CILAMETODIKA BAKALARSKE PRACE

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaldiské prace je na zakladé podrobné analyzy vykazovanych
statistickych dat, u firmy XYZ s. r. 0., se sidlem v Prostéjové, ziskanych z obchodnich
dokladd, ucetni evidence a aplikaci pouzivanych pro sbér a odeslani dat Intrastat,
identifikovat nejCastéjsi chyby, kterych se firma pti vykazovani dopousti, popsat sbér,
zpracovani a odeslani statistickych vykaz. Pfi postupu zpracovani se zaméfit
na vytvareni statistickych vykazu, kvalitu a uplnost statistickych dat. Popsat zjisténé chyby
a navrhnout feSeni k jejich odstranéni. Dlraz bude kladen na racionalizaci vykazovani,
zjednodusSeni sbéru informaci a vykazovani statistickych udaji provazanych se skladovou

nebo Ucetni evidenci.

Dil¢im cilem sbéru a zkoumdni udajii pii vykazovani statistickych dat je na zdkladé
provedené analyzy zhodnotit uziteCnost vykazovani dat externi firmou nebo potvrdit

spravnost vykazovani vykaza prostiednictvim vlastnich pracovniki.

V piipad¢ doporuceni pieddni sbéru a vykazovani statistickych dat prostfednictvim
externi firmy upozornit na oblasti vyhodnocené jako rizikové a potvrdit oblasti oznacené
jako vhodné pouZzivané. V ramci outsourcingové smlouvy navrhnout pfedavani doklada
pro vykazovani, obsah dokladl, upozornit na vyhody, nevyhody a rizika tohoto zpisobu
vykazovani. Vymezit body smlouvy, které by ve smlouvé pii poskytovani sluzby

vykazovani vykazi mély byt fesSeny, a navrhnout konkrétni feseni.

Cilem praktické ¢asti je sezndmit s problematikou sbéru a vykazovani pfijeti a odeslani
zbozi vramci Ceské republiky a Evropské unie. V oblasti outsourcingu piedstavit
outsourcing jako moZnost pfesunuti ¢innosti spojenych s vykazovanim statistickych

hlaseni na poskytovatele externich sluzeb.
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2.2 Metodika prace

Hlavnimi metodami, které byly uplatnény, jsou:

e Dotazovani formou polostrukturovaného rozhovoru

Pro ziskani informaci z oblasti zplsobu sbéru udaji ve firm¢, zpisobu zpracovani
a vykazovani byla zvolena metoda dotazovani formou polostrukturovaného rozhovoru
s pracovnici, kterd provadi ucetni a danovou evidenci a zpracovava vSechny statistické

vykazy, které je firma povinna vykazovat.

Rozhovor byl roz¢lenén na nize uvedené Ctyti tematické okruhy, ve kterych je nutné
odpovédét na predem pripravené otazky. V dalSich dvou c¢astech rozhovoru byl stanoven
pouze tematicky okruh a pracovnice se mohla sama k okruhu vyjadfit. V ramci

samostatného vyjadieni budou pokladany dopliujici otazky, které vyplynou z diskuse.

V zavéru byl dan prostor pro vyjadieni vlastnich zkusenosti a pfipominek pracovnice

k danému tématu.

Tematické okruhy otazek a dalsi vedeni rozhovoru je ¢lenéno na nasledujici okruh

otazek.

1. Kbvalifika¢ni ptedpoklady
Absolvovala jste Skoleni k problematice zpracovani mési¢niho statistického hlaseni

0 prijeti zbozi z Evropské unie?

Znate zakladni pravni pfedpisy tykajici se dané agendy?

Vite, kde najdete zakladni materialy k této problematice?

Mate moznost s nékym konzultovat zpracovani a vykazovani statistickych dat?

Sledujete zmény v této oblasti?

2. Postup vykazovani

Pouzivate pro vykazovani skladovou ¢i ucetni evidenci?
Zapisujete jednotlivé ptipady postupné nebo dohromady napft. na konci mésice?

Umoznuje ucetni nebo skladovy systém tiskovou sestavu nebo export dat do souboru?
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Uvazujete o zjednoduSeni vykazovani naptiklad doplnénim udaji do ucetni evidence

a exportem dat?

Jak dlouho trva zpracovani mési¢niho statistického hlaSeni o pfijeti zbozi z Evropské unie

ve vasi firmé&?
Kdo kontroluje vasi ¢innost?

Na co kladete pti vykazovani hlavni diraz?

3. Zatazeni zbozi do podpolozky Kombinované nomenklatury
Jak poznate jednotlivé druhy materidlu uvedeného na faktute?
Dle jakych kriterii zatazujete zbozi do podpolozky Kombinované nomenklatury?

Vyuzivate sluzeb naptiklad spedi¢ni firmy pro zatfazeni zbozi do podpolozky

Kombinované nomenklatury?

Ovétujete zatazeni zbozi do podpolozky Kombinované nomenklatury?

4. Spoluprace s celni spravou
Kdo a jak vam nejvice pomaha pii vykazovani?
Zatézuje Vas zpracovani a vykazovani statistickych dat?
Urgoval nékdy celni Gifad vykazovani?

Udélil vam celni ufad pokutu?

5. Co ocekavate od vykazovani zastupcem?

6. Vase zkusenosti a ptipominky k problematice.

e Studium dokumenti
Pro sbér udajii v delSim casovém obdobi byla pouzita metoda studium dokumentt.
Pomoci této metody byly zkoumdany faktury, dodaci listy, zdkony a vyhlaSky zabyvajici

se problematikou Intrastat a manuadl ekonomického systému Pohoda. Cilem bylo
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porozumét dané problematice a zjistit jestli obchodni doklady obsahuji vsechny udaje

nutné pro spravné vykazani vykazu Intrastat.

e Pozorovani

Metoda pozorovani byla pouzita pro zjisténi samotného prubéhu sbéru informaci,
vykazovani a odeslani vykazu na celni spravu. Uplatnéni metody zajisStovalo vytvoteni
ptesného sledu jednotlivych operaci, které jsou provadény pii sbéru, zpracovani a odeslani

vykazu.

e Metoda bodového hodnoceni variant

Je zamétena pouze na oblast sbéru a vykazovani statistickych dat, pro zjisténi vyhod
a nevyhod outsourcingu a umoznéni rozhodnout se o moznosti outsourcovani agendy
sbéru a vykazovani statistickych dat ve firm¢&. Pfedevsim budou zkoumany oblasti spojené
se zapisem obchodnich dokladl do ucetni a dafiové existence, zpracovani dokladi, postupy
firmy pfi vykazovani a obecné uidaje a informace tykajici se poskytovani sluzeb.

Viéha je klasifikace podle diilezitosti a slouzi pro identifikaci polozky, kterou je tifeba

vvvvv

polozky v dané kategorii a naopak.

K hodnoceni u silnych stranek a pftilezitosti je pouzita kladna stupnice od 1 do 5 s tim,
ze 5 znamend nejvyssi spokojenost a 1 nejnizsi spokojenost. U slabych stranek a hrozeb

se pouZzije zapornd stupnice od -1 nejnizsi nespokojenost az -5 nejvyssi nespokojenost.

Bodové hodnoceni se nésledné nasobi vahou kriteria. Vysledkem je konecna bilance

jako rozdil mezi vnitfnim a vnéj$im prostiedim.
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3 ZAKLADNI UDAJE O FIRME

Firma XYZ s. r. 0., se sidlem v Prost&jove ptisobi na ¢eském trhu od roku 2002. Zabyva
se vykupem a likvidaci kovl, autovrakli, vyrobnich a strojnich zafizeni, nakladanim

a dal$im zpracovanim kovového odpadu. V soucasné dob¢ zaméstnava 25 zaméstnanci.

Hlavni cinnosti firmy jsou sluzby v oblasti demontdze, rozpalovani materialu
plamenem, nakladka, vykladka, doprava a likvidace odpadu. Sluzby jsou nabizeny
jako celek, ale i1 jako samostatné dil¢i sluzby. Ve vétSin€ piipadt jde o velice specialni
sluzby, které musi byt pfizpisobeny zékaznikovi dle jeho individualnich pozadavki

a podle dohodnutého technologického postupu, rozsahu a naro¢nosti provadénych praci.

Cinnosti firmy jsou uréeny piedeviim jednotliveim a spole¢nostem, ktefi pfi svém
provozu produkuji kovovy odpad, vcetné¢ barevnych kovli a tém, ktefi poptévaji
manipulaci, upravu, vytfidéni, zajisténi a prepravu kovového odpadu. Velmi specificka
je komplexni sanace vyrobnich areald, v rdmci restrukturalizace a rozvoje vyroby fesici
problém vyklizeni prostor nebo likvidace staré¢ho, vyfazeného technologického vybaveni

s moznosti celkové demolice objektil.

Uprava materialu se provadi dle platnych CSN palenim, stffhanim nebo lisovanim
na poZadovanou velikost. Sila a velikost materidlu ur€uje vyslednou cenu pii prodeji

do jednotlivych huti a slévaren.

Za dobu své existence firma provedla fadu technicky zajimavych, organiza¢né
a technologicky casto mimotadné slozitych akci. V roce 2012 naptiklad realizovala

demontaz dvou dllnich rypadel na hnédé uhli v Sokolové o celkové hmotnosti 1700 tun.

Jedna se o velmi aktivni firmu se §irokym zabé&rem v oblasti nakladani s odpady, coz lze
dolozit naptiklad trZzbami za prodej zboZi v obdobi 2007 — 2011 dle ucetnich zavérek
ve Sbirce listin zalozenych v Obchodnim rejstiiku. Piehled trzeb za prodej zbozi je uveden

v tabulce ¢. 3.
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Tab. 3. Prehled trzeb za prodej zbozi firmy XYZ, s r. o., se sidlem v Prostéjove

Obdobi Trzby za prodej zbozi (v tis. K¢)
2011 174 729
2010 107 625
2009 53991
2008 143 145
2007 149 430

Podnikatelské aktivity vyviji po celém tizemi Ceské republiky, ale i v ramci Slovenské
republiky, a proto ji vroce 2010 vznikla povinnost vykazovat pfijeti zbozi z Evropské

unie.

V obdobi cerven az listopad 2011 realizovala velkou zakazku na demolici zavodu
v Povéazské Bystrici. Pii pfijeti zbozi ze Slovenské republiky ve vykazech Intrastat
vykazala pfijeti zelezného, litinového, médéného a hlinikové Srotu v celkové hodnoté
15.615.630,- K¢ a hmotnosti 2.602.964 kilograml. Na celkovém piijeti odpadu a Srotu
ze Slovenské republiky se za uvedené obdobi podilela 3,8 %, kdy Vv obdobi Cerven

az prosinec 2011spolecnost ptijala 68.692.502 kilogrami odpadu a Srotu.
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4 ANALYZA PROBLEMU BAKALARSKE PRACE

4.1 Analyza sbéru a vykazovani statistickych dat

Sbér udaju pro analyzu probéhl ve ctyfech fazich, které maji nejlepsi vypovidaci
schopnost k pritbéhu operaci vedoucich k zajisténi a vykazani dat agendy Intrastat.
Informace pro analyzu sbéru a vykazovani statistickych dat byly ziskany z:

e udaju vykazanych v programu IDES-CZ,

® sbéru a prostudovani obchodnich dokladd,

® pohovoru s pracovniky vykazujici data,

® vyhodnoceni moznosti zjednoduseni v ekonomickém systému.

Program pro sbhér a vykazovani dat Intrastat - IDES-CZ

Vykazy Intrastat byly vletech 2010 a 2011 podéavany prostiednictvim aplikace
IDES-CZ. V soucasné dobé¢ firma vykazuje prostiednictvim webové aplikace InstatOnline.
Ptechod na jinou aplikace znamenal vyhodu automaticky aktualizovaného prostredi
(¢iselniky, kurzovni listky, jednotlivé odstavce) a zajiSténi moZnosti vykazovani dat
z jakéhokoli pocitate pripojeného k internetu. Nevyhodou je rychlost odvijejici
se od vlastnosti webové technologie, pomalejsi odezva zejména v poslednich dnech sbéru

a moznost importovat pouze 500 hlaSeni mésicné.

Povinnost vykazovat Intrastat vznikla v ¢ervnu 2011. Vykazy za obdobi ¢erven — zafi
povinnosti vykazovat piijeti zbozi, kdy povinnost vznikd v mésici, ve kterém firma
ptekro¢i piijeti zbozi v hodnoté 8 milionii korun. Na povinnost vykazovani firmu
upozornili pracovnici Celniho ufadu v Prostéjoveé. Od fijna do prosince byly vykazy
odeslany s mirnym zpozdénim a ani v jednom piipadé nebyl dodrzen termin posledniho
dne odevzdani vykazii. Pozdnim odeslanim vykazii se firma vystavila moZnosti vysokého

finan¢niho postihu.

Jednotlivé vykazy v obdobi od cervna do prosince 2011 jsou piehledné zobrazeny

v tabulce ¢&. 4.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

27

Tab. 4. Prijeti zbozi ze Slovenské republiky vykdzané v IDES-CZ

obdobi roku 2011 | podpolozka Kom. nomenklatury | vlastni hmotnost zbozi v kg | fakturovana hodnota v K¢

cerven 76020090 3670 18350

72044990 800550 4569908
cervenec 74040010 3960 198900
76020090 16690 217480

72044990 469470 2848922
srpen 74040010 1200 66710
76020090 4010 37670

72044990 425680 2492017
zafi 76020090 5820 108552
74040010 2260 260122

72044990 627214 3480650
fijen 72044990 7710 43947
listopad 74040010 630 66540
76020090 3840 69930
72044990 114180 533506
prosinec 76020090 1480 28200

74040010 90 6640

72041000 49430 281751
72044990 65080 285835

Celkem 2602964 15615630

e Obchodni doklady firmy

Podkladem pro zpracovani vykazi byly piijaté faktury. Piijaté zbozi doprovazi dodaci

list. Na zékladé piijeti zbozi ve firmé a dodaciho listu se vystavi pfijemka zbozi na sklad.

Ptijat¢ faktury se po obdrzeni sparuji s dodacim listem. Faktury jsou zapisovany

do ucetniho a danového softwaru Pohoda. Pti vkladani faktury do systému je ke kazdé
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faktufe pridéleno cislo materidlu slouzici i jako oznaceni katalogového cisla odpadu.
Po zapisu do ucetniho softwaru je faktura zalozena. Pro vytvofeni a tisk sestavy
umoziujici vystaveni vykazl se pouziva v ekonomickém systému funkce Potizené zbozi
z jiného statu EU na zéklad¢ zadaného ¢lenéni DPH. Po vytisténi sestavy jsou vyhledany
faktury, setfidény podle druhu materidlu, secteny fakturované hodnoty a vlastni hmotnost
zbozi vramci jednotlivych cisel materidlu. Na zakladé téchto udaji se tvoii vykazy

pro Intrastat.

Uvedeni vSech obchodnich dokladu v této praci by bylo naro¢né a zbyte¢né zdlouhavé,
a proto jsou uvedeny pouze nejtypi¢téjsi materialy dovazené ze Slovenské republiky.
K dovazenym materialim patii odpad a Srot ze Zeleza a oceli, odpad a Srot z litiny,
hlinikovy Srot a médény odpad a Srot.

vvvvvv

Tab. 5. Seznam nejtypictéjsich dokladii a jejich obsah

Podpolozka . ] Vlastni Fakturovana
Faktura | Cislo materia- Dodaci
Nazev materialu kombinované hmotnost hodnota v )
Cislo lu list
nomenklatury zboZzi v kg K¢
Odpad a $rot ze zeleza 354/L —
72044990 2110316 170405 93090 512369
o oceli 363/L
Odpad a §rot z litiny 72041000 2110246 170406 27630 171306 279/L
Hlinikovy §rot 76020090 2110238 170402002 2510 105420 258/L
Médény odpad a Srot 74040010 2110238 | 170040700003 3450 175950 260/L

Postup zéapisu obchodnich dokladi do ucetniho softwaru a zpracovani statistickych

vykazi je ptehledné popsan ve schématu na obrazku ¢. 2.
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Obr. 2. Schéma vykazovani statistickych dat ve firmé XYZs. r. 0.
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e Pohovor s pracovnici, ktera vede ucetnictvi a agendu Intrastat

Zprvniho tématu okruhi otdzek zaméfenych na kvalifikaéni predpoklady
pro vykazovani vykazii Intrastat vyplynulo, Zze nikdo z pracovnikl firmy neabsolvoval
Skoleni k problematice Intrastat a neznal zékladni ptedpisy tykajici se problematiky.
Vsechny informace jsou cCerpany z oficialnich stranek celni spravy a konzultovany
s pracovniky poradenského a informacniho centra Intrastat. Legislativni ani technické
zmény nejsou sledovany a zmény jsou zjiStovany az pii samotném vykazovani,
kdy pii zjistovani a konzultacich dochazi ke zpomaleni procesu vykazovani a vlivem

legislativnich nebo technickych zmén mtze dojit k pozdnimu podéani vykazu.

Pti vykazovani pracovnice firmy pouziva software Pohoda. Jednou mési¢né,
pred datem posledniho dne lhiity pro vykazani vykazi vytiskne sestavu s uvedenim
jednotlivych ¢isel faktur na zdkladé zadaného cisla materidlu. Faktury ru¢né vyhleda,
roztiidi dle ¢isel materialu, seCte vlastni hmotnost materialu a fakturovanou hodnotu
uvedenou na jednotlivych dokladech a zpracuje vykaz. Jinym zpisobem ekonomicky
software pro zpracovani vykazi nepouziva. O moznosti nastaveni vykazovani statistiky
pfijeti a odeslani zbozi v ekonomickém softwaru se pracovnice zajimala, ale z divodu
pracovni vytizenosti nebyla schopna vSechny informace pro pouZziti moznosti zjednoduseni
vykazovani zjistit. Zpracovani vykazd je vénovana pulka pracovniho dne. Hlavni diraz

je kladen zejména na spravnost uvedenych udaju.

Druh materidlu je na faktufe uveden odpovédnym pracovnikem zajist'ujicim nakup
a vykup zbozi. V seznamu druhli materidlu neni uvedeno sloZeni materidlu. Zbozi
je zafazovano do podpolozky Kombinované nomenklatury prostfednictvim konzultace
s pracovniky poradenského a informac¢niho centra Intrastat nebo celniho Gfadu. Jiné zdroje
pro zafazeni zboZi doposud nebyly vyuzivany. Podpolozka Kombinované nomenklatury

jiz neni dal$im zpiisobem ovéfovana ani nasledné po odeslani vykazu.

Pro zjiiténi informaci jsou nejvice vyuzivany oficidlni stranky Celni spravy CR.
S jednotlivymi dotazy pracovnice kontaktuje poradenské a informacni centrum celni
spravy. Vykazovani statistiky zahrani¢niho obchodu je chdpéano jako povinnost, kterd nema
zadnou vypovidaci schopnost a pouze odcerpava cas, ktery je mozné vénovat hlavni
¢innosti podnikani. S celnim ufadem firma nikdy Spatnou zkuSenost neméla a celni sprava

firmu nepokutovala.
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V piipad¢ vykazovani agendy zdastupcem se pracovnice nedokédzala presné
a jednoznacné vyjadfit. Z rozhovoru vyplynulo, Ze ocekdva Casovou usporu a kvalitni
zpracovani bez chyb. Obava se vSak, ze sbér a predani dokladd nutnych pro vykazovani
ve firm¢, a proto nad touto moznosti neuvazuje. Pracovnice si neuvédomuje moznosti
spoluprace se specializovanou firmou ani vyhody, které z takové spoluprace plynou.
Po vzajemném rozhovoru a vysvétleni moznosti pracovnice pfiznala, ze urcitou formu
spoluprace vyuzivaji v jinych oblastech. Se sluzbami jsou spokojeni a spoluprace piinasi

velkou ¢asovou usporu a vyuziti odbornych znalosti, které by jen tézko ziskali.

Rozhovor byl veden ze strany pracovnice firmy ve velmi pratelském duchu, vSechny
otazky byly odpovézeny bez zbytecného odkladu. Rozhovor byl velmi €asto pferuSovan
telefonickymi nebo osobnimi dotazy pracovnikli firmy. Tato skute¢nost méla velmi
negativni vliv na pohovor a pochopil jsem, ze agenda sbéru a vykazovani statistickych dat

je vnimana pouze jako okrajova ¢innost.

e Ekonomicky systém

Prijaté faktury jsou zapisovany do ekonomického systému POHODA. Ekonomicky
systétm pohoda je vyuzivan pro ucetni a danovou evidenci, fakturaci, vedeni skladu

a prodej. Soucasti systému je 1 vykazovani udajl pro Intrastat.

Do systému jsou zapisovany pouze udaje nutné pro uUcetni a danovou evidenci.
Pro vykazovani vykazli se pouzivd pouze tiskova sestava v piijatych fakturach,
ktera vyhleda piijaté zbozi dle &isla zbozi. Cislo zboZi je ke kazdé faktuie ptidéleno
odpovédnym pracovnikem a vyjadfuje, zjakého materialu se skladd jednotlivy Srot.
Ostatni funkce systému umoZiujici sbér a automatizované zpracovani pracovnice

nevyuziva.

4.2 Analyza moZnosti vyuZiti outsourcingu

Dil¢im cilem pfi sbéru informaci a vyzkumu zaméteného na zpracovani a vykazovani
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statistickych dat firmou XYZ s. r. 0. byl sbér informaci a udaji o firm¢, nezbytnych
pro rozhodnuti o vytésnéni oblasti sbéru, zpracovani a odeslani statistickych dat externimu

poskytovateli nebo potvrzeni spravnosti zajisténi vyse uvedené agendy pracovniky firmy.

Informace poskytnuté kompetentnimi osobami zabyvajicimi se danou problematikou
a zjisténé ve vSech ctyfech fazich sbéru informaci vytvofily uceleny pohled na fungovani
organizace v dané oblasti a zajisténi agendy, ktera bude analyzovana, a maji dostate¢nou
vypovidaci hodnotu proto, aby na zdkladé¢ nich mohly byt identifikovany slabé a silné

stranky spole¢nosti, ptilezitosti a hrozby.

Tab. 6. Silné stranky firmy pri sbéru a vykazovani statistickych dat

Seznam silnych stranek Proc¢?

Pro zpracovani je vyuzivan ucetni a danovy systém,
odeslani probiha prostfednictvim bezplatné aplikace,
Nizké naklady na potizeni vykazl )
sbér a vykazovani je provadéno pracovniky firmy.

Nejsou vyuzivany dalsi placené sluzby.

Vsechny zmény jsou ptizpisobeny hlavni ¢innosti
Flexibilita zavadéni zmeén podniku a jsou v ramci podniku. Jednotlivé zmény

mohou byt rychle nasazovany nebo ménény.

Doklady jsou na jednom misté ve firmé, pro kontrolu
Okamyzita kontrola a ptehled a ptrehled neni nutné kontaktovat dodavatele sluzeb

nebo partnerskou firmu.

Nezavislost na dodavateli sluzby Cinnosti vykonavaji pracovnici firmy.
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Tab. 7. Slabé stranky firmy pri sbéru a vvkazovani statistickych dat

Seznam slabych stranek

Proc¢?

Nedostateéna kvalifikace

Pracovnici podilejici se na vykazovani nejsou
proskoleni a neznaji zékladni principy. Samotné

vykazovani nestaéi k ziskani dostate¢né kvalifikace.

Nizka mira elektronizace

Neznalost systému a nekoncepcnost zapisovani

udaju do systému.

Casova narocnost

Nizka automatizace zpracovani, spoléhani na
papirové doklady. Velky podil ruéni prace

na zpracovani.

Moznost uloZeni pokuty od celniho Gfadu

Nedodrzovani termint a nedostate¢na kvalifikace.

Neptedvidatelnost technologickych zmén

Nezéajem o problematiku a nesledovani vyvoje

a zmén.

Tab. 8. Prilezitosti ocekdavané pri outsourcingu sbéru a vykazovani statistickych dat

Seznam prileZitosti

Pro¢?

Zjednoduseni vykazovani

Predani celé agendy poskytovateli sluzeb.

Rozvijeni spoluprace v dalsich oblastech

Moznosti vyplyvaji z dobré spoluprace, vyuzitim

dalsich poskytovanych sluzeb.

Zvyseni kvality vykazovanych dat

Ziskanim kvalifikovanych odbornikd v dané oblasti.

Snizeni moznosti postihu za chybné vykazovani

Kwvalitn¢ zpracované vykazy a smluvni ujednani
0 odpovédnosti a mife zavinéni spolu s kontrolou

sluzby.

Zvyseni spolehlivosti neoc¢ekavanych

technologickych zmén

Poskytovatel sluzeb, jehoz jednou z hlavnich ¢innosti
je vykazovani, sleduje vyvoj a zmény a ma lepsi

ptehled o vyvoji situace v oblasti Intrastatu.
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Tab. 9. Identifikace hrozeb pri outsourcingu sbéru a vykazovani statistickych dat

Seznam hrozeb

Proc¢?

Moznost tniku dat

Obchodni doklady a interni materialy budou
poskytovany dodavateli sluzby.

Nizka troven sluzby

V ptipad¢ Spatného vybéru dodavatele nebo chybné

nastaveného kontrolniho systému.

Obtizna kontrola kvality vykazovani

Vykazy nejsou v aredlu firmy a pracovnici pfedanim

ztrati pfehled o problematice.

Nevhodna forma a technologie predavani dokladd

Chybnym nastavenim ob&hu a obsahu dokladi mezi

firmou a dodavatelem sluzby.

Spatna specifikace sluzeb

Chybné¢ sepsana smlouva vyplyvajici z neznalosti

dané problematiky.

Tab. 10. Analyza uzitku

Vaha | Hodnoceni Celkem
Silné stranky
Nizké naklady na pofizeni 0,35 5 1,75
Nezavislost na dodavateli sluzby 0,3 5 1,5
Okamzita kontrola a piehled 0,25 3 0,75
Flexibilita zavadéni zmén 0,1 3 0,3
Soucet 4,3
Slabé stranky
Nedostate¢na kvalifikace 0,35 -5 -1,75
Moznost uloZeni pokuty od celniho Gfadu 0,35 -4 -1,4
Nepiedvidatelnost technologickych zmén 0,2 -5 -1
Casova naro&nost 0,05 -3 -0,15
Nizk4 mira elektronizace 0,05 -2 -0,1
Soucet -4.4
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PrileZitosti
Zvyseni kvality vykazovanych dat 0,45 5 2,25
Snizeni moznosti postihu za chybné vykazovani 0,25 4 1
Zvyseni spolehlivosti neocekavanych technologickych zmén 0,2 4 0,8
Zjednoduseni vykazovani 0,05 2 0,1
Rozvijeni spoluprace v dalsich oblastech 0,05 2 0,1
Soucet 4,25
Hrozby
Spatné specifikace sluzeb 0,35 -5 -1,75
Obtizna kontrola kvality vykazovani 0,2 -4 -0,8
Moznost Giniku dat 0,15 -3 -0,45
Nevhodna technologie a forma pfedavani dokladd 0,1 -2 -0,2
Nizka Groven sluzby 0,2 -1 -0,2
Soucet -34
Vnitini prostiedi -0,1
Vnéjsi prostiredi 0,85
Kone¢na bilance 0,75

Pro podporu pfi rozhodovani o outsourcingu zpracovani a vykazovani statistickych dat
mohou slouzit orientaéni ceny zpracovani jednoho hlaSeni nebo mésiéniho pausalu
zahrnujictho vykazovani jednotlivych hlaSeni vcetné zastupovani firem uvedené

v tabulce ¢. 11.

Tab. 11. Orientacni ceny sluzeb sbéru a vykazovani statistickych dat

Nazev firmy Cena jednotlivého hlaseni v K¢ Me¢sicni pausal v K¢
FTL Prostéjov 135 4250
Feico spol. sr. 0. 120 -
Agentura LIAN 150 5000
CEDA consulting 165 -
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4.3 Vysledky analyzy sbéru a vykazovani statistickych dat

Vykazovani prostfednictvim aplikace IDES-CZ byla spravna volba. Pii préaci byly
dodrzeny vSechny zésady, které umoznily spravné vyhotoveni a odeslani vykazt. Aplikace
umoziovala ruéni zapis jednotlivych hlaSeni i import dat, ktery nebyl vyuZzivan.
Po odeslani hldseni firma zkontrolovala ulozeni vykazu na serveru celni spravy, ¢imz

si potvrdila spravnost odeslani kazdého vykazu.

Hlaseni za jednotlivé podpolozky Kombinované nomenklatury jsou uvedeny
kumulativn€. V Internich udajich nejsou uvedena c¢isla faktur nebo jiného dokladu,
ktery by umoznil jednoduchou zpétnou vazbu pti opraveé nebo doplnéni vykazu. Neuvedeni
odkazu na vySe uvedené doklady neni celni spravou povazovano za chybu, ale zapis
faktury nebo jiného obchodniho ¢i tuc€etniho dokladu do Internich udaji vyrazné
zjednodusuje orientaci pfi vyhledani jednotlivych hlaSeni pii opravé. Aplikace IDES-CZ
umoziuje vyhledat hlaSeni dle zvolenych kriterii, naptiklad podle ¢isla faktur nebo jinych

obchodnich dokladt a tim se hledani jednotlivych hlaSeni znaéné zrychluje a zptehlediiuje.

Vybér aplikace IDES-CZ pro vykazovani byl zvolen spravné. Chyby v jednotlivych
hlaSenich nebyly nalezeny. Nova aplikace InstatOnline, ktera nahradila IDES-CZ
a je v soucasné dobé vyuzivana, je z uzivatelského pohledu jesté pfiznivéjsi a garantuje
vzdy aktudlni prostfedi. Tim se eliminovala moZnost neo¢ekdvanych technologickych
zmén pii vykazovani. Nova aplikace umoZziuje zjednoduSeni pomoci importu dat,
které firma dosud nevyuziva. Uetni a dafiovy software zpracovavajici doklady je schopen
vytvofit datovy soubor pro import dat. Po importu lze data odeslat na celni spravu
prostfednictvim aplikace InstatOnline. Po odeslani je nezbytné zkontrolovat, jestli data
byla pfijata. Ovéfeni se provadi ptimo v aplikaci v zalozce Piehled zprav. Zprava musi byt
oznacena jako pfijata a je oznaCena zelenou barvou. V piipad¢ odmitnuti zpravy je tieba

data opravit a znovu odeslat. Diivod odmitnuti je uveden v zalozce Prehled zprav.

Systém obéhu dokladl a sbéru informaci pro vykazovani Intrastatu, ktery firma pouZila,
spoCivajici v zapisu jednotlivych obchodnich dokladd, zalozeni dokladii a nésledném
vyhledani jiz zaloZzenych dokladi a ru¢nim souctu jednotlivych hodnot, je zdlouhavy
a administrativné narocny. VysSe uvedenym zplsobem se mohou vytvaiet dalsi chyby

pfi vykazovani.

Tim, Ze se tdaje na obchodnich dokladech stile opakuji a jsou pfijimany pouze Ctyfi

druhy zbozi, je pouzivany princip vykazovani stale jest¢ mozny.
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V ptipadé¢ nemoznosti souctu jednotlivych obchodnich dokladii, naptiklad z diivodu
riznych druhti dopravy nebo odlisné zemé odeslani, se systém pii vétsSim poctu

obchodnich dokladi stane neudrzitelny.

Firma by méla hledat cesty jak uvedenou praxi zjednodusit a zpichlednit. U zapisu
obchodniho dokladu do ucetni a danové evidence je vhodné zjistit moznosti rozsiteni
zapisu nebo prevzeti jiz zapsanych udaji pro vytvoreni vykazl Intrastat s cilem zajistit,
aby obchodni doklad, ktery byl jiz jednou zaevidovan a zalozen, nemusel byt znovu

fyzicky vyhledavan a opét zpracovan.

Jiz pfi prvnim zapisu do uUcetni a danové evidence, jest¢ pred zalozenim dokladu
do evidence, kdy pracovnice poprvé zpracuje doklad, by mél byt zapis rozsifen o udaje
umoznujici vytvoftit vykaz.

Kvalifika¢éni ptedpoklady pracovnikit odpovédnych za vykazovani jsou zcela
nedostatecné. Ovéieni a konzultace informace o této problematice ziskané z oficidlnich
webovych stranek Celni spravy Ceské republiky a Ceského statistického tufadu
v poradenském centru je rychlym feSenim, ale neznalosti zakladnich pravnich piedpist
a principl vykazovani se firma vystavuje nemoznosti ovéfit si spravnost odpovedi. Oblast
je specifickd tim, Ze se velmi casto méni legislativni rdmec pro vykazovani,
také v technické Casti samotného zapisu a odeslani vykazti dochazi vlivem novych
technologii k Castym zménam. Z téchto divodi je potiebné znat zakladni predpisy

K vykazovani a orientovat se v nich.

Hlavni diiraz pfi zpracovani vykazl je zaméfen na spravnost hlaSenych udaji. Otazniky
vznikaji nad zptisobem vykazovani. Udaje, které byly jiz jednou do evidence zapsany, neni
nutné znovu vyhleddvat a opisovat. M¢ly by byt hledany cesty, jak zajistit vyuZziti
zapsanych udajii a tim uspofit Cas a zajistit kvalitu dat, kterd se ndsobnym pfepisem
sniZuje.
ve vykazu. Osmimistné ¢islo zde uvedené nam specifikuje druh zbozi, ktery byl
ze zahranic¢i pfijat. Aby zbozi mohlo byt zatazeno do podpolozky, je nezbytné znat presné
sloZeni kovového odpadu. Soucasné praxe vychazejici ze zapisu ¢isla materidlu na fakturu
povéfenym pracovnikem je pro spravné zafazeni zbozi nedostateCnd, protoze seznam
druht zbozi neobsahuje piesné slozeni kovového Srotu a tim znemoziuje ovéreni

spravnosti zatfazeni zbozi do podpolozky Kombinované nomenklatury. V piipadech,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

kdy neni znamo ptesné sloZeni, nelze zbozi spravné zaradit ani konzultovat jeho zatazeni

do Kombinované nomenklatury s pracovniky celni spravy.

Pti blizSim zkoumdani on-line piirucky k programu POHODA, lze zjistit, Ze tento
systém umoziuje automatizovat zpracovani vykazl. Pro zpracovani vykazu lze v agendé
Ptijaté faktury, prostfednictvim povelu Intrastat vyuzit rué¢ni vyplnéni jednotlivych udajii
na faktufe uvedenych. Funkce Globalni nastaveni zjednodusi vypliiovani prostfednictvim
vyplnéni jednotlivych Sablon pro situace, které se pravidelné opakuji, a zcela nahradi ru¢ni

zapis v ptipad¢ opakujicich se dodavek zbozi.

Systém pii vyplnéni 0daji umozni export dat do souboru, ktery lze importovat

do aplikace, prostfednictvim niz lze vykaz odeslat na celni spravu.

Pouzivany ekonomicky systém je dostacujici pro pouziti vykazovani vykazil
a umoziuje U¢inné zpusoby zjednoduseni vykazovani agendy Intrastatu. Nejlepsi moznosti
je vytvoteni Sablon pro jednotlivé druhy zbozi ve funkci Globalniho nastaveni.
Pro vykazovani souc¢asného stavu staci vytvoftit Ctyfi Sablony k jednotlivym cisliim zbozi,
které budou vyuzity kazdy mésic. Pii zapisu do ucetni a danové evidence se k faktuie
pfifadi ¢islo zbozi a systém na konci mésice sdm vytvofi exportni datovy soubor,

ktery bude obsahovat vSechny zapsan¢ faktury oznacené pro vykazovani.

Neni rozhodujici, jestli systém vytvoti z kazdé faktury jedno hlaSeni nebo hlaseni budou
kumulovana zptisobem, jaky je v soucasnosti vyuzivan. LepSim feSenim zejména z divodu
opravy nebo doplnéni je uvedeni kazdé faktury zvlast. Ke kazdému zapsanému zbozi
se do Interni poznamky uvede ¢islo faktury, které zajisti rychlou zpétnou vazbu v piipadé
vyhledani ptivodniho hlaSeni. Tim bude zajisténo zjednodusené vyhledavani a zpracovani
jednotlivych faktur a zefektivni se zpiisob oprav. Cely systém vykazovani a opravy

se vyrazn¢ zrychli a zjednodusi.

I kdyZ zptisob a pfistup k vykazovani vykazl Intrastat ve firmé se zda byt nevhodny
a pii vétsim zatizeni zcela nemozny, samotna data, ktera byla v obdobi ¢erven — prosinec
2011 vykéazéna, jsou na velmi dobré Urovni a chyby v jednotlivych hladSenich nebyly
nalezeny. Jedinym pochybenim je pozdni vykazéani vykazl v obdobi ¢erven — zafi 2011,
ktery ovSem nevyustil v zadnou finanéni Gjmu a celni ufad se spokojil pouze
Supozornénim na vzniklou situaci a rychlym odstranénim vzniklych problém.
Da se predpokladat, ze pti dalsi vétsi chybé jiz bude celni ufad firmu pokutovat.

Z vyzkumu vyplyva, ze i1 ptes nevyhovujici a zbytecné¢ zdlouhavy zplisob je kvalita dat
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na velmi dobré urovni. Tato skuteCnost je vyrazné ovlivnéna velkym piehledem

a obétavosti pracovnice, ktera uvedenou agendu zpracovava.

Firma by se méla zaméfit na zjednoduSeni a zautomatizovani celého procesu zapisu
obchodnich dokladli do ucetni evidence, kterym dosahne nejen casové Tuspory,
ale 1 eliminuje chyby, které vznikaji nékolikanasobnym piepisem jednotlivych dokladl
do riznych evidenci. Pro zjednoduSeni miize poslouzit navrhovany postup zajist'ujici

zptehlednéni a zefektivnéni Cinnosti pii vykazovani vykazu.

Kvalifikacni predpoklady pracovnika zpracovavajiciho Intrastat nejsou na dobré Grovni
a vyslani na specializované Skoleni tykajici se uvedené problematiky by jist¢ pomohlo
nejen ke spravnému vykazovani, ale rozSifilo by ndhled na feSeni zjednoduseni

a automatizaci zpracovani.

Informace ziskané na webovych strankach Celni spravy Ceské republiky nebo Ceského
statistického ufadu je vhodné ovétovat, zejména pokud jsou vyuzivany na zatazeni zbozi
do podpolozky Kombinované nomenklatury. Udaj o zboZi je velmi ddlezitou informaci
ve statistice, v ptipadé chybného zafazeni se porovnavaji zcela odlisné produkty.
Pro ovéteni nebo zjisténi podpolozky Kombinované nomenklatury slouzi bezplatna
elektronicka aplikace EENVS, prostfednictvim které¢ mohou byt informace o podpolozkach

Kombinované nomenklatury ovéfeny nebo zjistény.

4.4 Vysledky analyzy moZnosti outsourcingu sbéru a vykazovani

statistickych dat

Vykazovani vykazi Intrastat je velmi specifické a narocné na orientaci jak v samotné
problematice vypliovani jednotlivych odstavet, tak 1 zplsobem elektronického
vykazovani. Nevyhodou je velky pocet legislativnich zmén a zmény vyplyvajici
z technologie elektronického pienosu dat. VSechny Ccinnosti potfebné pro spravné
vykazovani jsou velmi specifické a prakticky zcela nevyuZitelné pro dalsi ¢innosti spojené
s chodem podniku. Statistika zahrani¢niho obchodu je pro firmu zcela okrajova
a je zde nezbytné pouze dodrzet kvalitu a v€asnost podani jednotlivych vykazl, aby firma
nebyla pokutovdna mistné pfislusnym celnim ufadem. Z téchto diivodi se jevi outsourcing
sbéru a vykazovani statistickych dat jako velmi vhodna oblast pro vytésnéni z firemnich

¢innosti.
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e Vysledky hodnoceni vnitiniho prostredi firmy

Hodnoceni vnitiniho prostiedi firmy zamétfené na sbér a vykazovani statistickych
vykazli nevychazi velmi dobfte a pievladaji zde zejména negativni podminky. Jako nejveétsi
hrozbou se jevi nedostatecna kvalifikace, ze které vyplyvaji i ostatni slabé stranky firmy.
Kvalifikaci zaméstnanci v této oblasti neni ze strany firmy vénovdna vibec zadna
pozornost a pfitom druhy nejvetsi nedostatek, moznost ulozeni pokuty, ktery by firmu
citelng poskodil, vznika pravé v dasledku podhodnoceni v oblasti kvalifikace. Casova
narocnost 1 nizkéd elektronizace opét vyplyva znizkého rozhledu pracovnikli v oblasti
a lze ho zménit pouze vyssi kvalifikaci poptipade zajisténi dodavatelskou firmou,

ktera navrhne novy systém sbéru a zptisob vykazovani.

Vyhoda nizkych nakladi na pofizeni vykazovani se mize pravé v disledku
negativnich podminek, které touto ,,vyhodou* vznikaji, velmi rychle zménit, a lze
pfedpokladat, Ze zpisobi mnoho negativnich reakci, jejichz napraveni v konecném
dasledku firmu pfipravi o mnohem vice penéz a nevyvazi ji ani nezavislost nebo okamzity
prehled nad dénim v oblasti vykazovani ve firmé, ktery pfi vhodné nastaveném systému

kontroly lze zajistit i u dodavatele sluzeb.

e Vysledky hodnoceni vnéjSiho prostredi

Vn¢j$i prosttedi je hodnoceno velmi pozitivné a prilezitosti, které firma ocekava,
vyrazn¢  pfevladaji nad moZnymi identifikovanymi  hrozbami. 'V pfipadé,
ze by se ocekavani naplnila, firma ziskd velkou konkuren¢ni vyhodu, kterou proméni
ve snizeni ¢asové narocnosti na zpracovani vykazl a zajisténi dobré kvality dat. Pfi ziskani
konkurenénich vyhod se riziko neocekavanych finanénich postihi od statnich organizaci
sniZi. Postih nebyva pouze finan¢ni, ale samotné projednani je zdlouhavé, nepiijemné
a muize byt spojeno 1 s fyzickou kontrolou obchodnich dokladi nebo zbozi,

ktera predstavuje Casovou a personalni ndro¢nost a z toho plynouci i financni ztratu.

Hrozby vnéjsiho okoli ¢asto nemiizeme ovlivnit, ale spravnym pfistupem je miizeme
eliminovat. Nejvétsi hrozbou wuvedenou v analyze je Spatna specifikace sluzeb,
od niz se vétSina negativ z vnéjSiho prostfedi odviji. Proto, abychom pravdépodobnost

hrozby sniZili na co mozna nejniz§i miru, musi byt ze strany zadavatele vénovéana
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maximalni pozornost jednotlivym bodim smlouvy. Pii formulaci jednotlivych boda

je vhodné vychazet z identifikovanych pfilezitosti a hrozeb.

Nejvetsi prilezitosti vyplyvajici z vyuziti outsourcingu bylo vyhodnoceno zvyseni
kvality vykazovanych udajii. Na zvyseni kvality vykazovanych dat pfimo navazuje
1 vyrazné snizeni moznosti financniho postihu ze strany celniho ufadu za nepiesné nebo
pozdé¢ zaslané udaje. Pii spolupraci se specializovanym poskytovatelem sluzeb firma ziska
odborniky na danou problematiku a pracovnici, ktefi se sbérem a vykazovanim
statistickych dat doposud zabyvaji, mohou svou pozornost zam¢fit na hlavni ¢innost firmy,
¢imz se jisté zvysi kvalita a mnozstvi odvedené prace. Firma pii uzavieni kvalitné
zpracované outsourcingové smlouvy a diisledném dodrzovani jednotlivych bodil, zejména
bodu tykajici se kontroly kvality vykazovanych udaju ziska zptehlednéni a zjednoduseni
agendy vykazovani statistickych dat, leps$i orientaci v dané oblasti a moznosti dalsi

spolupréce s poskytovatelem sluzeb.

e Konecna bilance analyzy uzitku

Konecna bilance analyzy uzitku vyrazné vyzniva pro outsourcing vykazovani sbéru
a vykazovani statistickych dat o obchodu s Evropskou unii. Firma v ptipadé outsourcingu
ziska vyhody, které eliminuji kritickou oblast ve vnitinim prostiedi, kterou je vySe zminéna

nedostate¢nd kvalifikace a z ni plynouci dalsi negativa.

Spolupraci s externim dodavatelem nelze vnimat pouze jako zvySeni nakladu, ale spise
jako zkvalitnéni vykonavané prace coz piinaSi pozitivni vysledky, sniZzuje negativni
vnimani firmy jak u statni spravy, tak u podnikatelské vefejnosti a zvySuje image firmy.
Nekvalitné vykazované vykazy diive ¢i pozdéji vylsti v kontrolu spravnimi organy
a kuloZeni sankce, ktera mize byt velmi citelna. Samotna kontrola tGcetni a danové
evidence nebo fyzicka kontrola zbozi je velmi nepfijemny a zdlouhavy proces,
ktery vyraznym zplisobem zasdhne do chodu firmy a miZze odhalit nedostatky i v jinych
oblastech. Finan¢ni prostfedky musi byt vynaloZeny v kazdém piipadé¢ a to nejméné
do vzdélani pracovnikl feSicich agendu sbéru a vykazovani statistickych dat o obchodu

s Evropskou unii.
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Predanim agendy specializovanému dodavateli sluzeb, ktery se vykazovanim zabyva,
firma ziska odborniky na danou problematiku a zaméstnanci mohou svou pozornost

zamg¢fit na hlavni ¢innosti podniku.

Prace s informacemi je velmi citlivou oblasti. MozZnosti Uniku dat, kterého se firma
obava, nelze dostate¢né zabranit ani u vlastnich zaméstnancti, v piipad¢ externi spoluprace
1ze ve smlouvé uvést pripady, kdy dochazi k poruseni smluvnich podminek a stanovit vysi

sankce za porusent.

Proto, aby byly ziskany vSechny vyhody vyplyvajici z outsourcingu, je nezbytné presné
specifikovat sluzby pozadované po poskytovateli, coz je oznaCeno za kritickou Cast
vngjSiho prostiedi. Jednotlivi pracovnici a vedouci Gsekli musi formulovat cile a vize
vedouci k zajiSténi efektivniho fungovani systému zaméfeného na zplsob predavani
dokladi, specifikaci sluzeb, odpovédnost jednotlivych smluvnich stran, opravy, doplnéni,

zabezpeceni kvality a kontroly.
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5 NAVRHY ZMEN SBERU A ZPUSOBU VYKAZOVANI

5.1 Navrh zmény a zpiisobu vykazovani ve firmé

Na zaklad€ zjisténi a ovéfeni moznosti vyuziti zapisu vSech podkladii pro vykazovani
statistickych dat jiz pfi evidenci faktur, ktery je popsan v piirucce k ekonomickému
syst¢tmu Pohoda, je mozné navrhnout nové feSeni vykazovani spocCivajici ve vyuziti
jiz jednou uvedenych udaji v ekonomickém systému, eliminaci ru¢niho sbéru a nasobného

opisovani dokladu.

Odstranénim ruéniho zapisu Udaji a opisovani dokladii se ziska prostor pro praci
zajistujici kvalitn€jsi vykazovani, naptiklad zatazeni zbozi do podpolozky Kombinované

nomenklatury.

Navrzeny zpusob vyznamné reguluje manipulaci s papirovymi doklady a umoziuje
elektronizaci procesu vytvareni vykazl a cely proces sbéru informaci a zejména vytvoreni

vykazi urychluje a zptehlediuje.

Po provedeni analyze sbéru statistickych dat a zpisobu vykazovani byl navrzen novy
zpusob zajistovani agendy Intrastat ve firmé XYZ s. r. 0., se sidlem v Prostéjové. Nize
uvedenym ndavrhem feSeni se oproti soucasnému zpracovani zredukuje pocet
operaci pro vytvofeni vykazu ze sedmi na pét. Navrh feSeni odstrani operace,
které se nejvice podilely na prodlouzeni doby zpracovani a mohly pfi nich vzniknout

chyby vyplyvajici z ruéniho opisovani jednotlivych dokladi a zpracovani.

Navrh zmény sbéru statistickych dat, zptisobu zpracovani a odeslani vykazu lze popsat

V nasledujicich péti bodech:

e Zapis faktury do ekonomického systému

Nejprve je faktura zapsana do ekonomického systému, v zalozce Piijaté faktury.
Pro vyuziti vSech funkcionalit systému, aby systém vyplnil vykaz, je nezbytné nastavit
zalozku Globalni nastaveni, jejimz prostfednictvim vytvofime Sablonu pro jednotliva ¢isla

materialu.
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e Prirazeni faktury k Sabloné dle ¢isla materialu

Po zapisu do pfijatych faktur se K faktufe ptidéli vyplnéna Sablona. Vyplnéné
Sablony jsou uloZzeny v zalozce Vykaz pro Intrastat, kde se zpfistupni jednotliva pole.
Pro vyplnéni jednotlivych poli se pouzije Globalni nastaveni, které umozni vyuziti

nastavené Sablony dle jednotlivych ¢isel materilu.

e ZaloZeni faktury

Po zépisu faktury do ucetni a danové evidence a ulozeni vSech informaci nutnych
pro sestaveni vykazu, je mozné fakturu zaloZzit do evidence. Pro sestaveni vykazu faktura

jiz nebude potiebna, vSechny udaje jsou uvedeny v systému.

e Vytvoreni datového souboru

Do 12. pracovniho dne kazdého mésice, ktery je poslednim dnem pro odeslani vykazu,
se Vv ekonomickém systému vytvoii datovy soubor za dané obdobi. Datovy soubor
se vytvoii prostfednictvim Tiskovych sestav v ekonomickém systému. Program datovy

soubor ulozi na disku pocitace.

e Zapis statistickych dat a odeslani vykazu

Vytvofeny datovy soubor se prostiednictvim zalozky Import nacte do aplikace,
ktera je distribuovana celni spravou pro vytvareni a odeslani vykazl, vykaz se odesle

a provede kontrola pfijeti vykazu.

Navrhovany sbér informaci a vytvofeni vykazu popsany na vyse uvedenych bodech lze

pro piehlednost znazornit schématem uvedenym na obrazku ¢islo 3.
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Obr. 3. Schéma navrhovaného zpracovani a vykazovani statistickych dat

Pti kazdém zavadéni novych postupi mohou vzniknout problémy, kterym je tieba

ey, e

Nejvétsi problémy mohou nastat v piipadé nekompatibility jednotlivych systémi.
Nekompatibilita se projevi pfi importu dat. NejCastéjSim problémem je neaktudlnost
Ciselnikti v softwaru, kde se vytvaii datovy soubor, ktery se projevi odmitnutim
importovaného souboru z diivodu nenalezeni jednotlivych podpolozek Kombinované
nomenklatury nebo jinych udaji napojenych na kontrolu ¢iselnikii. Odstranéni zajistime

aktualizaci softwaru, ktery vytvati datovy soubor.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

Ojedinéle se vyskytuje nedodrzend struktura souboru, kterd je signalizovana opét
pfi importu dat. Problém muze byt v chybném nastaveni softwaru nebo pifimo v systému,
kdy neni dodrzena dana struktura dat. S touto chybou se kontaktuje dodavatel systému,

ktery chybu odstrani nebo upozorni na chyby v nastaveni systému.
Ptesnou pticinu problému Ize konzultovat i s pracovniky celni spravy.

Pied ostrym provozem je nezbytné cely systém vyzkouSet a odladit. Do aplikace
muzeme importovat 1 zkuSebni data. V pfipad€, ze se import zdafi, je nezbytné data
z aplikace vymazat, aby nedochazelo k odesilani testovacich vykazi. Odeslani vykazl
S testovacimi daty je rovnéz aplikaci umoznéno. Po odeslani a pfijeti hlaSeni se hlaseni

z aplikace vymaze, bez vymazani by vznikly duplicity.

Aby byl nédvrh zmén v systému spravné realizovany, je nezbytné vytvofit Casovy
harmonogram jednotlivych na sebe navzdjem propojenych ukol, které povedou
ke stanovenému cili. V neposledni fad¢ je dulezité stanovit odpovédné osoby za provedeni

dil¢ich zmén, vedouciho celého projektu a kontrolni body plnéni.

Dulezity je i celkovy casovy horizont nutny pro zpracovani dil¢ich ukold proto,
abychom védéli, jak dlouho celda zména bude trvat. Vytvoteni planu je vhodné diskutovat
I Sosobami odpovédnymi za provedeni jednotlivych zmén zejména z divodu

proveditelnosti zmény a ¢asového prostoru pro zavedeni zmény.

V piipadé vykazovani vétStho mnozZstvi jednotlivych hlaSeni a nemoZznosti jejich
kumulace, ktery miiZe nastat z divodu vyuziti riznych druhti dopravy, odliSnych dodacich
podminek piipadné jinych zemi odeslani se soucasny systém pravdépodobné stane
neudrzitelny a firma by musela uvolnit dal§iho zaméstnance pro zpracovani vykazu
na nezbytné nutnou dobu. Z téchto diivodl nastava vhodny okamzik umoziiujici zprovoznit
a odladit systétm zpracovani vykaz. Provést zménu je vyhodné v dobg,
kdy je pocet hlaSeni relativné maly a umozZni pfipravit systém v pfedstihu pro ptipad velké

zakéazky v zahrani¢i.
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5.2 Prevedeni zpracovani a vykazovani statistickych dat na externi

firmu a specifikace bodu outsourcingové smlouvy

Analyza moznosti outsourcingu sbéru a vykazovani statistickych dat firmy XYZs. r. o.,
se sidlem v Prostéjové potvrdila uziteCnost vykazovani statistickych dat externi firmou
zejména z divodil nedostatecné kvalifikace pracovnikti firmy, nizké elektronizace procesu
sbéru a vykazovani statistickych dat a hrozby finan¢niho postihu. Analyza potvrdila
pfi pfevedeni agendy na specializovanou firmu zvyseni kvality zpracovanych a odeslanych

statistickych dat a sniZzeni Casové narocnosti pii zpracovani.

Na zaklad¢ téchto zjisténi a pro maximalizaci efektu plynouciho z uzavieni smlouvy,
ziskani konkuren¢ni vyhody, zajisténi spravnosti vykazovani a kontroly Se stanovuji

konkrétni ndvrhy témat smlouvy a feSeni jednotlivych bodi.

Firma na zdkladé¢ nize uvedené¢ specifikace jednotlivych bodl vytvoii pozadavky
na dodavatele sluzby. Pozadavky budou obsahovat konkrétni rozsah sluzby. Na zakladé¢
uvedenych specifikaci a podminek provede vybér vhodného dodavatele sluzby

a samoziejme se pokusi vyjednat vzajemné co nejvyhodnéjsi podminky.

Pro vybér vhodného dodavatele sluzeb jsou rozhodujici néklady na sluzbu
a zhodnoceni, zda dodavatel vlastni potfebnou technologii a zkuSenosti, které lze zjistit
napiiklad referencemi od jinych spolupracujicich firem. Pfinosem spoluprace
bude zjednoduSeni organizace prace, snizovani rizik plynoucich z chybné vyplnénych

udajti o pfijeti zbozi a nedodrzeni terminti odeslani vykazi.

Navrhy se zamétuji pouze na body smlouvy zabyvajici se vykazovanim statistickych
udajl o piijeti zbozi z Evropské unie, protoZe povinnost vykazovani vznikla firmé prave
v této oblasti. Cena jednotlivych dil¢ich operaci a celkovd nebo meési¢ni cena
za poskytovani sluzby, zptisob a moznosti reklamace poskytovanych sluzeb a sankce

za poruSeni neni soucasti navrhu jednotlivych bodd.

Pro spravné, piehledné a vcasné zpracovani a odeslani jednotlivych statistickych
vykazli je ve smlouvé vhodné fesit zejména nize uvedené oblasti spoluprace mezi firmou

a specializovanym poskytovatelem sluzeb.
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e Konkretizace a specifikace sluzeb

Konkretizovani a specifikovani pozadovanych sluzeb spoc¢iva ve vyjmenovani sluzeb

a uvedeni vSech nalezitosti, kterd pozadovana sluzba bude obsahovat.

Stézejni sluzbou je vyhotoveni vykazu statistickych dat Intrastat ve sméru pfijeti. Vykaz
obsahuje ptfesné¢ vyjmenované udaje, které musi poskytovatel zpracovat a odeslat.
Jsou to referenéni obdobi, DIC zpravodajské jednotky, obchodni transakce, dodaci
podminky, druh dopravy, stat odeslani, stdt ptvodu, podpolozka Kombinované
nomenklatury, vlastni hmotnost, mnozstvi v doplitkové mérné jednotce a fakturovana

hodnota.

Mimo povinné udaje je pro zpétnou identifikaci naptiklad v pfipadé¢ opravy nutné
pozadovat uvedeni Cisla faktury nebo jiného dokladu v pfedem stanoveném formatu zapisu
do Internich poznamek. Stanoveny format zapisu jednotlivych dokladi je dulezity

pti elektronickém vyhledavéni a zajisti snadnou orientaci.

e Zpusob a lhity piredani dokladi pro vyhotoveni vykazi a jejich archivace
Odeslani a ovéteni pfijeti vykazl nejpozdéji do 12. pracovniho dne kazdého mésice.

Archivace pfijatych hlaSeni musi byt rozdélena dle aplikace, ve které poskytovatel
vykazy odesila. V ptipadé¢ vykazovani pomoci programu InstatOnline si poskytovatel
vytvoii na disku svého pocitae adresafe po jednotlivych letech a mésicich. HlaSeni
exportovand z piehledu hlaSeni ulozi do téchto adresafti. Data jsou archivovéana
1 na Generalnim feditelstvi cel, povinnost uchovani dat zpravodajskou jednotkou tim vSak

neni naplnéna.

Archivace v aplikaci InstatDesk se provadi pfimo v programu. Archivni soubor
je standardn¢ ukladan do adresare, ktery je pojmenovan Archiv. Poskytovatel sluzby zajisti

zalohu celého adresare.

Technologie a forma ptfedavani doklada je zéavisla zejména na informacnim systému,
ktery umozni export dat z i¢etni nebo skladové evidence, obsahuje-li v§echny nutné udaje
pro vytvoreni vykazu. V ptipad¢, ze je firma schopna zabezpecit export dat z ucetni
nebo skladové evidence je vhodné, tuto komunikaci upfednostnit zejména

proto, ze se pii elektronickém ptfedavani dokladl sniZzuji nepifesnosti a chyby vznikajici
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pfi prepisovani dokladii v listinné podobé a zrychli a usnadni se vyhotoveni jednotlivych
vykaza. Pfi elektronické komunikaci se vyrazné snizuje pracnost zpracovani vykazi,
coz by m¢lo byt zohlednéno pii stanoveni ceny za sluzbu. Pro pfenos udaje firma pouzije
datovy soubor nachézejici se v jejim informac¢nim systému v Tiskovych sestavach
u prijatych faktur. Aby byl datovy soubor spravné zpracovan, preda poskytovatel

vyplnénou Sablonu pro globalni nastaveni, pro zjednodusSeni zapisu piijatych faktur.

Nejjednodussi variantou predavani dokladi pro zpracovani je predani naskenovanych
obchodnich dokladi. Nejjednodussi vSsak neznamend nejvyhodnéjsi, a to zejména z divodu
uniku informaci, které jsou na dokladech uvedeny. Pokud je to jen trochu mozné je vhodné
zajistit elektronicky pfenos dat, ktery bude obsahovat pouze nezbytné udaje pro vytvoreni

hlaSeni a nebude obsahovat tidaje zejména o dodavatelich.

e Zarazeni zboZi do podpolozky Kombinované nomenklatury

vvvvvv

odstavcem pro vyplhovani a zéaroven jednim z nejproblemati¢téjSich. Objednavatel
vném uvadi, jaké zbozi pfijima nebo odesila, podle stavu Vjakém se nachéazelo

v dobé jeho odeslani nebo pfijeti.

Ko6d Kombinované nomenklatury je tvofen 8 - mistnym ciselnym kodem,
tzv. podpoloZzkou Kombinované nomenklatury. Prvnich 6 mist tohoto kédu odpovida
poloZzce Harmonizovaného systému, sedmé a osmé misto urc¢uje podpolozku Kombinované
nomenklatury. Neni-li ¢islo nebo polozka Harmonizovaného systému déle tfidéno

pro potieby Spolecenstvi, je sedmé a osmé misto oznaceno cCislicemi ,,00*.

Poskytovatel musi pfi zafazeni nového zboZi pozadovat od objednatele odpovéd’ na 3
zékladni zboziznalecké otdzky a poptipad€ specifikovat sviij dotaz pro spravné zatrazeni
zboZi.

Odpovédi na zakladni zboZiznalecké otazky o daném vyrobku jsou:

- Co to je, zejména ndzev a popis zboZi,
-z ¢eho to je, uvedeni materialového slozeni,

-k ¢emu to je, obsahuje ucel pouziti.
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Zatazeni zbozi do jednotlivych k6édi kombinované nomenklatury je v mnoha ptipadech
velmi komplikované, proto poskytovatel miize vyuzit zatfazeni zbozi do Kombinované
nomenklatury prostfednictvim elektronického formulate v aplikaci Elektronicka evidence

nezavaznych vyjadieni a stanovisek.

Aplikace je uzivatelim pfistupnad na internetovych strankach celni spravy a umozni
bezplatné zatazeni zbozi do podpolozky Kombinované nomenklatury. Sluzbu muze

vyuzivat 1 objednatel pro zpétnou kontrolu vykazovani.

¢ Urceni odpovédnosti za Skody zpiisobené druhé strané

Odpovédnost firmy za spravné vykazovani statistickych dat se pfenesenim cCinnosti
spojenych sjeho provadénim na zdstupce nesnizuje. Ztéchto divodi je vhodné
specifikovat, kdy a za co je odpovédna firma, a kdy poskytovatel sluzby a v jakych fazich
zpracovani za pokutu odpovidd firma a kdy poskytovatel sluzby. Pfi projednavani
pfestupkil na celnim Ufad¢ trvat na ucasti zastupce poskytovatele sluzby pii jednani.
Soucasti je 1 zplisob a lhtta pfedani veSkerych dokladl v ptipad€ ukonceni spoluprace.
Pti ukonceni spoluprace mimo vraceni vsech podkladii pro vyhotoveni vykazl je dulezité
pii vykazovani pomoci programu InstatDesk predani elektronickych dokumenti
umoziujicich opravu odeslanych hlaSeni, kterymi jsou zaloha a archivované zpravy.
Pii vykazovani prostfednictvim aplikace InstatOnline jsou zpravy pro opravy archivovany
celni spravou a pro zabezpeceni postaci odebrani poskytovatele sluzby z evidence vedené

u piislusného uradu dle sidla firmy.

e Opravy a doplnéni vykazia

Opravy chybnych a nepfesnych udaju je tfeba provést co nejdiive po jejich zjisténi,
tak aby opravené idaje celni ufad obdrzel nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy se firma
o opravované chybé nebo neptesnosti dozvédela. Stejné jako firma i poskytovatel mize
zjistit, ze ve vykazech vznikla chyba nebo nebyla nahldSena vSechna data. V téchto
pfipadech je nezbytné zajistit oboustrannou informovanost vedouci k napravé zjisténého

stavu.
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Nemusi se opravovat chybné nebo neptfesné uvedené tidaje o fakturovanych hodnotach
Vv pfipadé, kdyz se hodnota fakturované hodnoty nezméni o vice nez 5 %. Poskytovatel
sluzby je povinen tdaj opravit nebo vést evidenci pro piipad, kdy se hodnota oprav zméni
o vice jak 5 %. Ze zpusobu opravy nebo doplnéni v jednotlivych aplikacich vyplyva,
ze provedeni opravy je vhodné provadét okamzit€é po zjisténi. Evidence oprav
nebo doplnéni piedstavuje zbyteCnou administrativni zatéz, ve které mohou vzniknout

chyby.

e Systém kontroly kvality

Systém kontroly kvality se li§i pfedevS§im podle aplikace, pomoci které poskytovatel

sluzby vykazy odesila.

V piipad¢ odesilani vykazi pomoci aplikace InstatOnline poskytovatel zajisti firmé
na celnim urfadé piistupova prava do aplikace v roli ,,zpravodajska jednotka®. Takto
nastavena piistupova prdva umozni prohliZzeni vSech odeslanych vykazii, véetn€ potvrzeni
o pfijeti vykazil za jednotlivé mésice nebo diivod odmitnuti odeslanych vykazii. Opravnéni
umozni prohlizeni udaji pouze za uvedenou firmu, uzivatel neni v tomto ptipadé opravnén

prohlizet tdaje o jinych uZivatelich, které poskytovatel zastupuje.

V aplikaci InstatDesk, je jedinym spravnym dokladem Protokol o zpracovani souboru.
Protokol obsahuje celkovy pocet polozek pfijeti a odeslani, soucet fakturovanych hodnot
zvlast za prijeti nebo odeslani, datum vytvofeni a pfijeti vykazu. Protokol preda
poskytovatel sluzby v papirové nebo elektronické podobé po odeslani vykazu nejpozdéji
do 12. pracovniho dne daného mésice. Celkovy piehled vSech vykazovanych polozek
je soucasti prehledu hlaSeni, ktery lze z aplikace po pfijeti vykazu exportovat
a v dohodnutém formatu zaslat objednateli.

Doklad o pfijeti vykazu by mél poskytovatel zaslat objednateli do 12. pracovniho dne

kazdého mésice, urgence nebo chyby nejpozdé€ji 1. pracovni den po dni, kdy poskytovatel

tyto doklady obdrzel.
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e Zabezpeceni rizika uniku dat

Pozadavkem na zpracovani tidajii pouze poskytovatelem sluzby mtize firma zabezpecit
riziko tUniku dat. Aby nevznikly pochybnosti o rozsahu nakladani s udaji, urci
se ve smlouvé striktné¢ vymezeny vycet operaci umoznujici nakladani s udaji. Eliminaci
uniku dat lze zabezpecCit 1 elektronickym pfenosem dat. Elektronickym pfenosem dat
se predavaji pouze udaje nutné pro vystaveni vykazl, vSechny ostatni informace uvedené
na fakturach nebo jinych ucetnich dokladech a nesouvisejici s vykazovanim poskytovatel
sluzby nepotiebuje a nema k dispozici. V piipadé poruseni je dilezité uvést vysi sankce

a zpusoby poruseni.
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ZAVER

Racionalizace sbéru a vykazovani udaji, které byly stanoveny jako hlavni cil,
se podatilo splnit. Prakticky pfinos prace je spatfovan v navrzeni zjednodusené metody
zpracovani na zaklad¢é analyzy sbéru informaci a moznosti, které¢ poskytuje ekonomicky
systtm Pohoda, kde se doklady zpracovavaji. Navrhovany zplsob zpracovani
vykazt vychazi z vyuziti idaji zapsanych jiz pii ucetni a danové evidenci.

Evidence obchodnich udaju, sbér a vykazovani statistickych udaju jsou na zakladé
analyzy v praci podrobné popsany. Ve sbéru a zpracovani statistickych vykazd byly

identifikovany chyby a navrzeny moznosti vyvarovani se chybného vykazovani.

Byla zhodnocena uzite¢nost vykazovani statistickych dat externi firmou. Na zakladé
analyzy uzitku bylo doporuceno pfevedeni agendy sbéru a vykazovani statistickych dat
na specializovanou firmu. Konkrétni navrhy na zpracovani jednotlivych bodu
outsourcingové smlouvy, které jsou v praci uvedeny, zjednodusi komunikaci mezi firmou
a poskytovatelem sluzby, zpfesni vykazovani, zajisti lepSi kontrolu pii vykazovani

a zjednodusi feSeni pifipadnych sport v rdmci reklamace.

Teoreticky piinos prace lze spatfovat ve zpiehlednéni a lepsi orientaci u okrajové
¢innosti nesouvisejici s hlavni ¢innosti firmy, kterou sbér a vykazovani statistickych dat je.
Vykazovani statistickych dat je charakteristické velkym poctem legislativnich zmén
a zmén vyplyvajicich z technologie elektronického sbéru, a proto prace miZe pomoci
I vS§em ostatnim firmam, které jsou povinni vykazovat piijeti nebo odeslani zbozi v ramci

Evropské unie, ale i tém, kterym povinnost vykazovani jesté nevznikla.

Pfi zpracovani prace mé nejvice zaujalo zjiSténi, Ze neexistuje kompletni material
zabyvajici se problematikou zpracovani a vykazovani statistickych dat Intrastat feSici
metodické zpracovani, systému sbéru jednotlivych tdaji, zpasob registrace firem
a jednotlivé aplikace umoziujici elektronické odeslani. Takto zpracovany material by jisté
zjednodusil orientaci firem v problému a nepfimo zajistil i vyssi kvalitu dat pro statistiku

zahrani¢niho obchodu.
Vykazovani udaju pro statistiku pfijeti a odeslani zbozi v ramci Evropské unie je firmou
vnimano jako okrajova Cinnost, jiZ neni tfeba vénovat pozornost. V piipad¢ chybného

vykazovani se vystavuje zna¢nému financnimu postihu, ktery mize vyznamné ovlivnit
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chod firmy. Ztéchto divodl je nezbytné hledat feseni pro zjednoduseni a zkvalitnéni
vykazovani tak, aby ¢innosti spojené s vykazovanim zbytecné nezatézovaly firmu pfi jejim

hlavnim podnikani.
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