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Stupeit hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

1| Naro¢nost tématu prace X

2 Splnéni cili prace X

3 | Teoreticka &ast prace X

4 | Prakticka &ast prace X

5 | Formalni uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacéte znakem X) v ptislusné Grovni.

Celkové slovni hodnoceni bakalarské prace:

Tému bakalarskej prace povazujem CRM - Customer Relationship Management ve vybrané
organizaci za aktudlnu. Studentka spracovala teoreticki ast bakalarskej prace na velmi
dobrej urovni. Jej Clenenie je logické apouzité literarne zdroje su spracované v sulade
s poziadavkami bakalarskej prace. Kladne hodnotim najmid pocet pouzitych zdrojov.
Analytickd cast’ bakalarskej prace by mala byt spracovand podrobnejSie. Navrhy na
odstranenie zistenych nedostatkov pomocou zavedenia systému CRM hodnotim kladne
auroven ich vypracovania je vysoka. Tato Cast zvySuje celkova Uroven praktickej Casti .
Studentka splnila ciele bakalarskej prace vyplyvajuce zo zadania. Formélna uroven

bakalérskej prace je dobra.

Celkovt uroven bakalarskej prace hodnotim ako vel'mi dobru — B.

Bakalarsku pracu odporucam k obhajobe.
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Otéazky k obhajob¢ bakalaiské prace:

Ptiloha k protokolu o SZK ¢.....ze dne.........

1. Nastali pri zavadzani CRM v analyzovanej spolo¢nosti nejaké problémy? Ak ano,
ktory z tychto problémov povaZzujete za najvyznamnejsi? Vysvetlite.

Klasifikace oponenta bakalarské prace: .............

V Uherském Hradisti dne...24.5.2013

podpis oponenta bakalaiské prace

A - vyborné

B — velmi dobfe

C - dobre

D - uspokojive

E - dostate¢né

F - nedostate¢né
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