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Téma bakaldské prace: CRMRizeni vztahi se zakazniky ve vybrané organizaci.

Stupei hodnoceni podle ECTS
A B C D E F

Kritéria hodnoceni:

Naroénost tématu prace X

Splnéni cili prace X

Prakticka ¢ast prace

1
2
3 | Teoreticka ¢ast prace
4
5

Formalni Gprava prace

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakenX) v prislusné Grovni.

Celkové slovni hodnoceni bakedké prace:

Téma bakali&ské prace je aktualni.i€dloZzena osnovai@s swj VEétSi rozsah vytvia
piedpoklad pro spkni cile. Je patrna provazanost mezi hlavniastmi prace. Cilem prace
bylo zjiSténi nedostatk v oblastitfizeni vztali se zakazniky, navrhnigSeni pro odstr&ni toho-

to nedostatkuCile prace se podito napinit. Teoreticka&ast prace vysitluje zakladni pojmy
nevyhody, které CRM systémy mohotingst spolénostem. V praktick&asti na zaklatl
provedené analyzy byly zji&ty problémy a byly formulovany navrhy k jejich odseni.
Ptinosné jsou kroky k zavedeni systému CRbI&nost XYZ se doporenimitidila, zavedla
systtm CRM a plnohodnatrho vyuziva.Formalni stranka prace je na velmi dobré udrovni.
Studentka k rozhodujicindastem prace konzultovala a dopsemi zapracovala. Prace je
pavodni.
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Otazky k obhajob bakaldské prace:

Piloha k protokolu 0 SZK

1. V ¢em je zvlaStnostizeni vtal se zakazniky ve spdaleosti XYZ?
2. Jaky @rinos pro spoknost se dad@ekavat pi piné realizaci navridf?

Klasifikace vedouciho bakdtké prace: B — velmi déb

V Uherském Hradisti dne 20.5. 2013

podpis vedouciho bakedéé préce

A -vyborre | B — velmi dolie

C - dohre

D - uspokoji¥

E - dostatene

F - nedostaiaé
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