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ABSTRAKT

Bakal&ska prace s nazvem Uplavani princifi a metod motivace pracoviiik/ podniku

se zabyva principy a metodami motivace praco¥nkteré podnik pouziva. Teoreticka

¢ast popisuje zakladni pojmy v oblasti motivacengpy a metody hmotné a nehmotné
motivace a jeji teorie. Praktickdst popisuje saasné metody hmotné a nehmotné moti-
vace pracovnik ve vybraném podniku. Z dotaznikovéhoi@et je zpracovano dopareni

pro zlepSeni motivace pracoviik

Kli¢ova slova: motivace, principy a metody motivacerieemotivace

ABSTRACT

Bachelor thesis entitled Application of the pride and methods of motivating
employees in the company deals with the principled methods of motivation that com-
pany use. The theoretical part describes the bamicepts in the field of motivation,
principles and methods of tangible and intangibt@ivation and its theory. The practical
part describes the current methods of tangible iatahgible motivation of workers
in a particular enterprise. From questionnaire esurs elaborated recommendations

for improving staff motivation.

Keywords:motivation, principles and methods of motivatiomtivational theories
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UvoD

Bakal&skou praci na téma Upfaivani princifii a metod motivace pracoviiik/ podniku
jsem si vybrala zi/odu rozsieni znalosti tykajicich se motivacepaznani, jak fisobi
na lidskou psychiku. V dnesni doe motivace pracovnikpovaZzovana za velmiutkzi-
tou. Kazdy podnik chce byt (&mny, proto je nutné, aby si pracovinikazil a spravnym
zpusobem je motivoval. Jenom debmotivovani pracovnici podavaji kvalitni pracovni
vykony a podnik tak mze rozsiit své postaveni na trhu. Pracovnikyizame motivovat
mnoha zfisoby. RozliSujeme hmotné a nehmotné metody motivda&kazdého pracovni-
ka pisobi odliSna motivace. Proto jsotileZité znalosti manaZera. Kazdy manazer k) m
disponovat dostateymi znalostmi motivace a ufhzvolit spravnou motivéni strategii.
Tyto strategie je nutno postupetasu ngnit a rozstovat. Divodem jezmeéna motivace
pracovniki. Metody, které je doposud motivovaly, berou z&rng. Motivace klesa,

a proto je nutné nalézt novéigoby motivace.

V této nelehkeé dabstale na podniky doléha ekonomicka krize a mamap®miji motiva-
ci pracovnik. PouZivaji zastaralé metody motivace a mnohdy yemalé mie.
V piipact Spatné finaéni situace podniku je vhodné se zditnna vytvdeni zejména

nehmotné motivace.

Teoretickacast bakaléské prace je zpracovana na zakladostudovani literarni reSerSe.
Obsahuje pojmy spojené s motivaci, metody motivacgeji teorie. V praktickéasti
je predstaven podnik, ve kterém bylo provedeno dotaxéilseteni. Na zaklag vysledki

bylo vypracovano dopoteni k lepSi motivaci pracovnik

Bakal&ska prace popisuje s¢asny stav motivace pracoviilk podniku. Zjiséni prokehlo
za pomoci dotaznik které byly zar‘ené na spokojenost pracovinil vysledki dotazni-

kového Satni bylo zpracovano dopateni pro zlepSeni motivace pracovinikpodniku.
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.  TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY V OBLASTI MOTIVACE

V této kapitole jsou z dostupné literatury zpracov&akladni pojmy, jako jeizeni
lidskych zdrofi, motivace, motiv, demotivace, stimul, stimulaceyges motivace a zdroje

motivace.

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Pojem motivace spada do oblasteni lidskych zdrdj. Rizeni lidskych zdrdj je charak-
terizovano jako strategicky a logicky citelomy gFistup kiizeni pracovnik v podniku.

DalSi definice popisujé&izeni lidskych zdrdj jako soubor oboustrasnspjatych politik
vychazejicich z dané ideologie a filozofie. Sezn@gnmas se&tyfmi aspekty, které vytia

smysluplnou verziizeni lidskych zdrd:

- strategické podity davajici informace pro rozhodovanfiveni pracovnii,
- Ustedni role liniovych manazéyr
- specificka konstelacepswdceni a pedpoklad,

- spoléhani na soustavu tzv. ,pak” k uai zangstnaneckych vztah [3]

1.2 Pojem motivace

Motivace je tzv. ,popud”. Popud vyvolava proce$geé prostednictvim niizeme Usgsre
dosahnout naSeho cile. Snazi se damsih naSe cinnosti a dovednosti se sprav-
nym zangrenim. Motivace je vyvolana peabami, zajmy, hodnotami, idealy a pudy.
Lidské pudy jsou kultivovany socialniméenim. Lidé maji v podstatstejné pudy,

jedna se zejména o pudy obzivné, rfeké, unikove, sexualni a agresivni. [2], [4], [15]

Pracovnici svojtinnosti znan¢ ovliviuji cile podniku, proto je nutné, abychom se na pra
covniky vice zarili. Aby pracovnici dobe vykonavali svowinnost, musime zjistit,

co by je spravémotivovalo. [1], [4]

Vedeni podniku ieSi problémy tipu, jak pracovniky motivovat k dokti praci,
jak je preswdiit k ¢innosti v tizivych dobach podniku, jak jégswdcit ke snénnému pro-
vozu v podniku a mnoho dalSich. [6]

Kazdy cloveék je jiny, svym zfisobem jedingny a schopny odliSnych dovednosti.
Proces je zn@¢ slozity. Zavisi na schopnostech manazera vésbedkwovat pracovniky,

véetns zavedeni vyhovujiciho styfiizeni. [1]
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Podle autora knihy neni motivace chapana jako jegnobsah. Jeden z teordtikhape
pojem motivace jako hypoteticky proces, jehoz pattist znak je zagfeni a energetizace
chovani. Dale uvadi, Ze konkrétni z&eni na dany objekt twje weni. Einek vyplyvaji-
ci z vrejSich pod®iti neni mozné pokazdé diferencovat @thki motivace. Je podstatné

diferencovat d¥ Urovrs fizeni:

- fizeni mize vyjadovat danou cestu k dosazendityich objekfi,
- urcity jedinec objevujici se ve stavu motivaceo hleda, odvraci se od objékt
u jinych se vykazuje tak, Ze dané motivované chor@norientaci k dosazeni

uspokojeni a cile.

DalSi predstavitel popisuje, Ze motivace nebyla nikdy e, avSak pojem vyjade
urcité zavry z toho, co je pozorovano. Niéiklad, Ze chovani s#éiuje k dosazeni ditych
cila a probiha ufitou silou. Pojem motivace popisuje druh postul@& artervenujici pro-
meénné a zahrnuje dané jevy:

- energii a vzruseni,

- selektivni pozornost naité podrity,

- zanefeni energie na dany cil,

- organizaci aktivity,

- zachovani aktivity.
Vtomto pipad motivace popisuje psychologické twbdy chovani, subjektivni

vyznam a variabilitu chovani. [6]

1.3 Motiv

Motivy predstavuji wtiité rozhodnuti nebo aktivity a ti¥igpredpoklad pro jednani.
Mezi slozky motivi fadime:
- Ridici - zandiuje sner jednani lidi k dosazeni ité veci.
- Energizujici - dodavaji vrii silu, energii jednani lidi.
Jak jiz jsem se vySe zigvala, na jednotlivé pracovnikyigobi odliSné motivy. RozliSu-
jeme motivy:

- Penize - ¥tSina lidi je motivovana peéai, néktefi pracovnici ze sebe vydaji

N 1

vSechno, jen aby ziskali co nejvyssi obnos.
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- Osobni postaveni - kazdy vedouci pracovnik Blyumét fidit podizené,
vést je a rozhodovat o nasledujicim chodu.
- Pracovni vysledky, vykon - pracovniky, které pradavaph t¢si, jsou aktivijSi
a vykonrgjsi nez ostatni, projevuje se v nich také sowut duch.
- Odbornost - je podstatna pro danou pracgimiost, neustala kvalifikace je nutna.
- Samostatnost - je sice dobr a Zadouci viastriesteledy miZze vyustit ve spor
s nadlizenym, jedna sefpdevsSim o neuposlechnutil@zu.
- Tvorivost - je dilezita, v dneSni moderni ddbokonce nezbytnd, rozviji kreativitu
lidi.
- Jistota - ®kteri lidé neradi riskuji, a proto se snazi udrzebjist

- Pratelstvi - stmeluje kolektiv, vyvolava pocit bezpea pracovisti. [6]

Jeden 1z hlavnich ipdstavitek knihy popisuje motiv jako sedlinu praxe,
ve kterych jsou podity propojeny s afekty, nebdnnostmi je vyvolavajici. Vyjailje tedy
propojeni motiw s afekty. Vys¥tluje tyto vztahy na fikladech, z kterych je patrné,

Ze afekt vystupuje se zavislosti s hodnocenim jedff6]

1.4 Demotivace

Pracovnik éekdva od svéinnosti ugitou odmeénu, kterou nedostane.®e jit i ocinnost
pracovnika, ktera se mu v zéw nezdé nebo pekazi jeho plan. V tomifpadt se jedna
o tzv. ,flustraci”. Flustrace je spjata s neuspekdn poteby a kazdy jedinec se s tim vy-
rovnavéodlisre:

- nevzdava se, snazi sieponat bariéry,

- vzdava se,

- jeho jednani spgva v agresi,

- snazi se o jiné stejrvyhodnéreSent,

- uwvedomeni si, Ze nedosazeny cil nebyl spravny,

- navrat k nizSim zfsohim uspokojeni tuzeb.

Tato jednani nejsou prosghem pro podnik. Z pohledu vrcholového vederizen dojit
k chaosu, nezajmu o napady fi@aénych, nedostatek prace, hrubé jednani, neoehjaia.

[6]
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1.5 Stimul, stimulace

Pojmy stimul a stimulace je nutné odlisit od pajmotiv a motivaceCasto byvaji pouzi-

vany jako synonyma. Pro manazery jgedité toto rozliSeni. [16]

Stimulace je charakterizovana jako¢jdi pasobeni na psychiku jedinceiiggmz dochazi
ke Zetelnym zmdndm jeho jednani prasdnictvim gemeny psychickych procés

Jde gedevsim o zrny motivace.

V procesu socialni interakce dochazi k omtivani psychiky jedince bezédomého
zan®ru jejich &astniki. Stimulaci nizeme chapat jako procegsdomého a za#ného

pusobeni jednani jiného jedince.

Nekdy se rozlisuji tzv. ,impulsy”. Jedn& se o ¥nitintrapsychické podity znazoiiujici

urcitou zmenu v €le nebo mysli jedince. Incentivyigdstavuji vijSi podréty vztahujici
se vrozed nebo natenrs k impuldim. Jsou to tedy podty, které aktivuji dany motiv. [5],
[16]

Mezi impulsyiadime takové stavylh, jako je bolest zub(vyvolava motiv navéy zub-
niho Iéka&e), Unava (motiv odpinku) nebo nervozita.

Za incentivy se povazuji namabidka pracovniho postupu, pochvala a jiné.

Impulsem¢i incentivem nfize byt cokoliv, ale také nemusi. Zale¥¢gevsim na motivai
strukture ukitého jedince. [5]

1.6 Proces motivace

Jiz vySe jsem se snazila vy¢#it pojem motivace, ktery vyvolava &ity proces k dosazeni

naseho cile. Motivace oviiuje chovani lidi. RozliSujeméi tslozky motivace:

- Smer - o co se jedinec pokousi.

- Vytrvalost - jak dlouho se jedinec pokousi.

- Usili - jak velké asili vyvolava.
Motivovani lidi je snéfovani lidi za utitym vysledkem. Vlastni motivaci si vytkiéne
smeér naSich krok, které nam dopomohou Kk cili. Pojem motivace bykarakterizovan

také jako cilo¥ orientované chovani.
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Lidé jsou spravé motivovani, maji-li ujaséné a doke definované cile. OvSengtgina lidi
vyZzaduje ukitou miru motivace zw)Sku. V podniku nizeme dosahnout vysoké miry mo-

tivace pomoci odgn a stimuii, ale gedevsim zavisi na dovednostech manazera.

Obrazek procesu motivace je spjaty Seloami. Je patrné, Ze motivace je vyvoladdov
mym nebo mimovolnym zji8him neuspokojenych pet. Zndzoréné poteby vytvaeji
prani dosadhnout &eho. Stanoveni cilei@dpoklada uspokojeni geb a zvoleni cesty
k jejich dosazeni. Zda je cile dosazeno a je taatfepa uspokojena, tak |zégupokladat
pouziti €chto kroki i priSt. A naopak, neni-li dosazeno cile, musi s&tymeé kroky
k UsgSnému dosazeni. Proces opakovanédmsgch kroki se nazyva upéwvani feswd-
¢eni. MiZzeme také nalézt vystleni, jako je ignorace d&ekavaného Vvlivu,

a tim vytvéejici tzv. ,pozitkdstvi minulosti“. [3]

Stanoveni cile

7 N

Poteba Podniknuti kroki

\ Dosazeni cile /

Obr. 1 Proces motivace [3]

1.7 Zdroje motivace

Za zdroje motivace povaZzujeme ty skimesti, které motivaci vytidji.
Jsou to skutmosti, které vytvieji dynamické tendence, zarani lidského jednani,

a které vyznamnym Zigobem ovliviuji pretrvavani &chto tendenci.
Mezi zdroje motivacéadime:

- poftieby,
- navyky,

- zajmy,
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- hodnoty,
- idealy. [5]

1.7.1 Potreby

Poteby jsou obeah chapany jako potované nedostatkyTyto nedostatky vyvolava
napeti, které chcemedstranit. Dochazi tedy ke stanoveni cilcinnosti smétujici
k jejimu odstrasni. Nedostatek jedstrarn, jedi potiteba uspokojen{5], [19]

Nedostatek ; ) Na cil Odstranéni
(nadbytek) » Potieba —> Motivace — zaméfena — nedostatku
' ginnost (nadbytku)

Obr. 2 Znazoreni jednani jedince [5]

RozliSuji se zejména na peby biologické a socialni, primarni a sekundarrézMprimér-
ni biologické seadi hlad, ziz& pofteba spanki potteba aktivity, bezp#, emoci . jiné.
Sekundarni biologické piby souvisi se zavislosti rn@gdad na drogact
K primarnim socialnim pétbam fadime patbu lasky, moci, seberealizace, uzn
K sekundénim socialnim pdebamiadme kulturni a estetiék vyZiti, dopravabydleni,
telefon a jiné. [5], [15]

Po nastudovani knihy Jak byt jg3epSim managem od autora Michaela Armstron
vychazime zoznatki, Ze poteby mizeme ¢lenit podle vyznamovych rovin zejmé
na ekonomickou, fyziologickou, krimilistickou, psychologickou. nepsychologickém
pojeti se vyznéuji pottebami cilové objekty. Autor uvadriglad vyjadeni kriminalisty:
Vrazda byla spachana osok motivem byly pe#zni prostedky. Vtomto gipadt se jedni
o nepsychologicky vyrok, nebamotivy a pegzni prostedky nemohou nahradit cilo

objekty, které maji charakter uspokoje[16]

1.7.2 Navyky
Kazdy jedinec \prab¢hu Zivota vykonava dité cinnosti. Tyto ¢innosti miZe realizova
pravidelrg, ¢imz se petv&i v stereotypy neboli navyk:

Navyk tedy pedstavuje opakovany, fixovany a zautomatizovanysap ¢innosti jedince
v urcité situaci. VrjSi pozorovatel objektivniho hlediska fize navyk charakterizat
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jako nageny vzorec chovani, v prozivanigobi jako fixovana tendence, jako wnittlak,
pohnutka, motiv &co udlat v dané situaci.

Navyky se mohou objevovat ve vSech oblastech lidskéosti, mohou byt vedlejsi,
ale také vytvéené jedincem. Navyky mohou byt vysledky vychovyebeutvéecich akti-
vit. [5]

1.7.3 Z&my

Zajmy jsou chapany jako motivy, zdroje poznavannosti a jeji produkty. Pojem zajem
je vnimam jako pozitivni za#henost na dané aktivity nelitinnosti. Zajem je spojovan
s aktivitou, ve které dosahujeme optimalnich vyslecivSak pokazdé nemusi vypovidat
arovni schopnosti. vodem je, Ze kompenzai mechanismus dovoluje docité miry
realizaci v teoretické nebo aktivni foém,Zajmi existuje tolik, kolik jefinnosti, které mo-

hou ¢loveka t&it.«!

U zajmi je zajimavaiznoroda intenzita. Zajmglenime na pasivni,
aktivni, manifestované, vyj&né, dominantni, testové, vedlejSi a inventovanderid
zajmu dle oblasti zasteni:

- socialni,

- esteticke,

- teoretické,

- intelektové,

- ekonomicke,

- védecké,

- pohybové a sportovni,

- prirodowdecké,

- manudlni,

- mechanické,

- erotické,

- technické.

Na zajmy misobi spousty Vlik, jako je pohlavi, socidlni status, osobni zkusenadturni

piislusnost, ¥k a vychova. Zamy vystupujici jako motird faktory silé pasobi

! BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVYPsychologie a sociologigizeni 3., roz$. a dopl. vyd. Praha: Manage-
ment Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0.
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a ovliviwiji vyvoj ¢lovéka. Rozezndvameithlediska: citovy vztah, vyraznou mobilizaci

pozornosti a snahovou tendenci. [5], [15]

Pojem zajem byva oztavan jako psychologicky fenomén. Jedeniedgtavitelh uvadi,
Ze jednoznénost zajmu spiiva v jeho koncentrovanosti na dariggmet minéni a amysh
osobnosti. Zajem se tedy projevuje v Zéemosti Umysl, minini, pozornosti a jiné.
Zajmy popisuje jako wité motivy kulturni a poznavaci aktivit§lovéka s cilem pronik-

nout do nich.

DalSi pedstavitel popisuje zajmy, jako postaveni akcentévgozornosti spojené
s hodnotami. RéemZ zajmy mohou odchéazet, av3ak hodnoty stalestazaji.
Z4ajem také charakterizuje jako koek, zalibu, pro kterou jsme schopniétdvat¢as, usili

a penize. Nize jit napiklad o sport¢etbu, prochazky vijirock a jiné. [16]

1.7.4 Hodnoty

Smysl pojmu hodnota se liSi podle oblasti, inapekonomice, psychologii a filozofii.
Hodnota je v psychologii spojovana sigdiami. Kazda piétba, kterd ma byt uspokojena,
vyjadiuje ukitou hodnotu. Hodnota také zavisi na moznosti, gifpedobnosti, informa-
cich a pedpokladech uité hodnok. K obecrg uznavanym hodnotatiadime zdravi, rodi-

nu, dti, pratelstvi, praci, vzélani, lasku, pravdu, svobodu a jiné. [5], [15]
RozliSujeme hodnoty:

- hodnoty, které sami vytvéme,
- zazitkové,
- hodnoty postojové.

Postoj je charakterizovan jako stabilni nazor nm, vktery se vyviji dlouhodab
Postoje seleni na: kognitivni, konativni a na emotivni slozKLb]

Typologie hodnotovych orientaci:

- Typ ekonomicky - ndi vSechno uzitgnosti, zamiren na prosgch, hromadni ma-
jetku, nejvyssi hodnotou je uzitek.

- Typ socialni - jedinec nesobecky, laska je toupréjatjsi i nejvyssi hodnotou.

- Typ nabozensky - nejvyssi hodnota v jedpatintien k bozskym hodnotam.

- Typ politicky - nejvyssi hodnota je moc, snahaestsduizit, ovliadat druhé.

- Typ esteticky - tendence k sgbasnosti, nevyssi hodnotou je krasa.
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- Typ teoreticky - zawgien na hledani skuteosti, pravdy, nejvysSi hodnotou
je poznani. [5]

1.7.5 Idedly

Idedl pgedstavuje ideovou nebo nazornotiegstavu téeho subjektive Zadouciho,

pozitivniho, tedy &co, co gredstavuje pro jedince vyznamny cil.

Idedly se tykajittznych skuténosti a jeu. Mohou fedstavovat osobni profil, Zivotni cile,
mohou se tykat osobniho Zivota, ale i pracovnihohon byt pedstavou Zivotniho stylu

i idealniho spoléenského uspgadani.

Idealy vznikaji na z&kladpasobeni socialnich faktbvyvoje a utvéeni osobnosti jedince.
S tim jsou spojené procesyani, napodoby, identifikace a jiné. [5]
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2 MOTIVA CNi TEORIE
Motivacni teorie se zabyva tim, co owviije lidi, aby se chovali ditym zpisobem. [2]
Postoje k motivaci jsou poloZzeny na teoriich matezaMezi nejvlivigjSi teorie zéidime:

- teorie instrumentality,
- teorie zanfené na obsah,

- teorie zamifené na proces. [2], [3]

2.1 Teorie instrumentality

Teorie instrumentality se objevila ve druhé pol@vi®. stoleti. Instrumentalita je charak-
terizovana jako f@swdceni, Ze pokud se nam pddavliadnout jednu &c, povede to k &ci
jiné. Teorie instrumentality také tvrdi, Ze lidéapuji pouze pro penizeidRistavitel zaby-
vajici se touto problematikou napsal, Zniky neginutime pracovat vice nezipnérny
¢lovek, nezvySime-li pe¢eni odnény. Tento pistup je velmi vyuzivan a @ie byt i Usps-
ny. Zahrnuje systém kontroly, ale nerespektujeiqaifeby. Neformalni vztahy mezi pra-

covniky mohou ovlivnit formalni systéiizeni a kontroly. [2], [3]

2.2 Teorie zamérené na obsah

Poteby tvdici obsah motivace jsou zakladenmtchto teorii. Kazda pétba,
kterd neni uspokojena, vytanapti a stav nerovnovahy. Abychom dosahlgbpovno-
vahy, je teba nalézt cil a Zgob chovani k dosazeni cile, ktery ipbu uspokoji.

Da sefict, Ze kazdé chovani je motivovano neuspokojerpotiebami.

Jednotlivé pdaeby maji pro jednotlivce odliSnou vahu a tim i jinmiru asili. OdliSnost
zavisi na vycho¥ jedince, na progtdi, Zivot a sodasné situaci. Neni-li mezi gebou
a cilem jednoduchy vztah, zvySuje se jeho slozitd&kost uspokojeni. Jednu pebu
lze uspokojit tadou odlisSnych cil, ¢im je ukitd poteba silgjsSi a ¢im déle trva,

tim se moznostitznych citi rozSiuji. Ale i jeden cil uspokojiadu poteb.

Maslow (1954) vytvél koncepci hierarchie ptdéb a ¥fil, Ze je zakladem osobnosti.
Herzbergv (1957) dvoufaktorovy model nelze jednozm& ozna&it za teorii poteb,
ale obsahuje identifika¢adu zakladnich ptegb. Také Alderfer (1972) vytvib ERG teorii,

ktera se tyka poéeby existenceistu a slusnosti. [2], [3]
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2.2.1 Maslowova hierarchie po¥eb

Abraham Maslow se zabyval ugadanim lidskych péeb a jejich vzajemnymigobenim.

Vytvoril tzv. ,Maslowovu” pyramidu gkdy také nazyvanou Maslowova hierarchietpbt
Maslow se snazil sadit poteby podle jejich dlezitosti:

- Fyziologické pateby - jsou pdeby, které jsou nezbytné préegiti (poteba kysli-
ku, potravy, vody a sexu).

- Pofeby jistoty a bezpe - pocit bezp& bez mozného ohrozeni, rizik.

- Sounélezitost - pegéba zéleréni do spolénosti, vytvdeni gatelskych vztai

- Potreby uznani a océni - poteby uznani, ocemi a vyjadeni respektu.

- Seberealizace - dosahnout toho, na co mame schopriakent. [6], [7], [10]

Seberealizace

Uznani

Soundlezitost

Jistota, bezpé

Fyziologické paeby

Obr. 3 Maslowova pyramida [6]

Nejdtive je nutné, aby byly spiny poteby nizSich pozic, a poté vznikaji pelty vyssi.
AvSak poteba seberealizace néhe byt nikdy uspokojena. Maslowekl, Ze pouze
neuspokojena pidba dokaze motivovat chovani. Diky tomu, Ze se pidybuji vzhiru

hierarchii pateb, dochazi k psychologickému rozvoji. [3], [6]) [7
Jednim z dsledki Maslowovy teorie je to, Ze peba uznani a seberealizace poskytuje
motivaci nejsilgjSi stimul (jsou-li uspokojeny, nabyvaji na silegtim co nizsi poeby

se uspokojovanim oslabuiji.
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Maslowova hierarchie pigb je kritizovadna za svou nepruznost a nekomprassisniizni
lidé mohou mit odliSné priority a je obtizné to eftovat. [3], [6]

Maslowiv systém uspokojeni pet |ze aplikovat do podniku:

- Fyzické poteby - gedstavuji ochranné parky, odstréaovani nebezpg a Skodli-
vych vlivi na pracovisti, nejtlezitéjsi je ochrana zdravi.

- Pofteby jistoty a bezp# - pocit jistoty prace do budoucnosti.

- Pofreba sounalezitosti - snahai@felské vztahy na pracovisti prisinictvim ko-
nanych podnikovych akci a jiné.

- Pofeba uznani a océni - pochvala za spravnost vykonané prace, vypletsz-
nich prostedk.

- Pofeba seberealizace - prace, ktera pracovnika metavdgva moznost vyjét

jeho dovednosti. [6]

2.2.2 Herzbergiv dvoufaktorovy model

Herzberg a kolektiv (1957) na zaktadkoumani zdrdj spokojenosti a nespokojenosti
s praci u getnich a technik vytvorili dvoufaktorovy model. Dvoufaktorovy model satis-
faktoni predstavuje motiveni faktory (postaveni, osobniist a povySeni, zodpésinost,
uznani, seberealizace a jiné.) a dissatisfakppedstavujici udrZzovaci, hygienické faktory
(plat, bezpé&nost prace, pracovni podminky, politika sgolesti a jiné).
Predpokladali, Ze lidé budou schopni wyiid spokojenost nebo nespokojenost
s podminkami. RcemZ spokojenost a nespokojenost jsou dweaé a nezavislé faktory.
Na tomto zakladl pozadali pracovniky o informace, kdy se citi vgéme doke a vyji-
mesné Spati. Z prizkumu vyplynulo, Ze dobré obdobi je nejvice spojavd UGspchy,
praci samotnou, pravomoci a jiné. Spatné obdobaepak tykalo okolnosti a souvislosti
s praci. [2], [3], [7], [9], [12]

Hlavni disledky podle Herzberga:

Pracovnici se podle svychgmi ctli na dw skupiny. Prvni skupina se snazi rozvijet svoji
odbornost a kvalifikaci (osobniist), motivace se fite zvySit. Druha skupinatpobi
jako zakladna pro prvni skupinu, je spojena sengtmSzachazenim v oblasti oditovani,
vedeni, kontroly, pracovnich podminek a jiné. Jeidindruhé skupiny nejsou motivovani,
nesnazi se zvysit pracovni vykon. Zdéza vzniknout problém nespokojenosti pracovni-

kt, a mize dojit k udrZzeni nebo snizeni motivace. [2], [3]
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Z toho jas® vyplyva, Ze faktory spokojenosti pracoviiikazyvame motivatory a faktory
nespokojenosti hygienické faktoryri®mnost motivatar vede ke spokojenosti, ale riep
tomnost nemusi veést k nespokojenostiitdmnost hygienickych faktér nemusi vést

ke spokojenosti, avsak jejich i@pmnost vede k nespokojenosti. [12], [17]

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY
Spokojenost Pritomnost Pritomnost Neutrélni stav
A - ) ” (Zzadna nespoko-
Uspech (dosazeni cile) Podnikova politika _
Uznani Dozor jenost)
Prace sama Vztahy s natizenymi
Odpowdnost (pravomoci)| Vztahy s kolegy
Povyseni Vztahy s poéizenymi
Moznost osobnihaistu Mzda/plat
Pracovni podminky

Jistota prace

Neutralni S
Osobni zivot v

stav (Zzadn§
spokojenost) Nepitomnost Nepitomnost Nespokojenost

Obr. 4 Faktory Herzbergovy dvoufaktorové teorieivamte [12]

AvSak tato metoda vyzkumu je kritizovana. Nikdonepokusil znifit vztah mezi spoko-
jenosti a vykonem. | navzdory kriticechHerzberg nesmirny vliv na hnuti za obohacovani
prace hledajici podobu viitiho uspokojeni z prace, a tim i zlepSeni kvalitgcpvniho

sivota. [3]

2.3 Teorie zaméiené na proces

V teoriich se klade velkyigaz na psychologické procesy nebo sily, kter&mhavliviuji
motivaci.Casto jsou ozrmvany jako kognitivni neboli poznavaci teorie, ktse zabyvaiji
tim, jak lidé chapou, vnimaji své pracovni pfedt a zfisoby. Teorie zagfené na proces
poskytuji podle Guesta mnohem vheé@dn pojeti k motivaci nez Maslow a Herzbergova

teorie. [2]
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Pro manaZery jsou praktéjSi teorie zarrené na proces nez teorie ffgdt, protoZze nabize-
ji tzv. ,voditko“ pro metody motivovani lidi. [3]

Prislusnymi procesy jsou:

- teorie @ekavani (expektai teorie),
- teorie cile,

- teorie spravedInosti. [3], [10]

2.3.1 Teorie ofekavani

Teorie @ekavani neboli expekini teorie byla tive soudéasti teorie valence -
instrumentalita - expektacetiBemz valence zastupuje hodnotu (Vroomem, 1964)unst
mentalita je peswdéeni a expektace je praybdobnost, Ze Usili povede Kitému
vysledku. [2], [3], [10]

Definice teorie éekavani

Pfi volbé jedince mezi alternativami, které znamenaji n@jigfsledky, je jeho chovani
ovlivnéno preferencemi a mirou jehoregwdceni. Gekavani je charakterizovano
jako momentalni feswdceni spojené s pragdodobnosti, Ze po &itém ¢inu nastane
vysledek. @ekavani lze rozliSit podle sily. Maximalni silu rs&dizuje subjektivni jistota,
Ze po ¢inu nastane vysledek,fipemZ minimalni silu signalizuje subjektivni jistota,

Zecin vysledek nepnese.

Dosavadni zkuSenosti mohou ovlivnit sikekavani. Jedinci se&asto dostavaji do novych,

neznamych situaci a v tomtéipact dochazi ke snizeni motivace.
Dva faktory, které determinuji usili lidi vkladadé jejich préace:

- hodnota odrény jedindi do jaké uspokojuji pétby jistoty, uznani, seberealizace

ajiné,

- pravéEpodobnost - éekavani vztahu mezi Usilim a odnou.
Cim wtsi bude odrna acim vyssi je pravépodobnost ziskani odn za usili, tim wtSi
asili bude vynakladano. Chceme-li dosédhnout Zadhaueykonu, musime vynakladat efek-
tivni asili. Dv¢ proménné dopiujici usili:

- Vnimani role - to, co by ctitjedinec nebo & délat.

- Schopnost - znalosti, dovednosti, inteligence. [[Z],
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Hodnota odnsny Schopnosti
| il . l .| Vykon
Pravdpodobnost, Oc¢ekéavani role

Ze odn&na zavisi

na usili

Obr. 5 Model motivace [2], [3]

2.3.2 Teorie cile

Dostupna literatura se opira o teorii Lathama akhogtdi zformulovali teorii cile a tvrdi,
Ze vykon a motivace se navysuje, jsou-li danytércile, které jsou natoé, ale i pijatel-

né a existuje-li zftnd vazba. Cile poskytuji informace o arovni vykpktereho ma byt
dosazeno. Velmi podstatna jéast jedinéd na stanovovani cile, ale nédng cile musi byt
projednany s vedenim a radou. Pro udrZzeni motidadiezita zgtna vazba. [2], [3], [10]

DalSi teoretici z knihy autora Erez a Zidon (198djraznili nutnost fjeti cile a vytvdeni
pocitu zavazku jejich napdni. Dosli k poznatku, Ze kdyZz lidé souhlasi s edidou nard-

né cile k lepSimu vykonu nez cile snadné. Erez\igkdvihl nutnost zgtné vazby.

Robertson a kolektiv upozauji, Ze cile davaji informace jedinci o tom, Ze nuljsahnout
urgité arovré vykonu, aby podle toho hodnotili své krokyidili se tim. Na strahdruhé
umo#iuje z@tna vazby jedinci sledovat, jak pracoval. Je-Intdné ma moznost zkorigo-

vat své usili, sir a strategii.

Teorie cile je spjatd s koncepdizeni podle cil. Byla pouzivana byrokraticky,
proto ¢asto selhavala. Teorie cile hrajeckhiou roli v procesuizeni pracovniho vykonu.

[3]
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2.3.3 Teorie spravedInosti

Teorie spravedinosti se zabyva zkouméanim lidi,akmaji, jak se s nimi zachazi oproti
jinym lidem. Spravedlivé zachazeni znamena jedeavsmi (jednotlivci i skupinami)
stejnym zisobem. Spravedinost se tyka zejména pacignimani. [3], [5], [10]
Podle teorie budou lidé Iépe motivovani, jestliz ssnimi bude zachazet spravedliv
v opa&ném gipact demotivovani. [10]
Existuji dw formy spravedInosti:

- Proceduralni spravedinost - jak pracovnici vnirspjiavedinost postupe hlediska

hodnoceni pracovnil povySovani a disciplinarni zalezitost.
- Distributivni spravedlnost - jak lidé citi, Ze jsodnménovani podle svéhoifnosu

Vv porovnani s ostatnimi. [3], [10]
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3 PRACOVNI MOTIVACE

Motivovat pracovniky neni dbec jednoduché. Kazdy pracovnik je motivovan jinymi

potrebami. Jejich motivace se odviji od stanovenyah kferé se snazi uspokojit. [10]

Za motivaci pracovnika fiZeme povazovat i pochvalu. AvSak pochvala musupkimna
a pracovnik musi byt srozwm, za co pochvalu dostal. Podle zjifitse u nas chvali malo,
i kdyz vime, Ze pochvala dokaze motivovat. Je toédém, Ze jsme narod, ktery edkri-

tizuje, nez ockuje. To s sebourmasi disledky v podob nizSiho sebesdomi. [18]
RozliSujeme dva druhy mofiv

- intrinsické motivy (souvisi s praci),

- extrinsické motivy (mimo praci).
Intrinsické motivy:

- potteba smyslu zivota a seberealizace,
- touha po moci,

- potiebacinnosti,

- potieba kontaktu s jinymi lidmi,

- potreba vykonu.
Extrinsické motivy:

- potieba jistoty,

- potieba penz,

- potieba socialnich kontakt
- potieba sounalezitosti,

- potieba potvrzeni viastniatezitosti. [10]

3.1 Typy motivace

Rozclujeme motivaci na dv hlediska. Prvni hledisko vyjagie vlastni motivaci,
tedy motivaci sama sebe tim, Ze nachazeji a vylgnhgvaci, ktera vede k uspokojeni
jejich poteb. Druhé hledisko charakterizuje motivaci prackimrostednictvim odnin,

povySovanim a pochval managementu. [3]
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Typy motivace:

- VngSi motivace pracovnik je tvarena odminami, pochvalou, povysenim,
ale i tresty. Vi&jSi motivace ma zpravidla vyraznyigek, avSak nemusitpobit
dlouhodoks.

- Vnittni motivace jsou faktory, které vychazi zjedngtiik pracovnik,
sami si je vytvB. Faktory jsou tvieny odpo¥dnosti, autonomii arpezitosti roz-
vijet své dovednosti a schopnosti. ¥nitmotivace ma hlubsi i dlouhodgbi i-
nek. [2], [3], [10]

3.2 Hmotn&a motivace

Hmotna motivace neboli stimulace je velmi silngymtiwem pracovnil, obzvlast pra-
potreby. Ri pusobeni nehmotnych mofivse niize postupé snizovat dinek hmotné
odmeny. Pocase niiZze dojit ke snizovanidinku per¢z i u lidi zakladajicich sna vysoky
Zivotni standard. Postupmak mize dojit k tzv. ,kulminanimu bodu“. Je to bod, od ktere-
ho prestava vyska mzdy a hmotnych potiitkit (¢inek jako stimulujici faktor. Kazdy je-

dinec ma stanovenou vySi bodizné. [17]

Mira stimu-

laéniho

teinku Kulminatni bod / Preference volnéhd

¢aslt

Preference hmotné

odmeny

»
»

Mira preference

Obr. 6 Kulminani bod [17]
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Nejvyuzivarjsi principy a metody hmotné motivace pracovnik

stimulujici zakladni mzda a ohodnoceni,
. pravidelné zvySovani mzdy,

. prémie a cilové odemy,

1.

2

3

4. podily na zisku,

5. zanestnanecké akcie,

6. 13. a 14. platy,

7. odmeéna za néerpani z fondu pracovni doby awbdu nemoci, navéty lekae,

8. doprovod nemocného die k |€kdi, oSetovani¢lena rodiny, soukromé& neplace-
né volno,

9. uhrada naklailna zvySovani kvalifikace,

10. poskytovani bezutmych pijéek,

11.dhrada néklailna Zivotni pojigtni,

12.sluZebni automobil i na soukroméely,

13. placeni vSech telefonnicktd,

14.0hrada naklatlna pracovni o&l,

15. pozvani na slavnostni &th¢i veceri. [17]

3.2.1 Penézni odmény

VnéjSi  perdzni odmény napomahaji ilakat a hlave udrzet si pracovniky.

N s

fadime mzdui plat a zamstnanecké vyhody. [2]

Perezni prostedky jsou velmi dlezité @i uspokojeni naSich pteb. Pravidelnym jsu-
nem pegznich prostedki dochazi kuspokojeni zakladnich ijstt pro Zivot.

Zvysuje se proto také motivacétsiho usili. [3], [5]

Pertzni odnéna je tzv. ,pohybliv&ast mzdy*, kterd byva povazovana za hlawdl inod-
noceni. Hodnoceni by seéhn piredevSim zawfit na rozvoj vykonnosti pracovnika &ip
padné odstrami nedostati. [6]

V pracovni smlou¥ musi byt vzdy uvedené podrobné informace tykajgcivySe a zjso-

bu vypaitu mzdy¢i platu. Musi byt také uvedena doba vyplaty. Pognikaji zavedené
systéemy evidovani pracovriik a také informaci spojené sjejich platbami.
Systémy zaznamenavaji kazdouémon [14]
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V souwtasnosti je velkym problémem s otadzkou igpeni mezd pracovnik Nasleduji

argumenty:

- Zverejréni mzdy - povzbuzeni pracoviiiksilna motivace.

- Utajeni mzdy - vznik zavisti, nespokojenosti.

Mzdy by se nily zvefejnit jen v takovych fipadech, kdy je moZzné sefiitpo objektivni
kritéria vykonu, jinak nikoliv. [6]

Druhy mezd:

- Ukolova mzda,

- podilova mzda,

- ¢asova mzda a plat,

- dodatkové mzdové formy,

- mzdy a platy zaifnos,

- mzdy a platy za znalosti a dovednosti,

- mzdy za ¢ekavané vysledky prace. [10]

Pracovnici maji sklony porovnavat svou mzdplat s jinymi pracovniky v ramci podniku,
oboru, ale i se zahramimi subjekty. Coz je nutka k zamysleni, zdestat nebo odejit
z podniku. [2]

Pravidla pedZnich odrén:

- pracovnik musi &dét za co je odrénén,
- ptimy vztah odmny k vykonu,
- vyplaceni odmin co nejdive po vykonu,

- pravidla specifikujici vztah mezi vykonem a ogirau. [5]

Lidé nejsou nikdy spokojeni se svou mzd&uplatem. Lidé s vysSi mzdodi platem
byvaji spokojenjSi, avSak tento dinek ma pouze kratkodoby charakter. Podle poznatk

maiji lidé poteby chtit stale vic a vic.
Faktory ovliviiujici spokojenost nebo nespokojenost sspehodnénou:

- mira s jakou si pracovnici mysli, Ze jejich mzd®azba byla stanovena sprévn
a spravedliv,

- mira s jakou jsou pracovnici spokojeni s jinymaskami nap rozstovat své do-
vednosti, vyhlidka povySeni a jiné,

- mira odpovidajici od&my za pracovnikv piinos nebo schopnost. [2]
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3.2.2 Zameéstnanecké vyhody

Zamestnanecké vyhody jsou poskytovany pouze pracdwvnikpodniku za to,
Ze pro ®& pracuji. Vyznéuji se jako wtita forma odmin. Zangstnanecké vyhody byvaji
poskytnuty rozdilda a to v zavislosti na pracovni funkci, postaveniacpvnika

v organizaci, délce zaratnani a zasluhy. [10], [11], [12]
Clenéni zangstnaneckych vyhod dle Evropy:

- Vyhody, které maji vztah k praci - stravovani, &ladi hrazené podnikem.

- Vyhody socialni povahy -tcky, jesle, dichody poskytované podnikem.

- Vyhody spojené s postavenim v podniku - automobifrok na o&v, bezplatné
bydleni. [11], [12]

Zamestnanecké vyhody se [iSi podle ggbly, rekteré musi byt fijaty pracovniky

povinrg, nékteré podle jejich uvazeni.dkteré jsou bezplatné a na jiné si musplacet.

Odbory vytvdi pri skupinovém vyjednavani tlak na poskytovani gstmaneckych vyhod
a ty jsoucasto ¥ci kolektivnich smluv. [12]

Podnik by se ® zanefit na vyhody upednositiované pracovniky, aby vysledné zZsta
nanecké vyhody splnily Ukol spravné motivace pradav Jelikoz kazdy pracovnik
uprednosiiuje jiné preference, Zaly podniky nabizet volitelny systém z&stnaneckych
vyhod. Pracovnik si tak zpravidla voli Zkolika nabidek. [11], [12]

Druhy zangstnaneckych vyhod:

- osobni jistoty,

- penzijni systémy,

- osobni patkeby,

- finan¢ni vypomaoc,

- podnikové automobily a pohonné hmoty,

- dalSi vyhody.
Oblasti s piplatky:

- diety (stanovené sazby na ubytovani a stravovasiuiabnich cestach),
- priplatky za praci festas,

- lokalni griplatky,

- priplatky za sminovou praci,

- priplatky za pohotovost.
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Mezi nejvice vyuzivané benefitpdime pispivek na stravovani, delSi dovolena, zdravotni

dny volna, zvyhodéné pijcky, penzijni poji&ni, Skoleni a jiné. [10]
Vyhody volitelného systému zastnaneckych vyhod pro podniky i pracovniky:

- je UsporrjSi, moznost ¥tSi kontroly naklad,

- efektivni vynalozeni nakladna poskytované vyhody,

- Ucelné vynakladani prastdki, rozsteni zangstnaneckych vyhod,
- zvySeni vSeobecné informovanosti o Zathaneckych vyhodéach,
- lepSi ziskavani a stabilizace pracovnik

- pozitivni dopad na chovani pracovijk

- lepSi kontrola podniku i pracovnikhad rozdlovanim vyhod,

- zdanitelnost &terych vyhod.
Nevyhoda:

- narand administrativa. [12]

3.3 Nehmotna motivace

Existuje mnoho lidi, ke davaji gfednost nehmotnym motim. Nehmotné motivy byvaji
zpravidla SirSiho zaiu, souvisi s osobnim Zivotem a maji dlouhagiib (Einnost.
Nehmotn& motivace ma uzky vztah s podnikisqbi jako kiéovy faktor stélého rozvoje

a prosperity.

Motivace vychazi z péeb lidi, Zivotniho postoje, cile a jiné. Problém stdxa,
kdyZz pracovnik nema vyhrané postoje nebo jeho cile jsoiili§ nizké. To ma dopad

na jeho pracovni vykon.
Desatero nehmotné motivace:

porady by nerély byt priliS dlouhé, ndly by byt konstruktivni s jasnymi zésy,
manaZzer nezasahuje do rozhodovanijzedym, pouze usémuje,

manazer se ma zajimat o pracovniky i vysledky,

nutnost formulace problému a nasledegeni,

chvalit pracovniky za ddb odvedenou praci,

vlastni ocenni prace pracovnika,

N o gk~ wDbdRE

kdyz seclovek nepochvali sdm, nikdo jiny to netid,
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8. pokarani ma nasledovat neprodigro chyl, uplatuji se ti sloZzky pokaranitici
pracovnikKim, co uélali SpatrE, vyjadreni pocifi manazera a vyznam pracovinik
9. zpétna vazba,

10.chce-li manazer vychovat ¥#te, musi ho fistihnout g spravném pléni ukok.
Principy, formy a metody nehmotné motivace:

moznost zvySovani kvalifikacefiptup ke vzdlavani,

acinna, bezkonfliktni a efektivni komunikace,

dobré pracovni podminky, pracovni picky, kulturni a zdravé prastdi,
dobré pracovni vztahy a vysoka podnikova kultura,

projevovani dveéry,

uprednosiiovani vlastnich pracovnilpii postupech,

p&e 0 no¥ prijimané pracovniky,

delegovani Ukdl, pravomoci a zodp@dnosti,

© 0o N o o b~ W DdPRE

spol&ensky vyznam prace,

10.vhodna lokalita podniku,

11.ucklovani pochval a uznani,

12.moznost a podminky pracovniho oddychu,
13. kulturni stravovaci podminky,
14.bezplatna lékimka pée.

Skut&ny manazer je ten, kdo pracuje artv@lidmi a pro lidi. [17]

3.3.1 Pracovni prostredi

Pracovni prosedi gredstavuje souhrn vS8ech materialnich podminek pra@awnosti (su-
roviny, stroje, z#zeni, manipulgni prostedky, ochranné pofcky a jiné),
které s dalSimi podminkami (organizaci prace, teldgii, spoléenskymi podminkami
prace) formuji faktory (biologické, fyzikalni, ché&ké a jin€) ovliviujici pracovnika
Vv pracovnic¢innosti. Pracovni progtdi zn&né piasobi na pracovnika, hla¥ma jeho vy-
kon, zdravi a pracovni pohodu. Niggmivé pracovni progedi vyvolava u pracovnika pocit

odporu, nespokojenosti, Spatnému vykonu prace.

Personalni prace se koncentruje htaxa prostorovéeSeni pracovisf sociali psycholo-

gické podminky a fyzikélni podminky prace.
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Prostorové&eSeni pracovistzaji¥uje pracovnikovi:

vhodnou pracovni polohu,

- vhodnou vySku pracovni plochy,

- optimalni zorné podminky pro praci,

- pohodiny gistup na pracovist(Zadné pekézky),

- optimalni pohybové prostory pro préci rukou i nohou

Nejdilezit¢jSi je dbat na bezprost prace a ochranu zdravi pracovnika.

Socialré psychologické podminky prace zavisi na tom, zdeqgmik pracuje izolovan
nebo s dalSimi pracovniky. Pracovnik by kbt pii praci ruSen ostatnimi pracovniky,
ale na strafh druhé je nutné udrZzovat spddmské vztahy. Jinakiwie u pracovnika dojit

k psychickému neklidu, cozime zgisobit Spatny pracovni vykon.
Fyzikalni podminky préace:

- pracovni ovzdusi,

- oswtleni,

- hluk,

- barevna Uprava pracowist
Fyzické podminky ovliiuji jak pracovni vykon, kvalitu, tak i zdravotniastpracovnik.
[12]
3.3.2 Vzdélani a rozvoj

V dnesni dob maji podniky povinnost své nové pracovniky zadkolzacwiit. Je to jedna
z hlavnich zodpasdnosti managementu. Ale rain je dilezité, aby zawrstnavatelé

umoznili svym pracovnikm se déle vz&lavat a kvalifikovat. [7], [8], [12]

Znalosti, zkuSenosti a dovednosti vedouciho jsahadujici pro rozvijeni jeho pracoviik

a jejich spravného nasmovani. [6], [7]

Vzdélani je charakterizovano jako citovy, kognitivniolni a inform&né-komunikani
proces, ktery rozviji vlastnostigdomosti a dovednostilovéka, které maji znay vliv

na jeho aktivity, chovani a konani v praci, aleasobnim Zivat.
Charakteristika uvedenych pajm

- Citovy proces - vzélani je utvdéené vychovou.

- Kognitivni proces - vzélavani je ¢enim (vyukou) a ¢enim se (studiem).
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- VolIni proces - vzélavani se stava i tréninkem.
- Informané-komunika&ni proces - vychazi ze skdtesti, kolik se¢lovék nawi

¢tenim, poslouchanim, wdim atikanim. [17]

DalSi vyznam vzélavani gedstavuje procesfimémz ¢lovek ziskava a rozviji své znalos-

ti, schopnosti a dovednosti.
Typy vzdlavani:

- Poznavaci - pochopenéai.
- Citoveé - snéfuje k formovani postdja pocifi.
- Sebereflektujici - formovani novych vzérc

- Instrumentalni - lepsi vykonavani prace. [10]

Vzdélavanim pracovnik podnik pozitivié ovliviiuje jejich motivaci, spokojenost

s podnikem, a také zvySuje atraktivitu zstmani v podniku. [12]

Z pravidla g vystupu hodnoticiho pohovoru byva dohoda o roz\ophoda definuje to,
¢eho se ma dosahnout. Zpravidla zachycuje tyto body:

- Profil schopnosti - pozadované schopnosti k ceepsjlefektivnosti role.

- Cile a normy vykonu - dosazitelnost vyslédk

- Mg¢ritka a ukazatele vykonu - mira dosazenych vysiedk

- Zakladni hodnoty nebo poZzadavinnosti - poZzadavky vzajemirspjaté innosti.
- Posouzeni schopnosti - jak se budou hodnotit scsbipfil 3]

Rozvojové aktivity:

- Motivovani - zvoleni vhodnych prdstki pro lepSi vykon pracovnik
- Koucovani - keni pracovnika n&pnadizenym.

- Vzdélani a sebevadiavani - wdomostni deni a prakticky vycvik.

- Zmeéna funkce - lepSi pracovniizaeni pracovnika.

- Zmeéna pracovni napkn- rozstovanicinnosti s cilem zvySeni znalosti a zkuSenosti.
[6]
DulezZita je také informovanost tykajici se kariérnifistu. Nejasné vyhledy mohou vést

az k odchodu kvalitnich pracovriik podniku. [12]
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3.3.3 Komunikace

Komunikace je velmi @lezit4, ale mnoha lidemét zna&né problémy. Aby komunikace
byla efektivni a kvalitni, jefeba gekonat mnoha bariér, jinakie dojit ke zkresleni

informace nebo nepochopeni ze strany adreséta.
Mezi komunik&ni bariéryradime:

- SlySime jen to, co chceme slySet - dariet, Ze chapeme, co nam drukika
z naSich dosavadnich zkuSenosti a znalosti. Yiyhe si tzv. ,Usudek”,
co nam druhy sduje, ale informaci si fizpuisobujeme.

- Vnimani osobnosti druhého - gZké oddlit to, co slySime, od poditco vnimame.
Pokud se nameékdo libi, jsme schopni akceptovat pravdu i lez.

- Ignorujeme konfliktni informace -&Sina z nas ma sklony ignorovat nebo odmitat
informace, které nam nevyhovuji. Snazime se nagtu; aby vyhovovala nasim
piedsudkm. Adresat se snazi popirat platnost informaci,dsnazapomina
nebo si informace uklad4 zkreslené.

- Nonverbalni komunikace -fpsclovani informace naslouchame, co nam doyy
iika, ale zarove sledujeme, jak téika. Utv&ime si dojmy sledovanim vyrazgi,
mimiky obliceje, gestikulaci, drzeniniléa a jiné.

- Sum - cokoli co Kzi a vzajema ovliviiuje tok informaci. Mize jit o Sum doslovny
nebo Sum v feneseném slova smyslu - zmatené informace.

- Vliv skupiny, emoce a jiné.
Jak grekonat komunikéni bariéry:

- VyuZivejte zgtné vazby - zajighi zptné vazby od adresata vam ukaze,
zda byla informace pochopena.

- Prizpusobte se s\u adresata - steni vypracujte tak, aby bylo v souladu se slov-
nim spojenim adresata.

- PouZivejte osobni komunikace - cilem je co nejvidavit s lidmi misto psani.
Osobni sdleni Ize snadji podat s ¥tSi lidskosti a pochopenim.

- Posilujte sva sfleni vhodnymi zpsoby - je dlezité, aby prezentace byla¢seha
vice zpisoby, je vhodné opakovaardiraziovat dilezité body.

- Vyjadiujte se pimo a jednoduse, jednejte v souladu se svymi slemyujte objem

komunikace a jiné. [1]
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1. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL SPOLECNOSTI XYZ HANUSOVICE, A. S.

Akciova spolénost XYZ, a. s. integrujgieské loziskové vyrobce vyr§fici loZiska
pod ochrannou znamkou XYZ. Spétest byla zaloZzena v roce 1999, jalaska soukro-
ma& spolénost integrujici i vyrobni podniky. Jednd se o spitest XYZ Brno, a. s.,
spol&nost XYZ KlaSterec nad @h a. s. a spot@ost XYZ HanuSovice, a. s. Déle sé-p
pojuji specializované spaleosti XYZ Vyzkum a vyvoj, a. s. a XYZ Bearings CZ, s.
Vyroba kazdé ze zméné spolénosti ma svoji hlubokou historii, ke které se hiasiycha-
zeji z chto tradic. ZajiBuji vyrobnimu podniku kontinuitu vyvoje a vyroby ato vali-
vych lozisek XYZ vCeské republice. Prévkontinuita vyvoje a vyroby loZisek XYZ
je povaZzovana zaitkzity faktor, ktery pozitivnim zjsobem ovliviuje dynamiku rozvoje

spole&nosti v sodasnosti.

Obr. 7 Vstupni budova podniku XYZ HanuSovice, [@lastni zpracovani]
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4.1 Predmét podnikani
Predmétem podnikani akciové spaleosti XYZ sidlici v HanuSovicich jsou:

- automobilové dily
0 ocelové trubky pro automobilovygmysl (trubky chlazeni, odvzdiadvani,
topeni a palivové systémy),
- loziskové dily
0 komponenty pro axialni a radialni ktkbva a soudikova loziska,
o loZiskové klece (ocelové, mosazné),

0 loziskova tliska (soudéky) 13-51 mm.

XYZ HanuSovice, a. s. disponuje ggaacimi, lisovacimi, ohybacimi a obgtymi tech-

nologiemi.

Obr. 8 Vyrakné dily [vlastni zpracovani]

4.2 Historie spolainosti

Prvni zminka je datovana v roku 1921, kdy byla tgma prvni valiva loziska na uzemi
Ceské republiky v zavodech Fichtl a Sachs v PerStegul OHii. V roce 1953 dostal pod-
nik nazev XYZ Klasterec nad @hV roce 1947 byl zalozen loziskovy zavod v Birisni,
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ktery zaal vyrakét prvnich 28 typorozeri kulickovych loZisek a vroce 1948
byly vyrobeny prvni kuliky. Mezi roky 1950-1964 zaly vystavby loZiskovych zavad
v Ceské a Slovenské republice. Vyzkumny Ustav prova&alloZziska byl zalozen
vroce 1953 v Br&a Na zaklad pozadavk trhu byl vybudovan dalSi vyzkumny Ustav.
Pozdji byly do vyroby zavedeny nové typovady a vyvoj a vyroba se z&fly i na spe-
cidlni loZiska atypickych rozéni pro kolejova vozidla, stavebni stroje, hutniténd pri-
mysl a na velkorozgrova loziska. V roce 1954 doSlo k registraci ochanamky XYZ.
Ochrannd znamka je registrovana v 53 zemichasa opravani uzivat znamku XYZ
maji pouze akciové spdleosti koncernu XYZ. Ke konci Sedesatych let bylkl&Sterci
nad Olti zavedena vlastni vyroba kigk. Revedeni a roz&ni vyroby zaficinilo rozsah-
lou vystavbu vyrobnich hal. Pogd byl podnik za&lenén pod koncern se sidlem
v Povazské Bystrici. Po roce 1990 byl koncern zmudeze XYZ Klasterec nad @h
byla vytvaena samostatné akciova spolest. Vlastnikem byl stat. Poté doSlo k dedi
loziskové vyroby od traktorové a pagidk ustaveni samostatného subjektu pro vyrobu
soude€kovych loZisek. Ke spotmosti se vroce 1998 fipojil dnesSni
XYZ HanuSovice, a. s. Od roku 2002 ziskava spradst nejtizrejSi ocerni (Zlatad medai-

le, Cena veletrhu a dalsi).

V sowlasné dob je koncern XYZ, a. s. strukturovan tak, aby motkekévné
rozvijet a posilovat svou konkurenceschopnost wersni s pednimi s¥tovymi vyrobci

lozisek.

4.3 Organizaéni struktura koncernu

Koncern spolénosti XZY Brno, a. s. je tradini ¢esky vyrobce valivych loZisek a néjgi
vyrobce specialnich a technologickych lozZisek wedsti Evrog. Spol€nost se vyznalje

flexibilitou a rychlosti plgni poZzadavk zédkaznika.

Koncern spolénosti se zawiuje na pamyslova od¥tvi, ktera vyzaduji specifickou
piesnost a vysokou spolehlivost provozu lozisek veojistnskych z#&zenich.
Technologicka loziska od pméru 400-1600 mm nabizi v celém sortimentietwe tech-

nickéhoreSeni a akceschopnosti.

Tradieni trhy XYZ, a. s. usiluji o rozvoj obchodnich vazee s¥été, zvySeni trzniho podilu
a upeveni pozic v sektorech energetiky, metalurgickéhiebniho, zpracovatelskeho

pramyslu a dopravy.
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Koncern XYZ, a. s. je certifikovan podle EN ISO 92000, dodavatelé pro automobilovy
pramysl na zakla8 ISO/TS 16 949:2002.

XYZ, a. s.
XYZ Vyzkum a vyvoj, a. s. XYZ Bearings CZ, a. s.
XYZ Brno, a. s. XYZ KlaSterec nad O, a. s.
XYZ HanuSovice, a. s. XYZ Néradi, a. s.
XYZ Rodamientos, S. A. XYZ Rodamientos de México, S. A.
XYZ Rolamentos de Brasil XYZ Bearings (India) Pvt. Ltd.
XYZ China

Obr. 9 Organizéni struktura koncernu [vlastni zpracovani]

XYZ, a. s. - matiska spolénost, zabyva se tvorbou koncepce v oblasti inowagby,
financovani investic.

XYZ Vyzkum a vyvoj, a. s. - zajifije vyzkum a vyvoj valivych loZisek a specialni Zgai
strojnich sovasti. Provadi zkousky loZisek, &@uje jejich vlastnosti a kvalitu.

XYZ Bearings CZ, a. s. - obchodni spolest zajigujici prodej lozisek koncernu

XYZ, a. s. a spravu prodejni&XYZ, a. s.

XYZ Brno, a. s. - vyrobce axialnich a radialnicludekovych lozisek, velkorozgrovych

soudekovych lozisek a lozZisek pro specialni ulozeni.
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XYZ Klasterec nad O, a. s. — vyrobce axiélnich a radidlnich &kdivych loZisek, loZi-
sek pro specialni uloZeni, specialnich loZziseksokiblym stykem a dvdadych kuléko-

vych loZisek naklagcich.

XYZ HanuSovice, a. s. — vyrobce komponepto loziska a tvarovych trubek pro brzdy,

chlazeni a palivové systémy autom@bil

4.4 Organizaéni struktura XYZ HanusSovice, a. s.

Vykonnyteditel
Ekonomickyteditel Zmocrenec pro
EMS,BOZF
Vyrobnifeditel Zmocrenec pro jakost,
Vedouci QRJ
Obchodnireditel Interni auditor
Vedouci technického Useku Vedouci operativniho na-
automotive kupu a logistiky
Asistentka \R Referent personalni prace

Obr. 10 Organizani struktura XYZ HanusSovice, a.[glastni zpracovani]
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4.4.1 Usek nakupu

Vykonnyteditel

Vedouci operativniho

nakupu a logistiky

Referent nakupu

Skladovy referent, refe-

rent ndkupu mosazi

Projektovy nékup, refe-

rent nakupu lozZ. oce

Vedouci sklad a pohyli

materialu

Obr. 11 Usek nakupu XYZ Hanud&g\ac s. [vlastni zpracovani]
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4.4.2 Vyrobni Usek a technicky Uusek loZiska
Elektro udrzba Eletrika¥
Strojirensky technik Mechanicka udrzba 4 Gdribéi

strojl a zafizeni

Sprava majetku

Provozni technolog

Vykonny feditel

Vyrobni feditel

Hlavni mistr stf.
automotive

Mistr stf.
automotive

Dispecer vyroby

Mistr stf. loZiska

Hlavni projektovy

Technolog

manazer loZiska

Referent
controlingu vyroby

Vedouci kooperace

Obr. 12 Vyrobni a technicky Usek loZiska XYZ Hawig&pa. s. [vlastni zpracovani]
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4.4.3 Ekonomicky usek

Vykonny teditel

Ekonomickyteditel

Referent controllingu Vedouci @etni

vyroby

Ucetni

Obr. 13 Ekonomicky usek XYZ HanusSovice, a. asfwl zpracovani]

4.4.4 Obchodni oddleni

Vykonnyteditel
|
Obchodnireditel
Referent odbytu Referent dopravy aippra-
vy
Obchod. zastupce nakupu Obchodni zastupce
a prodeje nakupu a prodeje
Manazer pro ktiové za- Obchodsr technicky specia-
kazniky lista

Obr. 14 Obchodni odteni XYZ HanuSovice, a. s. [vlastni zpracovani]
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4.45 ORJ
Vykonnyfteditel
Vedouci QRJ
Vedouci TKJ Laborant

Technik jakosti

Obr. 15 QRJ XYZ HanuSovice, a. s. [vlastni zpracovani]
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4.4.6 Technicky Usek automotive

Vykonnyteditel

Vedouci technického

Useku automotive

Poptavkové&izeni Konstruktér

Projektovy manazer, ve{ Projektovy manazer
douci TP\
|
Nastrojarna - prototypo- Technolog trubky
va dilna
Technolog trubky Technolog trubky
Spravce SAP a dokumentace

Obr. 16 Technicky Usek automotive XYZ HanuSovice,[alastni zpracovani]
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45 Zaméstnanci XYZ HanuSovice, a. s.

Akciova spoleénost XYZ HanusSovice, a. s. je zaéstnavatelem:

6 managemefit
42 pracovnils (véetrg jednoho zastupce),
66 rezijnich diniku,

192 jednicovych dnika.

V akciové spolénosti XYZ HanuSovice, a. s. pracuje tedy celkem 2@6€stnand na

raznych pracovnich pozicich.
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5 POPIS STAVAJICICH PRINCIP U A METOD MOTIVACE
V PODNIKU

Popis stavajicich metod hmotné a nehmotné motipeaeovniki v podniku XYZ Hanu-
Sovice, a. s. probihalo na zakdad/itvoreného dotazniku. Cilem bylo zgaf, jak jsou pra-
covnici spokojeni s pouzivanymi metodami motivada.zaklad vyhodnoceni dotazniku

bylo vytvareno doportieni pro zlepSeni motivace v podniku.

5.1 Motivaéni program podniku

Akciova spolénost XYZ HanuSovice, a. s. ma vypracovany madNaprogram,
ktery je nedilnou sai&sti komplexni strategie spol®sti. Motivani program se vztahuje
na vSechny pracovni Uro¥rzantstnand spol€nosti a tvéi s ostatnimi nastroji systému
fizeni jakosti pedpoklad ¥domého zapojeni vSech z&stmand, ktefi chiji spole&né bu-
dovat akciovou spotmost XYZ HanuSovice, a. s. na novych kvalitativniziikladech
a podilet se na efektni implementaci a rozvoji irgdkosti spolénosti. Za napglovani

motivatniho programu zodpovidaji vSichni vedouci Gtvar

Cilem programu je motivovat pracovniky spwmiesti, vytvdit piredpoklady
pro jejich aktivni a kvalifikované zapojeni na vBearovnich do Zivota spairosti.
Nedilnou soutasti je systém zabezfmani jakosti a jejich zapojenfimplikaci modernich

metodiizeni jakosti s cilem vybudovat sytém jakosti nanefwysSi Urovni.

Cilem je mit angaZované zastnance. Do budoucna bude sgalest posuzovatipdevsim
své zamistnance z pohledu jejichtiptupu k zajisovani komplexniho programu jakosti,
ktery ve své &i pokryva veSker&innosti firmy a zartuje jeji konkuretini schopnost
na domacim i zahratmim trhu. Ktomu jim vytvéi vSestranné podminky pro osobni

rozvo.
Zaméi‘eni motivaéniho programu

Motivaéni program vychazi z kratkodobych a dlouhodobyth jeikosti. Kratkodobé cile
jsou pro kazdy kalendid rok specifikovdny samostatnym dokumentem,

se kterym jsou seznameni vSichni Zatnanci akciové spataosti XYZ HanuSovice, a. s.
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Z&kladni zamdreni motiv&niho programu, které je rozpracovano do kratkodbpyii-
telnych a¢asow urcenych ukazatél je na:

- seberealizaci ve forémpristupu ke vzéani, Skoleni a kuisn ve vSech urovnich,

- angazovanost a zapojeni zmtmané do programu prace bez vad,

- zapojeni zarstnan@ do tymi jakosti,ieSitelskych tym, tyma pro zlepSent,

- zapojeni zarstnand do tymi s vyuZzitim metod FMEA, DoE, SPC,

- podporu zlepSovatelského hnuti, jeho vyhodnocowaytiislovani @inosi a jeho

odmenovani s tim, Ze odéma musi nasledovat co n#&xk po podani.

5.1.1 Hmotné stimuly

XYZ HanuSovice, a. s. vychazi ze zasady, Zze¢gaimanec dostava mzdu za kvalitni praci,
za udrZzovani p@dku a angazovanostii&&mz kvalitni prace je povinnosti, nikoliv aktivi-
tou nad ramec povinnosti. Opakovana nekvalitnigjagosuzovana jako zavazné poru-
Seni pracovni kazn Snaha o vytvieeni takového podsdomi jakosti, aby za#stnanci pra-
cujici nekvalit museli z kolektiw odejit pod tlakem svych kolég

Technicko-hospodati zangstnanci maji uzaenou dohodu o smluvni mgzdRezijni dl-
nici mzdovy vyndr (placeni od hodiny) a jednicovyéldici maji ukolovou mzdu.

Konkrétni podminky mzdy jsou uvedeny ve mzdovégeudpisu spoknosti.
Krom é mzdy firma uplatiuje:

- mimoradné bonusy, které stanovitgitel spolénosti na zaklagl potreb vychaze-

jicich z cih jakosti v absolutnéastce na jednotlivé pracovni tymy nebo jednotlivce.

Mimoradné bonusy jsou vazany na dosazené vysledky déeipini stupnice. Jejich rozd
leni na jednotliv&ety tymuprovadi gimy nadizeny. K lepSimu posouzeni podilu zssta
nance na kvalitni praci a aemi vySe bonusu jsou vyuzivany vysledky periodick@ha-
covniho hodnoceni zatstnané. PricemZz hodnoceni formou pohovoru provadi vedouci

se zamstnancem ¥ase zhrubaiceti minut

Spole&nost @ekava od svych zatatnand kvalitni praci, proto také umagje zangstnan-
caim  studium P zamestndni s poskytnutim  hospddkého  zabezpgeni,

pokud je pedpokladané zaji&hi kvalifikace v souladu s pi@bami spolénosti.

Spolenost dale umaiuje svym pracovnikm prohlubovani kvalifikace formou tzv. Skole-
ni. Nagiklad Skoleni ke kvalit s tématikou - 7 z&kladnich nastrgakosti, Znénovéftize-
ni, Politika a cile integrovaného systému managémaifiné. Délka Skoleni se zm& isi,
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zpravidla byva vintervalu 1-8 hodin. Skoleni bypéedev3im pro obchodni Usek,
management a technicky usek.

XYZ HanuSovice, a. s. poskytuje svym zmtmand&m stravenky, které mohou uplatnit ve
stravovacim zidzeni fimo v arealu spotmosti.

Obr. 17 Jidelna podniku XYZ HanuSovice, dviastni zpracovani]

Spola&nost se snazi zvysSit motivaci pracovnik

- soutZ o nejlepSiho pracovnika (odnou zpravidla byva aldl nebo veéere s ve-
doucimi pracovniky),

- nejlepsi pracovnik koncernu (konaititi paveru roku v Brré, odnenou byva finag-
ni odnEna),

- finan¢ni odnména zamdstnanci, ktery slavi 50 let od svého narozeni. @unse [iSi
dle paitu odpracovany let ve sp@éleosti (nejmén po dobu 5-ti let), po odpracovéa-
ni 25-ti ve spolénosti (pevna taxa). Ma-li pracovnik odpracovany zeouok,
je mu zaslan dopis obsahuijici blaké od vedeni spataosti,

- 58S (hodnoceni v ramci kvality) - interni auditornkmluje nap. vyrobu, sklady,
expedici, a poté df nejlepsi dedisko (stedisko ziskava odénu ve forng rela-
xacniho pobytu).
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5.1.2 Nehmotné stimuly

Nehmotné stimuly jsou brany jako prvotni, jejickent je dosazeni spoluprace zestman-
ci vyroby sefidicimi zamgstnanci, ztotozni se s jejich cili a cili akciové spdoleosti

XYZ Hanusovicea. s.
Nehmotné stimuly umoiuji:

- vytvoii podminky pro praci bez vad,
- kteSeni tematickych kbl vytvéaret tymy jakosti, ohodnocovat z#&sinance,
ktefi se zapoji do tyinjakosti,
- prosazovani tymové prace, ragsii metody FMEA, hodnoceni nejprogresi@iho
reSitele.
Za rozvinuti &chto metod a za jejich konkrétni uglavani odpovidaji mist personalista

a management spaleosti.
Povinnosti vedoucich pracovnik
Vedouci pracovnici musi pravidélmésicné projednavat v pracovnich kolektivech:
- plnéni cili jakosti,
- dosazené vysledky v jakosti,
- hospod#ské vysledky,
- naslouchat pracovniikn, hodnotit kazdy nas,
- odpovidat na vSechny néty na pravidelnych poradach, naslouchat i negativni
stanoviskm, ktera jeiteba pracovnilkm dostatén¢ vyswtlit,

- vytvorit pracovnikim podminky pro ota@enou a srozumitelnou komunikaci

o problémech jakosti.
Hodnotici ukazatele, jejich stanoveni a vyhodnoceni
Hodnotici ukazatele vyhlaSuje vedeni spotesti vZdy takto:

- uvede se¢eho se jeho pkmim docili,

- vyhlaSeny ukazatel musi byt srozumitelny,
- zpasob vyhodnoceni a termin vyplaty,

- vySe hmotné zainteresovanosti,

- uvede se termin jeho poZadovaného dosazeni.
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Informovanost, zvearejiiovani vysledka
Informace o plani cili jakosti pracovnik podava:

- piimy nadizeny na svych poradachsekng,
- vedeni firmy na roz&nych poradach &sicné.

Vysledky dosaZenétpplnéni strategie jakosti v ramci celé firmy a v ramdtiedisek
se zveéejiuji na inform&nich tabulich, které jsou rozmiey na vSech pracovistich.

Spol&nosti zalezi na nazoru pracoviijk proto 1x r@&né rozdavaji dotazniky,
kde zamistnanci mohou zhodnotit situaci v podniku igppat své pozadavky.riRladem

muze byt i nespokojenost se starymi nefemikni skiinkami, zde zastnanci maji osobni
véci. Vysledkem jsou tak nové moderni Saty @#iddé v mistnostech zvia$ro muze

a zeny.

Obr. 18 Moderni Satny pracvoriikKYZ HanuSovice, a. s. [vlastni zpracovani]

5.2 Provedeni dotaznikového Sé&eni

V Uvodu mého dotazniku jsou pracovnici seznameraaggadnimi informacemi a cilem
dotazniku. Dotaznik byl vyt¥en tak, aby nezabral matasu a nebranil tak ochot
pii vyplnéni pracovnikem. Zpracovany dotaznik je zcela anariym
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Dotaznik zabyvajici se motivaci praccki je sestaven ze 14 bod. Prevaznacast otazek

je uzawena, 2 otazky jsou cviené.Dotaznik také obsahuje éltabulky k vyplréni.

Dotaznik je umish v piilozeé. 1.

5.3 Vysledky a hodnoceni dotaznil

Dotazniky byly rozdany pragdnictvim vyrobnihdeditele, se kterym jsemétSinu doby
spolupracovala. Rozdano bylo celkem 60 doku. Vratilo se 44 vyplanych dotaznik.
Patet vracenych dotaznik predstavuje 73,33 %Zpracované vysledky jsem zadi

do programu MS Excel a vytiita grafy pro lepsi fehlednos

Otazka¢. 1

Prvni otazka zji®ovala, zda pracovnik povazuje < praci za zajimavol
Vybér byl ze Skaly 4 moznych odpedi. Urité ano odpowdélo 35 pracovnill, spiSe ar
odpowdélo 8 pracovnik, spiSe ne 1 pracovnik a rozheédrezadny pracovnikZ vysledku

muzeme zjistit, Ze prodiSinu pracovnil je prace zajimay a bavi je.

Zajimavost pracovni naplné
2% ~0%

18%

m Urcité ano
M SpiSe ano
1 SpiSe ne

| Uréité ne

Graf 1Posouzeni zajimavosti pracovni naj [vlastni zpracovan
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Otazka¢. 2

Druhé otazka zji®vala, zda se naéideny zajima o pracovni vykon pracovnikacitérano
odpowdéli 3 pracovnici, spiSe anc pracovniki, spiSe ne 3@racovniki a ukité ne 3 pra-

covnici Je patrné, Ze néideny se malo zajin, jak pracovnik pracuj

Zajem nadrizeného o vykon
7% 7%

M Urcité ano
H SpiSe ano
m Spise ne

W Uréité ne

68%

Graf 2 Zajem nadizeného o pracovnik vykol [vlastni zpracovan

Otazka¢. 3

Treti otazkou bylozjisténo, zda pracovnik je chvalen ridgzenym za dobré pracov
vysledky. Ugité ano 0 pracovnik spiSe andl1 pracovnil, spiSe n8 pracovnil a uki-

t¢ ne 5 pracovnik Pochvala pa& mezi nehmotnou motivaci, podnik nic nest
a i presto je patrné&e podnik malo chvali za disbodvedeny vykon. KFe to zmisobovat

pokles motivac@racovniki.
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Pochvala ze strany nadfizeného

0%
11%

m Urcité ano
H SpiSe ano
1 Spise ne

| Uréité ne

Graf 3Pochvala pracovnika za dobré vysle(vlastni zpracovan

Otazkaé. 4

Cilem c¢tvrté otazky bylo zji&ni vztahi na pracovisSti mezi pracovnikem a Haénym.
Urcité ano odpowdélo 6 pracovnik, spiSe anc9 pracovnik, spiSe ne Zz pracovniki

a ukité ne 3 pracovniciZ toho vyplyva, ze na pracovisti nejsatilis pozitivni vztahy

Vztah k nadrizenému
7%

m Urcité ano
H SpiSe ano
m Spise ne

| Uréité ne

Graf 4Posouzeni vztahu pracovnika a riaénéh [vlastni zpracovan
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Otazka¢. 5

Pat4 otdzka posuzu@obry vztah jedince mezi ostatnimi pracovniky.¢ltk ano « pra-
covniki, spiSe ano 4pracovnici, spiSe ne 0 pracoviila ucité ne ( pracovnik.
Z vysledki je patrné, Ze na pracovisti jsou velmi dobré wtatacovniki.

Vztahy mezi pracovniky
9% 0% 0%

M Urcité ano
B SpiSe ano
1 Spise ne

W Urcité ne

Graf 5Podsouzeni vzt@amezi pracovnil [vlastnizpracovani

Otazka¢. 6

Predstavuje tabulku hmotné motivace. Pracovnici &bimetody pouzivané jejich poi-
kem a pifazovali knim hodnoty z hlediskatdieZitosti. Z odpowdi pracovnik vyplyva,
Ze podnik malo motivuje hmotnou motivacU vSech vybranych metod mwace
byla odpowd’ zaporna. Pravidelné zvySovani m - 2% (1) ze44 pracovniki, prémie -
2% (1) ze 44pracovniki, 13. a 14. platy - 0% (0) ze 4tacovniki, moznost zvySovani
kvalifikace - 9% (4) g 44 pracovnili, sluzebni automobil - 2%l) ze 44 pracovnik
sluzebni telefon - 7%8) ze 44 pracovnik, pracovni odv - 11%(5) ze 44 pracovnii
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Metody hmotné motivace
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Graf 6 Vybrané metody hmotné motivace [vlastni apvani]

Pracovnici pifazovali hodnotu kvybranym metodam dle nasledujiskaly

(1 - bezvyznamné, 2 - mé&nilezité, 3 - BZné, 4 - dlezité, 5 - velmi dlezité).

Pravidelné zvySovani mzdy bylo hodnoceno na z&kKsdvypowdi pracovnik. Pracov-
nici posoudili (28), ze pravidelné zvySovani mzdypyo & velmi dilezité a to z 88%.
Prémie posuzovalo 31 pracovhjkjsou pro & opst velmi dilezité a to z 94% (29).
13. a 14. platy jsoutdezité - 68% (21) z 31 pracovriikMoznost zvySovani kvalifikace
posuzuji jako velmi dleZitou - 88% (28) z 32 pracovriikSluZzebni automobil je prost
Sinu pracovnilk mére dilezity - 84% (26) z 31 pracovnik SluZzebni telefon je také m&n
dulezity - 90% (28) z 31 pracovnik Pracovni o&v je pro pracovniky &ny - 80% (24)

z 30 pracovnik.
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Graf 7 Piirazeni dlezitosti k metodam motivace [vlastni zpracovani]
Otazka¢. 7

Tabulka vyjaduje metody nehmotné motivace. Pracovnici vybiraditody pouZivané
jejich podnikem a fitazovali k nim hodnoty z hlediskailéZitosti. Z odpowdi pracovnik
vyplyva, Ze podnik malo motivuje nehmotnou motiv&téré je nic nestoji. Dobré pracov-
ni podminky hodnotilo 43 pracovriikpiicemz 26% (11) pracovnikie spokojeno. &inna

a bezkonfliktni komunikace - 5% (2) ze 40 pracounikelegovani Ukal, pravomoci

a odpo¥dnosti - 13% (5) z 39 pracovriikUdglovani pochval a uznani - 10% (4) z 39 pra-
covnika. Kulturni stravovaci podminky - 81% (34) ze 42qmaniki. Bezplatna lékiska
p&e - 80% (35) ze 44 pracoviiikMoznost pracovniho oddychu - 17% (7) ze 41 pracov

nika.
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Metody nehmotné motivace
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Graf 8 Vybrané metody nehmotné motivace [vlastracgvani]

Pracovnici pifazovali hodnotu kvybranym metodam dle nasledujiskaly

(1 - bezvyznamné, 2 - ménlilezité, 3 - BZne, 4 - dlezité, 5 - velmi dlezité).

Dobré pracovni podminky byly hodnoceny na zakld®? odpo¥di pracovnik. Pracovnici
posoudili (29), Ze dobré pracovni podminky jsou mieldilezit¢é a to z 91%.
Uginnou a bezkonflikini komunikaci posoudilo 32 preaiki, jsou velmi dlezité,
a to z 88% (28). Delegovani Ukolpravomoci a odpadnosti je Bzné - 69% (22) z 32
pracovniki. Udglovani pochval a uznani jegimeé - 74% (23) z 31 pracovriikKulturni
stravovaci podminky jsouébné - 76% (26) z 34 pracoviiikBezplatna lékaska pée
je velmi dilezita - 75% (24) z 32 pracoviik Moznost pracovniho oddychu
je bezvyznamna - 66% (21) z 32 pracovnik
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Graf 9 Frirazeni dlezitosti k metoddm motivace [vlastni zpracovani]
Otazka¢. 8

Osma otazka byla otéena. Pracovnici & navrhnout, co by je jeStvice motivovalo.
Odpowdélo pouze par pracovnik NegasgjSi navrhy jsou: odiny za tzv. ,nemaroshi*,
vice dni dovolené, relagai pobyty, gispivky na sport, moznost studovat jazyky, vysSi

mzda.
Otazkaé. 9

Devatéa otazka rozliSuje pohlavi pracovinik podniku pracuje 24 miiza 20 Zen.
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Graf 10 Pracovnici podle pohlayvlastni zpracovan

Otazka¢. 10

Otazka zkouméadk pracovnika. Roztluje odpowdi do 4 Ska Ve weku 1&-25 let v podni-
ku pracuji 2 pracovnici, 33 pracuje 12pracovniki, 3441 pracuje 2 pracovniki,
42 a vice let 10 pracovnik

Vék

23% >%

m18-25
m26-33
m34-41

W42 avice

Graf 11 &k pracovnika [vlastni zpracovani]
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Otazka¢. 11

Otazka rozliSujetrzné stupa vzcklanosti pracovnik. Zakladni vzdlani maji 2 pracovnici,
vyuéni list/vyueni list smaturitoul pracovnik, sedoSkolské 3pracovniki, vySSi odborné
1 pracovnika vysokoskolské pracovniki. Z vysledki vyplyva, Ze na &Sinu pozic stai

sttedoSkolské vz#lani.

r V

Dosazené vzdélani

5%

| Zakladni

M Vyuéni list/Vyuéni list s
maturitou

m Stredoskolské

H Vyssi odborné

m Vysokoskolské

N1

Graf 12NejvysSi dosazené ahi pracovnikévlastni zpracovan

Otazka¢. 12

Cilem otazky jeposouzeni délky pracovniho p®m pracovnika podniku. Do 2 let
v podniku pracuji 4 p@ovnici, -6 let 6 pracovnik, 7-10 let 25racovniki, 11 a vice let

9 pracovnik.
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Graf 13Pocet odpracovanych lel podniku[vlastni zpracovan

Otazka¢. 13

Hodnoti spokojenost pracovni s vySi mzdy, kterou ziskavaa odvedeny pracovniy-
kon. UKité ano neodpasdél Zadny pracovnik, spiSe an pracovniki, spiSe ne 4 pracov-
nici a utité ne 35pracovniki. Vysledky jsou zcela jasné. Pracovnici nejsou ejmok
s vySi mzdy.

Spokojenost - mzda
0% 11%

9%

m Ur¢ité ano
H Spise ano
1 Spise ne

W Urcité ne

80%

Graf 14Spokojeno: pracovnika se mzddulastni zpracovan
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Otazka¢. 14
Vlastni posouzeni pracovnika tykajici se vySe mZdyotazanych 44 pracovrilse vyjad-
filo 36 pracovnik. Céstka se pohybuje v intervalu od 18.009d¢ 26.000 K.

5.4 Shrnuti

Pomoci dotazniku bylo zji&to, Ze pro ¥tSinu pracovnil je jejich pracovni naplvelmi
zajimava. S timto vysledkemiiie byt podnik spokojeny. Pocit zajimavosti totinka
piirozere a podnik by ho&ko mohl ngénit. Kdyby pro pracovniky nebyla prace zajimava,

mohlo by se to negati¢mprojevit ve vykonu

Z vysledia, zdali se nakizeny zajima o pracovnik vykon, vyplynulo, Ze natizeny
se malo zajima. Hodnoceni je pro podnik negatiVedouci pracovnicby se ndli vice
zajimat, je to jejich ukol. Nezkouménimiie dochézet ke ztiaym problénim i celého

podniku. Jeteba, aby doslo k okamzité naptav

Pracovnici jsou nedostét® chvaleni za dobré vysledky. Pracowviniktak chybi motivace

k jeSe lepSimu vykonu.

Z dalSi otazky je patrné, Zeitgina pracovnik spiSe nema dobré vztahy siiadnym.
Zde je vhodné zjistiti/ody €chto spoi a zavést op&eni. Kvalitni komunikace je velmi
dulezita. Na kazdého jedincégobi tyto stavy negati¥ncoz by ogt mohlo vést k dalSim

problémim spojenych s pracovtiinnosti pracovnika.

Vztah pracovnika s ostatnimi pracovniky vySel jaledmi pozitivni. Pracovnici si mezi
s sebou rozumi, spaieda komunikace a prace jim r@d@ problémy. Jsou schopni

P4

se domluvit a spoteg¢ resSit gipadné problémy.

Z vysledka tabulky hmotné motivace imeme posoudit, Ze podnik témneposkytuje

vybrané metody motivace. Pracovnici tak ztraci vaawii

Z tabulky zabyvajici se nehmotnou motivacéteyne, Ze nejvice poskytované jsou stravo-

vaci podminky a bezplatna |&k&a pée.

Podnik nedld pi vybéru pracovnika rozdily mezi muzem a Zenou, tedy gdhi.
Je nepatrnarpvaha pracovnik- mu4i, a to hlave z divodu zangieni podniku.

V podniku pracuje nejvice pracoviiike wku 34-41 let. U &chto pracovnik je zjiS€na

poZzadovana zkuSenost a praxe.
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Na riznych pracovnich pozicichitgvazuje vzdlani stedoskolské. Vze&lani pracovnil
v podniku je dostaujici.

Vice nez polovina pracovnik pracuje v podniku XYZ, HanuSovice a. s. vrozmezi
7-10 let.

Na otazku, jak jsou pracovnici spokojeni s vysi mamtipovdélo 80% pracovnik zcela
zapor. Predstavuji si za svoji praci vySSi mzdu.fefstava je vrozmezi

18.000 K az 26.000 K, odliSnost je kiili jiné pracovnicinnosti.

5.5 Doporuéeni

Dotaznikové Séeni umoznilo poznani fungovani v podniku. Pro zwmySenotivace

v podniku doporduji:
U¢innou a bezkonfliktni komunikaci

Komunikace je zéklad vSeho. Z dotaznife patrné, Ze komunikace mezi pracovniky
je kvalitni, ale mezi pracovniky a nd@enymi uz nefunguje. Informovanost pracovnik
je dulezita, vedeni podniku by ¢ trvat na tom, aby jejich zarstnanci znali cile podni-
ku. Komunikace by ®a probihat v obou sénech: vedeni - pracovnici a pracovnici -
vedeni (formou z§tné vazby). Navrhuiji, aby se vedeni zamyslelo naglod problemati-
kou a zvazilo moznéa vychodiskaetrg dusledk.

Pracovni podminky a moznost pracovniho oddychu

Kazdy pracovnik by & dodrZzovat stanovenou dobu pracowimnosti, avSak zarowe
nezapominat a dodrZzovat dobu pracovniho oddychdot@zniki vyplyva, Ze pracovnici
tento ¢as nevyuzivaji. Je nutné dodrZzovani beémpsti prace na pracovisti.
Nadizeni by ngli zjistit davody nevyuZziti odpéinku pracovnikem, a tak zabranitipad-

nému nebez@é nag. z divodu grepracovani pracovnika.
Delegovani ukoti, pravomoci a odpo¥dnosti

Z dotazniki vyplynulo, Ze vedeni a nideni téndi nedeleguji pravomoci a odpsmnosti.
Duvod z dotazniku neni znamy. Chce-li podnik zvysittinaci pracovnik, m¢l by proje-
vit davéru v pracovnikovi. S vymezenymi pravomocemi a odplowstmi se pracovnik citi
vice zodpowdny a sebesxdomy. Delegovanim Ukbdlbude prace efektiwsi a nebude
piilis zatZovat jednotlivce. Je vhodné zjistitiginy nedelegovani.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 67

Udélovani pochval a uznani

Mezi posledni dopokieni patici do nehmotné motivace spada pochvala a uznani.
Podnik nemusi vynakladat zadné finahprostedky na tyto metody. Pochvala a uznani
by mla byt provedena ihned po zhodnoceni vykonu. Tytoetoaly
motivace by mohly zvysit pracovnikovi selddemi, a také zvySit jeho aktivitu a mozna

i probuzeni sow¥niho ducha - byt nejlepsi. Je smutné, Ze lidé mechmdlit druhé.

O to by mohlo byt v podnikuifjemrgjSi slySet pochvalu od nédeného.

Akciova spolénost XYZ, HanuSovice a. s. objasnila, prmdnik malo motivuje hmotny-
mi metodami motivace. Wwodem je nedostatek finamich prostedki podniku.
Podnik nema& moznost vice motivovat hmotnymi getky. | gesto gikladam péar dopo-

ru¢eni pro pipadné zlepSeni finani situace podniku.
Pravidelné zvySovani mzdy, odrény, prémie

NejvétSi motivaci kazdého pracovnika je mzda. Na tdeme jako jednotlivci - pracovni-
ci prikyvnout. Pracovnik porovnava mzdu s odvedenym wgko a vynakladanymi

prostedky.
ZvySeni hodnoty stravenek

Na zaklad poskytnutych informaci tykajicich se hodnoty seray doporduji zvySit
jeji hodnotu. Podnik fispiva ve vysi 29 K Celkova hodnota stravenky je 50¢.K
Jak jsem jiz zntiovala, pracovnici maji moznost stravovani v ar@aldniku. Cena aiau
¢ini 55 K¢. Problém pichazi v gipac, kdy se pracovnik bude chtit nadbat jinde

z davodu sménného provozu. Ceny dennich tzv. ,m&k‘ v mistnich restauracich se po-
hybuji kolem 70-90 K.

Doporuéeni z navrhi samostatnych pracovniki - pfispivky na jazykové studium,

na sport a relaxai pobyt.

V¢érim, Ze podnik zvazi mozné alternativy pro mozntepseni motivace jeho pracoviik
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ZAVER

Akciova spolénost XYZ HanuSovice, a. dosahuje na trhu v oblasti vyroby loZisek vyso-
kého postaveni, a proto si je takédoma nutnosti motivace pracoviila zvySovanim
jejich vykonnosti. Tyto prosedky umo#duji podniku docilit vySSi efektivnosti.

Na tomto zakladl podnik gijal Zadost o poskytnuti informaci gebnych k vypracovani

bakal&ské prace.

Teoreticka cast na zaklafl zpracovani literarni reSerSe obsahuje popis pogpjaté
s motivaci (nap pojem motivace, motiv, demotivace, stimul, stiaod, proces motivace
a zdroje motivace), metody hmotné a nehmotné mmtiy@macovnik v podniku a moti-

vacni teorie.

Praktickacast gedstavuje zvoleny podnik XYZ HanuSovice, a. s. Blad dotaznikove-
ho Seteni dosSlo ke zjighi metod hmotné a nehmotné motivace vyuzZivané gedni
véetns dilezitosti danych metod. Ze zpracovanych vystediyly vytvoreny pehledné
grafy pro lepSi orientaci a vytieno doporteni, které by mohlo zvysSit motivaci pracovni-

kt v podniku.

Bakal&ské prace popisuje stavajici metody motivace praikéw podniku. Pro zjigni
nabizenych metod motivace podnikem jsem pouZila aztokove  Séeni,
ktereho se zfastnilo 44 pracovnik Dotaznik byl sestaven z 10-ti uamych otazek
a 2 tabulek. Pracovnici dostali moznost osobnih@digni - otevené otazky. Ukolem
dotazniki bylo zjiS&ni spokojenosti pracovniks pouzivanymi metodami, které podnik
nabizi. Na z&klat posouzeni situace jsem navrhla ¢pat, kterd by mohla eliminovat
problémy a zvysit motivaci pracovrikKvili finan¢ni situaci podniku jsem se zéfita

spiSe na metody nehmotné motivace, které jsouquinik také velmi dlezite.

Vyhotovené zagry bakaldské prace budouredany pimo managementu podniku. Ten
porovna pinosy a s nimi spojené naklady, a poté se rozhozihe,utitych dopordeni

vyuZzije.
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a. s. Akciova spolénost.

BOZP Bezpeénost a ochrana zdraviigraci.
Ccz Czech Repubilic.

DoE Distributed Objects Everywhere.
EMS Environmental Management System.
EN ISO Systéntizeni jakosti.

FMEA Failure Modes and Effects Analysis.
ISO/TS Systém managementu jakosti.
Nap. Nagiklad.

ORJ Kontrolor kvality.

SAP Systémy, aplikace a produkty.

SPC Statistic Process Control.

TKJ Technika kontroly jakosti.

TPV Technicka fiprava vyroby.

tzv. Takzvany.

VR Vyrobniteditel.

% Procenta.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Véazeni respondenti,

jmenuji se Dagmar Kristkova a jsem studentkou 3nitas Univerzity TomaSe Bati ve
Zling. V sowasné dob piSi bakaléskou praci na téma: Uplaivani princigi a metod mo-

tivace pracovnik v podniku.

Rada bych Vas timto pozédala ¢kalik minut Vasehatasu pro dopléni nize uvedeného
dotazniku. Ziskané informace budou vyuzity v méatakké praci a budou zcela ano-

nymni.
Déekuji za Vasi spolupraci.
PovaZujete Vasi praci v podniku za zajimavou?

e Urcité ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne
e Ur¢ité ne

Zajima se Vas ndtzeny o Vas pracovni vykon?

e Ur¢ité ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne
e Urcité ne

Chvali Vas natizeny za dobré pracovni vysledky?

e Urcite ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne
e Urcité ne
Mate dobré vztahy s VaSim ri&enym?
e Urcite ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Urciteé ne



Mate dobré vztahy s ostatnimi spolupracovniky?

» Urcité¢ ano

e SpiSe ano

* SpiSe ne

o Urcité ne
Z prikladd hmotné motivace vyberte ty, které Vas podnik pagky K vybranym drutim
prifad’te dilezitost.

(1 — bezvyznamné, 2 — medalezité, 3 — Bzné, 4 - dlezité, 5 — velmi dlezité)

Principy a metody hmotné moti
vace

Pravidelné zvySovani mzdy
Prémie

13. a 14. platy

MozZnost zvySovani kvalifikace
Sluzebni automobil

Sluzebni telefon

Pracovni o&v

ANO | NE 1 2 3 4 5

Z prikladi nehmotné motivace vyberte ty, které Vas podnikkpnge. K vybranym dru-
ham piitad’te dilezitost.

(1 — bezvyznamné, 2 — medulezite, 3 — Bzne, 4 - dlezite, 5 — velmi dlezité)

Principy a metody nehmotné
motivace

Dobré pracovni podminky
Ucinna a bezkonfliktni komunikace

Delegovani ukdl, pravomoci a odpg
veédnosti

Udélovani pochval a uznani
Kulturni stravovaci podminky
Bezplatna Iékiska pée
Moznost pracovniho oddychu

ANO| NE | 1 2 3 4 5

Co dalsiho by Vas mohlo motivovat?



Pohlavi

e Zena

¢ Muz
Veék

e 18-25

e 26-33

. 34-41

e 42 avice

Dosazené vzdani

o Zakladni

e Vyu¢ni list/Vyuéni list s maturitou
» Stredoskolské

* VysSi odborné

* VysokosSkolské

Patet odpracovanych let v podniku

e 0-2

e 3-6

e 7-10

« 11 avice

Jste spokojeni s vySi Vasi mzdy?

Urcité ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Urcité ne

Jakoucastkou byste ohodnotili V&S pracovni vykon?

Dékuji Vam za Vasi ochotu acas.



