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ABSTRAKT

Predmétem této prace byla analyza bankovnich produktii uréenych pro retailovou klientelu
poskytovanych klasickou a nizkondkladovou bankou. Pro srovnani byla zvolena Ceska
sporitelna a.s. a Equa bank a.s. Teoretické ¢ast popisuje problematiku bankovnictvi a to jak
z historického kontextu, tak i z dneSniho. Prakticka Cast je zamétena na srovnani konkrét-
nich produktt, které nabizi Equa bank a Ceska spofitelna retailové klientele. Soudésti prak-
tické casti je 1 zpracované dotaznikové Setieni zjiStujici spokojenost klienti bank a objas-

nujici nékteré faktory spojené s vybérem typu banky klientem.

Kli¢ové slova: nizkondkladové bankovnictvi, klasickd banka, spokojenost klientli bank,

bankovni produkty, konkurence

ABSTRACT

The subject of this thesis was an analysis banking products for retail clients provided a
classic and low-cost bank. For the purpose of comparison were selected Ceska spotitelna
a.s. and Equa bank a.s.. The theoretical part describes the banking - from a historical per-
spective, but also from the present. The practical part is focused on the comparison of spe-
cific products offered by Equa bank and Ceska spotitelna to retail clients. The practical
part contains processed recognizing satisfaction survey of bank customers and explaining

some of the factors associated with selecting the type of bank client.

Keywords: low cost banking, standard bank, client satisfaction bank, banking products,

competition
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UvVOD

Po letech, které se v ceském bankovnictvi vyznacovaly jako oligopol 4 nejvétsich bank,
dochazi v poslednim obdobi ke znacnym zméndm na tomto trhu. Tyto zmény zapficinil
pfedevSim vstup novych hradct na trh retailového bankovnictvi. Cilem této prace bylo za-
chytit pravé tyto zmény, které v téchto dnech probihaji v ceském retailovém bankovnictvi.
Ovsem tento ukol velmi znesnadiiuje dynamicky rozvoj daného prostiedi a je tedy velmi
pravdépodobné, ze v momenté Vaseho setkani s touto praci budou néktera data uz zastara-
1a.

Pro srovnani klasickych (prvotni hra¢i na trhu) bank a nizkonakladovych (novi hraci na
trhu) bank byla vybrana Ceska spofitelna a.s. a Equa bank a.s. Ceské spofitelna byla vy-
brana zcela zamérné, nebot’ je stdle dominantni bankou na trhu retailové klientely. Equa
bank byla vybrana z toho duvodu, Ze jeji konkurenti jsou Casto pouze pobockami zahranic-
nich bank (mBank jako retailové bankovnictvi polské BRE bank, ZUNO BANK jako po-
bocka ZUNO BANK AG) ¢i nemaji vyznamné ambice dale rlst na poli retailového ban-
kovnictvi (Fio banka). Nabizela se pro srovnani je$té¢ banka skupiny PPF — Air bank.
Ovsem ta se postaveni typické nizkonakladové banky zna¢né vymyka — provozuje vlastni
sit’ kamennych pobocek a bankomatl. Proto padla volba na Equa bank jako zastupce niz-

kondkladové banky za ucelem srovnani obou typi bank v této praci.

Dale jsem si od této prace sliboval ziskani poznatkili o faktorech, které ovliviiuji volbu da-
ného typu banky u retailové klientely. I pfes vstup nizkonakladovych bank na trh stale
znacna ¢ast populace plati ve srovnani s jinymi staty pomérn€ vysoké poplatky za bankov-
ni sluzby. V dotaznikovém Setieni jsem se tedy chtél zaméfit na zkoumani tohoto jevu a
odhaleni jeho pficin a fady dalSich vedlejSich faktorti ovliviiujicich rozloZeni trhu retailo-

vého bankovnictvi.

Cilem mé prace mélo byt analyzovani nabidky obou typt bank na zvolenych ptikladech,
provedeni dotaznikového Setfeni a analyzovani dat ziskanych z n¢j. Diky témto analyzdm
bych rad v z&véru nabidl ur¢itd doporuceni pro obé banky, kterd by méla vést ke zlepSeni

jejich stavajici pozice na trhu.
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1 HISTORIE BANKOVNICTVI

Podle Krale (2009, str. 40) dochazi k vzniku prvnich bank v obdobi rozvoje namoini do-
pravy na Apeninském poloostrové (zejména oblast Benatek, Janova a Florencie)
v souvislosti s piebiranim depozit od kupct cestujicich do dalekych zemi za obchodem.
Pravé ztohoto obdobi pochazi dnesni pojem ,banka“, ktery vychazi z latinského slova
banco, které oznacuje lavici. Na této lavici se zpravidla dluzni tpisy ve formé depositnich
certifikati sepisovaly. Avsak jest¢ pfed vznikem samotnych bank vznikly bankovni pro-
dukty. Uz v Chamurapiho zakoniku se naléza jedno z pravidel o Groceni depozit. Naproti
tomu Juiik (2011, str. 9) tvrdi, Ze prvni bankovni domy byly uz za Sumeri a v obdobi sta-
robabylonské fise v 18. stoleti pied Kristem byly uz zcela bézné, o Cemz pravé svedéi zapi-
Sy z dob krale Chammurapiho. Velice vyznamné se v kontinentalni Evropé€ rozvijelo ban-
kovnictvi uz v dobé stiedovéku také v Nizozemsku a Némecku. A¢ pivodné vychazelo
Z potfeby financovat mezinarodni obchod, stile Castéji byly bankovni domy vyuzivany
k ziskavani vért panovniky. Vyznamnym meznikem v bankovnictvi bylo objeveni smé-
nek, ekl a papirovych bankovek, diky kterému doslo k dynamickému rozvoji v oblasti
bankovnictvi od 17. stoleti. Nasledovaly dalsi vyznamné predély jako vznik bezhotovost-
nich penéz (ucetnich, ziralnich) koncem 19. stoleti ¢i rychly rozvoj bankovnictvi jako re-

akce na nastup a rozvoj kapitalismu. (Revenda, 2011, str. 15).

1.1 Historie bankovnictvi v Ceskoslovensku po roce 1918

V obdobi vzniku Ceskoslovenska jako samostatného statu ptisobilo na nasem tzemi 14
¢eskych a 8 némeckych bank a n¢kolik set lokalnich spofitelen a ivérovych druzstev. Vy-
znamnym meznikem &eskoslovenského bankovnictvi bylo zfizeni Narodni banky Cesko-
slovenské vroce 1926. (Juiik, 2011, str. 103) Ta plnila roli centralni banky
v Ceskoslovenské ekonomice. Tato banka méla emisni monopol na obé&Zivo a provadéla
meénovou politiku. Rozdilem oproti dnesku je, ze banka mohla tivérovat kromé bank i pod-
niky. Zajimavosti je, Ze stat vlastnil v bance pouze jednu tfetinu, ovSem i tak ji kontroloval
— guvernéra jmenoval prezident na navrh vlady. (Revenda, 2011, str. 445). Velké zmény
nastaly po druhé svétové valce. Vlivem piechodu k centralné planované ekonomice bylo
rozhodnuto o pfechodu k ,,centralni bance nového typu®. (Revenda, 2011, str. 445). Proto
byla v roce 1950 zaloZena Statni banka &eskoslovenska (SBCS). Této zméné predchézelo
pfevedeni akciové centralni banky do vlastnictvi statu a byly znarodnény vSechny bankéi-

ské domy a vSech 16 obchodnich bank. Pocet obchodnich nejprve klesl na 5 v tnoru 1948,
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aby celkovy proces centralizace pieZily jen dvé obchodni banky a to Zivnostenska banka a
(pouze do roku 1950) slovenska Tatrabanka. Dale byly od roku 1950 ruSeny druzstevni
zalozny a postovni a komunalni pojiStovny, naopak byla zalozena Statni spofitelna. Jeste
pred ni byla zaloZena v roce 1948 specializovana Investi¢ni banka. (Revenda, 2011, str.
446). K mirné zmén& v bankovnim sektoru doglo v roce 1964 zalozenim Ceskoslovenské
obchodni banky. V koneéném diisledku vech téchto zmén byl v Ceskoslovensku nastolen
jednostuptiovy bankovni systém, kdy statni SBCS plnila jak roli centralni banky, tak i pii-
mo fidila viech pét specialnich bank pusobicich v Ceskoslovensku. Jednalo se o Ceskou
statni spoftitelnu, Slovenskou statni spofitelnu, Ceskoslovenskou obchodni banku, Zivnos-
tenskou banku a Investi¢ni banku. (Revenda, 2011, str. 446) Z pohledu obyvatelstva byly
nejpodstatn&jsi Ceska statni spofitelna a Slovenska spofitelna, protoze spofitelny byly jedi-
nymi penéznimi ustavy, které poskytovaly sluzby obyvatelstvu. Jednalo se pfedevsim o
prijem vkladt, vyherni a cestovni knizky. Chovani obyvatelstva v oblasti vkladi se vyvije-
lo. Zpocatku lidé ukladali své penize na vkladni knizky bez vypovédni lhity s irocenim
2% p. a. postupné ale zacaly pirevladat vklady s vypovédni lhiitou a lepSim trocenim.
V roce 1989 byla vice nez polovina vSech vkladii s roéni vypovédni lhitou a tro¢ena 4%
p. a. V oblasti aktiv stoji za zminku tzv. doplikové piijcky na ndkup vybranych druht zbo-
zi dlouhodobé spotieby, tivérovou pomoc pii individuélni ¢i druzstevni bytové vystavbeé a
od roku 1973 tzv. novomanzelské pujcky. (Juiik, 2011, str. 162) Prominentni ob¢ané, Ktefi
méli legalni ptistup k volné sménitelné méng, mohli také vyuzivat sluzeb Zivnobanky. Ta
pro né vedla tuzexové ucty. Diky nim mohli pouZit tzv. bony k ndkupu nedostatkového
zbozi uréené¢ho na export nebo dovezeného v omezeném mnoZstvi z kapitalistické ciziny.

(Jutik, 2011, str. 159).

1.2 Historie bankovnictvi v Ceskoslovensku a Ceské republice po roce
1989

Velké zmény v Ceskoslovenském bankovnictvi za¢aly uz pfed sametovou revoluci v listo-
padu 1989. Souvisely s programem tzv. perestrojky nastolené Michailem Gorbacovem. Ta
vedla k odbornym diskuzim o aplikaci perestrojky (Cesky piestavby) i v ¢eskoslovenském
hospodafstvi. Uvahy o zméné centralné fizené ekonomiky a bankovniho systému vedly
K tomu, Ze jeste¢ za komunistického rezimu byly pfijaty zakony, které umoznily velkou
reformu ceskoslovenského bankovnictvi. Cilem této reformy bylo oddélit tikoly centralni

banky od komeréniho bankovnictvi, zruSeni pfimého fizeni bank stitem a moZnost vzniku
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novych bank jako podnikatelskych subjekti. Tyto zakony zacaly platit 1.1 1990. (Jufik,
2011, str. 164). V dasledku téchto zakont doslo k tomuto datu k oddéleni emisni a Gvéro-
veé-obchodni (resp. obchodné-podnikatelské) Cinnosti centralni banky. Statni banka ¢esko-
slovenska byla rozdélena na tfi pravné samostatné subjekty: Statni banku Ceskoslovensko,
ktera se transformovala na centralni banku v trzni ekonomice a dvé obchodni banky — Ko-
mercni banka Praha a Vseobecnou tiverovou banku Bratislav. (Revenda, 2011, str. 448).
Juiik (2011, str. 165) zminuje jesté tfeti vytvoienou obchodni banku vlastnénou statem -
Investiéni banku, ktera pisobila jak v Cechach, tak i na Slovensku. Ostatni statni penézni
instituce, které zde existovaly ptfed listopadem, zlstaly zachovany a ziskaly univerzalni
bankovni licenci. Jednalo se o Ceskou statni spofitelnu, Slovenskou statni spofitelnu, Ces-
koslovenskou obchodni banku a Zivnostenskou banku. Diky liberalnim podminkam udélo-
vani bankovnich licenci (v roce 1990 bylo potieba pouze 50 milionti jako minimalni kapi-
tal oproti 500 milionim v roce 1993) se pocet obchodnich bank na uzemi CR zvysil z 5
v roce 1990 na 55 ke konci roku 1994. (Revenda, 2011, str. 450). I piestoze SBCS piijala
v roce 1992 ucinngjsi pravidla bankovniho dohledu, situaci i nadale komplikovalo velké
mnozstvi novych firem ,,bez historie“, nedostatky v legislativé a ¢innosti soudd a poskyto-
vani Gveéru osobam spiiznénym s vlastniky nebo managementem bank. (Juiik, 2011, str.

166).

1.2.1 Privatizace bank

I po roce 1990 byly n&jaky ¢as nejvétsi banky vlastnény stdtem. Prvni privatizovanou ban-
kou se stala Zivnostenska bank, ktera byla privatizovana k 1.bfeznu 1992. Tehdy se stala
akciovou spolec¢nosti s majoritni zahrani¢ni majetkovou tcasti. Kuponovou metodou byly
asteéné privatizovany Ceska statni spofitelna, Komeréni banka Praha a Investiéni banka,
avSak stat si ponechal stale vyznamnou ucast. (Revenda, 2011, str. 450). Bohuzel to se
projevilo jako nepfili§ vhodné feSeni, nebot’ dochazelo diky netransparentnimu a rozptyle-
nému vlastnictvi a neefektivnimu statnimu fizeni (tzv. bankovni socialismus) k rapidnimu
zhor$eni hospodafeni bank. Byla nutna nakladna statni pomoc pro tyto banky. Spatné aveé-
rové portfolio vedlo k nizsi kupni cené i k nutnosti poskytnuti zaruk.(Juiik, 2011, str. 169).
V diisledku t&chto okolnosti se do privatizace Ceské spofitelny piihlasil pouze jediny za-
jemce — rakouska die Erste Bank. Ta se v srpnu 2000 stala majitelem 52% akcii Ceské spo-
fitelny, kde postupné svlij podil navySovala az na 99%. Naproti tomu o Komer¢ni banku,
oCisténou o nebonitni aktiva, byl pomérné velky zajem. V cervnu 2001 byla prodéana jed-

nomu ze tii zajemci, francouzské Société Générale za 40 miliard. (Juiik, 2011, str. 171).
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V piipadé Investicni a poStovni banky stat diky netcasti v navySovani zakladniho jméni
v roce 1993 ptiSel o majoritni podil a zbyly statni podil byl prodan spole¢nosti Nomura
v roce 1998 za 3 miliardy K¢. Diky nestandardnim operacim v bance a celkové Spatné fi-
nancni situaci hrozil na pfelomu tisicileti upadek banky. Jelikoz byla ,,pfili§ velka na upa-
dek® (z anglického ,,too big to fail*) a podle studii CNB by jeji pad znamenal pokles riistu
hrubého doméciho produktu o 2-4%, doslo k nucené spravé CNB nad bankou. K 19. &erv-
nu 2000 doslo k prodeji IPB jiné Geské bance a to CSOB, kterou v roce 1999 koupila od
statu belgicka KBC. CSOB zaplatila za IPB pouhé 2 miliardy a ziskala zaruky statu za po-
chybné uvéry do vyse 180 miliard. CSOB tak ziskala touto koupi pod sva kiidla Ceskomo-
ravskou hypotééni banku, Ceskomoravskou stavebni spofitelnu a IPB Pojistovnu. Celkové
ztraty zpuisobené padem banky byly ocenény na 67,8 miliard K¢ (Juiik, 2011, str. 173).
Ovsem celkovy Ucet za pomoc statu spojenou se Spatnymi Uvéry, véetné neuplatnénych

garanci na vklady, ptesahl 800 miliard K¢. (Revenda,2011, str. 455)

1.2.2 Vstup zahrani¢nich bank na ¢esky trh

Krome¢ jiz zminéné rakouské Erste Bank, francouzské Société Générale a belgického KBC
na Cesky trh vstupovaly po roce 1990 i dalsi banky a v pozdé&jSim vyvoji ¢eského bankov-
nictvi hrali zahrani¢ni vlastnici ¢eskych bank stale vétsi roli. Prvni bankou, ktera se roz-
hodla rozsifit nabidku svych sluZeb i na uzemi tehdejsiho Ceskoslovenska byla Société
Générale, ktera jesté pred privatizaci Komer¢ni banky oteviela svoji pobocku v Praze 1. 1.
1991. Nasledovala ji americka Citibank, kterd oteviela pobocku v Praze jen o pll roku
pozd¢ji. Tato banka plisobi na ¢eském trhu pifimo dodnes, ovSem od roku 2008 zménila
obchodni model tak, ze dcefinou spole¢nost zménila na pobocku Citibank v Irsku (zména
probéhla 1 v dalSich zemich, pomohla bance uSettit kapital). Vyznamné na ¢esky trh vstou-
pila dne$ni italsko-némecka UniCredit Bank, ktera koupila v roce 2002 Zivnostenskou
banku od némecké Bankgesellchaft Berlin AG. K 5. 11. 2007 doslo ke spojeni této banky
s HVB Bank a vznikl novy penézni istav UniCredit Bank Ceska republika, ktery je dnes 4.
nejvetsim na trhu. (Juiik, 2011, str. 174). Jesté pted ni na Cesky trh vstoupila americka GE
Capital International Holding z amerického konglomeratu General Electric, ktera koupila
v roce 1997 spolecnost Multiservis, poskytujici splatkové uvery a v roce 1998 koupila
zdravou ¢ast Agrobanky Praha, a. s., kterd byla v listopadu 1999 piejmenovana na GE Ca-
pital Bank, a.s. a dnes nese jméno GE Money Bank. Jinou strategii nez tyto banky pouzila

rakouska Raiffeisenbank, ktera vstoupila na ¢esky trh v roce 1993 a budovala svou vlastni
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sit’ bez ohledu na privatiza¢ni piilezitosti. V obdobi 2006-2008 prob¢hla fize s eBankou.
(Juiik 2011, str. 180)
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2 LEGISLATIVA UPRAVUJICI BANKOVNICTVI

Bankovni sektor patii ve vétSin€ statli mezi sektory, které jsou pomérné ptisné regulovany
statem. D¢&je se tak, nebot’ bankovnictvi patii mezi sektory podnikéni, ve kterych dochazi k
trznimu selhdni. Jedna se o dva typy trzniho selhdni- negativni externality a informacni
asymetrii. (Juroskova, 2012, str. 18). Negativni externality se projevuji predevsim
V podobé systémového rizika. Uz i Adam Smith obhajoval regulaci bank pravé z davodu
katastrofalniho ptsobeni selhani bank na celou ekonomiku. (Juroskova, 2012, str. 17). Toto
riziko se projevi tak, ze ipadek jedné instituce mize mit dominovy efekt na dalsi instituce.
Pti padu jedné banky muize dojit k nediivéie v cely sektor a k hromadnému vybirani vkla-
du. Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb, kdy je potieba pfeménit nelikvidni majetek
(pujcky) v likvidni zavazky (vklady), muze pomérné snadno dojit k insolvenci a padu celé-
ho fetézce bank. Diky provdzanosti finan¢ni sféry v dnesni dobé muze dojit k rozsiteni
bankovni krize do celého finan¢niho sektoru a poté do realné ekonomiky. (Juroskova,
2012, str. 19). Druhym typ trzniho selhani — informacni asymetrie — se projevuje tak, Ze
klient nemé dostate¢né informace o kvalité¢ poskytovanych ptjéek bankou, nebot’ nema
pristup k informacim o dluznicich banky a nemize tedy posoudit miru bezpecnosti jim
ulozenych vkladi v bance. A i v piipadé, ze by tyto informace mél, by nebyl schopen tyto
informace dostatecné kvalifikované posoudit. Je zde velmi hmatatelny rozdil mezi posta-
venim bank a klientdl, ktefi jim svéfuji své Uspory. Banky jsou informacni specialisté a
naopak vkladatel¢é jsou charakterizovani omezenou racionalitou (kapacita jedince pfijmout,
nashromazdit a zpracovat informace je omezena) ¢i nedostatkem odbornych znalosti, diky
kterym by byli schopni zhodnotit rizikovost bank, monitorovat jejich aktivity a nasledné

sami sebe adekvatné ochranit.

2.1 Podminky upravujici udéleni bankovni licence
., Bankovni licence

Spravni akt vydany CNB, na jehoz zdkladé je ceska akciovad spolecnost nebo pobocka za-
hraniéni banky se sidlem mimo tizemi EU opravnéna na vizemi CR vykondvat bankovni

cinnost. * (éeskd ndrodni banka, ©2003-2013)

Udéleni bankovni licence je nutnou podminkou pro podnikani v bankovnim sektoru. Pod-
minky ud€leni licence upravuje Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, konkrétné ¢ast druha,

paragrafy 4 az 7a.
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e 24

e minimalni vyse zakladniho kapitalu banky ¢ini 500 mil. K¢ a minimalné v této vysi
musi byt tvofen penézitymi vklady

e dolozitelny ptivod zakladniho kapitalu a dalSich finan¢nich zdroji banky

e diavéryhodnost a odborna zpiisobilost osoby, které ma byt licence udélena

e diaveéryhodnost a zptsobilost osob s kvalifikovanou tcasti (podil ve spolecnosti vét-
$i neZ 10%) na bance k vykonu prav akcionafe pfi podnikani banky

e diaveéryhodnost, odborna zplsobilost a zkuSenost osob navrhovanych na vykonné
fidici funkce, s nimiz je spojena pravomoc a odpovédnost vymezena stanovami

e obchodni plan vychazejici z navrhované strategie ¢innosti banky podlozeny real-
nymi ekonomickymi kalkulacemi

e technické a organizaéni predpoklady pro vykon navrhovanych c¢innosti banky,

funkéni fidici a kontrolni systém banky (Ceska republika, 1992)

Bez bankovni licence (pokud zakon nestanovi jinak) nesmi nikdo piijimat vklady od vetej-
nosti a vydavat elektronické penézni prostiedky. (Dvorak, 2005, str. 40) Urcitou vyjimkou

jsou druzstevni zalozny, které mohou pfijimat vklady od svych ¢lenti.

2.1.1 Oligopolizace bankovniho prostiedi

Negativnim dopadem pftisné regulace vstupu do bankovniho prostiedi je naruSeni volného
pusobeni trznich sil. Tim je vytvaren urcity stupen bankovniho oligopolu a vede k potenci-
aln€ vysoké mife ziskovosti bank. Je tedy mozné tvrdit, Ze ¢im tvrdsi vstupni podminky
jsou, tim vyssi stupen oligopolizace v bankovnictvi 1ze oc¢ekavat. Tyto predpoklady potvr-
zuje praxe, kdy ve vetSiné statii se lze setkat s dominantnim vlivem nékolika malo bank
v nékterych segmentech bankovniho trhu — vznikaji ,,velké trojky* (Ctyiky, pétky, Sest-
ky...). Tato charakteristika Ize aplikovat i na Ceskou republiku. (Revenda, 2011, str. 374).
Ovsem v kontextu vyznamu bankovniho sektoru pro celou ekonomiku je nutné tyto negati-

va chépat jako potifebnou obét’ pro zachovani zdravého a bezpe¢ného bankovniho sektoru.

2.2 Podminky pro fungovani banky

Kromé splnéni podminek nutnych pro vstup do bankovniho sektoru musi banky splnit 1

dalsi povinnosti, tykajici se kazdodenniho fungovani téchto instituci. Dlouhodobé neplnéni
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téchto povinnosti mize vést k odejmuti bankovni licence, ¢imz banka ukon¢i ¢innost. Za-
kladni povinnosti bank se tykaji hlavnich aspekti bankovni ¢innosti bank a jsou tvofeny
tak, aby co nejvice odpovidaly cilim regulace a dohledu. Mezi zakladni povinnosti patii
dodrzovat ptiméienost kapitalu a likvidity a pravidla uvérové angazovanosti, poskytovat
stanovené informace a respektovat pravidla ochrany pfed nelegdlnimi praktikami. Kontrolu
dodrzovani povinnosti provadi p¥isluind instituce dohledu, coZ je v nasem staté Ceska na-

rodni banka. (Revenda, 2011, str. 376)

2.2.1 Primérenost kapitalu

Otazka kapitalové primétenosti bank zacala vyvstavat v 70. letech minulého stoleti, kdy
doslo k padu vyznamnych bank. Zasluhy na vytvoteni pravidel v této oblasti bankovnictvi
mély Velka Britanie a Spojené staty Americké. Tyto dva staty se v této otazce angazovaly
z ditvodu agresivni rozpinavosti japonskych bank, které nedodrzovaly zadné kapitdlové
pozadavky. Dochézelo tedy k jejich zvyhodnéni oproti britskym a americkym bankam.
Proto tedy byla v ¢ervenci 1988 vyhlasena pravidla kapitalové pifimétenosti Basilejskym
vyborem pro bankovni dohled oznac¢ovana jako Basel Capital Accord, avSak v praxi znama
spiSe pod oznacenim Basel I.(Juroskova, 2012, str. 61) Tato pravidla byla v dalSich letech

upravovana, nebot’ bylo objeveno vicero nedostatki. (Juroskova, 2012, str. 63)
Konstrukce zakladniho ukazatele kapitalové primérenosti

Ukazatel je v dnesni dobé definovan jako pomér kapitalu banky k rizikové vazenym akti-
vum (RVA), Gvérovym ekvivalentim podrozvahovych polozek (EPP), trznimu riziku a
opera¢nimu riziku (TR). Minimélni vySe tohoto poméru je mezinarodné sjednocena na 8%
a zustala zachovana i v Basel I1I (Juroskova, 2012, str. 76)

Tier 1+ Tier 2 + Tier 3

> 80
RVA+ EPP + TR + OR = 8%

Kapitalova primérenost Basel 11 Zdroj: Revenda,2011, str. 378

Za pozornost stoji, ze oproti prvni verzi pravidel Basel se vét$i pozornost vénuje sekuriti-
zaci. Pfed uvedenim pravidel Basel II do praxe banky obchazely pravidla tykajici se kapi-
talové primétenosti tim, Ze ve velké mitfe sekuritizovaly poskytnuté Gvéry. Banky prodaly
sva aktiva v podob¢ sekuritizovanych uvért dalsi finan¢ni spole¢nosti, v jejich bilanci se
tedy tyto uvéry dale neobjevovaly, avsak i nadale v mnoha ptipadech nesly riziko spojené

se splatnosti téchto uveért. Dnes musi banky dodrzovat kapitalovou povinnost u vSech ak-
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tiv, v nichz banka zGstava angazovana. Kdyby tato pravidla byla implementovana diive,

nemusel byt rozsah finan¢ni krize natolik velky. (Juroskova, 2012, str. 73)

2.2.2 Primérenost likvidity

., Likvidita obecné vyjadiuje schopnost dostat svym zavazkiim v dobé jejich splatnosti a

S jistotou a rentabilitou patii mezi hlavni zdasady podnikatelské cinnosti bank v trzni eko-

nomice* (Revenda, 2011, str. 383)

Stejné jako tomu je v piipadé pozadavki na kapitalovou pfiméfenost bank, tak i pozadavky
na pfimétenou likviditu sniZzuji potencialni rentabilitu banky. Urcita ¢ast aktiv musi byt
likvidni nebo rychle likvidni. Pomér rychle likvidnich aktiv na celkovych aktivech by se
mél pohybovat na minimalni hranici kolem 10%. Do rychle likvidnich aktiv patii v§echny
rezervy na aktivech, prostiedky na béznych ctech u jinych bank a nékteré bezrizikové a
rychle zpenéZitelné cenné papiry. Zde se jedna hlavné o pokladnicni poukazky statu a pou-

kazky centralni banky. (Revenda, 2011, str. 385).

2.2.3 Uvérova angaZovanost

,Jestlize dluzite tisic liber, je to vas problém, jestlize ale dluzite bance milion liber, je to

problém banky *

Tak pravil uz na zacatku 20. stoleti John Maynard Keynes. (Juroskova,2012, str. 25) Popr-
vé se zacali iivérovou angazovanosti zabyvat pravé Britové a to po padu bankovni skupiny
Johnson Matthey Bankers v roce 1984. Britska uprava se stala vzorem pro evropskou
smérnici o velké uvérové angazovanosti (smérnice 92/121/EHS), ktera byla v dalSich le-
tech upravovana. Tato smérnice stanovila, Ze angazovanost vici klientovi ¢i skupiné pro-
pojenych klientii 1ze povazovat za vysokou, pokud je jeji hodnota rovna ¢i nepiekroci 10%
kapitalu banky, a dale stanovila, ze angazovanost banky vii¢i jednomu klientovi by neméla
prekrocit 25% kapitalu banky. V piipad€, Ze angazovanost lze povazovat za vysokou, je

pozadovano ohlasit tuto situaci ptislusnému regulatorovi.

2.2.4 Poskytovani informaci

Tato povinnost se sklada ze dvou rovin. Jednou je sdélovani informaci vetfejnosti a druhou
je sdélovani informaci organiim regulace a dohledu. Z tohoto divodu byvaji vetejné do-
stupné vyro€ni zpravy bank, které museji obsahovat agregovanou bilanci, vykaz ziski a

ztrat a vyjadieni externiho auditora. Banky také davaji k dispozici vlastni hodnoceni ¢in-
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nosti za uplynulé obdobi a zamyslenou, jen obecné formulovanou, strategii rozvoje na nej-
bliz8i obdobi. (Revenda, 2011, str. 387) Naproti tomu informace poskytované regulatorim
jsou jednoznacné Sirsi, nebot’ regulace a dohled nemohou byt fadné provadény bez poskyt-
nuti vSech potfebnych informaci. (Juroskova, 2012, str. 30) Je zde tieba zduraznit, Ze poO-
skytované informace jsou divérné. Jejich poskytnuti tfetim strandm by mohlo poskodit
banku nejen ve vztahu ke konkurenci, ale v extrémnim pfipadé by mohlo zpisobit ,,run na

banku*, ktery by mohl pfivést k upadku i zdravou banku.

2.2.5 Pravidla ochrany pred nelegalnimi praktikami

Tato pravidla vychdzeji z toho, Ze bankovnictvi, jako potencidlné velmi vynosna oblast
podnikani, je pomérné dost pfitazlivé pro podvodniky a provadéni téchto nelegalnich prak-
tik mize ohrozit zdravi, bezpeénost a diivéryhodnost bankovniho systému v zemi. (Reven-
da, 2011, str. 387). Za nejzésadnéjsi 1ze oznacit prani Spinavych penéz a podvody ¢lent

vedeni, akcionait a zaméstnancu bank.

Prani Spinavych penéz (money laundering) ptredstavuje legalizaci pfijmi z nezdkonnych
¢innosti. Jedna se piedevsim o obchod se zbranémi, drogami, lidmi ¢i dalsi formy organi-
zovaného zlo¢inu. Odhady roéniho objemu vypranych penéz se pohybuji mezi 1500 mld. a
2000 mld. USD. Avsak je tieba zdiraznit, Ze k prani $pinavych penéz nedochazi ani zdale-
ka pouze prostiednictvim bank a diky stale se zpfisfiujicim podminkam dochazi k pfesunu
této Cinnosti spiSe ve prospéch sménaren, sazkovych kancelafi ¢i nastréenych firem. Diky
ta a maji ohlaSovaci povinnost v oblasti vkladl. Je nutnd identifikace osob pii ukladéani
hotovosti nad 1000 EUR a podrobnéji specifikovana kontrola spojend s ohlasovaci povin-
nosti u ulozek nad 15 000 EUR. Banky maji povinnost hlasit pfislusné instituci jakékoli
,heobvyklé transakce® i pod stanovenym limitem. (Revenda, 2011, str. 388) Ovsem tyto
podminky jsou pfi prani $pinavych penéz obchézeny tak zvanym Smoulovanim (smurfing),
kdy dochazi k déleni vkladl na mensi ¢astky, které neprevysuji ohlaSovaci povinnost spo-

jenou s identifikaci vkladateld.

Bankovnich podvoda se mtizou dopustit jak klienti, tak zaméstnanci banky. Ovsem podvo-
dy klientl by mél odhalit adekvatni bezpecnosti systém, ktery je jednim z pozadavkl pro
udéleni bankovni licence. Mnohem vét$i hrozbou jsou tedy defraudace a podvody ¢Elend

vedeni dané banky, majoritnich akcionafti a vysoce postavenych zaméstnancu. Z tohoto
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divodu systém regulace a dohledu bank proti témto moznostem vytvaii bariery predev§im

VvV podobé:

e pozadavkl na kvalifikaéni a mordlni zplsobilost ptislusnych osob a na kvalitni a
ucinnou vnitini bankovni kontrolu

e striktniho pozadavku dodrzovani principu ¢tyf o¢i, kdy kazdou bankovni operaci
schvaluji a nesou za ni odpovédnost alespon dva — z hlediska podfizenosti na sobé
nezavisli — zaméstnanci banky; stejny pozadavek se vztahuje na dilezitd jednani
s klienty, zastupci jinych bank apod.

e stanoveni pravidel Gveérové angazovanosti a limiti podilu jednoho vlastnika ¢i na-
vzajem uzce propojené skupiny vlastnikd na akciovém kapitalu banky (Revenda,

2011, str. 392)

2.2.6 Povinné pojisténi vkladii

Nutnost pojisténi vkladii je zdivodiiovana potfebou snizit riziko vaznych finanénich krizi.
Bez existence tohoto pojisténi by i pouha fama o problémech banky mohla mit sebenaplniu-
jici charakter a mohla by zptisobit vazné problémy ve finanénim systému. (Juroskova,
2012, str. 35) Viibec nejstarsi systém pojisténi vkladil zavedla Ceskoslovenska republika
vV roce 1924, ale tento systém neme¢l dlouhého trvani. Proto je prvenstvi spiSe pfisuzovano
americkému systému vzniklému v roce 1934 jako reakce na velkou hospodaiskou krizi.
V dnesni dob& se v Ceské republice uplatiiuje pausalni systém ukladani prostiedkti do
Fondu pojisténi vkladl, na zakladé kterého je stanoveno, Ze povinny piispévek bank ¢ini
0,16% z priméru objemu pojisténych pohledavek z vkladl za piedchozi rok. (Juroskova,
2012, str. 36) Z této podstaty plyne, Ze objem prostfedku, kterymi disponuje Fond pojisténi
vkladi, nebude nikterak velky v porovnani s celkovym objemem vkladt v bankach. Podle
informaci na webovych strankach této instituce Fond pojisténi vkladt disponoval k 31. 12.
2010 pouze 18 miliardami (Fond pojisténi vkladi, ©2013), coz pokryje sotva pojisténé
zavazky ke klientim u dvou vétsich kampeli¢ek, natoz bank. V ptipad¢ padu byt jen jediné
velké banky by se fond musel fidit § 411, zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni poz-
d¢jsich predpisi. ,,V pripade, Ze prostiedky Fondu nepostacuji k vyplaceni zakonem stano-
venych ndhrad, obstara si Fond potiebné penézni prostiedky na trhu. Fond je povinen
dbat, aby podminky, za kterych jsou penézni prostredky Fondu poskytnuty, byly pro néej co
nejvyhodnéjsi. Pokud neni Fond schopen obstarat si penézni prostredky na financnim trhu

do dne zahdjeni vypldaceni nahrad podle § 41d, miize mu byt na jeho zZadost poskytnuta
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dotace nebo navratna financni vypomoc v potrebné vysi ze statniho rozpoctu.
V kone¢ném dusledku tedy dochdzi k extrémnimu moralnimu hazardu, protoze vynosy si
akcionafi rozd€li mezi sebe a piipadné extrémni ztraty vedouci K tipadku jsou socializova-
ny, placeny statem ze statniho rozpoctu. K moralnimu hazardu dochézi i ze strany vklada-
tell, nebot’ velkd ¢ast z nich se fidi pouze poskytnutym urokem. Vysoky urok miize znacit
bud’ nizsi marzi, niz$i naklady nebo riskantnéjsi operace. Bez systému pojisténi vkladt by
vétsina konzervativnéjSich vkladatell volila rad€ji instituci s mensim urokem a vétsi jisto-
tou, Ze o své uspory nepiijdou. OvSem pii 100% pojisténi vklada je jedinym faktorem
ovliviyjici jejich rozhodnuti o volbé instituce, ve které ulozi své tspory, velikost poskyt-
nutého tvéru. Klient tedy nepiimo podporuje vyssi riskantnost operaci, které¢ banky prova-
déji, protoze pfi jinak stejnych ndkladech a marzich neni jina cesta jak dosdhnout vysoké

urokové miry vkladu.

Vklady klienti v Evropské unii jsou pojistény minimalné do vysky 100 tisic EUR. Je zde
tteba zminit, ze stanoveni limiti pojisténi vkladi miize mit i vedlejsi efekt. V pripade, ze
tyto limity budou nastaveny nizko, 1ze o¢ekévat rozkladani vkladii do vice bank, coz lze
chépat i jako nepiimou podporu relativné méné zndmych nebo novych bank, a jednak nizsi
miru spofeni prostfednictvim bank. Rozkladani vkladt vSsak mize byt nakladné i neprak-

tické. (Revenda, 2011, str. 397)
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3 BANKOVNI OBCHODY

Banka ze své podstaty provadi dva typy obchodu. Ziskava kapital (pasivni obchody) a
podnika se ziskanym kapitalem (aktivni obchody). Dochazi zde k transformaci penéz, mezi
investice zvySuje kvalitu ekonomického systému), kvantitativni (mnoho malych vklada
kryje velky uvér), ¢asova transformace (transformace doby splatnosti bilan¢nich a mimobi-
lan¢nich nastroja, napi. dlouhodobé uvéry jsou kryté kratkodobymi zdroji) a teritorialni
transformace (banky ziskavaji zdroje a umist'uji sva aktiva v jinych teritoriich). (Belas,
2010)

3.1 Pasivni obchody
Belas (2010, str. 329) ¢leni pasivni obchody na tfi skupiny:

e Pifimé pasivni obchody — banka ziskdva penézni zdroje ptimo od urcitého ekono-
mického subjektu (domécnosti, firmy, stat), v bankovni praxi se tyto zdroje nazyva-
ji primarni zdroje.

e Nepiimé pasivni obchody — banka ziskava penézni zdroje od jiné banky (tato banka
je ziskava zpravidla od jiného primarniho vkladatele) a tyto finan¢ni zdroje se
V bankovni praxi nazyvaji sekundarni zdroje

e Pasivni obchody s centralni bankou — komercni banka ziskava penézni zdroje na

kryti svych aktivit od centralni banky

Naproti tomu Kral (2009, str. 128) ¢leni pasivni obchody bank pouze na dvé skupiny. Pa-

sivni obchody s centralni bankou zaélenil do sekundarnich zdroju.

Pasivnim obchody s obyvatelstvem budou podrobné rozebrany v kapitole ,,produkty pro
retailovou klientelu“. Pro ucely této prace je ale vhodné ptiblizit neptimé pasivni obchody,
které jsou dle autora vyznamné pro zacinajici nizkonakladové banky (z jejich pohledu se

jedna samoziejmé o aktivni obchod — poskytnuti ivéru jiné bance).

Jelikoz nizkonakladové banky jsou v Givodni fazi svého podnikani zaméteny predevsim na
ziskani vklada od retailové klientely, dochéazi velmi casto k ,,pievisu® vkladii nad poskyt-
nutymi uveéry. Divodem tohoto pievisu je absence pokrocilého firemniho bankovnictvi
V ivodni fazi podnikani. Proto jsou tyto banky nuceny po urcitou dobu rozjezdu podnikani
umistovat procentualné veétsi ¢ast svych zdroji na mezibankovni trh nez jejich vétsi kon-

kurenti. Divodem k tomuto tvrzeni je zkusenost s prubéhem rozjezdu projekti jako Air
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Bank, Equa bank ¢i Fio banka. K podobnému ,,pfevisu vkladii nad poskytnutymi avéry
dochdzelo uz v minulosti ve spojitosti se spofitelnami. Ty byly také nuceny své piebytky

jak kratkodobé tak dlouhodobé umist'ovat na mezibankovni trh. (Kral, 2009, str. 132).

3.2 Aktivni obchody

Kral (2009, str. 159) d€li aktivni obchody bank na tfi skupiny — poskytovani ptjéek, avéri
a finanéni obchody bank. Uvéry podle Belase (2010, str. 27) tvoii pfiblizné kolem 70 %
aktiv banky, cenné papiry 15 % a zbytek ob&Zivo, rezervy, hmotny a nehmotny investi¢ni
véani Gvéra. Uvéry pro retailovou klientelu jsou blize popsany v dalsi kapitole. U obchodni
klientely se jednéa velmi Casto o kontokorentni uvéry, dlouhodobé investi¢ni, provozni uveé-
ry ¢i sménecné obchody. Aktivni obchody v oblasti obchodu s cennymi papiry ¢asto souvi-
seji s nutnosti drzet ur¢ité mnozstvi prostfedkl ve formé, ktera je rychle pfeménitelna na
hotovost. Banky ve své bilanci drzi naptiklad statni obligace, které jsou velmi rychle ob-
chodovatelné a nesou pomeérné jisty vynos. Déle jsou aktivni obchody bank v této oblasti
spojeny s emisnimi uvéry, kdy banka poskytne svému klientovi Gvér odkoupenim jeho

dluhopisti.
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4 PRODUKTY PRO RETAILOVOU KLIENTELU

., Vetsina vztahu mezi klientem a bankou nachazi svij bezprostiedni ¢i zprostredkovany
odraz na bankovnich uctech, které vedou banky pro své klienty. Z toho pohledu miizeme
klientské bankovni ucty — a mezi nimi zejména bézny ucet — povazovat za zdkladni produk-
ty.“ (Dvordak, 2005, str. 260) Klientské bankovni ucty lze charakterizovat jako ucet pohle-

davek a zavazki banky vyplyvajicich z jejich vztahu s klientem.
4.1 VKkladové produkty

411 BéZny ucet

Jedna se o nejcastéjsi a nejzakladnéjsi produkt bank. PohliZzeno je na néj takto z diivodu, Ze
je obvykle prvni, vychozi kontakt s bankou, a také proto, Ze na bézny ucet je vazano po-
skytnuti mnoha dalSich bankovnich produkti. Legislativni podstatu bézného uctu upravuje
obchodni zakonik. Ten charakterizuje bézny ucet jako et platebniho styku. Tato skutec-
nost plyne z toho, Ze na téchto Gcétech jsou ukladany penézni prostiedky, které nemaji slou-
zit k vytvoteni uspor, ale od nichz jejich majitel ocekava, ze budou kdykoli pohotové
k placeni. Diky tomuto pojeti té€chto G¢tu jsou bézné ucty povazovany za vklady na vidé-
nou. Podminkou nutnou k uzavieni Smlouvy o uzavieni a vedeni béZného uctu je prokéaza-
ni totoZnosti klientem. Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, z diivodu boje proti prani
Spinavych penéz se anonymni U¢ty neuzaviraji. Smlouva musi mit pisemnou formu a jeji
soucasti je kromé smlouvy samotné jesté¢ podpisovy vzor, VSeobecné obchodni podminky
banky a Sazebnik odmén. (Senkyiova 2010, str. 101) Sjednanou smlouvu o b&zném Gétu

muze klient kdykoliv s okamzitou platnosti vypovédét. (Dvotak, 2005, str. 271)

Ze zistatku bézného Uctu plati banka majiteli uctu urok, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
Z toho plyne, Ze prostiedky na bézném uctu nemusi byt tiro¢eny, pokud je tak uvedeno ve
smlouvé. (Dvorak, 2005, str. 268). V praxi v§ak byvaji uroCeny a to velmi nizkou troko-
vou mérou ve srovnani s jinymi produkty. Toto nizké troceni souvisi s moznosti kdykoliv
disponovat s prostiedky na bézném uctu. Vysledny Grok podléha srazkové dani z piijmt
15%. Ovsem kromé zanedbatelného piijmu z troki se tykaji béznych ucth predevsim raz-
né poplatky a provize. NejcastéjSimi poplatky tykajici se bézného uctu jsou poplatek za
vedeni UCtu, poplatek za odchozi platbu, vybér hotovosti na ptepazce ¢i v bankomatu a ve
vyctu riiznych poplatki tykajicich se bézného uctu by slo dale pokracovat. Z toho plyne, ze

pii posuzovani vhodnosti konkuren¢nich nabidek béznych uctu by se klient mél rozhodo-
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vat predevsim podle poctu riznych poplatkl a jejich vyse nez podle miry urokové sazby

bézného aétu. (Dvoidk, 2005, str. 271)

Moznym typem bézného uctu mize byt kontokorentni ucet, u né¢hoz banka umozni klien-
tovi po splnéni predem stanovenych podminek cerpat finan¢ni prosttedky do zaporného
zustatku na tomto uctu. Obvyklé podminky pro poskytnuti kontinentniho ivéru jsou dobra
historie klienta u této banky, dostatecné pravidelné piijmy na tcet a v nékterych ptipadech
banka vyzaduje i minimalni primérny ziistatek na uctu.(Kasparovska, 2010, str. 97) Vyho-
dou pro klienta je prakticky okamzity ptistup k financnim prostiedkim nad ramec ztstatku

na bézném uctu, ale nevyhodou je pomérné dosti vysoka urokova mira

4.1.2 Sporici ucet

Tyto Gcty jsou hojné vyuzivany pro ulozeni uspor, které je vSak dobré mit k dispozici.
Kromé bank jsou nabizeny 1 druzstevnimi zaloZznami. Jejich jasnou vyhodou oproti béznym
Gétim je lepsi urokova mira. Cast bank pouZiva k tro¢eni téchto vkladi jednotnou Groko-
vou miru, n¢které naopak pouzivaji pasmové troc¢eni — vklady do riznych vysi byvaji jinak
uroceny. Stejné jako v pripadé béZného Uctu, 1 s timto t¢tem miiZou byt spojeny riizné po-
platky, které celkovy vynos z vlozeni uspor na spofici G¢et mohou zasadné proménit. Vel-
kou vyhodou téchto Gétu je absence vypovédnich lhit, takZe je zde moznost penize prak-
ticky kdykoliv vybrat a bez sankci. To je zasadni rozdil oproti terminovanym uétam. (Part-

ners media, ©2000 - 2013)

4.1.3 Terminované vklady

U tohoto produktu muzeme Casto ziskat nejlepsi troceni, ovsem na druhou stranu se mu-
sime zavazat k uloZeni naSich penéz na pfesné stanovenou dobu a v piipadé potieby pied-
¢asného vybéru téchto vkladi nés tento produkt mize pfijit velmi draho ve srovnani s na-
ptiklad spoficim Gctem.

U terminovanych vkladl byvéa bankou stanovena minimalni vyse vkladu (napt. 30 nebo 50
tisic korun). Pro banky je tento produkt vyhodny (proto nabizeji vysSi irokovou miru)
Z hlediska moznosti ptesného planovani likvidni pozice banky a sou¢asn¢ umoznuje bance
volbu optimalniho aktivniho produktu z pohledu objemu zdroju i délky ¢asového obdobi
pro takto ziskané zdroje. (Kral, 2009, 132) Terminované vklady se dale d¢€li na vklady na
pevné stanovenou dobu a vklady s vypovédni lhitou. Doba splatnosti bankou se u prvni

skupiny miize pohybovat od 1 dne az k 5 letim. Specifickym typem terminovaného vkladu
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je revolvingovy vklad, ktery se vzdy po uplynuti stanovené doby obnovi, pokud si klient

penize nevybere. (Kral, 2009, str. 133)

4.1.4 Usporné vklady

Kasparovska (2010, str. 91) definuje Gsporné vklady jako vklady na tspornych uétech,
proti nimz je vystaven bankou doklad, zpravidla vkladni knizka ¢i vkladni list. Dispozice
s vkladem je mozna po piedlozeni tohoto dokladu. I u tohoto typu vkladl plati, ze nemtze
byt anonymni, byt’ vkladni knizky na dorucitele v tomto staté byly velmi popularni a jeste

v roce 2010 jen Ceska spofitelna evidovala 2,3 milionu tdchto vkladnich kniZek.
Podle moznosti disponovat s vkladem jsou vkladni knizky ¢lenény na:

e vkladni kniZky bez vypovédni lhity

e vkladni kniZky s vypovédni lhitou
Zvlastnim typem jsou vyherni vkladni kniZky, které ovSem maji v soucasnosti klesajici
vyznam. Niz$i uroceni je zde kompenzovano moznosti vyhry. Celkové oblibenost vklad-
nich knizek klesé a to z divodu, Zze pro banku (tedy i klienta) je spojena se zbyte¢nymi
naklady. Vkladni knizku je tfeba vytisknout a také je zde nutna osobni obsluha na pobocce,
ktera ji vyplni. Z tohoto diivodu jsou vkladni knizky vyuzivany pfedev§im osobami nad 60

let a nabizeji ji pouze dvé banky zaméfené na tuto klientelu — Ceska spofitelna a Postovni

spotitelna (obchodni znatka CSOB).
4.2 Uvérové produkty

4.2.1 Hypotécni Gvéry

Podstatou tohoto uvéru je hypotéka - jedna se o zastavni pravo na nemovitost, které slouzi
k zajisténi sjednané penézni pohledavky. Tedy hypotécni uvér je poskytnuty viici zastave
nemovitosti. Oproti vS§em ostatnim Gvérum pro retail je jeho poskytnuti podstatné zdlouha-
vej$i. A to ztoho divodu, Zze je nutné zajiSténi vSech dokladl stvrzujicich vlastnictvi
k pfedmétné nemovitosti a pak dokladt stvrzujicich pievod zastavného prava k nim a jeho
zapsani do pozemkovych knih. (Kral, 2009, str. 188) Banka muize poskytnout hypotécni
uveér maximalné na 70% hodnoty nemovitosti, v piipad¢, Ze bude financovan prosttednic-
tvim hypotécnich zastavnich listi. V ptipad€ vyuziti 1 jinych zdroji miize banka nabidnout
az 100% hodnoty nemovitosti. Splaceni hypotécniho tvéru probihé anuitné. Splatka je tedy

sloZena ze stejné vyse jistiny 1 uroku a probiha jednou, dvakrat, 4krat nebo 12 krat ro¢né.
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Vétsinou byva poskytovan na ¢asové obdobi 15 — 30 let. Podstatnym faktorem hypotécéni-
ho uvéru je sjednana irokova mira. Tu je mozné na n¢kolik let, zpravidla 1 az 15, zafixo-
vat. Diky agresivni konkurenci v dneSnich dnech se stdva pomérné ¢astym refinancovani

stavajici hypotéky u konkurence za vyhodnych podminek. (Internet info, © 1998-2013a)

Zvlastnim typem hypotécniho Gvéru je americkd hypotéka. Na rozdil od klasického hypo-
téniho uvéru je neticelova — mize byt pouzita na nakup auta, dovolenou ¢i podobné spo-
ttebni véci. Stejné jako u klasického hypotécniho uvéru, 1 zde je poskytnuti piijcky zajiste-
no zastavnim pravem k nemovitosti. Avsak oproti klasickému hypoténimu avéru zde ma-
ze ocCekavat vyssi urok, nebot’ poskytnuti tohoto Gvéru je spojeno s vys$im rizikem pro

banku.

4.2.2 Spotrebitelské uvéry

Tento produkt je poskytovan bankovnimi a nebankovnimi financnimi instituci fyzickym
osobam a domacnostem. Tyto uvéry jsou vétSinou vyuzity k pofizeni spotifebnich predmétii
a sluzeb (studium, cestovani aj.). Jedna se zpravidla o kratkodobé az stiednédobé piijcky,
které maji standardizovany pribéh. Standardizace Gvé€rového procesu u spotiebitelskych
uvérl je nutnd vzhledem k relativné niz8i pramérné hodnoté spotiebitelskych uvéra. Diive
byly spotiebitelské uveéry doménou spofitelen a tvérovych druzstev, dnes se naopak na
tyto produkty orientuji ve znacné mite také velké banky. Tuto zménu je mozné zdtvodnit
napiiklad tim, Ze spotiebitelé a domacnosti tvoii pievaznou zdrojovou (vkladovou) zaklad-
nu univerzalnich obchodnich bank a snahou bank je udrzeni této klientely rozsitujici se
nabidkou bankovnich produkti. Poskytovani spotiebitelskych uvéri upravuje samostatny
zakon €. 321/2001 Sb., ktery vymezuje zakladni pojmy a pozadavky na smlouvu o spotie-
bitelském uvéru. (Kasparovska, 2011, str. 151)

Spotiebitelské uvéry lze dale rozliSovat podle toho, zda jsou:

e Neucelové ¢i ucéelové. Neucelové spotiebitelské uvéry jsou oblibené pro svoji jed-
noduchost. Zadatel nikterak nemusi zd@ivodiiovat G¢elnost daného Gvéru, coZ se
ovSem odrazi ve vétsi rizikovosti pro banku a tedy 1 ve vyssi urokové mite. Naproti
tomu u ucelového spotiebniho uvéru klient doklada ucel uvéru a banka ma pravo
kontrolovat, zda uvér je ¢erpan v souladu se sjednanym ucelem.

e ZajiSténé Ci nezajiSténé. V poslednich letech vlivem urychleni procesu schvalova-
ni a konkurence nebankovnich subjektt ptid€luji banky spiSe spotiebitelské uvery,

které jsou v mensich objemech, ale bez zajisténi. Pokud si banka vyzada zajisténi


http://www.mesec.cz/pujcky/hypoteky/pruvodce/
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obchodu, pak mezi nejcastéjsi formy zajisténi patii zdstava movitého majetku ¢i ru-
Citelska prohlaseni.

e Postupné ¢i jednorazové splatné. Splaceni probihd ve vétsin€ piipadt postupné
Vv anuitnich mési¢nich splatkach (na rozdil od nebankovnich subjekttl, zde se Casto
objevuji i tydenni splatky). V piipadé jednorazového splaceni splaci klient pravi-
deln¢ uroky a soucasti posledni splatky je tihrada jistiny. (Kasparova, 2010, str.
152)

4.2.3 Kreditni karty

Jedna se o produkt, ktery je velmi vyhodny pro klienty. Prostiednictvim kreditni karty pti
vyuziti beziro¢ného obdobi, které se na nasem trhu pohybuje od 40 dnti do 76 dnli, mizete
piijit zcela zdarma k penéznim prosttedkiim. V praxi to vypada tak, ze jednou za mésic
banka zasila vyactovani a klient zpétné splaci avér. Ma na vybér ze dvou moznosti. Prvni z
nich je splatit Givér jednordzove, druhou variantou je rozlozeni tivéru do pravidelnych spla-
tek. Kazdy mésic se musi splatit nejméné¢ 5 — 10 % z dluzné castky vcetné uroki (podle
banky). Splatky ale mohou byt i vy$si a uvér Ize splatit i jednorazové. (Internet info, ©
1998-2013b) A pravé v tomto piipadé, kdy se klient rozhodne pro splaceni celé ¢astky na
konci beztiro¢ného obdobi, se kreditni karta stava velmi dobrym pomocnikem pro efektivni
zpravu penéznich zdroji. Banka na tomto produktu taktéz neprodéla, protoze i ona posle
penize obchodnikovi az po urcitém casovém obdobi a také si strhava velmi zajimavé po-
platky za platbu kartou, které se mohou pohybovat az v fadu procent. Pti obrovském
mnozstvi platebnich transakci, pfi kterém je vyuzita platebni karta, a tedy velmi vysokém
celkovém objemu téchto transakci, se z platebnich karet stava velmi vynosna oblast podni-
kani pro banky. Samoziejmosti byva ptijem banky v podob¢ poplatku za vedeni platebni
karty. Dal$i moZnosti piijmi pro banku je urok za nesplaceny Uvér vyuzity klientem po
beztroéném obdobi. Ro¢ni tirokova mira u tohoto produktu zpravidla piekracuje 20 % a je
tedy mnohdy vys$$i nez u spotiebitelskych Gvérti. Z pohledu klienta se tento produkt
Vv takovém pfipad¢ stane extrémné nevyhodny, a proto nékdy byvaji kreditni karty oznaco-

vany jako ,,dobry sluha, zIy pan®.


http://www.mesec.cz/pujcky/hypoteky/pruvodce/
http://www.mesec.cz/pujcky/hypoteky/pruvodce/
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5 CESKA SPORITELNA

Tato banka byla vybrana pro srovnani z davodu, ze mé nejvétsi pocet klientih mezi tuzem-
skymi bankami. Konkrétné se jedna o 5,2 miliond klientt. (Ceské spofitelna, ©2013a) To-
to dominantni postaveni Ceské spofitelny je historicky dané, nebot’ jak jiz bylo zminéno
V teoretické &asti této prace, predchiidce Ceské spofitelny, Ceskd statni spofitelna, byla
vyhradnim poskytovatelem bankovnim sluzeb pro obyvatelstvo. Na druhou stranu, i
v dnesni dobé je Ceska spofitelna schopna oslovovat klienty, nebot’ v roce 2012 bylo nové
otevieno témer 30 tisic Osobnich Uétid, ¢imz jejich celkovy pocet vysplhal ke 2,3 milio-
nam. Dal$i pfisun novych klientt 1ze o¢ekavat ve spojitosti s novym produktem sKarta.
Vklady v roce 2012 dosahovaly 704 miliard a uvéry 489 miliard korun. Podil poskytnutych
uveérl 1 se zahrnutim pohledavek za ostatnimi bankami na aktivech dosahoval 55%, coz ve
srovnani S 70% uvedenymi v teoretické ¢asti ukazuje na znacné konzervativni strategii této
banky. Naproti tomu rozlozeni Gvérti mezi ekonomické subjekty ndm potvrzuje zaméteni
banky na retailovou klientelu. Uvéry pro retail (spotiebni, hypotéky, kreditni karty) totiz
tvotily 60% poskytnutych Gvérti. Velmi vyznamné se na hospodareni banky podili poplat-
ky a provize, které ro¢n¢ zajisti bance kolem 12 miliard na stran¢ piijma. OvSem tyto pfi-
jmy v roce 2012 poprvé o 5% klesly. Ale i piesto tvoii &tvrtinu pifjma banky. (Ceska spo-
fitelna, ©2013b) Cisty zisk za uéetni obdobi 2012 dosahl 16 miliard, coZ je rekordni vysle-
dek a tvofil drtivou vétsinu zisku skupiny Erste, vlastnika CS a.s. (Erste Group Bank,
©2013). Banka k 30.9 zaméstnavala 10677 zaméstnanct, méla 657 pobocek, 1445 banko-
matd, hodnotu ROE 18,2% a bilan¢ni suma dosahovala hodnoty 915 miliard.

5.1 Konkurence Ceské sporitelny mezi klasickymi bankami

V podkapitole ,,oligopolizace bankovnictvi® bylo zminéno, Ze pro bankovni sektor je ty-
pické rozlozeni na ,,velkou ¢tyiku (pétku, Sestku,...). V Ceské republice hovotfime vétSinou
o velké trojce, nékdy o velké &tyice. Velkou trojku tvofi zkoumana Ceska spofitelna, Ces-
koslovenska obchodni banka a Komercéni banka. Velkou ¢tyfku doplituje UniCredit bank.
Avsak dovolim si tvrdit, Zze pro Ceskou spofitelnu piedstavuji vétsi hrozbu piedevsim niz-
kondkladové banky, nebot’ na rozdil od zminénych bank je Ceska spofitelna mnohem vice
zamé&fena na segment retailovych klientd. I kdyZ banka nemusi piijit vlivem této nové kon-
kurence o vétSinu zdkaznika, pii stale se vyosttujici konkurenci bude nucena snizovat miru

poplatkli za sluzby a tim pfijde o podstatnou ¢ast pifijmi banky. Jak vyplyva ze srovnani


http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
http://www.erstegroup.com/en/Investors/Financial-Information/CID~0901481b800f65ec/main0render/CP
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s ostatnimi bankami, Ceska spofitelna je zavisla na piijmech z poplatkil vice neZ jiné ban-
ky. OvSem je tfeba zminit, Zze velk4 ¢ast pfijma v oblasti poplatkli plyne z rozsdhlé sité
platebnich terminalu u obchodnikt. Ceské spofitelna si drzi v tomto segmentu post lidra a

objem kartovych transakci v obchodni siti Ceské spofitelny vzrostl za rok 2011 0 18 %.

5.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Tato banka byla zaloZzena v roce 1964 pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahra-
ni¢niho obchodu a volnoménovych operaci. CSOB piisobi v retailovém bankovnictvi v CR
pod dvéma zakladnimi obchodnimi znadkami — CSOB a Postovni spofitelna. Poskytuje své
sluzby vSem klientskym segmentiim, tj. fyzickym osobam, malym a stifednim podnikiim a
korporatnim a institucionalnim klientim. (CSOB, ©2013) Objem vkladi v roce 2012 do-
sahl 629 miliard, zisk skupiny dosdhl 15,3 miliardy korun a uvérové portfolio dosahovalo
Sastky 476 miliard. Poplatky se podili mensi mirou na tvorbé zisku nez u CS, v letech
2010,2011 tvotily zhruba 17% distych pfijml, coz mlze byt zplisobeno menSim poctem
klientii nez u CS (3,1 milionti oproti 5,2 miliontim). ROE banky za rok 2012 dosahovala
21,2%, coz je lehce lepsi vysledek nez u CS. K 31. 12. 2011 banka méla 314 pobodek
(oviem je tieba zahrnout i zhruba 3200 obchodnich mist Ceské poéty, kde jsou distribuo-
vany sluzby Postovni spofitelny) a zaméstnavala 7770 lidi. Bilan¢ni suma dosahovala 936

miliard, ¢imZ preskocila Ceskou spofitelnu.

5.3 Komer¢ni banka

Velkou trojku uzavira Komeréni banka a.s., a to jak z pohledu poctu klientii - roce 2011
méla 1,6 miliond klientt, tak i z pohledu bilan¢ni sumy — v roce 2011 dosahovala 754 mi-
liard korun. Banka dosahla za rok 2011 zisku 9,5 miliardy, ktery byl ovSem ovlivnén tvor-
bou opravnych polozek k feckym dluhopisim. Podil poplatkd na cistych piijmech byl
zhruba 22%. V korunach to znamena, Ze €isty vynos z poplatkt a provizi v roce 2011 byl
7,3 miliardy a Cisté provozni vynosy dosahly hodnoty 32,7 miliardy. Banka v roce 2011
mé¢la 7811 zaméstnancl, 397 obchodnich mist a 693 bankomatd. (Komerc¢ni banka,

©2013)

5.4 Srovnani postaveni CS mezi klasickymi bankami

vvvvvv

trojky*.


http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx
http://kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investory/publikace/vyrocni-zpravy/kb-2011-vyrocni-zprava.pdf?eeb75525319871a5caeff01b1e417d1a
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Obr. 1 Vyse bilancni sumy ,, klasickych* bank. Zdroj: Vlastni zpracovani, data
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Obr. 2 Srovnani poctu klientu, zisku a prijmii z poplatki Zdroj: Vlastni zpracova-

ni, data ziskana z vyrocnich zprav spolecnosti
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6 EQUA BANK

Na rozdil od ostatnich nizkonakladovych bank, Equa bank nevznikla ,,na zelené louce.
V Ceské republice zadala puisobit 6. 1. 1993 pod ndzvem IC Banka s dvéma poboc¢kami a
s malajsijskym kapitalem v pozadi. OvSsem nedokézala se pfili$ prosadit a ,,zaspala“ tech-
nologicky rozvoj - ,,4Z do zari 2007, kdy ji koupila italska bankovni skupina Banco PopO-
lare Societa Cooperativa, byl jejim nejvyssim technologickym komunikacnim prvkem fax s

kédovou tabulkou, s jejiz pomoci zadavatel prikazu potvrzoval jakoukoli transakci.
(Internet info,©2011a).

Italskd Banco Popolare se pokusila banku ozivit a nasledovalo uvedeni novych produkti i
pobockova expanze. V 2009 nasledovala akvizice ¢eské Banco Popolare britskym fondem
AnaCap. Diky nevhodnému vystupovani skupiny a byrokratickym ptekézkdm obdrzela
skupina souhlas s prevzetim banky od CNB az vroce 2011. (Internet info,©2011b).
Vzhledem k tomuto zpozdéni Equa bank v jeji dne$ni podob¢ vstupovala na trh ve stejny
Cas, jako jeji konkurenti na poli nizkonakladovych bank (Zuno bank, Air Bank), dva roky
po transformaci Fia na banku a pét let po pfichodu retailového bankovnictvi mBank polské
BRE bank.

Bilan¢ni suma banky dosahovala k 30.9.2012 7,5 miliardy, coz je srovnatelné s nejvetSimi
kampeli¢kami, ale ani zdaleka ne se zavedenymi bankovnimi domy. OvSem je tfeba dodat,
ze v obdobi mezi 31. 12. 2011 a 30. 9. 2012. rostla primérné v kazdém ctvrtleti o 7%.
Vklady dosahly k 30. 9. 5,7 miliard a uvéry 3,8 miliard. Pomér uvéra na vkladech byl 67%.
Za prvni tii Ctvrtleti roku 2012 dosahla banka ztraty 293 miliont korun a je pravdépodob-
né, ze prekona rekordni ztratu za rok 2011 ve vys$i 350 milionti korun. Néklady na reklamu
v roce 2011 dosdhly pouze 72 milionti korun a za 3 ctvrtleti 2012 pouze 31 milionti. To
jsou velmi malé ¢astky ve srovnani jak s ,,klasickymi bankami®, tak 1 s konkurenci na poli
nizkonakladovych bank (zde zejména Air Bank). Pocet zaméstnanci k 31. 12. 2011 byl
261. Vzhledem k prekroceni vydaji na mzdy za cely rok 2011 uz ve 3.¢etvrtleti roku 2012

1ze ocekavat narlst poctu zameéstnancti banky v minulém roce. Vize spolecnosti je takova:

., Nasim mottem je slogan ,,Simply better banking “. Jsme pevné presvédceni o jeho sprav-
nosti, nebot dokonale vyjadruje nasi vizi: vybudovat retailovou banku, ktera optimalné
vyuziva veskerych modernich typu obsluhy klienta a je vzdy schopna zajistit jak Spickove
klientske sluzby, tak i vysokou navratnost pro investora. To vSe prave diky prvotridnim

technologiim a procesim. “ (Equa bank, ©2013a)


http://www.mesec.cz/clanky/banco-popolare-ic-banka-se-meni-na-equa-bank-historie/
http://www.mesec.cz/clanky/banco-popolare-ic-banka-se-meni-na-equa-bank-historie/
http://www.equabank.cz/files/doc/169-vz-2011-cz.pdf
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Spolecnost se zamétuje na retailovou klientelu a malé podnikatelské subjekty. Spole¢nost
hodla béhem piistich péti 5 ziskat podil na trhu ve vysi 2% a do roku 2014 se stat sob¢s-
ta¢nou. Nedostatek tivérového portfolia banka na zacatku své existence feSila koupi hypo-
te¢nich pohledavek ve vysi 53,4 mil. eur, z portfolia spole¢nosti Credit Funding a. s. a First
Funding a. s. V dnesnich dnech (jaro 2013) banka vyviji snahu o rtst svého Gvérového
portfolia v oblasti refinancovani - je mozné si povSimnout reklamni kampané lakajici kli-

enty K refinancovani jejich ptjéek a hypoték u Equa bank.

6.1 Konkurence mezi nizkonakladovymi bankami

V Ceské republice v tuto chvili piisobi dalsi étyfi nizkonakladové banky. Ceska Fio banka,
¢len skupiny PPF - Air Bank, polskd BRE bank pod obchodni znackou mBank a rakouska
ZUNO BANK, nizkonakladovd odnoZz Raiffeisen Bank. Tyto nizkonakladové banky je
tieba Clenit podle ptistupu k ziskédvani novych klientl. Star§i mBank a Fio banka ziskavaji
klienty ptedevsim bezpoplatkovym vedenim bézného tctu. Naproti tomu Zuno, Air Bank a
Equa bank 14kaji své klienty na vysoké uroky u spoficiho uctu. I proto feditel mBank ne-
povazuje nov¢é nizkondkladové banky za konkurenci pro jeho banku ,, Pozici mBank pry
nijak neovlivnily ani ¢tyri nové banky (Air, Equa, Fio a Zuno), které na trh vstoupily v po-
slednich zhruba dvou letech. Viechny tyto banky podle Truhlare sbiraji klienty hlavné vel-
kym bankam a nepretahuji si klienty navzdjem. “ (Centrum holding, 2012)

6.2 Air Bank

Tento ambicidzni projekt PPF ziskal bankovni licenci 31. 5. 2011. Od zacatku se pomoci
agresivni marketingové kampané vymezuje proti ,.klasickym bankam®. Vice nez tii ¢tvrti-
ny klientii Air Bank ptesly od 3 nejvétsich bank. Nejvice jich pfichazelo od Ceské spofi-
telny (36 procent), nasledované CSOB (22 procent) a Komeréni bankou (20%). (Air bank,
©2013a) K 26. 2. 2013 banka ziskala 100 000 tisic klientt. K 30. 9. 2012 méla banka bi-
lan¢ni sumu ve vysi 27 miliard korun. Vklady velmi dynamicky rostly, kdy od 31. 12.
2011 do 30. 9. 2012 banka ziskala 22 miliard korun (nardst z 2 na 25 miliard korun). Po-
skytovani uvért banka rozbehla az na konci roku a hypotéky zatim neposkytuje. Naklady
na reklamu k 30.9 byly v roce 2012 ve vys$i 115 miliont korun, coz je 4 krat vice nez u
Equa bank. (Air bank, ©2013b)

Do budoucna se tato banka jevi jako nejvétsi hrozba jak pro nejvétsi trojku, tak 1 pro ostat-

ni nové nizkonakladové banky, piredev§im neetablované jako Equa bank nebo Zuno bank


http://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/povinne-informace/informace-o-air-bank-as-k-30-9-2012-podle-zakona-o-bankach/Contents/0/E88A06955F3D7442CDA02D2B6DF36CEF/resource.pdf
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(silny konkurent v akvizici klientt ,,velké trojky*, dulezité pro ziskové fungovani obchod-

niho modelu téchto bank).

6.3 mBank

Tato banka je na ¢eském trhu od roku 2008. Posledni obdobi je provazeno spiSe stagnaci a
banka sama se vyhyba zvefejiiovani informaci za ¢eskou pobocku — na dotazy o vyro¢ni
zpravé odpovidaji zaméstnanci banky na jejich vlastnim oficialnim féru takto ,, mBank CZ
coby pobocka zahranicni banky piisobi v CR na zdkladé jednotné evropské licence a neni
povinnd zverejiiovat své financni vysledky ve smyslu vyhlasky ¢. 123/2007 Sb. “(BRE bank,
©2010). V nedavné dob¢ banka ustoupila od bezplatnych vybéra hotovosti z bankomatt a
dalsich aktivit typickych pro nizkondkladovou banku. I ptesto tato banka dokdzala do po-
loviny roku 2012 oslovit 400 tisic klientt (Scott& Rose, ©2012),

6.4 Fio banka

Fio banka vznikla pfeménou Fio druzstevni zalozny na banku v roce 2009. Je vlastnéna
Cisté Ceskym kapitdlem a krom¢ banky plisobi tato spolec¢nost i jako vyznamny obchodnik
s cennymi papiry. Bilan¢ni suma této spole¢nosti dosahovala k 30. 9. 2012 17 miliard ko-
run. Fio vyznamnou ¢ast vkladii obchoduje na mezibankovnim trhu, nebot’ k 30. 9. 2012
mélo pohledavky k uvérovym institucim ve vysi 1,7 miliardy korun. Uvéry dosahovaly 5,5
miliardy a vklady 15 miliard. (Fio banka, ©2013). Pocet klientti dosahuje ¢isla kolem 235
tisic a do konce roku planuje 330 tisic. (Mafra, ©2012)

6.5 Zuno Bank

Zuno Bank si zajistila pozornost uvedenim spoficiho Uctu, ktery ,,optimalizoval zdanéni*
vynosu z urokd, tim, ze tento Urok byl pfipisovan denné a tedy do urcité miry byla dai
zaokrouhlovéana na nulu. Diky tomu byla schopna ziskat za tfi mésice piisobeni na trhu 10
miliard korun vkladi. (Internet info,©2011c). Velkym piinosem pro tuto banku je jméno
silné matky Raiffeisen bank v zadech. I se slovenskou pobo¢kou ma banka pies 155 tisic
klientt (Mafra,©2012). Z poméru, ktery byl zvetejnén v pulce roku 2012 v ¢asopise Euro
(Zuno bank, ©2012), Ize odvodit, Ze zhruba polovina téchto klientdi bude v CR. Tehdy

m¢éla spravovala tuzemskeé vklady ve vysi 14 miliard.


http://www.mbank.cz/forum/read.html?f=1&cat=1&i=169716&t=168804
http://www.fio.cz/spolecnost-fio/o-fio-bance/hospodarske-vysledky
http://www.mesec.cz/aktuality/zuno-uz-vybralo-10-miliard-na-vkladech-pomohla-danova-klicka/
http://finance.idnes.cz/male-banky-pretahuji-klienty-velkym-kvuli-poplatkum-pc7-/bank.aspx?c=A130204_104754_bank_zuk
http://www.zuno.cz/global/documents/media-dokumenty/Euro.jpg
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6.6 Srovnani postaveni Equa bank mezi nizkonakladovymi bankami

Data v oblasti vkladi byla ¢erpana z ¢lanku zvetejnéného na aktualné.cz (Centrum hol-
ding, 2012) pro stejnou Casovou zakladnu. Parametry jako bilanéni suma, pfiijem
Z poplatkti a provizi neslo porovnat, nebot’ mBank a Zuno bank jsou organiza¢ni slozky
zahrani¢nich bank a v Cesku podnikaji na zékladé jednotné evropské licence. Diky tomu
podle jejich pravniho vykladu nemusi sdélovat povinné informace o jejich podnikani v CR
jako ostatni banky s ¢eskou licenci. Z porovnani lze vidét, jak mBank a Fio banka jsou
vyuzivany ptredevSim pro bezplatny platebni styk, zatimco tfi nové nizkondkladové banky
oslovuji klienty pfedevsim vysokou mirou tiro¢eni u spoficiho uctu — objem vkladi na kli-

enta je u nich mnohem vys$i neZ mBank a Fio.
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Obr. 3 Srovnani postaveni Equa bank mezi nizkondkladovymi bankami Zdroj:

Vlastni zpracovani pomoct


http://aktualne.centrum.cz/finance/penize/clanek.phtml?id=747100
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7 NABIDKA CESKE SPORITELNY PRO RETAILOVOU
KLIENTELU

7.1 Osobni ucet Ceské spoFitelny

Jedna se 0 obchodni zna¢ku bézného Gétu poskytovaného CS. Banka laka klienty na flexi-
bilitu daného G&tu, moznosti slev za vedeni GGtu prostfednictvim Programu vyhod Ceské
spofitelny ¢i neomezeny pristup k penézim Klienta - prostfednictvim internetu, mobilu,
platebni karty, pobocek po celé Ceské republice - vice nez 660 pobodek a vybéry z banko-
matl téméf na kazdém rohu — diky 1 300 bankomatim nabizi nejvétsi sit’ bankomatl v
Ceské republice. (Ceska spotitelna, ©2013b) Zde je nutno dodat, e lakani na nejvetsi sit
bankomatii neni zcela pravdivé. Klienti nizkonakladovych bank, které nemaji vlastni sit
bankomatli, maji moZznost vybéru ze vSech 4100 bankomatli na nasem uzemi. A to
v nékterych ptipadech zcela zdarma. Banka na svém webu vydava rizné samoziejmosti
V dnes$nim bankovnictvi jako vyhodu, ktera klientim usetii penize (zadné poplatky za od-
chozi platby, zdarma mési¢ni elektronicky vypis ¢i zaloZeni vSech trvalych plateb, piistup
K internetovému bankovnictvi). Ov§em k obdrzeni téchto ,,vyhod* je tfeba zakoupit si bali-
¢ek alespon za 69 korun mésicné. V balicku za 29 korun mésicné obdrzime pouze vedeni
sporozirového uétu, vyhotoveni mésiéniho vypisu a Mini Kontokorent Ceské spofitelny.
Soucasti balicku je moznost vyuzit az jednu sluzbu z fady produkt a sluzeb Standard.

Jedna se o:

e Kontokorent - Sjednani (otevieni) uvéru na Sporozirovému uctu (kontokorent) na
dobu neurcitou; sprava a vedeni Givéru na Sporozirovému uctu (kontokorent) na
dobu neurcitou - m&sicné.

e Debetni karty — banka vydava Visa Classic

e SERVIS 24 - Ztizeni sluzby; mési¢ni cena. Pod timto produktem se skryva inter-
netové a mobilni bankovnictvi

e Vybérova sada ¢&. 1 - Vybéry z bankomatu Ceské spofitelny zdarma

e Vybérova sada €. 2 - Zustatkové SMS zdarma.

e Vybérova sada ¢. 3 - Platby v ramci Ceské spotitelny zdarma - Nasledujici trans-
akce v K& pouze v ramci Ceské spofitelny, a.s.: prevzeti platebniho piikazu (po-
lozka) ptes pfimé bankovnictvi prostfednictvim sluzby SERVIS 24 (Telebanking —
automatickd hlasova sluzba, Internetbanking, GSM banking), PLATBA 24, pro-


http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-cs/o-produktu-d00018958
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sttednictvim bankomatu Ceské spofitelny, a.s.; realizace trvalého piikazu (za po-

lozku); dosla bezhotovostni platba (za polozku).

Pti koupi balicku za 69 K¢ mésicné mame moznost vyuzit az 3 tyto produkty, u nejdrazsi-
ho balicku za 149 mési¢né az 9 produktt. Pii hlubSim zkoumani ceniku se dozvime, Ze
vSechny odchozi platby, které byly inzerovany jako ,,Jaké dalsi sluzby se vdm mohou ho-
dit“ a je mozné je povazovat jako zahrnuté do zakladnich sluzeb, jsou zdarma pouze pfi
koupi alespon bali¢ku Plus I, kdy klient ziska jeden az dva produkty Plus. Produkty a sluz-
by plus jsou:

e Vybérova sada ¢&. 4 - Platby v ramci Ceské republiky zdarma. Uvedené trans-
akce v ramci Ceské spotitelny, a.s. i do/z jiné banky v Ceské republice v K¢&:
prevzeti platebniho piikazu (polozka) pies pfimé bankovnictvi prostiednictvim
sluzby SERVIS 24 (Telebanking — automaticka hlasova sluzba, Telebanking -
telefonni bankéft, Internetbanking, GSM banking), prostfednictvim bankomatu
Ceské spofitelny, a.s., postou, prostiednictvim sbérného boxu, na piepazce (ne-
tykd se okamzitého zpracovani platebniho piikazu poradcem na ptepazce);
PLATBA 24; realizace trvalého ptikazu/souhlasu s inkasem/SIPO (polozka);
dosla bezhotovostni platba (polozka); platba postovni poukazkou B (mimo pfi-
pocitané ceny dle sluzeb Ceské posty, s.p.); piiplatek za platbu z/do jiné banky
(polozka)

e Debetni karta Visa Gold

e Spoftici plan — specidlni Groceni

Cena tohoto balic¢ku je 159 korun.

Slevy na cenéch balicku Plus a Standard je moZné ziskat diky vyuzivani Programu vyhod.

Tab. 1 Podminky vyuziti slev prostrednictvim Programu vyhod. Zdroj: Viastni

zpracovani vychdzejici z dokumentii banky

Minimalni poZadovany kreditni obrat nebo minimalni pozadovana Sleva z mésicni
bilan¢ni suma (v K¢) ceny OUCS

0 10%

25 000 nebo 300 000 25%

50 000 nebo 500 000 50%

75 000 nebo 1 000 000 75%

100 000 nebo 5 000 000 100%
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Podminkou k poskytnuti slevy je aktivni vyuzivani Osobniho uc¢tu. Aktivnim vyuzivanim
se rozumi realizovani minimalné 1 doslé a 2 jakychkoliv dalSich plateb v daném kalendai-
nim meésici, vyjma plateb realizovanych ze strany Banky (napf. piipsani Grokl na ucet). Za
zminku stoji vysvétleni chapani pojmu bilancni suma bankou. Jedna se o absolutni hodnotu
aktualnich zastatk na konci sledovaného mésice na vSech produktech financéni skupiny
(vyjma produktii Pojistovny Ceské spofitelny, a.s. a investované prostfedky do emitova-
nych cennych papiri mimo skupiny banky) a na vSech avérovych produktech financni
skupiny banky, tj. hodnota poskytnutych a dosud nesplacenych uvéri s vyjimkou splatek

Gvéra &i avér po splatnosti. (Ceska spofitelna, ©2009)

V ptipad¢ nevyuziti balickl je poplatek za provedeni platebniho ptikazu prostfednictvim
SERVIS 24 (internetbanking, telefonni samoobsluha a jiné) 2 koruny, prostfednictvim
bankomatu 6 korun a na piepazce 15 korun. Poplatek spojeny s realizaci trvalého piikazu
je 5 korun. Dosla polozka je zpoplatnéna 5 korunami a v pfipad¢, ze je z cizi banky, je po-
platek zvysen o 2 koruny. Vybér hotovosti v bankomatu kartou stoji 6 korun, v piipadé cizi
banky je tfeba pocitat se 40 korunami. Jako vyhodu pro klienty CS je mozné oznagit moz-
nost vybéru hotovosti v bankomatu sesterskych bank ze skupiny Erste. Je tak mozné vybi-
rat z bankomatti po celém Balkan¢, Rakousku, Slovensku a Mad’arsku za poplatek stejny
jako doma. Otéazkou zistava vySe spreadu u kurzu poskytnutého bankou pii vybéru. Vybér

hotovosti na piepazce ptijde na 65 korun.

7.1.1 Specialni varianty Osobniho Gctu

Ceska spofitelna nabizi v tuto chvili tfi specialni Osobni uéty namifené na vékové skupiny
do 30 let. Jedna se o Osobni tcet CS Junior, Osobni uéet CS Student a Osobni Gcet CS
Absolvent. Jedna se o modifikovanou verzi klasického Osobniho uctu, avS§ak mnohem vy-
hodnéjsi. Nejvyhodnéjsi je ucet Absolvent, ktery nabizi az 6 produktii a sluzeb Standard
zdarma a je nabizen absolventim ve v&ku 18-30 let. Studentiim a Juniorim jejich ucet na-
bizi pouze 3 produkty a sluzby zdarma. Ale i v pfipad¢ téchto zvyhodnéni, pokud chtéji
tyto ti1 skupiny ziskat bezplatné platby, tak jak je typické pro nizkonakladové banky, musi
si mésicné pfiplatit 159 korun, které 1ze ovSem snizit vyuzitim Programu vyhod. Typickym
lakadlem na studenty je u klasickych bank piispévek na prikaz ISIC. I Ceska spofitelna
vyplaci 200 K¢ ptispévek kazdy rok studentiim, ktefi u ni maji ucet. Je titeba zminit, ze a¢
se ucet Absolvent tvafi jako bezplatny bézny ucet srovnatelny s nizkonakladovymi banka-

mi, po dvou letech klient pfichazi o vyhody a ziska klasicky Osobni ucet.
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7.2 Sporici uéty Ceské sporitelny

Ceska pojistovna vede tfi typy spoficich ¢t — Ucelové spotfeni, Internetové spotfeni CS a

Vkladovy ucet.

7.2.1 Utelové sporeni

., VyFizeni sporeni je jednoduché. Zvolite si ucel sporeni (napriklad elektroniku, bilou tech-
niku, nabytek ¢i automobil) nebo se rozhodnete sporit jen tak, dale si zvolite vysi cilové
castky a castku, kterou budete mésicne ukladat. Penize na svem uctu budete mit neustdle k

dispozici. Kdyz budete potrebovat, vyberete si je zcela bez poplatkia.

Ve, ee

o Ctvrtletné navysime vase uspory o ziskany urok, pokud budete mésicné sporit a z

uctu nevyberete penize
o ziskdvate slevy na vybrané zbozi a sluzby v priibéhu i na konci sporeni
e rocni vypisy jsou vyhotoveny zdarma
® vnos je garantovan, vklady jsou ze zakona pojisteny
Takto pfedstavuje banka tento produkt na svych strankach. (Ceska spotitelna, ©2013c)

Pti podrobném prozkoumadni zjistime, Ze krom¢ pomérné nevyhodného uroku, ktery je
navic pfipisovan ¢tvrtletné, ne mésicné, jak je tomu u nékterych konkurentt, je produkt
znaén€ nevyhodny i v oblasti podminek troceni. Penize jsou sice ,,neustédle k dispozici® a
vybér je ,,bez poplatki®, ale pokud nastane situace, kdy nejsme schopni zaslat v daném
mésici sjednanou ¢astku €1 jsme nuceni vybrat ¢ast naspofenych penéz, nds vklad neni bé-

hem daného &tvrtleti troden. (Ceska spofitelna, ©2013d)

7.2.2 Internetové spoieni CS

Mnohem vyhodngj§im produktem je Internetové spofeni CS. Nevyhodou oviem je, Ze mi-
nimalni zistatek je 10 tisic korun a zajimavé troceni ziskdme aZ od vkladu 40 000 K¢&.
Uro¢i se mésiéné a zakladnim urogenim je 0,5% s trokovym bonusem 1%. Ten ziskame,
pokud nase primérné denni zGstatky za Ctvrtleti budou alespon stejné€, jako v predchozim
ctvrtleti. Bonusovy urok je poskytovan pouze pii kreditnim ztstatku 40 000 K¢ az 5 milio-
nl. Ziskat tento ucet miizeme pouze prostiednictvim internetu a telefonni linky. Klient ma

k dispozici jednu odchozi platbu mésiéng. (Ceska spofitelna, ©2013d)


http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/ucelove-sporeni/o-produktu-d00018728
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/STANDARD_CONTENT_OT01_007048.XML
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/STANDARD_CONTENT_OT01_007048.XML
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7.2.3 Vkladovy ucet

Tento ucet lze zfidit i bez jinych uctu v bance a jeho vedeni je zdarma. Do splatnosti je zde
od jednoho mésice po 4 roky. Mimo den splatnosti 1ze vybrat az 25% vkladu. Je zde 1
moznost revolvingového Uc¢tu. Rocni trokova sazba se pohybuje od 0,01% po jedno pro-

cento u vkladu se splatnosti za 4 roky.

7.3 VKkladni knizky

Charakteristika tohoto produktu v praxi u Ceské spofitelny piesné kopiruje vlastnosti
vkladnich knizek popsané v teoretické ¢asti. DEli se na dva typy, podle toho zda jsou nebo
nejsou s vypovédni lhitou. Vklady maji vypovédni lhitu od jednoho mésice do 24 mésica.
Ztizeni a vedeni je zdarma — to je velkd vyhoda tohoto produktu. Vklady je mozné vybrat a
vlozit Vv celé pobockové siti. Zapisy jsou provadény i do fyzické vkladni kniZky, se kterou
disponuje klient. Timto je vhodna naptiklad pro star$i ob¢any, ktefi maji potfebu mit ,,néco
hmatatelného v ruce®. Bohuzel pro klienta je zde ale nevyhodné tro¢eni — u vkladni knizky
s vypov&dni lhitou od 0,1% do 0,9%, u vkladni knizky bez vypovédni lhity dokonce
0,01%. OvSem v piipadé nedodrzeni vypoveédni lhlity ndm banka strhne z vybirané ¢astky

¢astku vyssi nez je urok — od 0,2% do 1%.

Zvlastnim typem vkladnich kniZek jsou détské — i ty nabizi CS a to dokonce s pomé&mné
zajimavym uroéenim v piipadé varianty s vypovédni lhitou. Urok se zde pohybuje od
1,6% do 2,5%. Minimalni vklad je 1 000 K¢ a maximalni Giroeny zustatek (vyjma ptipsa-
nych uroku) je 250 000 K¢&.

7.4 Hypotéka Ceské sporitelny

Hypotéka Ceské spofitelny se honosi ocenénim Hypotéka roku 2012 udélovanym fincen-
trem. Nabizi lakavou trokovou miru od 3,04% a slevu ve vysi 0,5% pokud bude splacena
z aktivniho Osobniho uétu CS. Poplatek za spravu Gvéru je 150 K& mési¢né. Ovsem u hy-
poték sjednanych v obdobi 1.3 az 31. 5. 2013 se tento poplatek neuplatiiuje. Vzhledem k
aktualnim soudnim sportim a situaci na trhu je vysoce pravdépodobné, ze ani v budoucnu
uz tento poplatek uplatiovan nebude. I pfes omezeni poplatku za spravu Uctu zlstavaji
zachovany dalsi poplatky. Jmenujme naptiklad poplatek 3 000 K¢ za financovani monto-
vanych domt. Urokova mira pii fixaci na 3,4 nebo 5 let a dobé splaceni alespoi 20 let
zacina na 3,04% , pfi fixaci pouze jeden rok na 3,94%. OvSem diky informacim uvefejné-

nych v dokumentu ,,arokové sazby* zjistime, Ze k dosazeni téchto minimalnich trokt po-
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ttebujeme splnit tyto podminky: ,, Minimalni urokové sazby jsou urokové sazby se slevou
za spldceni z aktivniho Osobniho iuctu CS, sjednanym pojisténim schopnosti spldcet od
PCS pro pripad smrti, plné invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani a v pii-

padé fixace na 3-5 let se slevou za virokové zvyhodnéni.* (Ceska spotitelna, ©2013¢)

7.5 Americka hypotéka

Minimalni vy3e Gvéru je zde 150 tisic korun. Uvér se poskytuje maximalné do 80 % hod-
noty nemovitosti stanovené bankou na zakladé ocenéni smluvniho znalce Ceské spofitelny
a maximalni doba splaceni je 20 let. Pouze za samotné pfijeti, posouzeni a vyhodnoceni
zadosti o uvér zaplatime mezi 5000 a 20 000 (0,8% z pozadované hodnoty uvéru pohybuji-
ci se v téchto hranicich). Stejné€ jako u klasickych hypoték, ani zde banka aktualné nevybi-
ra poplatek za spravu Gétu ve vysi 97 korun. Urokova mira startuje na 5,95% (u hotovostni

varianty 6,25%)

7.6 Spotrebitelské Gvéry

V této oblasti banka nabizi dva produkty - Pajc¢ka a Spotiebitelsky uvér. I zde neni uplat-
novan poplatek za vedeni uvéru 59 korun, ov§em pfijeti, posouzeni a vyhodnoceni Zadosti

o uvér ptijde na 1% poskytnutého tivéru, maximalné vsak na 5000 korun.

76.1 Pijéka

Nabizi se ve vysi 20 tisic az 600 tisic korun, bez zajisténi, s pevnou trokovou mirou a do-
bou splaceni az 7 let, beztacelova. Je dostupna na poboc¢ce béhem par minut a penize budou
predany hotové na ruku nebo Gdet. Urokova mira od 8%. Realnou tirokovou miru lze oée-
kavat nékde kolem 14-18%, ne-li vice pfi posouzeni rizikovosti klienta. I vzorovy ptiklad

CS uvadi urokovou miru pfi ptijéce 100 tisic na sedm let ve vysi 14,2%.

7.6.2 Spotiebitelsky avér

Urokova mira od 6,25%, Urokova mira je zde pevna, do 600 tisic korun neni nutné zajisté-
ni Gveru, nejnizsi Castka je vSak 100 tisic korun. Splacet je mozno az 10 let. Vzorovy pfi-
klad na strankach banky uvadi urokovou miru 9,5% pfti pijcce ve vySce 200 tisic korun na

7 let.


http://www.csas.cz/banka/content/inet/bydleni/cs/STANDARD_CONTENT_OT01_007051.XML
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7.6.3 Konsolidace piijéek

CS nabizi konsolidaci uvérového portfolia klienta, které se sklada napiiklad z pajcek, avé-
ra, kreditnich karet nebo kontokorenti do jednoho spotiebitelského tvéru az do vyse 600

tisic korun.

7.6.4 Kontokorent

Moznost vyuzivat kontokorent ziskaji klienti ceské spoftitelny s Osobnim uctem, v piipadé,
ze si tuto moznost zakoupi v ramci dopliikkovych balicki k Osobnimu Gctu. Cena za tuto
moznost je uz zahrnuta v cené balicku. V piipad¢, ze je kontokorent vyuzit pouze k nékoli-
kadennimu pteklenuti nedostatku hotovosti, je pomérné vyhodny. Ov§em je Gro¢en mésic-
ni sazbou 1,575 % p. m. a v piipad¢ vyuziti maximalni doby pijcky jeden rok je tento uveér

nevyhodnéj$i nez spotiebni aver.
7.7 Kreditni karta Odména

Jak uz nazev napovida, klienti jsou odménovani slevou 1% za realizované nakupy kreditni
kartou. Maximalné vSak 350 korun mési¢né. Sprava a vedeni kreditni karty stoji 39 korun
mésicné. Je tfeba také pocitat s poplatkem 29 korun mésicné pii automatickém nastaveni
100% inkasa celkové cerpané ¢astky. Toto je vhodné, pokud klient nechce riskovat Groc¢eni

¢erpané Castky po beziiro¢ném obdobi ve vysi 23,88 % p. a.
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8 NABIDKA EQUA BANK PRO RETAIL

8.1 B&Zny udet
., Bézny ucet Equa bank charakterizuji nejlépe dvé slova. Férovost a srozumitelnost.

Takto uvadi Equa bank sviij bézny tGiéet. Pokud srovname tuto nabidku s CS, lze toto tvrze-
ni oznagit za opravnéné. Zadné poplatky za piistup k internetovému bankovnictvi, vybéry
ze viech bankomat v CR, tuzemské platby, zadani i realizace trvalych piikazi &i za ve-
deni Gétu, v piipad€, ze mésicni piijem na uctu bude aspont 10 000 korun. Dokonce Equa
bank proplaci svym klientiim jeden vklad hotovosti mési¢né prostiednictvim poboéek Ces-
ké posty. Vybér z kterékoliv banky v zahranici je zpoplatnén 9 K&. V ptipad¢, kdy mésicni
piijem nedosahne 10 000 K¢, je uctovan poplatek za vedeni uctu 99 K¢. Pti prozkoumani
podrobnéjsiho ceniku je ovSem mozné nalézt informaci, Ze od poplatku za vedeni uctu jsou
osvobozeni 1 klienti, kteti maji spotiebni ¢i hypotécni uvér u Equa bank anebo maji zlista-
tek na uctech této banky (bézny, spofici, terminovany) nad 100 tisic korun. Zaslani mésic-
niho vypisu postou je zpoplatnéno 29 K¢, elektronicky je zdarma. Je tfeba zminit, ze fada
sluZzeb ,,zdarma* je bankou dotovéana. Kupiikladu velmi naro¢nym je pro banku dotovani
bezplatnych vybért z bankomati cizich bank (vlastni sit nemd). Kazdy takovy vybér dotu-
je 30 korunami, tedy klient s 5 vybéry za mésic pfijde banku na 150 korun diky meziban-
kovnim poplatkim za vybér z bankomatu cizi banky. Na druhou stranu, nakladnost této
sluzby se da obejit pfechodem na karty MasterCard Debit, kdy tento poplatek je uctovan
Vv tfetinové vysi. Takto uz postupovala Air Bank, kterd zacala vydavat tyto debetni karty
Vv bezkontaktni podob¢ (Internet info,©2013)

8.2 Sporici ucty

Equa bank nabizi tfi typy spoficich uct. Spofici ucet, Spofici ucet Exta v Eurech a Termi-
novan¢ vklady.

8.2.1 Spofrici ucet

Tento Ucet je mozné oteviit i bez zaloZzeni BéZného uctu, vedeni uctu je zdarma, stejné jako
zalozeni ¢i zruSeni UCtu, elektronicky vypis. Vypis poStou stoji 29 K¢. Neni vyZadovan
zadny minimalni vklad. Vklad je mozné pouzit kdykoliv bez poplatkii, pouze je nutné za-

platit poplatek za odchozi platbu 9 K¢&. Také 1 u tohoto G¢tu je mozné vloZzit zdarma hoto-
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vost prostiednictvim pobocek Ceské posty. Urok 2,1% je nejlepsi na bankovnim trhu. Spo-
fici ucet Extra v eurech nabizi tiroceni 1,5% p. a. kazdy mésic, pokud v daném mésici ne-
probéhla odchozi platba. V pribéhu zpracovavani prace doSlo ke zméné sazby na 1,8% u

varianty v korunach, ovSem i nadale ztistava nejlepsim na trhu.

8.3 Terminované vklady

Minimalni vySe vkladu u tohoto produktu je 20 000 K¢. Doba délky vkladu se pohybuje od
3 mésicti do 36 mésicti. Urodeni za¢ina na p&knych 1,7 % p. a. u 3 mési¢niho a dosahuje az
3% p. a. u 36 mési¢niho. Jediny mozny poplatek podle ceniku spojeny s timto produktem
je ro¢ni papirovy vypis za 29 K¢, elektronicky vypis je zdarma. AvSak v ptipadé predcas-
ného vybéru bude klient penalizovan strzenim 2% z jistiny. Podminkou zfizeni terminova-
ného vkladu je vedeni béZzné¢ho Gctu v méné terminovaného vkladu. V pritbéhu zpracova-
vani prace doslo ke zméné sazby i u tohoto produktu. VSechny urokové sazby byly snizeny

0 0,3%.

8.4 Hypotécni uvér

Zde jsou nabizeny tii typy hypotécnich uvért. Prvnim z nich je Refinancovani, kdy je
mozné prevést hypotéku z jiné banky (muZe jit i 0 splaceni jinych véra a pijcek potize-
nych za ucelem koupé nemovitosti, napt. i uvér ze stavebniho spotfeni) do Equa Bank. Dal-
$imi dvéma moznostmi jsou klasicky hypotécni ucelovy tivér a neticelovy hypotééni uveér —
americka hypotéka.

Podminky pro poskytnuti Refinancovani jsou lepsi, nez pro poskytnuti nové hypotéky. Je
zde odpustén poplatek za vyfizeni hypotéky a u tiileté fixace o 0,1% lepsi trok. Vyhodou
je moznost domluvit si ptl roku dopfedu trokovou miru. AvSak jinak jsou podminky
témer stejné jako u klasické hypotéky. U obou produktii je nabizen bonus 5000 do konce
biezna, pétileta fixace je od 2,99%, vyse hypotéky je od 300 000 K¢ do 100% hodnoty
nemovitosti, délka splaceni je 5 az 35 let.(v prib¢hu zpracovavani nahradila bfeznovou
nabidku dubnova a to snizeni sazby o 0,3% u vSech hypoték) U ucelové hypotéky je nutné
pocitat s poplatkem za vytizeni 2 800 K¢. Posouzeni rizik spojenych s nemovitosti se po-
hybuje u vSech typi hypotécnich aveért o 3800 do 4900 K¢. Vedeni a sprava uctu piijdou
na 150 K¢ mésicné.

Hypotéku u Equa bank je mozné ziskat i bez dolozeni pfijmi (varianta BEZ) nebo i se zo-

hlednénim tverové historie a méné vyznamnych zaznamu v registrech, které by v jiné ban-
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ce branily k ziskani hypotéky (varianta FIT). Toto znac¢i velmi dravé a rizikové chovani
banky. Poplatek u téchto variant za poskytnuti hypotéky je 1,25% z vyse uvéru (min. 5000
max. 20000 K¢). Drazsi je i sprava a vedeni uctu — 200 K¢.

8.5 Neucelova hypotéka

| zde je nabizen bonus 5 000 K¢ pfi sjednani do 31.3. Avsak diky vysSimu podstupované-
mu riziku banky (banka nema informace o vyuziti této piijcky) je trok podstatné vyssi nez
u klasické hypotéky. Vyse hypotéky se pohybuje od 200 000 K¢& do 70% hodnoty nemovi-
tosti. Délka splaceni je 5 az 20 let. Hypotééni sazba se u fixaci na jeden rok pohybuje od
6,69%, u fixacina 3 a 5 let od 5,69%. (Jako u jinych produktt, i zde doslo ke zmén¢ sazby
v dubnu — ro¢ni fixace od 5,69%, 3-5 let fixace 5,39%, u refinancovani sazba od 5,19%)
Stejné jako u ucelovych hypoték, je i u tohoto produktu moznost vyuZzit dvé riskantné;si
varianty pro banku. Varianta BEZ je stejna jako u ucelové hypotéky, ale varianta FIT miize
byt vyuzita i ke konsolidaci vsech klientovych pujcek, kreditnich karet a kontokorentti a k
tomu ziska i prostiedky navic. Konsolidovat je mozné zavazky U jinych bank i u splatko-

vych spole¢nosti. (Equa bank, ©2013b)

8.6 RePiijcka

Jedna se 0 pievedeni pujcky - netcelové, Gcelové, ivéru na auto nebo pujcky vzniklé kon-
solidaci vice pijcek. VySe ptjcky je od 30 000 K¢ do 600 000 K¢ bez rucitele. Délka spla-
ceni je od 6 mesict do 84 mésict. Jedinou podminkou pro ziskani RePiajcky je vek nad 18
let. Banka si netc¢tuje zadné poplatky za vedeni ani vyfizeni RePujcky a pfijima i ptjcky
od nebankovnich instituci. BohuZel zpohledu vkladatele je tento agresivni pfistup
k ziskavani aktiv negativnim signalem, na druhou stranu, n¢jakym zpisobem banka musi

zajistit nadstandardni tiro¢eni vkladi.


http://www.equabank.cz/produkty/hypoteky/neucelova-hypoteka/
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9 SROVNANIi VYBRANYCH PRODUKTU CS A EQUA BANK

Pro srovnani vybranych produktti byly zvoleny typové ptipady. Zvolené typové ptipady by

alespon ¢astecné mély odrazet retailovou klientelu.

9.1 Student bez stabilniho prijmu

Student Luka$ studuje vysokou Skolu. Béhem brigad si naspofil 20 tisic korun, ale tyto
penize béhem roku prubézné spotiebovava a proto je nechce mit na spoficim uctu. Od ro-
dica ziskava mésicné 5 tisic bezhotovostng, plati koleje inkasem. Provede mésicné zhruba
1 bezhotovostni platbu. Vlastni studentskou kartu ISIC. Rad vybira a plati platebni kartou,

elektronické bankovnictvi je samoziejmosti.

Tab. 2 Porovnani nabidky Equa bank a Ceské spoFitelny pro studujiciho klienta. Zdroj:

Vlastni zpracovani vychazejici z dokumentit bank

Mésicni
Poplatky | Realizace | naklady na
Naklady na bézny | Naklady na |za odcho- | trvalého | bézny Gcet | Naklady za
ucet vedeni u¢tu | zi platby | ptikazu celkem rok
Ceska spofitelna 0 K¢ 2 K¢ 5 K¢ 7 K¢ -116 K¢*
Equa bank 99 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 99 K¢ 1 188 K¢

*piijem 200 K¢ na studentskou kartu ISIC

Pro tohoto studenta je jednoznaén& vyhodngjsi ucet Ceské spofitelny.

9.2 Mlady muz se stabilnim prijmem

Pan Petr ma ve&k 28 let, Zije v podnajmu a nechysta se v dohledné dobé kupovat vlastni
bydleni. Je uz nékolik let po Skole, ma stabilni ptijem 15 000 K¢, rad vybira a plati platebni
kartou. N4jem plati prostrednictvim trvalého piikazu, mé&sicn€ mé zhruba 5 ptichozich pla-
teb a 5 odchozich. VyuZivani internetového bankovnictvi je pro n€j samoziejmost. M4 na-
spofeno 100 000 korun, a jelikoZz to jsou jeho jediné uspory, chce je mit neustale k dispozi-
ci. Tvorba tspor neni stabilni a nékteré mésice neuspoii nic. Pan Petr hodld mit ucet pouze

V jedné bance.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51
Tab. 3 Porovnani nabidky bézného iictu Equa banka a CS pro pracujictho samostatné Ziji-
ctho klienta. Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z dokumentit bank

Poplatky M¢sicni
za od- |Realizace | naklady na
Néklady na bézny Naklady na chozi | trvalého | bézny ucet | Naklady za
ucet vedeni Gétu platby | ptikazu celkem rok
Ceska spofitelna 69 K¢ 10 K¢ 5 K¢ 76 K¢* 907 K&
Equa bank 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

*Sleva 10% pii podpisu Smlouvy o poskytovani Programu vyhod

Tab. 4 Celkové srovnani nabidky Equa bank a CS pro pracujictho samostatné zijictho kli-

enta. Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z dokumentii bank

’ Néklady na
Urok zarok ze | bézny ucet za Celkovy vy-
Celkové porovnani | spoficiho uctu rok nos/néklad
Ceska spofitelna 898 K& 907 K¢& -9 K&
Equa bank 1 541 K¢ 0 1 541 K¢

U Ceské spoftitelny byl pouzit produkt ,,Internetové spofeni®, u Equa bank klasicky spofici
ucet. Ze srovnani vyplyva, Ze pro tento typ klienta je jednozna¢né vyhodngjsi pouzit na-
bidku Equa bank.

9.3 Rodina s hypotékou

Manzelé, 40 let. Maji naspoteno dva miliony korun a rozhodli si pajéit 1 milion, aby si
mohli pofidit dim. Zajisténi uvéru tedy bude odpovidat zhruba 30% ceny nemovitosti.
O ucty se stard manzel. Ten rozhodl, ze své bézné Gcty pievedou do banky, ve které ziskaji
hypotéku. Mé&si¢ni ptijem domacnosti je zhruba 45 tisic. Vzhledem k tomu jsou schopni

splacet mé&si¢né zhruba 6000 K¢. Z toho diivodu zvoli hypotéku na 20 let s fixaci na 5 let.

Tab. 5 Orientacni ndklady na hypotéku vzorového klienta u Equa bank a CS.

Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z dokumentu bank

Vedeni | Poplatky spoje- | Naklady za
Srovnéni bank Anuita Urok uvéru | nés vyiizenim prvni rok
Ceska spofitel-
na 5566,00 K¢ 3,04% 0,00 K¢ 7 900,00 K¢ | 74 692,00 K&
Equa bank 5 441,00 K¢ 2,79% 0,00 K¢ 8 000,00 K& | 73 292,00 K&




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Naklady za prvni rok jsou u Ceské spofitelny orientaéné o 1 400 K& vysi. Klient by mohl
ziskat diky Programu vyhod 50% slevu na Osobni aéet u Ceské spofitelny, platil by tak
mésicné podle vyuzivaného rozsahu sluzeb mésicné minimalné 15K¢. U Equa bank by
ziskal bézny ucet se vS§emi potiebnymi sluzbami zdarma. Tedy celkové 1ze hodnotit nabid-

ku Equa bank jako vyhodnéjsi pro tento piipad.

9.4 Starsi duchodkyné

Pani Jana ma 72 let a syn ji hledd rozumny produkt, ktery ji zhodnoti Gispory. Babicka je
zvykla, Ze si na své penize miize ,,sahnout”. Proto do ted’ méla uspory z produktivnich let
na vkladni kniZzce a penize, které uspofila z dichodu, méla bud doma nebo vlozila na
vkladni knizku na pobo&ce &eské spotitelny ve stiediskovém mésté. Zije ve vesnici na ven-
kov¢. Na vkladni kniZce u PoStovni spofitelny ma naspoteno 600 tisic korun a je bez vypo-
védni lhity. Nevyuziva ani platebni kartu, ani zadné platebni piikazy. K platbé inkasa pou-

ziva slozenku na posté.

Tab. 6 Porovnani nabidky Equa bank a Ceské sporitelny pro starsi diichodkyni. Zdroj:

Vlastni zpracovani vychazejici z dokumentit bank

Naklady na Poplatek za Poplatek
vedeni vklad hotovosti | papirovy
spof.uctu/vkla na pos- vypis u
Srovnani bank |  d. knizky Urok té/pobocce Equa Zisk za rok
Ceska spofi-
telna 0,00 K¢ 51,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 51,00 K¢
Equa bank 0,00 K¢ 9 244,00 K¢ 0* -348,00 K¢ | 8 896,00 K¢

*Equa bank nabizi navraceni poplatku za jeden vklad na posté mésicné.

Pokud pro typovou diichodkyni je pfijatelny prechod z vkladni knizky na mési¢ni papirové

Vypisy z uctu, pak Ize hodnotit nabidku Equa bank jako vyhodné&;si.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem tohoto dotaznikového Setieni bylo ziskani poznatkt o faktorech, které ovliviiuji vol-
bu daného typu banky u retailové klientely. VedlejSim cilem bylo zjisténi spokojenosti

klient bank a ovéfeni, zda tato spokojenost souvisi s typem jejich banky.

Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici bfeznu prostfednictvim internetového serveru Go-
ogle docs. Respondenti byli osloveni pomoci mych kontaktii napii¢ Ceskou republikou.

Celkov¢ se dotaznikového Setfeni zucCastnilo 436 respondent.

10.1 SloZeni respondentii

Setieni se zacastnilo 202 muil (46% respondentil) a 234 Zen (54% respondentil). Nejvice
byla zastoupena skupina respondenti do 25 let (320, 74% respondentt). Skupina 26-40 let
71 respondenty (17%), skupina 41-55 let 33 respondenty (8%) a skupina 55 a vice let 12
respondenty (2%). Z pohledu vzdélani nejvice ptevladali studenti — 293 respondenti
(67%), dale zaméstnani — 106 respondentl (24%) a skupina ,,jiné* obsahovala 37 respon-
denti (8%). Podle téchto skupin byl celkovy soubor respondentti dale ¢lenén za tGcelem

testovani statistickych hypotéz.

10.2 Odpovédi respondentti

Otazka Cislo 1: Pouzivate klasickou nebo nizkonakladovou banku? Pokud pouzivate oba
typy, oznacte tu, kterou pouzivdte nejvice. Na tuto otazku odpovédelo 85% respondentt,

Ze pouziva klasickou banku a 15% respondentt uvedlo, Ze pouZziva nizkonakladovou ban-
ku.

Pouzivate klasickou nebo nizkonakladovou banku? Pokud
pouzivate oba typy, oznacte tu, kterou pouzivate nejvice

H Klasickou

H Nizkonakladovou

Obr. 4 Otdazka ¢. 1 dotaznikového Setreni. Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka c¢islo 2: Jste spokojen s poskytovanymi produkty a sluzbami? Spokojenost klientli
bank v tomto prizkumu dosahla 71%, nespokojenych bylo 18% a 11% respondentii uved-

lo, ze nevi. VE&t§si mira spokojenosti byla u klientd nizkondkladovych bank.

Jste spokojen s poskytovanymi produkty a sluzbami?

m Ano
H Ne

= Nevim

Obr. 5 Otdzka ¢. 2 dotaznikového Setieni. Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢islo 3: UvazZujete o zmené banky? U této otdzky pouze 22% respondentt uvedlo,
ze uvazuje o zmeéné€ banky. 73% respondentil uvedlo, ze o zméné neuvazuje a 5% uvedlo,

7e nevi.

UvaZujete 0 zméne banky?

m Ano
M Ne

= Nevim

Obr. 6 Otdzka ¢. 3 dotaznikového Setieni. Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka Cislo 4: Jste spokojen s vysi poplatkii, které platite bance? 57 % respondentti uved-

lo, Ze je spokojeno s vysi poplatkt, které plati bance, 36% respondentii nebylo spokojeno a

7% odpovédelo, ze nevi.

Jste spokojen s vysi poplatkd, které platite bance?

H Ano
B Ne

= Nevim

Obr. 7 Otdzka ¢. 4 dotaznikového Setieni. Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka cislo 5: Kolik mésicné zhruba zaplatite bance na poplatcich? 72% respondentl

uvedlo, Ze plati méné nez 50 K¢ mésicné bance na poplatcich. 20 % respondentl uvedlo,

ze plati 51 K¢ az 120 K¢. 8% respondentti plati bance mésicné vice nez 120 K¢ na poplat-

cich. Je nutné fici, ze tyto odpovédi zna¢né zkresluje vysoké zastoupeni mladych klientd,

kteti ve velké mife vyuZzivaji studentské Ucty, které jsou vedeny zdarma

Kolik mésicné zhruba zaplatite bance na
poplatcich?

Wm0 K¢ -50Ke
W 51 K¢ -120 ke

m 121 K¢ a vice

Obr. 8 Otdzka ¢. 5 dotaznikového Setieni. Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka Cislo 6: Co by Vas donutilo uvazovat o zmené banky? NejCastéji by respondenty
donutily uvazovat o zméné banky vysoké poplatky (40% respondentil), nasledované nefé-
rovym piistupem banky (29% respondentll) a nekvalitnim internetovym bankovnictvim
(21% respondenttt). Naopak nizka tirokova mira klienty nedonuti ke zméné banky (uvedlo

ji pouze 8% respondentit)

Co by Vas donutilo uvazovat o zméné banky?

2%

m Vysoké poplatky

B Nekvalitni internetové
bankovnictvi

1 Neférovy pristup banky

M Nizka urokova mira

M ostatni

Obr. 9 Otdzka ¢. 6 dotaznikového Setreni. Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka Cislo 7: Znate Equa bank? Pouze 48% respondentli uvedlo, Ze znd Equa bank. Na-

opak 49% ji nezna a 3% respondentli nevi.

Znate Equa bank?

3%

® Ano
M Ne

= Nevim

Obr. 10 Otdzka ¢. 7 dotaznikového Setreni. Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka cCislo 8: Vite o tom, ze Equa bank nabizi beézny ucet zdarma s moznosti neomeze-
nych vybérii ve viech bankomatech v CR? O této nabidce mélo povédomi pouze 19 % re-

spondenttl, zbylych 81% o ni nevédélo.

Vite o tom, Ze Equa bank nabizi bézny ucet zdarma s
mozZnosti neomezenych vybéri ve vSech bankomatech v
CR?

H Ano

H Ne

Obr. 11 Otazka ¢. 8 dotaznikového Setreni. Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka Cislo 9: Diverujete nizkonakladovym bankam? UloZil (a) byste si u nich penize?

Pouze 33% respondentti uvedlo, ze ano, 44% uvedlo, Ze nevi a 23 uvedlo, Ze ne.

Dulivéfujete nizkonakladovym bankam? Ulozil(a) byste si u
nich penize?

m Ano
M Ne

= Nevim

Obr. 12 Otazka ¢. 9 dotaznikového Setreni. Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka &islo 10: Jaky je Vas nézor na Ceskou spofitelnu? (mozno zaskrtnout vice moznos-
t1) Mezi respondenty pievazovala odpovéd’ ,,nemam nazor* a to ve 27% pftipadt. Dale ji
nasledovala odpovéd’, Ze nabidka je pro né nezajimava (24% respondentll), 21% respon-
dentt m&lo nazor, ze CS chova neférové a 25% respondentll zastavalo nazor, ze CS nabizi

kvalitni sluzby.

Jaky je Va3 nazor na Ceskou spofitelnu?

( mozno zaskrtnout vice moznosti)
B Nabizi kvalitni sluzby

3%

B Chova se neférove (vysoké
poplatky, mnoho podminek pod

¢arou apod.) y . .
m Jeji nabidka je pro mé nezajimava

B Nemam nazor

m Ostatni

Obr. 13 Otdzka ¢. 10 dotaznikového Setieni. Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka cislo 11: Co ocekavdte od Vasi banky? (mozno zaSkrtnout vice moznosti). U této
otazky prevazovala odpovéd’, ze klienti o¢ekavaji férovy pfistup - zadné poznamky pod
¢arou, zadné skryté poplatky (25% respondentli), nasledovana bezplatnym internetovym
bankovnictvim (24%), nepozadovanim poplatkt za piikaz (20%) a 17% respondentll oce-
kavalo bezplatné vybéry ze vSech bankomati. Naopak pouze 13% respondentt ocekavalo

dobry urok na spoficim uctu.

Co ocekavate od Vasi banky? (mozno zaskrtnout vice moznosti)
B Férovy pfistup

1%

B Dobry urok na spoficim uctu

B Bezplatné internetové
bankovnictvi

W Zadné poplatky za piikazy

M Bezplatné vybéry ze viech
bankomatd v CR

m Ostatni

Obr. 14 Otdzka ¢. 11 dotaznikového Setieni. Zdroj: Vlastni zpracovani
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10.3 Statistické hypotézy

Pro otestovani zavislosti mezi nékterymi faktory tykajici se této prace jsem stanovil statis-
tické hypotézy, které¢ jsem nasledné¢ pomoci Pearsonova xz testu zavislosti otestoval. Ve

vSech vypoctech byla pouzita alfa 0,05
Byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Klienti nizkondkladovych bank jsou statisticky vyznamné&ji spokojenéjsi nez klienti
klasickych bank

H2: Mira uvazovani o zmén¢ banky ve skupin¢ respondentli je zavisla na vysi poplatkd,
které mési¢né zaplati bance

H3: Klienti nizkonékladovych bank statisticky vyznamnéji o€ekavaji férovy pftistup od
jejich banky

H4: Existuje zavislost mezi nedivérou k nizkondkladovym bankam a nazorem, ze Ceska
sporitelna poskytuje kvalitni sluzby.

HS5: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi znalosti/neznalosti o nabidce Equa bank

a vékem respondenti

10.3.1 Ovéreni hypotéz
Hypotéza H1

U této hypotézy dosahuje Xz hodnot 8,56. Pro dany stupeii volnosti (2) jsou kritické hodno-
ty 5,99, proto zamitdm nulovou hypotézu a mohu tvrdit, Ze klienti nizkondkladovych bank
jsou statisticky vyznamnéji spokojenéjsi nez klienti klasickych bank. U klientl nizkona-
kladovych bank dosahovala spokojenost s nabizenymi produkty a sluzbami 86%, zatimco u

klienth klasickych bank pouze 68%.
Hypotéza H2

U této hypotézy dosahuje x> hodnot 47.024. Pro dany stupeii volnosti (4) jsou kritické hod-
noty 9,48, proto zamitam nulovou hypotézu a mohu tvrdit, ze klienti, ktefi plati vys$i me-

si¢ni poplatky, ve vétsi mife uvazuji o zméné banky.
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Hypotéza H3

U této hypotézy dosahuje y* hodnot 2,26. Pro dany stupeii volnosti (1) jsou kritické hodno-
ty 3,84, proto nezamitam nulovou hypotézu a nemohu tvrdit, Ze klienti nizkonakladovych

bank statisticky vyznamnéji o¢ekavaji férovy pristup od jejich banky.
Hypotéza H4

U této hypotézy dosahuje x* hodnot 3,426. Pro dany stupeti volnosti (2) jsou kritické hod-
noty 5.99, proto nezamitdm nulovou hypotézu a nemohu tvrdit, zZe existuje zavislost mezi
nedtivérou k nizkonakladovym bankam a nazorem, ze Ceska spofitelna poskytuje kvalitni

sluzby.
Hypotéza H5

U této hypotézy dosahuje Xz hodnot 9,165. Pro dany stupen volnosti (3) jsou kritické hod-
noty 7,81, proto zamitdm nulovou hypotézu a mohu tvrdit, Ze existuje statisticky vyznamna
zavislost mezi znalosti/neznalosti o nabidce Equa bank a vékem respondentt - respondenti

ve véku 25 az 40 let znaji Equa bank nejvice (55%).

Pouze 53% respondenttl, ktefi uvazuji o zméné banky, zna Equa bank. 82% jich ocekava
od své banky férovy piistup, 60% dobry tirok na spoficim uctu a 72% bezplatné vybéry ze
vSech bankomatii v CR.

Pouze 32% respondentt v cilové skupin€ 26-40 let Equa bank vi o vyhodnych podminkéch

jejich bézného uctu, ve skupiné 40-55 pouze 24%.
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11 DOPORUCENI PRO EQUA BANK A CESKOU SPORITELNU

Vysledkem této prace je doporuceni pro oba bankovni domy, které by mélo vést k udrzeni
nebo upevnéni jejich pozice na retailovém trhu. Ceské spofitelné doporuéuji tyto zmény:
Stylizovat se vice jako daveéryhodna spolecnost (vytézit z nevyhody nizkondkladovych
bank), zjednodusit cenik a podminky nabidek (i nizkondkladové banky nabizeji velké ba-
licky bézného uctu za 100 K¢ mési¢ne€, ovSem za férovych podminek). U spofeni naptiklad
zavést pouze jeden produkt — aktualni nabidka je pfili§ komplikovana a znacné nevyhodna
pro klienty. Pokud by nabizela jednoduchy produkt naptiklad s Grocenim 1% az 1,5% za

aktudlni situace, dokézala by oslovit pomérné velkou cast klientl, kteti nedtvéiuji nizko-

nakladovym bankam. Samoziejmé tyto zmény se netykaji vkladnich knizek.

Bylo by zajimavé sledovat, zda klienti, které¢ klasickd banka nalakd na studentské ucty
zdarma a dotaci na ISIC, pak pii zméné spolecenského postaveni v této bance zlstavaji,
nebot’ vysoké poplatky vedou ve velké k mife k uvazovani o zméné banky. V opacném
ptipadé by bylo vhodné sjednotit cenik poskytovanych sluzeb a zaméfit se na prilakani

mladych klienti pomoci jinych lakadel.

Doporuceni pro Equa bank: Spole¢nost by se méla zamé&fit na lep$i propagaci vlastni znac-
ky. Dosavadni kampani povazuji za nedostatecnou. Taktéz propagace pomoci motivace
klient k akvizici zndmych je nedostate¢na. Konkurenéni mBank nabizi 500 K¢ pro oslo-
vujiciho a nové ziskaného klienta, Equa bank pouze 150 K¢ pro kazdého. Spolecnost by se
dale méla zaméfit na propagaci vlastnich sluzeb. Klienti od bank poZzaduji férové sluzby
bez skrytych dodateénych poplatkii a podminek, bezplatné vybéry z bankomatti ¢i dobry
urok na spoficim Uctu. Tato spolecnost tyto sluzby nabizi, ale potencidlni klienti o této na-
bidce nevédi. Zvlasté alarmujici je tato neznalost u klientt, kteti zvazuji zménu banky. Za
nejvétsi hrozbu povazuji konkurenta Air bank. Spolecnost bude muset do budoucna bojo-
vat proti této bance o své misto na poli nizkonakladovych bank. Ov§em aby jeji podnika-
telsky model zacal vyd¢€lavat, je nutné investovat vétsi ¢astky do reklamy a také zkvalitnit
celkovou marketingovou komunikaci. Je na misté zvazit, zda banka chce opravdu nabizet
nejvyssi arok na spoficim uctu, nebot’ nespokojenost s timto parametrem neni zdrojem
uvah klientll o zméné banky a pfi volbé nové banky také nehraje velkou roli. SpiSe bych
doporucil vyménu debetnich karet klienti za Master Card Debit, u kterych je tfetinovy
poplatek za vybér z ciziho bankomatu a zaméfeni se na propagaci bézného uctu. Pti poza-

davku na minimalni pfijem na G¢tu 10 000 K& mési¢né muze banka tézit z levné ziskanych
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zdrojii pomoci vyuziti sedliny a klienti si zde mohou pfevést nasledné 1 své uspory. Pri
zachovani soucasné¢ho stavu se tato banka nemusi nikdy stat vydélecnou a za par let ji mi-

ze potkat tipadek.
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ZAVER

Cilem této prace bylo srovnani nabidky pro retailovou klientelu klasické a nizkonakladové
banky na piikladu Ceské spofitelny a.s. a Equa bank a.s. V teoretické ¢asti jsem zpracoval
pottebné teoretické prostiedky pro pochopeni zakonitosti Ceského bankovniho trhu.
V praktické ¢asti jsem nejprve analyzoval postaveni obou bankovnich domd v ramci jim
typove podobnych bank, nésledné jejich nabidku pro retailovou klientu a na zavér jsem se
zamé&fil na marketingovy vyzkum zaméieny na retailovou klientelu bank. Vychodiska této

prace jsem shrnul v ¢asti doporuceni.

Diky ziskanym poznatkim celkové hodnotim nabidku nizkonakladové banky jako vyhod-
néjsi pro klienta ve vétsing piipadt. OvSem jak ukazuje dotaznikové Setieni, klienti témto
bankam neduveétuji. Zde se nabizi otazka jak tento problém vyiesit. Zda vybudovat (na-
kladnou) sit’ pobocek, které mohou zlepsit celkové vnimani nizkonakladovych bank klien-
na poskytovani férovych sluzeb, které klienti ocekavaji od své banky ve vétsi mife, nez

dobry urok na spoficim uctu.

Pomérné zajimavym faktorem je vEtsi mira spokojenosti u klientd nizkonakladovych bank
nez u klientt klasickych bank. Tento faktor miize naznacovat vicero vystupu — klienti niz-
konéakladovych bank jsou méné narocni, tudiz snadnéji uspokojitelni. Nebo naopak jimi
poskytovany pomér cena sluzeb / kvalita sluZzeb je opravdu lepsi nez u klasickych bank a

tedy se odrazi v celkové spokojenosti klienta.

Nejzasadnéji hodnotim potifebnost zmeény ekonomického modelu u nizkonakladovych bank
- musi nastavit jejich model tak, aby byly schopné zacit vydélavat, ale zaroven si zachova-
ly vysokou miru spokojenosti klientt. Pfi dal$im rGstu musi prolomit nedavéru klientt
Vv nizkonakladové bankovnictvi. U zvoleného zastupce Equa bank pravé vysoka ztratovost

jejiho modelu predstavuje velky problém pro budouci fungovani této banky.

Klasické banky musi jejich obchodni model uzpisobit tak, aby dokazal vice uspokojit je-
jich klienta a byl vice férovy vii¢i nim. Na jedné strané¢ zde mame pozadavek vlastnikd na
ziskovost, ovSem na druhé strané pii setrvavajicim stavu klasické banky riskuji své budou-
ci zisky, nebot’ hrozi odchod klientt k ,,férové* a levnéjsi nizkonakladové konkurenci. Pro
zkoumanou Ceskou spofitelnu predstavuje problém predeviim velky tlak na ruseni poplat-
ki za poskytované sluzby, nebot tato polozka se podili na celkovych ekonomickych vy-

sledcich banky z vét$i miry, neZ je tomu u jinych klasickych bank.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLIOJ A ZKRATEK
CNB  Ceska narodni banka

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

CS Ceska spotitelna a.s.
IPB Investi¢ni a postovni banka a.s.
KB Komerc¢ni banka a.s.

SBCS  Statni banka ¢eskoslovenska
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