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ABSTRAKT

Cilem bakalafska prace je posouzeni konkurenceschopnosti a doporuceni postupti k jejimu
zvySeni. Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, a to na Cast teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti jsou definovany pojmy jako je konkurence a konkurenceschopnost,
image firmy, prosperita, SWOT analyza a jiné metody pouzivané k posuzovani
konkurenceschopnosti firmy. Prakticka ¢ast je zaméfena na predstaveni firmy XY, kde je
analyza provadéna, seznameni s jeji historii, imagem firmy, organiza¢nim clenénim a
popsany také jsou hlavni aktivity firmy. Na zakladé poznatkli z teoretické Casti se
vypocitaji pomérové ukazatelé, a to rentabilita, likvidita a pomoci dalSich metod uréenych
k analyze se posoudi prosperita. Nasledn€ finan¢ni analyza ukdze, zda firma vykazuje zisk
a je konkurenceschopna na trhu. V zavéru bakalaiské prace se vyhodnoti konkurenéni
vyhody firmy XY vzhledem k jinym firmdm zabyvajici se stejnou Cinnosti. Vysledkem

prace je zhodnoceni konkurenceschopnosti v tfiletém obdobi.

Kli¢ova slova: Konkurence, konkurenceschopnost, hospodateni, finan¢ni analyza, SWOT

analyza
ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to assess competitiveness and recommendations of
procedures to increase it. The thesis is divided into two main parts, namely a theoretical
and practical. In the theoretical part terms such as competition and competitiveness,
company image, prosperity, SWOT analysis and other methods used to assess the
competitiveness of the company are defined. The practical part is focused on the
performance of XY, where the analysis is performed, information about its history,
company image, organizational segmentation and description of main activities of the
company. On the basis of the theoretical part ratios of indicators as profitability, liquidity
and other techniques to assess analysing the prosperity are calculated. Then financial
analysis shows that the company has a profit and compete in the market. The conclusion of
the bachelor thesis assesses the competitive advantages of company XY relative to other
firms engaged in the same activity. The result of this thesis assesses competitiveness in

three years.

Keywords: Competition, competitiveness, management, financial analysis, SWOT analysis
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UvoD

Soucasna ekonomickd situace na Ceském trhu neni pro spoustu firem nejpfiznivé;si,
zejména pokud se jedna o financ¢ni jistotu a zdkaznicky potencional. Podniky, které chtéji
uspét v tomto nestabilnim prostfedi, se musi zaméfit piedevSim na upevnéni a posileni
konkurenceschopnosti. Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se konkurenéni boj
rozs$ifil a firmy musi vynakladat zvySené usili, aby i nadale prosperovaly. Je diilezité nalézt
a Upevnit konkuren¢ni vyhody na trhu, rovnéz také upoutat, ziskat a udrzet si zdkaznika,
jenz je dulezitym clankem k finan¢ni stabilit¢ podniku. Hlavnim aspektem k ziskéni
pozadovaného postaveni podniku je strategické konkurencni planovani, které ma za cil
pomahat pii hledani spravné cesty vedouci k uspésnému hospodaieni firmy. K urceni

spravné strategie se vyuzivaji finan¢ni analyzy.

Cilem bakalatské prace je posouzeni konkurenceschopnosti podniku XY a na zakladé
zjisténych ukazatell jsou navrzeny a doporuCeny postupy k jejimu zvySeni. Prace

je rozdélena na dvé Casti, a to na Cast teoretickou a praktickou.

Teoreticka cast se vénuje definovani zdkladnich pojmi, jako jsou naklady, vynosy,
konkurence, konkurenceschopnost, hospodateni, prosperita, firemni identita a image firmy.
V praci jsou popsany moznosti a metody méfeni konkurenceschopnosti, které jsou
vysvétleny na teoretickém zéklad€. Jednd se zejména o finan¢ni analyzu, pomoci niz

se zjiStuje stav hospodateni a konkurenceschopnost firem.

V praktické Casti je nejprve predstaven podnik XY, jeho profil, historie a hlavni ¢innosti,
kterymi se firma zabyva. Dotaznikovym Setfenim je zjiSténa image této firmy
a sémantickym diferencialem jsou ziskané informace vyhodnoceny a graficky znazornény.
Pomoci SWOT analyzy jsou urCeny silné a slabé stranky vnitiniho prostifedi a analyza
prilezitosti a hrozeb z wvngjsiho prostiedi firmy. Tato metoda jednoduse a piehledné
zhodnoti vykonnost a prosperitu firmy. Nasledné je pomérovymi ukazateli zjisténa

finan¢ni uroven firmy a jeji postaveni v konkuren¢nim prostiedi.

V zavéru mé bakalaiské prace jsou zjisténé udaje zpracovany a vyhodnoceny. Firmé XY
je navrzena nova konkurencni strategie vedouci k upevnéni postaveni na trhu a soucasné

ke zlepSeni hospodateni.



| TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole je podrobnéji vymezena definice zakladnich pojmu, které jsou nezbytné
pro analyzovani hospodafeni a soucasné i ke zhodnoceni konkurenceschopnosti podniku.
Setkéani a pouziti n¢kterych udaji je velmi Casté a slouzi k prvotnimu ndhledu na finan¢ni
stranku firmy. Rovnéz jsou teoreticky vysvétleny ukazatele a metody vedouci k méfeni

konkurenceschopnosti podniku.

1.1 Vynosy a naklady

Vynosy lze nejjednoduseji charakterizovat jako vykony ucetni jednotky v penéZnim
vyjadfeni. Jedna se naptiklad o prodej vyrobku, zboZzi a poskytovani sluzeb. ,,Trzby nebo
také vynosy jsou korunovou hodnotou zbozi a sluzeb, které spole¢nost poskytla svym
zakaznikim béhem daného ¢asového obdobi“. (Bermanova, Knihgt a Case 2011, s. 44)
Podle Ruckové (2008) jsou vynosy rozdéleny na nominalni a realné. Realny vynos lze
ziskat tehdy, kdyZ od nomindlniho vynosu odpoc¢itime inflaci. Vysledek ukéaze jaka

je hodnota naseho majetku a o kolik vice nebo méné si miizeme za penize koupit.

Naklady piedstavuji penézni vyjadieni spotieby, jednd se naptiklad o materidl, sluzby,
opotiebeni dlouhodobého majetku, praci zaméstnanct atd. ,,Néklady na prodané zbozi
(vyrobky) a sluzby jsou jednou z nakladovych kategorii. Obsahuji vSechny néklady piimo
zahrnuté do vyroby produktu nebo k poskytovani sluzeb®. (Bermanova, Knihgt a Case
2011, s. 49) Celkové naklady muZzeme také rozdélit na fixni a variabilni. Fixni, neboli také
provozni naklady lze definovat jako naklady, které se pfimo nevztahuji k vyrobé nebo
k poskytovani sluzby. Ve fixnich nakladech je uvadéno najemné, technické vybaveni,
telefony, vyzkum a marketing a jiné. Variabilni néklady jsou takové, jez se méni
na zékladé¢ pozadovaného vystupu. Zde lze zafadit napi. materidl potiebny k vyrobé
vyrobktll, mzdy pracovnikli na vyrobnich linkdch — jsou zavislé na objemu vykoni. Podle
vykazu zisku a ztrat se rozdéluji ndklady na provozni, finan¢ni a mimotadné (napf. manka
a skody). Podle kalkulace nakladi se da hovofit o pfimych a nepfimych nakladech,

tzv. reZijnich.

1.2 Vysledek hospodareni

Velmi jednoduse se da definovat vysledek hospodatfeni jako rozdil celkovych nékladii

a vynostu podniku. Jsou-li vyssi vynosy nez naklady vznika zisk, v opacném ptipad¢ ztrata.
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Podle Synka (2007) se vysledek hospodateni se déli na provozni, finanéni a mimofradny
vysledek hospodaieni. Provozni a finan¢ni vysledek hospodafeni Se oznacuje jako
vysledek hospodaieni za béznou ¢innost. Pokud je potieba zjistit vysledek hospodaieni

po zdanéni, musi se odecist dan z piijmi od celkového vysledku hospodareni.

,»Vysledek hospodaieni je spodni fadkou vykazu zisku a ztraty. Predstavuje to, co zistane,
kdyz jsou vSechny nadklady odecteny od vynosti. Jedna se o provozni vysledek hospodatreni
po odecteni urokt, dani, jednorazovych nakladovych polozek a dal§ich nékladt, které
nejsou zahrnuty v provoznim vysledku hospodaieni®. (Bermanova, Knihgt a Case 2011,
S. 63) Vysledkem hospodafeni mtize byt zisk nebo ztrata. Zisk je kladna hodnota, ktera
zustane, kdyz se naklady odectou od vynosu. Jsou tii druhy zisku a to hruby zisk, provozni
zisk a zisk jako vysledek hospodateni. Kazdy je uréen odectenim urcité kategorie naklada
od vynost. Hruby zisk musi byt dostatecny k tomu, aby pokryl provozni néklady
spole¢nosti, dan¢, finan¢ni néklady a Cisty zisk. Provozni zisk se da vycislit jako hruby
zisk bez provoznich ndkladl, které zahrnuji odpisy. Jinymi slovy je tento zisk
z provozovani spoleCnosti. Podle Holmana (2002) ztratu lze definovat jako rozdil mezi
vynosy a ndklady podniku, ktery vyjde zaporné. KdyZz je ztrata trvald, sveédci
0 neefektivnosti hospodafeni podniku a ohrozuje jeho existenci, nebot’ zmenSuje jeho

majetek.

1.3 Prijmy a vydaje

Piijmy jsou podle Holmana (2002) tzv. piirtustky penéznich prostiedkd. V §irSim pojeti
jsou to vSechny prirtistky na strané aktiv v rozvaze podniku v ur¢itém obdobi. Je potieba
odliSovat pfijmy od vynost. Vydaje se definuji jako ubytky penéznich prosttedki. V SirSim

pojeti jsou to ubytky aktiv podniku. Vydaje jsou protipdlem piijmi. Nekdy miize dojit

k nesouladu nakladd, proto je dilezité rozlisovat vydaje a naklady.

1.4 Aktiva a pasiva

Aktiva jsou podle Bermanov4, Knihgt a Case (2011) to, co spolecnost vlastni, jsou
to penize a cenné papiry, stroje a zafizeni, budovy a pozemky. Aktiva lze délit na ob&zna
aktiva a dlouhodoba aktiva. Obézna aktiva jsou aktiva, ktera mtizou byt do jednoho roku
pfeménéna na penize, jsou to penézni prosttedky, zadsoby, pohleddvky za odbérateli a jiné.
Dlouhodoba aktiva maji dobu Zivotnosti del$i nez jeden rok. Zato Holman (2002) aktiva

definuje jako soubor hospodaiskych prostiedki neboli majetku podniku, které a zachyceny
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jsou v rozvaze podle skladby. Strana pasiv v rozvaze ukazuje, jak byla aktiva ziskana,
co spolecnost dluzi a také na této strané najdeme vlastni kapital, jez je Cistym jménim

podniku. V rozvaze se aktiva a pasiva musi rovnat.

1.5 Likvidnost a likvidita

Podle Synka (2007) likvidnost je schopnost aktiv neboli majetkovych slozek podniku
pfeménit se na penézni prostiedky. Likvidita podniku je piedpokladem jeho financni
rovnovahy (stability). Je-li podnik trvale nelikvidni, znamena to, Ze jeho financni
rovnovaha je poruSena, hovofime o platebni neschopnosti. To je stav, kdy podnik neni
schopen platit dluhy v terminech jejich splatnosti. Likvidita a rentabilita jsou povazovany

za kritéria finan¢niho zdravi.

Zavérem této kapitoly vysvétlujici zakladni pojmy finan¢niho hospodaieni firmy je pouzita
citace, vystihujici finan¢ni uméni manazeru. ,,Skute¢nost je takova, ze Géetnictvi a finance
jsou jako ostatni obchodni discipliny uménim i védou soucasné. Muzete to nazvat skrytym
tajemstvim finan¢niho feditele. Az na to, Ze to neni skute¢né tajemstvi, ale Siroce uznavana
pravda, kterou kazdy ve financich zna. Problém je, Ze my ostatni mame sklon na tuto
skutecnost zapominat. Myslime, Ze kdyz se €islo objevi ve finan¢nich vykazech nebo
ve zpravé financniho oddé€leni pro vedeni spolecnosti, musi pfesné odrazet skutecnost®.

(Bermanova, Knihgt a Case 2011, s. 4)
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2 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

Konkurenci a konkurenceschopnosti firem se vénuje zvySena pozornost na ceském,
ale i zahrani¢nim trhu. Kazda firma usiluje o to, aby se stala finan¢né stabilni a jedine¢nou
pro prodej vyrobkll a zbozi nebo pro poskytovani sluzeb. Subjekt, jenzZ chce obstat
vV konkurenénim boji a udrzet si stabilitu v konkurenénim prosttedi musi vyuzivat

odpovidajici nastroje tizeni konkurenceschopnosti podniku.

Dulezitym faktorem k ziskani pozadovaného postaveni je zejména analyzovani trhu
a predevsim urceni a zaméfeni se na potencionalniho zékaznika. Firma by si méla rovnéz
uvédomit své slabiny a naopak vyuzit své siln¢ stranky. Nutnosti je planovana konkuren¢ni
strategie zamé&fend na spokojeného zadkaznika a veskeré vyhody v konkurenénim boji trzni

ekonomiky.

Konkurenti vyuzivaji rizné zpusoby k zviditelnéni svych firem. Jednd se zejména
0 riznorodé reklamni kampané, napf. letakové akce vV tradicni papirové metod¢,
ale i oblibené internetové sloty, dale nejrizng&jsi cenové nabidky a zvyhodnéni,
prodlouzené zaruky aj. Cenovy boj mezi podniky je pro zdkaznika velmi zajimavy,

ale pro firmu znamena ptedevs§im snizeni zisku.

2.1 Konkurence

Obecné se da fici, ze konkurence je rivalita nebo také soutézeni o uspéch. Je to cesta
ke spokojenému zakazniku, spotiebiteli, uzivateli. Konkurence je dulezitd soucast
ekonomiky, aby trh neovladl monopol. Podle Jurecky a kolektivu (2010) se konkurenci
rozumi proces stfetdvani protikladnych zajmii ekonomickych subjektt, vystupujicich
na trhu. Konkurenci Ize rozd¢€lit na trzni a mimotrzni. Trzni konkurence se da rozlisit
nacenovou a necenovou. V cenové konkurenci hraji roli ndklady na vyrobu nebo
na poskytnuti sluzby a v necenové konkurenci se vétSinou jedna o kvalitu vyrobku ¢i
sluzby, poté muze jit také o konkurenci reklamou a o psychologické nastroje. Mimotrzni

konkurence zahrnuje legalni metody lobbing a nelegélni postupy jako je naptiklad korupce.

Konkurenci lze definovat jako ,hospodaiské soutéZeni, coz je soub&zné Tsili
ekonomickych subjekti o dosazeni cile v situaci, kdy ne vSichni mohou tohoto cile
dosdhnout. Je zakladem konkuren¢niho systému (mechanismu), ktery pomoci trzniho
a cenového systému koordinuje celou ekonomiku tim, ze fesi zakladni ekonomické

problémy, tj. co, jak a pro koho se ma vyrabét. Teorie rozliSuje dokonalou a nedokonalou
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(monopolni, oligopolni) konkurenci. Konkurence ptsobi na ekonomiku pievdzné kladné,
nebot’ nuti podnikatele snizovat ndklady, ptichazet snovymi vyrobky, urychlovat

technicky rozvoj apod.“(Holman. 2002, s. 438)

2.2 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost Ize popsat jako ekonomickou vykonnost ¢i ekonomicky rist.
Je to schopnost podniku nabizet na trhu takové vyrobky, zbozi nebo poskytovat sluzby,
aby je zakaznici byli ochotni kupovat a vyuzivat. Rovné€z firmy usiluji o ziskani
a zachovani jejich ptizné a snazi se je odlakat od konkurencnich firem. Podle Marinice
(2008) konkurenceschopnost na firemni tirovni se d4 chéapat jako schopnost vyrabét nebo
prodavat konkrétni produkt za podminky zachovani rentability. Konkurenceschopna firma
musi byt schopna v ptipad€¢ potieby snizit vyslednou cenu produktu a nabidnout vyssi
kvalitu nez jeji konkurenti. Toto tvrzeni Ize opfit o produkéni teorii, podle niz snaha firmy
maximalizovat zisk vyvolava tlak na jeji produkéni schopnost, kterou je podminén objem

prodeje a tedy konkurenceschopnost.

»~Konkurenceschopnost lze ji vyjadfit jako vlastnost, kterd podnikatelskému subjektu
dovoluje uspét v soutézi s jinymi podnikatelskymi subjekty. Je zfejmé, Ze uspét na trhu
muze pouze ten, kdo danou konkurenéni vyhodu umi vhodné uplatnit a dokéze tim ziskat
pfevahu nad svymi konkurenty. Je pfitom otazka, jakym zplisobem konkurenceschopnost
posuzovat. Je mozno vyuZit napf. riiznych strategickych analyz jako jsou SWOT analyza,
Porteriv model apod. Lze vSak také vyuzit metod zalozenych na multifaktorové analyze.*
(Suchanek, Sedlacek, Spalek, Stamfestova, 2011, str. 12). Také podle Suchanka a Spalka
(2008) se konkurence schopnost promita do vykonnosti, resp. finan¢ni ispésnosti podniku,

ktera je méfitelna standardnimi pomérovymi ukazateli.

Definice konkurenceschopnosti je rtznorodd nicméné Suchanek a kolektiv (2011)

charakterizuji konkurenceschopnost pojmy jako je vykonnost, uspé$nost a efektivnost.

- Vykonnost lze vyjadfit pomoci fady ukazatel. NejCastéji jsou to financni
ukazatele, které lze zjistit z Gi€etnich vykazi spolecnosti. K méfeni vykonnosti
muzeme vyuzit rentabilitu investic, rentabilitu trzeb, rentabilitu vlastniho kapitalu
ataké se pouziva mnoho jinych ukazateli vykonnosti podniku, ve kterych

je sledovan vyvoj v Case.
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Objektivni Subjektivni
Dlouhé obdobi |- Rust vynost - Rozvoj artst
- Rist poctu zaméstnancti - Obchodni sila

- Schopnost vytvéfet zisk

v dobach  geopolitické

krize
Kratké obdobi |- Vynosy - Spokojenost zdkaznikl
- Pocet zaméstnanct - Ziskovost ve srovnani
- Vynos na zaméstnance s konkurenty

Zdroj: Suchanek, Sedlacek, gpalek, Stamfestova, 2011, s. 10

Tab. 1. Matice hodnoceni vykonnosti podniku

- Usp&nost se méii dosazenim cild. MiaZou byt penézni, ekonomické nebo
mimoekonomické. Métitkem uspéSnosti je schopnost tvorby hodnoty.

- Efektivnost 1ze podle Suchanka a kolektivu chapat jako optimalni ¢innost zdrojd,
prostiedkil a vysledki pracovni lidské Cinnosti pii vyuZivani objektivnich zakoni
ptirody, spole¢nosti a mySleni na dosdhnuti spole¢ensky uZzitecnych cili.
»Vzhledem ktomu, Ze konkurenceschopnost podniku souvisi sjeho vizi
budoucnosti a od této vize se odviji podnikatelska strategie (kterou do podniku
vklada vlastnik), nabizi se moZnost zjiStovani konkurenceschopnosti ptes hodnotu,
resp. velikost hodnoty podniku. Ztohoto pohledu tak konkurenceschopnost
podminiuje vykonnost a mélo by platit, Ze pokud je podnik schopny, je také
vykonny, tedy tvofi hodnotu s tim, Ze pokud jeho konkurenceschopnost roste, roste

také hodnota podniku.“ (Suchanek, Sedlaéek, Spalek, Stamfestova, 2011, s. 12)

Charakteristika podle Suchanka a kolektivu (2011) ruku v ruce s konkurenceschopnosti jde
kvalita. Ta je definovana jako schopnost uspokojovani pozadavki zakaznikd. V tom
ptipadé plati, ze produkt nebo sluzba je kvalitni, kdyz co nejvice odpovida pozadavkiim
zékaznika. Kvalita se da zjistit podle ziskani ocenéni kvality (splnéni podminek pro normu
ISO 9001). Norma ISO 9001:2008 poskytuje spole¢nosti systém a soubor pravidel, ktera
zabezpe¢i smysluplny piistup kfizeni obchodnich cinnosti tak, aby bylo dosaZeno

spokojenosti kazdého zakaznika plnénim jeho pozadavki.
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2.3 Konkuren¢ni vyhody

Pokud chce byt firma konkurenceschopna, méla by mit dostatecné konkurencni vyhody.
Dalo by se fici, Ze konkuren¢ni vyhoda je to, co podnik odliSuje od jinych podobné
orientovanych podnikl v trznim hospodaistvi. Kdyz je konkuren¢ni vyhoda dostatecné
silnd, mize to podniku pfinést velky naskok pied konkurenci. Nejcastéjsi konkurencni
vyhody jsou piedevSim niz§i ceny, pfiznivé reference, vérnostni programy, ochotni
zaméstnanci, zakaznicka linka, rychlé vyfizeni objednavek a podobné. Spousta firem ma
zasebou i dlouholetou historii, tradici, ale tajemstvi uspéchu spociva zejména

V €0 nejvetsim poctu nabizenych konkurenénich vyhod.
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3 ANALYZY

Dilezitou roli v analyzovani spolecnosti vedouci ke zjiSténi uspéSnosti podniku a jeho
postaveni v konkurencnim prosttedi, hraji financni analyzy. Hlavnim cilem téchto analyz
je finan¢ni hodnoceni vyvoje podniku do soucasnosti a také pomahaji pfi sestavovani
kratkodobych pland ¢i dlouhodobych strategii zaméfenych na dosazeni vytcenych cila.
Existuje ne€kolik technik k urceni strategii. Za zminku stoji metoda SPACE, jenzZ se zabyva
vnéj§im prostfedi firmy (stabilita, atraktivnost odvétvi) a vnitinim prostfedi (konkurenéni
vyhoda, finan¢ni sila). Velmi zndma je i Porterova genericka strategie (strategie zaméefena
na produkt) a je zaméfend zejména na ziskani konkurenéni vyhody (ndkladové prvenstvi,
strategie diferenciace a zamé&feni). Velmi jednoduché a konkrétni je také SWOT analyza,

Ktera je vysvétlena na teoretické roviné a pouzita v praktické ¢asti bakalarské prace.

3.1 Financni analyza

Pro definovani finan¢ni analyzy existuje spousta teorii. Podle Kislingerové (2007) lze
finan¢ni analyzu chépat jako soubor ¢innosti, které maji za cil zjistit a vyhodnotit finan¢ni
situaci podniku. Finan¢ni analyza patfi k zakladni z dovednosti finanéniho manazera
a da se ficl, Ze je to soucast jeho kazdodenni prace. Poznatky z finan¢ni analyzy slouzi
ke strategickému i taktickému rozhodovani o investicich. Diive nez podnik investuje nebo
ma ucinit finan¢ni rozhodnuti v podniku, musi manaZer znat tzv. finan¢ni kondici neboli
finanéni zdravi firmy. Hlavni pfinos a vyznam finan¢ni analyzy spoc¢ivd v porovnani
jednotlivych ukazatelii v case a Vprostoru. Financni analyzu lze pocitat pomoci
procentniho rozboru a pomeérovych ukazatelti. K rozboru finan¢ni situace jsou pouzity
mimo Ucetnich vykazi také predpoveédi analytikd, oficialni ekonomické statistiky, ostatni
firemni ptehledy, informace o vyvoji makroekonomické situace a vyvoji v oboru
podnikani. ,Jakékoliv finan¢ni rozhodovani musi byt podloZeno finan¢ni analyzou,
na jejichz vysledcich je zaloZeno fizeni majetkové i finan¢ni struktury podniku, investi¢ni

a cenova politika, fizeni zasob atd. (Synek, M. a kol., 2007, s. 338)

3.1.1 Absolutni ukazatele

Absolutni ukazatele podle Ruckové (2008) vychazeji pifimo z posuzovani hodnot
jednotlivych polozek zakladnich ucetnich vykaza. Kislingerové (2007) definuje absolutni

ukazatele jako zakladni vychodisko rozboru a je to velmi diilezitd soucast prace, kde jde
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orozbor vertikdlni a horizontalni struktury ucetnich vykazi. Rozbor horizontalni

struktury ucetnich vykazi znamena, ze hledame odpovéd’ na dvé zakladni otazky.

- O kolik jednotek se zménila ptislusna polozka v ¢ase?

- O kolik % se zm¢nila pfislus$na jednotka v ¢ase?

Rozbor mlze byt zpracovavan bud meziroén€, kdy porovnavame dvé po sobé jdouci
obdobi, nebo za nékolik ucetnich obdobi. Zato analyza vertikalni struktury ucetnich
vykazii mé za cil zjistit naptiklad jak se jednotlivé majetkové ¢asti podilely na bilan¢ni

sume.

3.1.2 Pomérové ukazatele

Pomérové ukazatele charakterizuji zdkladni stranky finanéniho zdravi podniku. ,,Pomérové
ukazatele indikuji vztah jednoho ¢isla k druhému®. (Bermanova, Knihgt a Case 2011,
s. 138) K vypoctu pomérového ukazatele je obvykle potieba vydélit jedno ¢islo druhym
a pak vyjadrit vysledek jako desetinné Cislo nebo procento. Ukazatele mohou byt navzajem
porovnavany. Lze hodnotit ukazatele se sebou samymi v prubéhu casu a posoudit
jesplanovanym a vyuzit také mnoho dalSich mozZnosti. Existuji Ctyfi kategorie
pomérovych ukazateld, které manazefi a ostatni subjekty, jenz jsou Vv kontaktu
se spolecnosti, pouzivaji k analyze vykonnosti spolecnost: rentabilita, zadluZenost,

likvidita a aktivita. Kazdy ukazatel vypovida o jinych skute¢nostech.

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability pomahaji s hodnocenim schopnosti spole¢nosti vytvaiet zisk a jsou
nejbeznéjSimi ukazateli. Rentabilita je ukazatelem schopnosti spolecnosti generovat trzby
akontrolovat naklady. Zadné z&isel neni zcela objektivni. Trzby &asto podléhaji
pravidliim, podle nichz mohou byt vynosy uznavany. Néklady jsou otazkou odhadu.
Z tohoto divodu je vysledek hospodatfeni vykdzany ve vykazu zisku a ztraty vysledkem
finan¢niho uméni a jakykoli pomér zaloZeny na téchto ¢islech bude sam o sobé& odrazet
vSechny tyto odhady a moznosti. Ukazatele jsou i tak uzite¢né, pouze ale se musi mit

na mysli, ze predpoklady se mohou vzdy ménit. (Bermanova, Knihgt a Case, 2011)
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- Ukazatel rentability aktiv (ROA) je klicovym méfitkem rentability. Poméfuje
zisk s celkovymi aktivy investovanymi do podnikani.

EBIT

ROA =
Aktiva

Kde: EBIT = ¢isty zisk + nakladové tiroky + splatna dan

- Ukazatel rentability investovaného Kkapitilu (ROCE) jinymi slovy
je to vynosnost  dlouhodobého  investovaného  kapitalu. Tento  ukazatel
je charakterizovan tak, Ze méii efekt a udava, kolik provozniho hospodaiského
vysledku pfed zdanénim podnik dosahl z jedné koruny investovang.

EBIT

ROCE =
Vlastni kapital + rezervy + dl. zavazky + bankovni Gvéry dl.

- Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE) udava, jaka c¢ast Cistého zisku
pripada na jednu korunu investovaného kapitalu. Je to jeden z kli¢ovych ukazateld,
ktery je ur€en pro vlastniky a véfitele.

Hospodarsky vysledek po zdanéni

ROE =
Vlastni kapital

- Ukazatel rentability trZeb a ziskové marze (ROS) urcuje, kolik z kazdé koruny

trzeb spolecnost dostane.

_ Cisty zisk /Hruby zisk | EBIT

ROS
Trzby

Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity pomahaji urcit, jak je na tom firma ohledné kratkodobych zavazkd,
tedy jakou rychlosti je muze splacet. ,,Obecné lIze fici, ze ukazatele likvidity maji obecny
tvar podilu toho, ¢im moZno platit k tomu, co je nutno platit”. (Rickova, 2008, s. 49)
Kislingerova (2007) ve své knize uvadi, ze pro podnik, ktery by mohl dlouhodobé
existovat, je dllezitd nejen pfiméfend rentabilita a vynosnost, ale také musi byt schopen
uhradit své potieby. Likvidita je tedy nezbytnou podminkou pro dlouhodobou Zivotnost

firmy.

Bézné likvidita porovnava kratkodoba aktiva (pohledavky, zasoby, penézni prostiedky)
a kratkodoba pasiva (kratkodobé zavazky a Gvéry). ,,Ve vétsiné odvetvi je bézna likvidita
ptilis nizka, kdyz se ptiblizi k jedné. V daném bod¢ jste st€zi schopni pokryt splatné

zavazky pfitékajicimi penézi. VéEtSina bankéit nepiijci penize spole€nosti, jejiz ukazatel
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bézné likvidity se blizi jedné. Ukazatel s hodnotou mensi nez jedna je ,,cestou do pekel*
bez ohledu na to, kolik penéz mate v soucasnosti v bance®“. (Bermanova, Knihgt a Case,
2011, s. 152) Podle Kislingerové (2007) bézna likvidita méfi, kolikrat 1ze pokryt obézna
aktiva kratkodobymi zadvazky podniku. Ukazatel charakterizuje, kolikrat je podnik schopen
uspokojit své veritele, kdyby promeénil veSkerd obézna aktiva v daném okamziku
na hotovost. Tento ukazatel zajimd hlavné véfitele. Hlavni smysl ukazatele likvidity
spociva v tom, Ze pro uspésnou ¢innost podniku ma zasadni vyznam thrada kratkodobych
zavazkl z odpovidajicich polozek aktiv.

Kratkodoba aktiva
Kratkodoba pasiva

Bézna likvidita =

Pohotova likvidita uréuje Bermanova a kolektiv (2011) jakou béznou likviditu po odpoctu
zasob. Pohotova likvidita ukazuje, jak narocné by pro spolec¢nost bylo splaceni vSech
kratkodobych dluhti, aniz by musela ¢ekat na to, nez se zdsoby pieméni ve vyrobek
a prodaji. Dodavatelé a uvérové instituce se divaji na pohotovou aktivitu a ocekavaji jeji

hodnotu vyssi nez 1.

Kratkodoba aktiva — zasoby
Pohotova likvidita =

Kratkodobé zavazky

Okamzitou likviditu definuje Scholleovd (2008) jako ukazatele oznacovaného jako
likvidita 1. Stupné a za jeho standardni hodnotu se povazuje interval 0,2 — 1, vSeobecné

se ale uvadi, ze by m¢l mit hodnotu 0,5.

Financ¢ni majetek

Okamzita likvidita =
amzita tuevidtta Kratkodobé zavazky

Ukazatele zadluZenosti

Pojem zadluzenost podle Bermanové a kolektivu (2011) se vyjadiuje jako skutecnost,
kdy podnik pouziva cizi zdroje k financovani aktiv. Pouziti cizich zdroji ovliviluje
jak vynosnost kapitalu akcionaii, tak riziko podnikani. Hlavni motiv financovani ¢innosti
cizimi zdroji je niz8i cena ve srovnani se zdroji vlastnimi. Zapojeni cizich zdroji
do financovani podniku umoznuje snizit naklady za pouziti kapitalu v podniku. Ukazatele
zadluZenosti jsou ovliviiovany ¢tyimi zédkladnimi faktory. Jsou to faktory dané, riziko, typ

aktiv a stupen finan¢ni volnosti podniku. Vypocitame je takto:

Celkové cizi zdroje

Ukazatel vétitelského rizika =
azatel veritelskeho rizika Celkova aktiva
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Vlastni kapital
Aktiva

Pomér vlastniho kapitalu a celkovych aktiv =

Ukazatel urokového kryti vypovida o tom, kolikrat celkovy efekt reprodukce pokryje
urokové platby.

EBIT
Celkovy nakladovy Urok

Urokové kryti =

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity jsou vyuzivany ptedevSim pro fizeni aktiv. Tento fakt uvadi
i Kislingerova (2007). Reprezentuji kombinované ukazatele, kde jsou do vzajemnych
vztahti davany jednotlivé polozky ucetniho vykazu - rozvahy. Ukazatele aktivity
ptedstavuji jeden ze tii zakladnich ¢initelt efektivnosti, které maji zasadni vliv na ukazatel
ROA a ROE. Zname dva typy ukazateli aktivity. Aktivita se da vyjadfit bud’ poctem
obratli, nebo dobou obratu zasob. Obrat zasob udava, kolikrat je kazda polozka zasob
vV prib¢hu roku prodédna a opétovné naskladnéna. Tento obrat by mél mit minimalné
hodnotu 1. Doba obratu zasob vyjadiuje primérny pocet dnd, béhem kterych jsou zasoby

vazany v podniku do doby jejich spotieby nebo do doby jejich prodeje.

Triby
Obrat zasob = —
Zasoby
Zasoby
Doba obratu zasob = ———
Triby
360

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné a slabé stranky firmy a souCasné zhodnocuje pftilezitosti
a hrozby. Tuto definici potvrzuje i Jakubikova (2008), ktera uvadi, Ze cilem SWOT
analyzy je identifikovat silné a slabé mista. Je to analyza silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a hrozeb. Sklada se z dvou analyz a to analyzy SW a OT. Je potfeba se zam¢tit
na analyzu OT, coz znamena zaméfit se na ptilezitosti a hrozby, které spadaji do vnéjsiho
prostiedi firmy (konkurence, ekonomické a politické prostiedi statu, platebni moralka,
technologicky pokrok aj.). A poté se analyzovat SW, to znamena hodnotit vnitini prostiedi
firmy (cile, systémy, procedury, firemni zdroje, materidlni prostiedi, firemni kultura

a jiné).
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Silné stranky
(strengths)

zde se zaznamenavaji
skutecnosti, které
ptinaseji vyhody jak

zakaznik(m, tak firmé

Prilezitosti
(oportunities)

zde se zaznamendavaji ty
skuteénosti, které mohou
zvysit poptavku nebo
mohou Iépe uspokojit
zdkazniky a pfinést firmé
uspéch

Zdroj: Jakubikové, 2008, s. 103

Slabé stranky
(weaknesses)

zde se zaznamenavaji ty
véci, které firma nedéla
dobfre, nebo ty ve kterych
si ostatni firmy vedou
lépe

Hrozby
(threats)

zde se zaznamenavaji ty
skutecnosti, trendy,

udalosti, ktré mohou
snizit poptavku nebo

zakaznikl

Obr. 1. SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchd a velmi pfehlednd. Vyuziva fakta a konkrétné€ posuzuje stav,
kde je firma nyni a kde by v budoucnu mohla byt. Pomoci této analyzy lze komplexné
vyhodnotit vyvojové etapy firmy a stanovit metody vedouci k dal§imu efektivnimu vyvoji

a pozitivnimu rastu sledované firmy.
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4 FIREMNI IDENTITA A IMAGE

Firemni identita je pro kazdy podnik hlavnim znakem, ktery charakterizuje jeho zakladni
identické prvky, napt. ¢im se firma zabyva. Jedna se o vné&j$i kontakt s potencionalnim
zakaznikem, jeho prvni setkdni s firmou. Firemni identita spliiuje rovnéz tlohu prezentace
firmy, zahrnuje historii firmy, zaméstnance, vizi. V soucasné dobé je Casto slychano
ve spojitosti s firemni identitou slovo ,,Image®, které se da popsat jako obraz, pfedstava,

dojem vystihujici danou organizaci.

4.1 Firemni identita

Vysekalova (2009) vysvétluje rozdil mezi firemni identitou a image tak, ze firemni identita
je to, jakd firma chce byt, zatimco image je vetejny obraz firemni identity. Firemni identita
muze mit vliv na finan¢ni ukazatele a produktivitu podniku i na chovani zaméstnanct.
Je soucasti a nastrojem firemni strategie. Firemni image je vysledkem ptsobeni prvki
firemni identity, coZ je firemni design, firemni komunikace, firemni chovani a produkt.
Firemni design je soubor konstant, které jsou vyuZivany v komunikaci uvnitt firmy.

Firemni design vytvari:

- Nazev firmy a zplisob jeho prezentace.

- Logo jako identifika¢ni zkratka.

- Znacka pro zviditelnéni a odliSeni produktu.

- Pismo a barvy.

- SluZzebni grafika (propagacni prvky a tiskoviny).

- Orientacni grafika (zpisoby Uprav interiérti, oznaceni budov).
- Odévy zaméstnancu.

- Grafika obalt.

- Darkové predméty.

- Dalsi prvky dle oboru podnikani.

VngjSim projevem firemni identity a zakladnim zdrojem firemni kultury je podle
Vysekalové (2009) firemni komunikace predstavuje komunika¢ni prostfedky. Projevem
firemni kultury je ovliviiovana image, a to tak, ze firma komunikuje s cilovymi skupinami.
Firemni kultura vyjadiuje urCity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzdusi, vnitini
zivot, ktery ovliviiuje mysleni a chovani spolupracovnikii firmy. Jsou to také zvyklosti

a ritualy, hodnoty projevujici se vV obecnych vzorcich chovani a jednéni vSech pracovnik.
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Pti opakovaném sledovani chovani se rychle vytvoii ur¢ity vzorec chovani, ktery nemusi
byt védomy, ale hraje dulezitou roli pfi vytvafeni ¢i piijiméani pravidel firemni kultury.

RozliSujeme Ctyii zakladni prvky firemni kultury:

- Symboly — jsou to napf. rizné zkratky, slang, zpusob oblékani, symboly
postaveni, které jsou zndmé jen ¢lenlim této organizace.

- Hrdinové — mohou to byt skute¢ni, popft. téz imaginarni lidé, ktefi slouzi jako
model idedlniho chovani jako nositelé tradice, jako vzor ideadlniho zaméstnance
¢1 manaZera (Casto jsou jimi zakladatelé spolecnosti).

- Ritualy — zde patii rzné spoleenské nezbytné Cinnosti a projevy. Jsou
to neformalni aktivity (oslavy), formdlni schlze, psani zprav, planovani,
informacni a kontrolni systémy.

- Hodnoty — pfedstavuji nejhlubsi uroven kultury. Jde o obecné védomi toho,
coje dobré a co Spatné, hodnotné¢ ¢i nehodnotné. Hodnoty se promitaji
do pracovni moralky, sounalezitosti pracovnikt s firmou i do celkové orientace
firmy. M¢ly by byt sdileny vSemi pracovniky, nebo alespon témi, ktefi jsou

ve vedouci pozici.

»Pro¢ se firemni kulturou zabyvat? PredevSim proto, ze jde o vyznamny faktor
konkurenceschopnosti firmy a pisobi smérem dovnitt i navenek. Dillezitym diivodem pro
vypracovani, zavedeni a udrzovani dobré firemni kultury je to, Ze zvySuje kvalitu souziti
a spoluprace vSech zaméstnancl. ZlepSuje 1 jejich motivaci, a tim i produktivitu prace,

inovaéni potencial, potazmo celkové vysledky.* (Vysekalova, 2009, s. 69)

4.2 Image

»lmage mizeme definovat jako souhrn ptedstav, postoji, ndzori a zkuSenosti lidi
ve vztahu Kk ur¢itému objektu, napf. podniku, vyrobku, znacce, politické stran€, osobnosti
atd. Pro image je také diilezité to, Ze pies urcité rysy stability a trvalosti ho Ize ovlivnit®.
(Ptibova a kol., 1996, s. 167) Podle Vysekalové (2009) ma image povahu zobecnélého
a zjednoduseného symbolu zalozeného na souhrnu piredstav, nazort a zkusenosti ¢lovéka
ve vztahu K ur¢itému objektu. Image umoziuje orientaci tim, ze nahradi znalost: zadny
¢loveék nemuze v soucasné dob¢ absorbovat a znat vSechno, co se kolem n¢ho déje. Image
ovlivituje chovani jednotlivcli, tim se vytvoifi o firmé ¢i znacce urcitd piedstava
a z té potom je mozno vyvodit rozhodnuti. Takze lze fici, Ze image do znacné miry fidi

chovani.
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Druhy image podle Vysekalové (2009):

- Vnitini image, ktery si vytvari objekt.

- Vnéjsi image, jejimz se objekt snazi pasobit na vefejnost a snazi se vzbudit
predstavy, které viibec nemusi odpovidat jejich vlastnimu sebevnimani.

- Skute¢ny image, utvareny ve védomi vetejnosti.

- Druhovy image — pro cely druh nebo skupinu zbozi, kde hraji roli
generalizované emociondlni vztahy urcité tfidy vyrobku.

- Produktovy/znackovy image — pro vyrobek znamy pod urc¢itou znackou, ktery
hraje vyznamnou roli pii orientaci spotiebitele Vv nabidce. Soustied’uje
se na vlastnosti vyrobku, a to pfedevsim na ty, odliSujici se od vyrobki stejného
nebo podobného druhu jiné znacky.

- Firemni (podnikovy) image — je urcovan kvalitou firmy a zpisobem
komunikace této kvality pfi pfijiméani vefejnosti, tedy tim, jak je konkrétni

firma jednotlivymi cilovymi skupinami i $ir§im okolim pfijiména.

Systém
fizeni a
organizace

Markteing

Vzdélavaci Public
produkt \ / relations
Image
Identita
instituce
Organizacni
struktura

Obr. 2. Faktory ovlivijici image

Zdroj: Deék a kolektiv., 2005
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Il PRAKTICKA CAST
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5 PROFILFIRMY XY

Spolecnost XY je stiedné velka uklidova firma, pradelna a Cistirna, ktera ptisobi v nékolika
regionech severni Moravy. Firma vykonava uklid zaméfeny na domdacnosti a podniky.
Pro firmu v soucasné dob¢ pracuje piiblizn¢ 150 zaméstnanci. Spole¢nost se zaméfuje
na prani, uklid domacnosti i podnikti a disledné dba na kvalitu svych sluzeb zejména tim,
7e pouziva kvalitni Cistici prostfedky, vyuziva mnoholeté zkusSenosti svych pracovniki
a prvoradym ukolem je kvalita odvedené prace. Strategickym cilem podniku je spokojeny
zakaznik. Firma disponuje certifikatem jakosti 9001:2009. Od roku 2011 provozuje tato
firma 1 Cistirnu. V roce 2012 spolecnost ziskala certifikat od organizace APC - Kvalitni

firma.

5.1 Historie

Firma vznikla vroce 1992 jako mala regiondlni uklidova firma. V rozmezi péti let
se rozrostla do stiedné velké firmy. A v roce 1999 vytvofila novou pobocku v RoZznové
pod Radhostém. Béhem roku 2002 byla vybudovéana pradelna, kterd spliuje veskeré
podminky pro prani zdravotnického a silné zne€isténého potravinaiského pradla a toho
roku se stala ¢lenem Ceské asociace uklidu a &isténi, diky niz se pracovnici vzdélavaji

a ziskavaji zkuSenosti.

5.2 Organy spolecnosti

- Valna hromada — schazi se minimalné jednou rocné
- Jednatel — statutarni organ spolecnosti, jedna za spolecnost samostatné
- Reditel — fidi &innost spolenosti vramci pravomoci udélenych jednatelem
spoleCnosti. Zastupuje spole¢nost vyjma ptipadt, které spadaji do vyluéné
pravomoci jednatelll spole¢nosti.
Reditel odpovida za vysledky hospodatské ¢innosti spole¢nosti jednateli, kterému ekonom

pfedklada pravidelné, kazdy mésic rozbory obchodni €innosti a provoznich zaleZitosti

spolecnosti. V piiloze €. P I. je graficky zndzornéna organizac¢ni struktura podniku XY.

5.3 Cinnosti firmy

- Pravidelné uklidy — kancelafi, budov, vyrobnich hal, skladt. To vSe je zajistovano
na zakladé pfesn¢ definovanych pozadavk zékazniki, soucasti je 1 dodavka

sanitarniho a hygienického zbozi.
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- Jednoradzové tuklidy — provadi tym pracovnikd tzv. ,rychla rota“ — tklidy
po malovani, rekonstrukcich, sanitarni uklidy.

- Strojni ¢isténi podlah, renovace podlah polymerovymi vosky.

- Cisténi kobercti a ¢alounéni.

- Myti oken.

- Cisténi interiéru vozidel.

- Dodavka sanitarniho zbozi.

- Drobnd udrzba zelené.

5.4 Struktura zakazek

V této tabulce je uvedeno zjakého odvétvi ma firma pravidelné zakazky a udaje jsou
vyjadieny Vv procentech. Ztéchto skuteCnosti vyplyva, ze nejvice zakazek plyne
z pramyslu, poté ze soukromych podnikd, statni spravy a nakonec z potravinafstvi

a zdravotnictvi.

Odvétvi Vyjadieni v %
Primysl 38
Soukromé podniky 23
Statni sprava 18
Potravinafstvi 13
Zdravotnictvi 8

Zdroj: Zpracovano autorem na zdklad¢ internich

dokumenti spole¢nosti XY

Tab. 2. Struktura zakdzek spolecnosti XY

Struktura zakazek v podniku XY

H Pramysl

H Soukromé podniky
M Statni sprava

i Potravinarstvi

i Zdravotnictvi




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ internich dokumentti spolecnosti XY

Graf 1. Struktura zakazek firmy XY

5.5 Image firmy

K tomu, aby byla vyhodnocena image, a tim i konkurenceschopnost firmy, je vyuzito
Roznova pod Radhostém a Vsetina, kde ma tato firma pobocky. Dotaznik je uveden
v piiloze €. P Il. Toto dotaznikové Setfeni trvalo 3 tydny. Podstatou zjisténi image je urcit,
zda tuto firmu znaji lidé v okoli. K tomuto dotaznikovému Setfeni je pouzita webova
stranka Vyplito.cz, na které byl umistén dotaznik, a poté byli timto dotaznikem osloveni
respondenti. VSechny navracené dotazniky jsou zpracovany do tabulek a graficky

znazornény.

Nejprve je vyhodnocena struktura dotazovanych podle pohlavi, veékové struktury
a bydlisté. Nasledné je uvedeno vyhodnoceni image firmy pomoci sémantického

diferencialu. Tato metoda slouzi k podrobné analyze firem.

Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Z nésledujiciho grafického znazornéni vyplyva, Ze tento dotaznik vyplnilo 53 Zen
a 11 muzd, coz je 83 % zen a 17 % muzu. Logicky se z toho da vyvodit to, Ze Zeny jsou

Castymi navstévniky Cisticich tklidovych firem a je tfeba se zaméfit na tuto cilovou

skupinu.
Odpovéd’ Pocet odpovidajicich
Zena 53
Muz 11

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Tab. 3. Rozdéleni podle pohlavi
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Pohlavi

H Zena

M Muz

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Graf 2. Rozdeleni dotdzanych podle pohlavi

Graf s vékovou strukturou vyhodnocuje okruh dotazanych respondenti. Nejvice
oslovenych bylo ve véku 20-30 let, zanedbatelny rozdil byl rovnéZz ve vékove skupiné
41 a vice. Z téchto vysledk vyplyva to, ze lidé mladsi 20 rokd se o tyto sluzby pfilis

nezajimaji a nevyuzivaji je.

Odpovéd Pocet odpovidajicich
20-30 let 30
41 a vice let 26
31-40 let 7
Méné nez 20 let 1

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Tab. 4. Vékova skupina odpovidajicich
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Vékova struktura

1%

M 20-30let
H 41 a vice let
i 31-40 let

I Méné nez 20 let

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé dotaznikového
Setfeni

Graf 3. Rozdéleni dotazanych podle vékové struktury

Nejmensi zastoupeni v dotaznikovém Setfeni maji obyvatelé mimo zmifovany region.
Firma XY je cilové zamétend piredevsim na zakazniky pfilehlych mést a obci a vysledny

graf tento fakt potvrzuje.

Odpovéd Pocet lidi
Valasské Mezifi¢i a okoli 45
Vsetin a okoli 8
Roznov a okoli 8
Jinde 3

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Tab. 5. Rozdéleni obyvatel
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Bydlisté

5% H Valasské Mezitici a okoli

okoli

i Jinde

H Vsetin a okoli

M Roznov pod Radhostém a

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 4. Rozdeleni dotazanych podle bydlis

V této Casti dotazniku je vyobrazena znamost firmy XY neboli image. Nejdiive byla
zjisStovana znamost firmy, kdy 52 dotazanych odpovédelo, ze firmu znd, coz odpovida

81 %. Z celkového poctu navracenych dotaznikli bylo 12 respondentt, tj. 19 %, ktefi

te

firmu neznaji. Podle toho Ize soudit, ze firma je v povédomi obyvatel v jejim okoli a z toho

také vyplyva kvalitni fungovani marketingového useku.

Odpovéd’ Pocet lidi
Ano 52
Ne 12

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢é dotaznikového Setfeni

Tab. 6. Znamost firmy XY

Znate firmu XY?

M Ano
i Ne

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé

dotaznikového Setieni

Graf 5. Znamost firmy XY
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Dalsim zjistovanym tdajem v dotaznikovém vyzkumu je to, jakym zptisobem se o firmé
dozvédéli. Nejvice respondentl firmu zné z referenci od pratel, velmi dobie se umistily
noviny a letdky. Nejméné uinny se projevil internet. Z tohoto divodu by se firma méla
zam¢fit nejvice na propagaci pomoci letakii a inzerci v regionalnich periodikach, ktera

je pro zakaznika nejucinnéjsi reklamou a nejvice ho dokaze oslovit a zaujmout.

Odpovéd’ Pocet odpovidajicich
Reference od pratel 21
Noviny, letaky 15
Jiné odpovédi 14
Reklama v radiu 9
Banner (mensi billboard) 7
Internet 6

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé dotaznikového Setieni

Tab. 7. Jak jste se dozvédeéli o firme XY

Jak jste se o firmé dozvédéli?

H Reference od pratel

H Noviny, letdky

H Jiné odpovédi

i Reklama v radiu

i Banner (mensi billboard(

L Internet

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

Graf 6. Jak jste se dozvedeli o firme XY

Dalsi otdzka méla ndvaznost na znamost firmy XY. Zacastnili se ti respondenti, jez
tuto firmu znaji. Z celkového poctu 52 dotazanych odpovédélo 30 osob kladné
na dotaz, zda vyuzili sluzeb firmy. Grafické znazornéni odpovédi v procentech

se naléza pod tabulkou.
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Odpovéd

Pocet odpovidajicich

ANo

30

Ne

22

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Tab. 8. Vyuzili jste sluzby firmy XY?

Vyuzili jste sluzby firmy XY?

H Ano

i Ne

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Graf 7. Vyuzili jste sluzby firmy XY?

Respondenti vyuzivajici sluzeb firmy XY, méli moZnost vyhodnotit spokojenost

s poskytovanymi sluzbami. Hodnotici $kala byla postavena od 1 do 5. 1 - spokojenost nad

o¢ekavani, 2 - spokojenost, 3 - relativné¢ spokojen, 4 - dostate¢né a 5 - nespokojen.

K tomuto vyhodnoceni je pouzito sémantického diferencialu, diky némuz je zjisténa

pramérnd spokojenost zakaznika se sluzbami, které¢ firma nabizi a poskytuje. K vypoctu

bylo pouzito vazeného aritmetického primeéru. Z vysledku vyplyva, ze firma XY v tomto

Setfeni dopadla velmi dobfe, z ¢ehoZ plyne mnoho spokojenych zdkazniku.

Cena

Kyvalita sluZzeb
Prostiedi firmy
Rychlost vytizeni
Sortiment sluzeb
Vzdalenost od bydlisté

Prosttedi firmy

1

I

3 4 5
3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé dotaznikového

Setfeni

Graf 8. Sémanticky diferencidl spokojenosti zakaznika
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Byli jste spokojeni se sluzbami této firmy?

25

20

15 H Cena
M Kvalita

=
o

M Rychlost vyfizeni

Pocet odpovidajicich

M Sortiment sluzeb

w

M Pristup a znalosti personalu

L Vzdalenost od bydlisté

LI Prostredi firmy

Skala spokojenosti

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 9. Spokojenost respondentii

DalSim zjiStovanym udajem byla Cetnost vyuzivanych sluzeb. Z tabulky a grafického
znazornéni vyplyva, ze sluzby této tiklidové a Cistici firmy se vyuzivaji nejvice Ctvrtletné,

nasledné jedenkrat za ptl roku a nejméné dotazanych vyuziva sluzeb mési¢né.

Odpovéd’ Pocet odpovidajicich
Ctvrtletnd 10

1x za pul roku 7

Kazdy tyden 6
1x za rok 4

Kazdy mésic 2

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

Tab. 9. Vyuzivani sluzeb firmy XY
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Jak casto vyuzivate sluzeb?

H Ctvrtletné

M 1x za pul roku
H Kazdy tyden
M 1x za rok

d Kazdy mésic

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 10. Vyuzivani sluzeb firmy XY

Dotaznik je také doplnén o otazku, zda viibec respondenti vyuzivaji sluzeb této firmy.
Zaporna odpovéd’ byla doplnéna otazkou ,,Pro¢ ne?. VétSina z odpovidajicich uvedla,
ze tyto sluzby nepotiebuji, pro nékoho je to drahé a jeden odpovédél, Ze poskytovani téchto
sluZzeb neni v jeho blizkosti. Ve vétsiné piipadt kazd4d z domacnosti disponuje prackou,
proto tuto sluzbu povazuji bézni obfané za nepoticbnou a vyuzivaji ji jen

napf. kK chemickému ¢isténi odév.

Odpovéd Pocet odpovidajicich
Nepotiebuji 17
Drahe¢ 2
Jiné diivody 2
Daleko 1

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Tab. 10. Duvody nevyuziti sluzeb firmy XY
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Proc jste nevyuzili sluzeb?

5%

H Nepotreuji
H Drahé
M Jiné dlvody

i Daleko

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 11. Duvody nevyuziti sluzeb firmy XY

V této dotaznikové otazce ,,Navstévujete jiné pradelny nebo vyuzivate tklidové sluzby?“

bylo zjisténo, ze 61 z dotazovanych nevyuziva jiné pradelny nebo uklidové sluzby.

Odpovéd’ Pocet odpovidajicich
Ne 61
Ano 3

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Tab. 11. Navstévujete jiné pradelny nebo vyuzivate uklidové sluzby?

Navstévujete néjakeé jiné
pradelny?

5%

H ne

i ano

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé dotaznikového

Setfeni

Graf 12. Navstévujete jiné pradelny nebo vyuzivate

uklidove sluzby?
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ZavéreCna otazka byla zaméfena na konkurencni prostiedi a respondenti byli dotazovani,
zda znaji konkurencni firmy stejné zamétené jako firma XY. Zamérem této otazky bylo
poznat nejvétsiho konkurenta ur¢eného oslovenymi dotazovanymi. Z vysledku je patrné,

ze nejvice konkuruje firmé XY M¢stska pradelna Valasské Mezifici.
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6 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je metoda zabyvajici se posouzenim vnitintho a vnéj$itho prostiedi
V podniku. U vnitiniho prostfedi se hodnoti silné a slabé stranky a u vné&jSiho analyzuji
prileZitosti a hrozby. Firma by se méla zejména zaméfit na své slabé stranky, které by méla
minimalizovat. Tato jednoducha4, ale konkrétni analyza ma za cil ze zjiSténych udaji urcit
souCasny stav a mozny budouci rist firmy a na strané druhé hrozby vedouci k naplnéni

planované strategie.

Silné stranky firmy
(Strengths) Prilezitosti
- vlastni solarni panely (Opportunities)

- budova ve vlastnictvi - zaméreni na ekologii

- nizké ndklady na skladovani - vlastni chemicka cistirna

materidlu - prodej Cisticich prostredkud

- velka konkurence firem,

- dobré reference, které v
prodavajici uklidové prostredky

dasledku prinesou podniku nové
- kvalita vypraného pradla zakazniky

- profesionalni Cistici prostredky

Slabé stranky
(Weaknesses) Hrozby (Threats)

- regionadlni zacileni

- odchod zku$enych
- nelplna vytiZzenost pradelny zaméstnanc(l

- kazivost pracek a dalsiho - novi konkurenti v odvétvi

vybaveni - ztréta stalych zakaznikd

- prostoje mezi zakazkami Gklida
"Rychlé roty"

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ predlozenych podkladt firmy
Obr. 3. SWOT analyza

Z uvedené SWOT analyzy vyplyva, Ze jednou ze silnych stranek firmy jsou solarni panely,
které zvySuji vysledek hospodafeni. Dal§i pozitivum pro firmu je vlastnictvi budov,
coZ znamena, ze nemusi vynakladat finan¢ni prostfedky na pronijmy. Rozloha budov
je dostate¢né prostorna a vyuziva se na skladovani Cisticich a uklidovych prostiedkd.

Velkou vyhodou této firmy je také vysoka konkurence dodavatelt Cisticich prostredki, coz
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ptindsi relativné ptiznivou cenu. Pro udrzeni kvality firma pouziva u poskytovanych sluzeb
vysoce jakostni prostiedky, které oceni prevdzné zdkaznici. Spokojenost zdkaznikl je
hlavni prioritou firmy. Asi nejslabsi stranka této firmy je neuplna vytizenost pradelny a
prostoje mezi tklidovymi zakazkami. V zavéru bakalaiské prace je uvedeno doporuceni,
jak by se tato situace mohla alespon nepatrné zménit. Nepiedvidatelné jsou poruchy
pfistroju potfebnych k provozu této firmy a tyto problémy mohou velmi narusit chod
provozu. V tomto piipadé lze navrhnout pouze jediné feSeni, a to udrzovat dobré vztahy
S opravarenskou firmou.

Vnéjsi prostiedi charakterizuji pfilezitosti a hrozby. Firma neni lhostejnd k zivotnimu
prostiedi a snazi se o ekologické zachazeni s Cisticimi a uklidovymi prostiedky.
Vybudovana Cistirna je rovnéz dobrd investice pro poskytované sluzby zékaznikiim
a soucasné také rozSifuje svou nabidku. Z rozboru dotazniku a oslovenych respondentt
vyplynula fakta o pienaseni dobrych referenci na dal§i potenciondlni zakazniky, coz
je nesporn¢ dobra reklama a pfilezitost pro rast firmy. Asi nejvétsi hrozbou nejen této
firmé jsou novi konkurenti ve stejném regionu. V soucasné dobé znadme jesté dalsi dvé
firmy nabizejici obdobné sluzby, ale zvyslednych skutenosti a analyz si naSe
charakterizovand firma XY vede dobfe v tomto konkurencnim prostiedi. I pfesto musi
vyvinout velké usili o udrZeni své prestize a stile se zdokonalovat, aby zakaznici byli
spokojeni a neodchazeli ke konkurenci. Jednou z poslednich hrozeb je udrzitelnost
pracovnich sil. Z toho vyplyva zaméfeni se na budovani dobrych pracovnich podminek
pro zameéstnance tak, aby nedochéazelo ke kratkodobé vyméné a znovuzapracovani novych

zaméstnancu, coz pro firmu neni ekonomicky a finan¢né zadouci.
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7 FINANCNI ANALYZA

Financ¢ni analyza firmy XY je provadéna na zaklad¢ ucetnich vykazi sledovaného podniku
za tiileté obdobi. Zdrojem informaci pro finanéni analyzu byl vykaz zisku a ztraty

arozvaha z let 2009 — 2011.
7.1 Analyza rozvahy

7.1.1 Aktiva

K analyze podilu jednotlivych aktiv na celkovych aktivech, tedy toho, jaky je jejich
procentualni podil, slouzi vertikalni analyza rozvahy. Ta urcuje, jak se podil stalych aktiv
od roku 2009 zvySuje. Coz dokazuje, ze jsou penézni prostfedky vice vazany
V dlouhodobém majetku podniku. Obézna aktiva, respektive zdsoby podniku, by méli
zvySovat podil na celkovych aktivech, protoze pro firmu je lepsi mit vice prostredkti rychle

pfeménujicich se na penize.

(v tis. K¢&) 2009 2010 2011
Aktiva 4633 5694 7723
Sata aktiva 58 1488 2 868
Obézna aktiva 4 470 4102 4715
Zasoby 86 100 118
Kratkodobé
3425 2 887 3081
pohledavky
Kratkodoby finan¢ni
) 771 1115 1516
majetek
Prechodna aktiva 105 104 140

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé uc€etnich vykazi spolecnosti XY

Tab. 12. Vyvoj aktiv behem let 2009 -2011

V pribéhu let 2009 - 2011 objem celkovych aktiv narostl vice jak o polovinu. Firma
zvysila hodnotu stalych aktiv a z ¢ehoz plyne, Ze firma vice investuje do dlouhodobého
majetku. Stala aktiva zvysila podil na celkovych aktivech 0 35,9 %. Hodnota obéznych
aktiv byla v roce 2011 vyssi nez v roce 2010 a nejvétsi polozkou v obéznych aktivech byly

kratkodobé pohledavky. Obéznd aktiva snizila podil na celkovych aktivech o 35,4 %.
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Firma by méla usilovat, aby jeji pohledavky se co nejdiive splatily, protoze diky tomu

bude provoz firmy mén¢ naro¢ny na financovani.

(V %) 2009 2010 2011
Aktiva 100 % 100 % 100 %
Stala aktiva 1,2% 26,1 % 37,1 %
Obézna aktiva 96,5 % 72,1 % 61,1 %
Pfechodna aktiva 2,3% 1,8 % 1,8 %

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ ucetnich vykazi spole¢nosti XY

Tab. 13. Vertikalni analyza aktiv

7.1.2 Pasiva
(v tis. K¢) 2009 2010 2011
Pasiva 4633 5694 7723
Vlastni kapital 1696 2 347 3325
Cizi zdroje 2929 3329 4392
Dlouhodobé
210 55 320
zavazky
Dlouhodobé
0 0 2 000
bankovni Gvéry
Kratkodobé zavazky 2719 1774 2072
Kratkodobé
0 1500 0
bankovni uvéry
Ptechodné zdroje 8 18 6

Zdroj: Zpracovani autorem na zakladé ucetnich vykazii spolecnosti XY

Tab. 14. Vyvoj pasiv

Z diivodu toho, ze se aktiva musi rovnat pasiviim, je nutné zaméfit se také na analyzovani
zdroje kryti majetku spolecnosti. Z tabulek je ziejmé, Ze vlastni kapitdl roste. Od roku
2009 vlastni kapital vzrostl podilové o 6,4 %. Zato vroce 2011 podil ciziho kapitalu
na celkovych pasivech od roku 2009 klesl o 6,3 %. Cizi zdroje spolecnosti v letech 2009 -
2011 se zvysily diky vysokému podilu kratkodobych zavazkli, coz bylo zptsobeno

navysenim obchodnich stykd.
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(V %) 2009 2010 2011
Pasiva 100 % 100 % 100 %
Vlastni kapital 36,6 % 41,2 % 43 %
Cizi zdroje 63,2 % 58,5 % 56,9 %
Ptechodné zdroje 0,2 % 0,3% 0,1%

Zdroj: Zpracovani autorem na zaklad¢€ ti¢etnich vykaza spolecnosti XY

Tab. 15. Vertikalni analyza pasiv




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

7.2 Analyza vykazu zisku a ztrat

Zmeéna rozsahu aktiv se promitd do ucetniho vykazu zisku a ztrat a slouzi k dalSim
rozborim. Vyvoj celého obdobi 2009 - 2011 je zaznamenan V této tabulce. Z tohoto
vykazu je ziejmé, ze firma meéla v roce 2009 vysoky zisk po zdanéni, poté v roce 2010

se tento zisk snizil a nasledné v roce 2011 se oproti roku 2010 zvysil.

(v tis. K¢&) 2009 2010 2011
Trzby za prodej zbozi 2126 825 1011
Néklady vynaloZené na prodané
1581 566 724
zbozi
Obchodni marze 545 259 287
Vykony 21 022 18 697 17 666
Vykonova spotieba 3332 3422 3397
Pfidana hodnota 18 235 15534 14 556
Osobni naklady 15430 14 054 12 609
Trzby z prodeje dlouhodobého
) 3626 2 0
majetku
Provozni vysledek hospodateni 1 865 1189 1327
Nékladové uroky 52 69 95
Finan¢ni vysledek hospodateni -67 -103 -136
Vysledek hospodatfeni po zdanéni 1575 994 1067
Vysledek hospodateni pred
1798 1 086 1191
zdanénim
EBIT 1850 1155 1286

Zdroj: Zpracovano autorem na zékladé¢ ucetnich vykazl spolecnosti XY

Tab. 16. Vyvoj vykazu zisku a ztrat

7.2.1 Vyvoj trZeb za prodej zboZzi

O grafu trzeb za prodej zbozi Ize fici, Ze podnik mél nejvyssi trzby v roce 2009 a nasledné
doslo k rapidnimu poklesu trzeb. V roce 2009 byly trzby 23 148 tis. K¢, v roce 2010 firma
prodala sluzby a zbozi v hodnoté¢ 19 522 tis. K¢ a v roce 2011 trzby klesly na hodnotu
18 677 tis. K¢.
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Trzby za prodej zbozi a sluzeb

23148
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Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ vykazl spolecnosti XY

Graf 13. Trzby za prodej zbozi (v tis. K¢)

Graf naklad vynaloZenych na prodané zbozi a sluzby vypovida o tom, Ze podnik mél tyto
naklady nejvyssi vroce 2009 a to 4913 tis. K¢ Vroce 2010 néklady klesly
na 3 988 tis. K¢ a v roce 2011 znovu vzrostly na 4 121 tis. K¢&.

Naklady vynalozené na prodané
zbozi a sluzby

6000 4913

E 3988 4121
L 4000 -

Q
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Zdroj: Zpracovano autorem na zéklad¢ vykazi spolecnosti XY

Graf 14. Naklady vynalozené na prodané zbozi

Tento graf popisuje, kolik m¢la firma marze z prodaného zbozi a sluzeb. V roce 2009 byla
marze 18 235 tis. K&, vroce 2010 klesla na 15 534 tis. K& a v roce 2011 znovu klesla
na 14 556 tis. K¢.
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Obchodni marze prodaného zbozi a

sluzeb
(- 15534 14556
= 15000 -
R
R
2 10000 -
e
>
~ 5000 -
(%]
z
0 .
2009 2010 2011
Rok

Zdroj: Zpracovano autorem na zéakladé¢ ucetnich vykazl podniku XY

Graf 15. Obchodni marze

7.2.2 Vysledek hospodareni

V tomto grafu je zaznamenan vysledek hospodafeni firmy XY v letech 2009 — 2011.
Vysledek hospodateni za rok 2009 vykazoval hodnotu 1 575 tis. K& Rok 2010 pfinesl
pokles vysledku hospodateni na 994 tis. K¢ a v roce 2011 vzrostl na 1 067 tis. K¢.

Vysledek hospodareni 2009 - 2011

1575

H Vysledek hospodareni za
Ucetni obdobf

Vysledek hospodafieni v tisicich K¢

2009 2010 2011
Rok

Zdroj: Zpracovano autorem na zéklad¢ ucetnich vykazl spolecnosti XY

Graf 16. Vysledek hospodareni spolecnosti XY v letech 2009 - 2011
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7.3 Analyza pomérovych ukazatelt

7.3.1 Rentabilita

Rentabilita znazornuje efektivnost podnikani a urcuje, jestli je efektivnéjSi pracovat
s vlastnimi prostiedky nebo scizim kapitalem, zhodnocuje vkladany vlastni kapital
do podnikani a také ukazuje slabé stranky v hospodafeni. Rentabilitu lze zjistit pomoci
poméru zisku a urcité veli¢iny, diky niz bylo zisku dosazeno. V této analyze rentability
je vypoctena rentabilita aktiv, rentabilita dlouhodobého kapitalu, rentabilita vlastniho

kapitalu a rentabilita trzeb.

2009 2010 2011

ROA 0,40 0,20 0,17

ROCE 0,97 0,48 0,23

ROE 0,93 0,42 0,33

ROS z ¢&istého zisku 0,06 0,05 0,06

Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé uc€etnich vykaza spolecnosti XY

Tab. 17. Ukazatele rentability

Ve sledovaném obdobi dosahla firma nejlepsiho zhodnoceni v roce 2009 (40 %) a velmi
dobfe si vedla i v roce 2010 (20 %). Nejnizsi vysledek byl v roce 2011 (17 %). I kdyz
firma vzdy zhodnotila sviij vlozeny vlastni kapital, rentabilita celkovych aktiv (ROA)
v tomto podniku ukazuje, Ze celkova efektivnost podniku klesa. Ukazatel ROCE vyjadiuje
vynosnost dlouhodobych zdroji, schopnost podniku odménit ty, kdo mu poskytly
dlouhodobé prostiedky. Vysoké hodnoty dokladaji moznosti pfilakani novych investoru.
Jelikoz se v této firmé tento ukazatel snizuje, znamena to, Ze investorii z této firmy spise
ubude. Pro firmu je pokles tohoto ukazatele nezddouci. Z vysledku rentability vlastniho
kapitalu (ROE) je patrné, Ze firma dosahla nejvyssiho zhodnoceni kapitalu investora v roce
2009 a poté vzdy klesala. Ukazatel rentability trzeb (ROS) informuje o tom, Ze spolecnost
z jedné koruny trzeb dosahla v roce 2009 zisku 0,06 K¢, v roce 2010 dosahla zisku 0,05 K¢
Zjedné koruny a vroce 2011 firma ziskala zjedné koruny trzeb 0,06 K& Hodnoty

rentability trzeb ve sledovaném obdobi odrazi dobrou urovei fizeni podniku.
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7.3.2 Likvidita
2009 2010 2011
Bézna likvidita 1,64 1,25 2,28
Pohotova likvidita 1,61 2,26 2,22
Okam?zita likvidita 0,28 0,63 0,73

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ ucetnich vykazu firmy XY

Tab. 18. Ukazatele likvidity
Ukazatel b&zné likvidity urcuje, kolikrat ob&Zzny majetek pokryje kratkodobé dluhy
podniku. Firma XY vroce 2009 ukazuje, ze podnik je schopny uspokojit své vétitele
1,64krat, vroce 2010 1,25krat a v roce 2011 2,28krat. Jelikoz je hodnota vétsi nez 1,
znamena to, Ze firma ma jistotu, Ze budou kratkodobé zadvazky uhrazeny. Z toho divodu
vetitelé kratkodobych dluht této firmy maji relativni jistotu, Ze zavazky budou splaceny.
Optimalni hodnotu ukazatele firma doséhla v roce 2009 a 2011, to znamena, ze firmé staci

premeénit na penize plilku svych obéznych aktiv, aby uhradila své kratkodobé zavazky.

Pohotova likvidita by méla mit hodnotu v rozmezi 0,7 — 1,2. Firma tuto likviditu piekrocila
ve vSech tfech letech. Tento ukazatel fika, kolika korunami pohleddvek a kratkodobych
finan¢nich prostiedkd je pokryta 1 K¢ kratkodobych zavazkti. Coz znamend, ze v roce
2009 byla vypocitana hodnota 1,61 K¢ pohledavek a finan¢nich prostiedki na 1 K¢
kratkodobych zavazki, v roce 2010 2,26 K¢ pohledavek a finan¢nich prostfedkd na 1 K¢
kratkodobych zavazkl a v roce 2011 to bylo 2,22 K¢ pohledavek a finan¢nich prostfedkt
na 1 K¢ kratkodobych zavazk.

Hodnota okamzité likvidity ma byt v rozmezi 0,2 — 0,5. Firma likviditu spliiuje v roce
2009 a v ostatnich letech ji piekracuje. Znamena to, ze firma je schopna zaplatit své

kratkodobé zavazky ,,ihned* diky prostfedkiim v hotovosti nebo z bankovnich ucta.
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7.3.3 Ukazatele zadluzZenosti

2009 2010 2011
Ukazatel vétitelského
- 0,63 0,58 0,57
rizika
Pomeér vlastniho kapitalu a
0,37 0,42 0,43
celkovych aktiv

Urokové kryti 35,58 16,74 13,53

Zdroj: Zpracovano autorem na zékladé¢ ucetnich vykazt firmy XY

Tab. 19. Ukazatele zadluzenosti

Ukazatel véfitelského rizika je zdkladnim ukazatelem zadluZzenosti. Cim vétsi je hodnota
tohoto ukazatele, tim vétsi je riziko véfiteld. Optimalni hodnota tohoto ukazatele by méla
byt okolo 0,5, coz tato firma spliiuje a tim roste riziko pfenasené na vétitele imérné ristu
zadluzenosti. Ukazatel poméru vlastniho kapitalu a celkovych aktiv jinak také koeficient
samofinancovani vyjadfuje podil penéz majiteld na financovani aktiv. Je to ukazatel
finanéni stability a vyzaduje se, aby tato hodnota ptevedena na % byla vyssi, nez je u nas
vyuziti cizich zdroji. Toto pravidlo u firmy XY plati ve vSech tfech letech, proto
je pro firmu lepsi vyuZivat vlastnich zdroji. Urokové kryti nas informuje o tom, kolikrat
prevysi zisk placené uroky. Pro firmu je ptiznivé, kdyz tento ukazatel bude co nejvyssi.
U této firmy zisk prevySuje placené iroky a pro vedeni firmy to znamend, ze bude mit

penize 1 na rozdé€leni zisku pro spolecniky.
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7.3.4 Ukazatel aktivity

2009 2010 2011
Obrat zasob 311,33 195,24 158,28
Doba obratu zasob 1,16 1,84 2,27

Zdroj: Zpracovano autorem na zaklad¢ ucetnich vykazi firmy

Tab. 20. Ukazatele aktivity

V této tabulce jsou vypocteny ukazatele aktivity. V roce 2009 se zasoby ve firmé obratily
1,2krat a doba obratu zasob byla 312 dnd. V roce 2010 doba obratu zasob byla 196 dnt

a zasoby se obratili 1,8krat. V roce 2011 doba obratu byla 159 dnti a zasoby se obratily

2,3krat. Firma zkratila dobu obratu o 153 dni, coZ bylo pro firmu vyhodné, z toho vyplyva,

ze firma neméla zbyte¢n¢ finanéni prosttedky vlozené v zasobach.
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8 VYHODNOCENI KONKURENCESCHOPNOSTI

Tato kapitola se bude zabyvat zhodnocenim konkurenceschopnosti firmy XY zpusoby,
jez jsou pouzity v teoretické i v praktické Casti bakalaiské prace. Jedna se o financni
analyzu, image a SWOT analyzu.

Financ¢ni analyza ukézala, ze firma ve sledovaném obdobi od roku 2009 — 2011 vykazovala
efektivnost podniku mé klesajici tendenci. Ukazatel vykonnosti dlouhodobych zdroji
V podniku ptfedpovida ubytek investorti do této firmy, coz pro ni neni zddouci. Firmu
by méla zejména zajimat rentabilita trzeb, z ¢ehoz plyne, kolik firma vydéla, pokud vlozi
1 K¢ ve sledovaném obdobi a rovnéz také odrdzi dobrou troven fizeni podniku. Ukazatel
likvidity v podniku urcuje, zda je podnik schopny uspokojit své kratkodobé dluhy svym
obéznym majetkem a proto vétitelé firmy XY maji relativni jistotu, Ze zavazky budou
splaceny. Firma je stabilni a méla by vyuzivat vlastnich zdroji, protoze je to pro
ni vyhodnéjsi. Jak jsme se dozveédéli v teoretické Casti prace, konkurenceschopnost se
promitd do vykonnosti podniku respektive do uspéSnosti podniku. Jelikoz firma XY
vykazuje zisk a ma dobré vysledky finan¢éni analyzy, znamena to, Ze jeji pomérové

ukazatele jsou na dobré Uirovni a tato firma je konkurenceschopna.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze je firma hodné znama v regionalnim zaclenéni
a z toho vyplyva, Ze postaveni na trhu je pro firmu vyhodné. Nejvice na tuto povést maji
vliv zeny, které si pfedavaji informace o spokojenosti. Diky referencim zékaznikid firma
dospéla k dobré povésti v této oblasti sluzeb. Béhem vyhodnoceni dotaznikli byla zjisténa
spokojenost zdkaznikli spole¢nosti na primérné urovni 2, coz znamena, Ze jsou zakaznici
této firmy spokojeni s kvalitou, cenou, vzdalenosti od bydlisté, sortimentem nabizenych

sluzeb, ptistupem personalu a prostfedim firmy.

SWOT analyza poukézala na to, ze nejvétsi hrozbou jsou novi konkurenti ve stejném
regionu a odvétvi. V soucasné dobé jsou V odvétvi jen dvé konkurencni firmy, ale
ze skutecnosti a analyz si firma vede dobfe v konkuren¢nim prostiedi. I ptesto usiluje
0 to byt lepsi nez konkurenti, zaméiuje se na konkuren¢ni vyhody a udrzeni prestize.
Hlavnim cilem je komunikace se zakazniky a kvalita nabizenych sluzeb. Firma
se zam¢fuje také na udrzeni zapracovanych a zkuSenych zaméstnancl, dba o jejich

kvalifikaci a celozivotni vzdélavani.
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Rozbor zjisténych vysledki ukazal, ze firma XY je konkurenceschopna a ma vSechny
predpoklady zlstat i nadéle stabilni a finan¢né prosperujici. Trzni hospodaistvi se neustale
vyviji, méni a tato firma podnika vSechny kroky vedouci k rozkvétu a udrzeni své pozice

V konkuren¢nim prostredi.
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9 DOPORUCENI A NAVRHY NA ZLEPSENI

Uspét Vv konkurenénim prostfedi je pro firmu jednim z dilezitych ukolt sméfujicich
K upevnéni postaveni na trhu a k finanéni rovnovaze a prosperité. Management firmy
by mél vynalozit veskerou energii ke stanoveni spravné strategie vedouci ke stabilité
a udrzitelnosti firmy mezi ostatnimi konkurenty. Diilezitym ukolem je analyza soucasného
stavu vnéj$iho i vnitiniho prostiedi a rovnéz také stanoveni negativnich pfi¢in vedoucich

k poklesu vykonnosti firmy.

Neptiznivym aspektem firmy XY je urcité vysoka nezaméstnanost v regionu, coZ znamena
pokles kupni sily. Tento nepfiznivy stav ovSem pro firmu muize znamenat ziskani levné
pracovni sily, v kone¢ném disledku to ale neni ekonomicky pfizniva situace pro pohled

na hospodareni naSeho statu.

Cilem této bakalaiské prace je posouzeni a analyzovani konkurenceschopnosti
a doporuceni postupti k jejimu zvySeni u firmy XY. Vysledné zhodnoceni finan¢nich
ukazateli véetné SWOT analyzy tuto firmu charakterizuji jako konkurenceschopnou.
Vzhledem k témto vysledkdm neni zapotiebi radikalni zména strategickych planu, piesto
je nutné se zaméfit na nalezeni dal§ich novych oblasti poskytovanych sluzeb a hledani
konkurenénich vyhod. Firmé proto 1ze doporucit pouze nevelké zmény, které¢ by mohly

pomoci v ziskavani dalsich zakazniku tak, aby nezatizily jeji nakladovy rozpocet.

Jeden z navrhi by se tykal zfizeni malé Sici dilni¢ky za ucelem oprav odévi, kdy
by jedinym vétsim nakladem bylo zakoupeni S$iciho stroje, a tim by se rozsifily
poskytované sluzby. Jednalo by se o drobné opravy jako je napi. vymena zipii, zkracovani
délek apod. Diisledkem tohoto kroku by doslo k vyuziti pracovni sily v dobé, kdy uklidové

préace nejsou zcela vytiZeny.

V dnesni dobé¢ jsou stale vyhleddvany a oblibeny riizné slevové portaly. Umisténi zajimavé
nabidky na tento portal by mohlo firmé pfinést zadouci a nendkladnou reklamu a také
nového zékaznika. RovnéZ zajimavym feSenim by mohl byt ur¢ity vérnostni program, kdy

by napt. kazda desatd poskytnuta sluzby mohla byt finan¢né zvyhodnéna.

Firma XY ma na velmi dobré urovni reklamni prezentace, piredevsim letdkovou distribuci,
internetové stranky vcetné socidlni sit¢ Facebook, vénuje se dotaznikovému Setfeni.
Upeviiuje a posiluje dobré vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti véetné zvySovani daveéry

k vrcholovému managementu. Podili se na kvalifikacnim rozvoji svych pracovnikii, coz
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dokazuji ziskané certifikaty a osvédceni. Rovnéz podporuje modernizaci a vybaveni vSech
svych pracovist modernimi technologickymi pfistroji. Neustale pracuje na zviditelnéni
v médiich, zejména v regionalnim radiu a také inzeruje v mistnich periodikach. Vysledna

analyza provedena v této bakalaiské praci velmi dobie hodnoti znamost a image firmy.

Tuto firmu lze zhodnotit jako uspéSnou a konkurenceschopnou. Jeji velkou prioritou
je vztah k zakaznikovi a kvalita poskytovanych sluzeb. Dle mého nazoru tato firma ma
velky piedpoklad udrzet své pevné misto mezi konkurenénimi firmami a nadale
prosperovat arozvijet se. Jeji velkou piednosti je snaha reagovat na stile se ménici

prostiedi vlivem ekonomickych a politickych zmén.

Zavérem lze firm¢ doporucit zaméfit se na udrzeni kvality poskytovanych sluzeb, a s tim
souvisi také udrzeni a obnoveni certifikatu jakosti 9001. Tento uznévany certifikat otevira
firm¢ cestu kucasti ve vybcérovych fizeni nabizenych sluzeb a rovnéz zvySuje

divéryhodnost u Siroké vetejnosti.
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ZAVER

Soucasna doba je plna zvratii a ekonomickych pohrom. Souvisi to nejen s hospodaiskou
krizi, ale nedilnou soucasti je i stadle se ménici politicka scéna. Mnoho firem nebylo
schopno v tomto nestabilnim prostiedi prosperovat a postupné zanikly. Trzni politika
je provazana s Evropskou unii a firmy paisobici v Ceské republice jiz nesoupefi s doméacimi
konkurenty, ale 1 se zahrani¢nimi, a musi Celit rozsahlejSimu konkurencnimu boji.

Dulezitym aspektem je konkurenéni firmy dobfe rozpoznat a vyhodnotit je.

Cilem bakalatské prace bylo posouzeni a analyzovani konkurenceschopnosti a doporuceni
postupt k jejimu zvySeni u firmy XY. Tato firma je na regionalnim trhu jiz nékolik let
a sluzby, které poskytuje, jsou stale zadouci a zdkaznikem velmi dobie vyuzivany. I tato
firma mé ve svém regionu konkurencni firmy a snazi se vyuzivat veSkeré konkurencni
vyhody, aby stale prosperovala a dynamicky se rozvijela. Konkuren¢ni vyhody se odviji
od urcité hodnoty, kterou je podnik schopen vytvaret pro své zakazniky. Pro soucasné
| potencionalni zakazniky je to uréité zajimava cenova politika, coz ale pro firmu neni
zrovna nejpiijatelnéj$i zptsob k udrzeni financ¢ni stability. Je proto zddouci hledat cesty

Vv poskytovani jinych sluzeb tak, aby se staly pro cilovou skupinu zakazniki atraktivni.

Do vysledné analyzy firmy XY se také projevil dopad dlouhodobé¢ financni krize. V tomto
regionu je pomerné vysokd nezaméstnanost, firmy se snazi snizit ndkladovost a to jsou
pfimé souvislosti ke klesajicim trzbam firmy XY. Vypocty patfi¢nych ukazatell to také
potvrzuji. Pfesto je tato firma stale konkurenceschopna a nize jsou uvedeny navrhy
moznosti vedoucich ke zvySené poptavce po sluzbach této firmy a tim i k udrzitelnosti

a prosperité na trhu.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkil a doporucujicich odkazli 1ze navrhnout firmé XY tyto

mozZnosti zlepSeni postaveni na trhu:

- Rozsiteni drobnych opravarenskych sluzeb.

- Vyuziti slevovych portalt.

- Nabidka slevovych kupond.

- Letakové akce, inzerce v mistnich periodikach.

- Pomoci certifikatu ISO 9001 se zaméfit na tcast ve vyhlasenych vyberovych fizeni.

Trzni prosttedi se v soucasné dobé velmi rozviji, ale rovnéz i stdle méni. Staci se jen

podivat kolem sebe a zjistit, jak se méni struktura obchodti a firem poskytujicich sluzby
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vV naSem mésté ¢i regionu. Pro firmu je dulezité nachazet cesty K upevnéni pozice
v konkurenénim prostfedi. Hledat stdle nové podnéty a néapady, které zaruci jedinecnost
nabizenych sluzeb. Nesporné dllezitou soucasti je také marketingovd strategie
a nezanedbatelné je také vyuzivani komunikaénich kanalt se zakazniky, jak se stalymi, tak
I potencionalnimi, coz mize vést k rozsifeni a ke zkvalitnéni nabizenych sluzeb. Urcité
dilezita je pro firmu zpétna vazba od zakaznikl, aby mohlo dojit k dal§imu upevnéni

finanéni jistoty firmy a zdokonalovani nabizenych sluzeb.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

1. Pohlavi: muz zena
2. Vék: <20 21-30 31-40
41>

3. Bydliste:
a. Valasské Mezifici a okoli
b. Roznov pod Radho$tém a okoli
C. Vsetin a okoli

4. Znate firmu XY, S.r.0.? Ano Ne
5. Jak jste se o firmé& dozveédéli?
a. Reklama v radiu

b. Internet
c. Banner (mensi Billboard)
d. Noviny, letaky
e. Reference od pratel
f. Jinak.....
6. Pokud ano... vyuzili jste sluzeb této firmy? Ano Ne

a. Pokud ano byli jste spokojeni se sluzbami této firmy? Od 1 nad mé
oc¢ekavani, 2 — spokojen, 3- relativné spokojen, 4- dostate¢né, 5 vubec ne.

Kwvalita sluzeb 1 2 3 4 5
Cena 1 2 3 4 5
Prostiedi firmy 1 2 3 4 5)
Ptistup a znalosti personalu 1 2 3 4 5
Rychlost vytizeni 1 2 3 4 5
Vzdalenost od bydlisté 1 2 3 4 5
Sortiment sluzeb 1 2 3 4 5)

b. Pokud ano... jak ¢asto vyuzivate jejich sluzeb?
I. Kazdy tyden
Ii. Kazdych 14 dni
iii. Kazdy mésic
iv. Ctvrtletng
V. Ix za ptl roku

vi. 1xzarok
c. Pokud ne proc?
7. Navstévuyjete jiné pradelny nebo vyuzivate uklidové sluzby? Ano Ne

8. Jaké znate firmy zabyvajici se stejnou sluzbou jako firma XY, s. r. 0.



