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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je zhodnoceni souc¢asného stavu marketingového mixu obcan-

ského sdruzeni Hvézda a navrzeni doporuceni, ktera by jeho vyuziti vylepsila.

Teoreticka ¢ast se sklada z obecného predstaveni pojmd, tykajicich se neziskovych organi-
zaci, socialnich a zdravotnich sluzeb a marketingu neziskového sektoru. Dalsi ¢asti je situ-
acni analyza organizace provedena SWOT a PESTE analyzami. Tteti a posledni ¢ast tvoii

charakteristiky jednotlivych nastrojii marketingového mixu sluzeb.

Praktickd cast se sklada z Sesti celkti. Prvni celek tvofi stru¢né ptredstaveni organizace.
Druhou ¢ast tvoii rozbor soucasného stavu organizace provedeny SWOT a PESTE analy-
zou. Tteti Cast je vénovéana popisu soucasného marketingového mixu organizace, ktery
je zanalyzovan v dal§i Casti prace. Zanalyzy vychazi doporuceni organizaci, které

je v posledni ¢asti podrobeno nakladové, ¢asové a rizikové analyze.

Klicova slova: Marketingovy mix, neziskova organizace, SWOT analyza, PESTE analyza

ABSTRACT

Aim of this bachelor thesis is to evaluate the current state of the marketing mix of the civic

organization Hvézda and to recommend improvements to its application.

The theoretical part consists of the general introduction of terms related to non-profit or-
ganizations, social and health services and marketing of non-profit sector. Then
a situational analysis is conducted with SWOT and PESTE analyses. The third and last part

consists of characteristics of individual tools of the marketing mix of services.

The practical part consists of six parts. The first part is a brief introduction
of the organization. In the second part there is a situational analysis which is conducted
with SWOT and PESTE analyses. The third part is dedicated to a description of the current
marketing mix of the organization which is analyzed in the next part. The outcome
of the analysis are the recommendations which are in the last part subjected to costs, time

and risk analysis.

Keywords: Marketing mix, non-profit organization, SWOT analysis, PESTE analysis



Timto bych chtéla podékovat vedoucimu mé bakalarské prace, panu doc. Ing. Vratislavu

Kozakovi, Ph.D., za odborné rady a pfipominky pii zpracovavani této prace.

Dale bych chtéla podékovat panu PaedDr. Jifimu Schinckemu, piedsedovi kontrolni komi-
se 0.S., za vénovany Cas, ochotu a trpélivost, a také jeho asistence slecné¢ Zuzan¢ Hanke

za pomoc pii ziskdvani materialti a podkladt k praci.



OBSAH

UVOD .., 11
I TEORETICKA CAST ..ot 12
1 NEZISKOVE ORGANIZACE .........oooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee oottt eteeeseeeseeenenenenenenns 13
1.1 CLENENI 1ttt ettt ettt e ettt ettt ettt etee et e s et et et et et eees et e e e e esen e, 13
1.1, ObBCANSKE SATUZENT vvvvvviiiiiiiciiiiieiiee ettt e e e e eaes 13
1.1.1.1 Transformace na obecné prospésné SpoleCnosti .......ccevvvveriveeriivennnn 14

12 VIZE A POSLANI ....ciiiiiii ettt ettt s e e e e e e e e st e e e s nnnre e e e e nnnees 14
1.3 FINANCOVANI A HOSPODARENI .....uviiiiiiiiiie ettt e e stee e e ennnee e 14
14 POSKYTOVANE SLUZBY NEZISKOVYCH ORGANIZACT ....cccvvveeiiiiiiee e 15
141 Socidlni STuZby ..o 15
1.4.1.1 Clenéni socialnich SIUZED........cccvveviiieiiiiiieee e 15

1.4.1.2  PHSPEVEK NA PECT cuvvviiiiiiiiii ittt 16

1.4.2  Zdravotni STUZDY......cccoooiiiiiiicic e 16
1.42.1 Formy Zdravotni PECE ........ccvurriuiireiiiieiieeiee s 17

15 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACT .....uvviiiiiiiii e 17
1.5.1  Socialni marketing ...........ccvvveviiiiiiiiiiii 18

2 SITUACNI ANALYZA .......coooimiiioieeeeieeeeeeeeees e vee s 19
2.1 SWOT ANALYZA cooiiiiiiiiiiitiiet ettt st e s e e e s s bbb e e e s e e e s s s e bbb rbeeeeeeeas 19
2.2 PESTEANALYZA c..oooiieieeeeeteeee oot 20
2.2.1  Politicko-pravni proStiedi.........cooviereiiiiiiieiie e 20

2.2.2  EKONOmMickeé proStiedi ........cceiveiiiiiiieiiiiisiesese e 20

2.2.3  Socialn€ — kulturni prostiedi ..........ccoviiiiiiiiii 21

2.24  Technologicke ProStredi...........ceiiiiiiieiiiieiiesece e 21

2.2.5  Environmentalni prostiedi........ccccovviiiiiiiiiiiii 21

3 MARKETINGOVY MIX SLUZEB...........ccceosiirnrirseosierierersrssssssesss s 22
3.1 PRODUKT .ttiiie ittt e s ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e st e e e e s ab e e e e e e saaeeeeessseeeesansteeeesssrenaeaans 22
3.2 CEN A et e e e et e e e e et e e e e et e e e e e ar e e e e aabteeeeaabaeeeeaarreeaeans 22
3.3 KIOMUNIKACE ... e i ettt ettt ettt s ettt e et e e e e et e e e e st e e e e s eabea e e e sbbaeeesanseeeeeeannnns 23
3.3 1 REKIAMA. ... s 23

3.3.2  POUPOra PrOUEJE ...ocvvveeeeeieeieeiestee et et et et e e te e sreesaeeraenseeneeas 23

3.3.3  PUDKC TEIALIONS .......vviiiiiee ettt e 24

R I S 0 17 033} 1 (o e < [PPSR 25

3.3.5  PHMY Marketing........ccoiiiiiiiiiiiiie e 25

3.3.6  Internetova KOMUNIKACE .......coovveiiiieiiiiie ettt 26

3.4 MISTO PRODEIJE .....utttiieiiieeeiiiiitireeeee e e s s sttt bae e e e e e s e s s sbabbseeeeeeesssanbbbaseeeeesssesnssrrrens 26
3.5 10 13 2 OO UPRRRRRPPP 26
351 FUNAIAISING.c.eiiieieieieeic ettt et et esneesre e e e e nreenee s 28

TS T == 1o 11 =153 RS RRTRORTR 28
3.7 MATERIALNI PROSTREDI ....vvvieiiiiieeeiitiiieessstieee e s sieeeeessssesaessnsaneeesnssnnesssnsneeessnsens 29

I PRAKTICKA CAST .....coooviiiicieiececeeee et 30

4

PREDSTAVENI ORGANIZACE .........coooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eenar e 31



4.1 CINNOST ORGANIZACE ...oovveeeeieeetssses st s st enss s tsse st ensstesensssanenens 31

4.2 KRATKA HISTORIE ORGANIZACE.......ciiuutieeiitiieeeeiitieeeessitteeeessiaeeessnsnneeessnsneaessnnnns 31
4.3 VIZE, POSLANI A CILE ORGANIZACE......cciiiiitiiieeeiiiieeesiitee e e e sieee e e snieae e e s snaeee e e nnnees 31
4.4 ORGANY ORGANIZACE ..vvvieiiutvieeeeiuiueeeasitseeeeaassssesasssssesssssssssesassesssassssssessnssssessnns 32
4.5 (070) 21 21N 0] €70 127N @) S SRR 32
4.6 ORGANIZACNT STRUKTURA ...vviieeiitiieeeeiteeeeessiseeesasstaeesssissssessasssesssasssssssssnssssessans 32
4.7 FINANCOVANI A HOSPODARENI FIRMY ...vvvieiiiiireeiiiieeesaiieeeessinnseeesannseesesssnnnssanns 32
N 5 1O I 1A O = 0 1 I 33

5 SITUACNI ANALYZA .........oooioiiieeeeieeeeiieeeeeeee s 34
51 SWOT ANALYZA oeiiiiiitiiie ettt e e e s st e e e e st e e e e s tea e e e s nana e e e e aateeeessnsnaneeanns 34
5.1.1  Vyhodnoceni SWOT analyzy ..........cccoceviiiriiiiiiiiiiiii e 35

5.2 PESTE ANALYZA ..ottt ettt et e e e e e ettt e e e e s ate e e e s enrneeaeaans 35
5.2.1  POliticKO-pravni proStiedi........coceiveiieiiieieiii et 35

5.2.2  EKONOMICKE ProStFedi ......ceeviviriiiiiiiiiieiie s 35

5.2.3  Socidlné-kulturni prostredi.........ccereeiiieniiiiiieic e 36

524  Technologické prostiedi........ccouuiiiiiiiiiiiiiiieie e 37

5.2.5  Environmentalni prostredi........ccciviiiiiiiiiiiiiii i 37

6  MARKETINGOVY MIX ORGANIZACE ......cccooiiieieieerseeeeseeresreeeses s 38
6.1 PRODUKT .ttiiie ittt e s ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e st e e e e s ab e e e e e e saaeeeeessseeeesansteeeesssrenaeaans 38
6.2 CEN A e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ate et e e e b reeeeaarreeeeanrrreaeans 40
6.3 KCOMUNIKACE ... ee i e ittt ettt et e e et e e e e st e e e e st e e e e e eabee e e e straeeeeanseeeaeeannees 42
B.3.1  REKIAMA.....c.eiiiiiciii et 42

6.3.2  PUBIC FEIALIONS.......eeiieieccee et 43
6.3.2.1  PreSS FElatiONS .......cccveiiuiiiiiiecie ettt 44

6.3.2.2  UNIVErSItY relationS.........cccoiiiiiiiieieie e 44

6.3.2.3  CommuNity relations...........cccoeieiieii i 45

6.3.3  Internetova KOMUNIKACE ........ccvvveiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 45

6.4 MIESTO PRODEJE ...ccciuiiiieeeiiiee e s sitee e e s sittee e e ette e e e s sntaee e e s anaeeeaeasnbaaeeesssaeeesanseeeeenannens 46
6.5 10 ) 2 ST SRR SRR 47
6.6 PROCESY .uttitiiiiittt ettt e ettt e ettt e e e et e e e e sttt e e e e s tb b e e e e e sateeeeesbteeeeeannbeeeesabreneeaans 49
6.7 MATERIALNI PROSTREDI ....vvviiiiiiiiieiiiieeeeeitiee e e s settee e e s sate e e e e ssvaeeessnnaaeeeesneneaessnnes 50

7  ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU V O.S. HVEZDA .............ccccoe....... 52
7.1 PRODUKT .ttt ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e et e e e e sttt e e e e s st b e e e e e assaeeeessbaeeesansteeeesasrenaeanns 52
7.2 CEN A et e e e e e et e e e e et e e e et e e e e e ar e e e e e abteeeeaabaeeeeanareeaeans 53
7.3 KCOMUNIKACE ... ee i ettt ettt e et e e ettt e e e st e e e e eaa e e e e s eabae e e e sbbaeeesanneeeeeeannnns 53
7.4 MIESTO PRODEJE ...cccitiiiieeiitiee e s ettee e e s ettt e e e e eatee e e s stteeeessaaeeeaessnbaaeeesssaeeesaaseeeeesansens 53
7.5 [T ) 2 SO SRR 54
7.6 10103 =35 2P PRRRR 54
1.7 MATERIALNI PROSTREDI ....vviiiiiiiiiieiiiieeeeeitiee e e s sitteeeeestreeaeeestaeeessnnsnneessnneeeessnnnns 54

8  DOPORUCENI ORGANIZACI NA ZAKLADE ANALYZY .......cccocovevirnrnnnn, 55

9  PODROBENIi DOPORUCENI NAKLADOVE, CASOVE A RIZIKOVE
ANALYZE ..o e et e e e e et et e e e e e et et e e e s et et et e e e er et es e e e eser e een e e, 60



9.1 NAKLADOVA ANALYZA ..oittteeetttiieieeeeeteeesstissesesssesesstsssssessssssstsssssesssssssssnn e 60

0.2 CASOVA ANALYZA oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetaeeeeseeeesaeeesesesesssesseee et asasseesseseseeseeeesesaeens 63

9.3 RIZIKOVA ANALYZA oo oo oottt 64
ZAVER ..ottt ettt ettt ettt 65
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...oooieeeeeeeeeeeee et ee e e e en e, 66
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......ooovvieieeeeeeeeeeeeeeeereeeeeneons 69
SEZNAM OBRAZKU .......ooooioooeeeeeoeeeeeeeet ettt ee e tes et eneen e es s en s eeneeene 70
SEZNAM TABULEK ..ot eeeteeeeeeeeeeeeeee e ee et s et ee e er s ee et s st en s een e esenens 71

SEZNAM PRILOH.........oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e e e e e r s e rer e e e eeeer e 72



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvVOD

Jako téma pro svou bakalaiskou praci jsem Si vybrala Analyzu a optimalizaci marketingo-
vého mixu ob¢anského sdruzeni Hvézda ve Zliné. K volbé tohoto tématu mé vedlo jednak
to, ze m¢ marketing bavil jiz béhem studia na vysoké skole a rovnéz m¢ zaujala kombinace
marketingu a neziskového sektoru. Zajimalo mé, jestli jsou né&jaké odlisnosti v marketingu

firem a marketingu neziskovych organizaci.

K vybéru tématu piispélo také zjisténi, Ze se jedna o organizaci poskytujici socialni sluzby
seniorim a lidem se zdravotnim postizenim, nebot’ jsem se o tuto problematiku a podobna
témata vzdy zajimala. I dalsi studium bych rada orientovala timto smérem — tedy propojeni

managementu ¢i marketingu s neziskovymi organizacemi.

Cilem této bakalatské prace je zjistit, jakym zpiisobem V soucasné dobé organizace vyuZzi-
va marketingovy mix, jak jej fidi. Na zaklad¢ této analyzy pak popiipadé navrhnout orga-

nizaci takova opatfeni, ktera by vedla k optimdlnimu vyuzivani marketingového mixu.

Pro vétsi pochopeni dané problematiky v teoretické ¢asti charakterizuji neziskovy sektor,
jeho ¢lenéni a pravni upravu. Déle stru¢né predstavim socidlni a zdravotni sluzby, které
neziskové organizace nejcastéji poskytuji, a definuji odliSnosti marketingu Vv neziskovém

sektoru. V druhé ¢asti teoreticky vymezim vyznam SWOT a PESTE analyzy a vSech jejich

sloZek. Ve tieti ¢asti popiSu jednotlivé néstroje marketingového mixu sluzeb.

V praktické ¢asti mé prace nejdiive kratce predstavim sdruzeni Hvézda. Poté provedu ana-
lyzy SWOT a PESTE, abych zhodnotila aktualni situaci organizace a jeji soucasné posta-
veni. Poté popisu jednotlivé nastroje mixu a ty pak zanalyzuji srovnanim s organizacemi
pisobicimi ve stejném oboru. Na zaklad¢ této analyzy navrhnu organizaci doporuceni.
Ty nésledné podrobim nékladové, Casové a rizikové analyze, aby organizace méla predsta-
vu, jaké naklady musi na jednotlivé ndvrhy vynalozit, sjakym c¢asovym horizontem

u jednotlivych navrhti musi pocitat a jaka rizika s sebou navrhy mohou nést.

Jelikoz je organizace rozdélena do vice stiedisek a jeji poskytované sluzby jsou velmi ob-
sahlé, provedu analyzu celé organizace, ale doporuceni soustfedim pouze na jedno stiedis-
ko vybrané zadavatelem tématu. Na zakladé dohody se zadavatelem provedu doporuceni

tykajici se produktu na stfedisko Domov seniord v Malenovicich.
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. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

,,Jde 0 organizace charakteru prdavnické osoby, které nebyly zrizeny nebo zalozZeny za uce-
lem podnikani. “ (Cesko, 1992, §18, odst. 3)

Tyto organizace nebyly prvotné zalozeny k dosazeni zisku, ale k naplnéni jiného (obecné
prospeésného) cile, avSak to neznamend, ze by zisku dosahovat nemohly, ¢i nechtély.
Neziskové organizace vznikaji v té oblasti, kterou neni stat schopen zabezpecit a pro pod-
nikatelskou sféru je tato oblast finanéné nezajimava. (Cibakova, Rézsa, Cibak, 2008,
s. 198)

1.1 Clenéni
Podle zékona ¢. 586/1992 Sb. o danich z piijmi ¢lenime neziskové organizace:

e Cirkve a nabozenské spole¢nosti
e Nadace a nada¢ni fondy
e Obcanska sdruzeni véetné¢ odborovych organizaci
e Politické strany a politicka hnuti
e Vetejné vysoké Skoly
e Obecné prospésné spolecnosti
e Obce, kraje, organiza¢ni slozky statu atd.
(Cesko, 1992, § 8, odst. 8)

1.1.1 Obéanské sdruzZeni

Sdruzeni fyzickych ¢i pravnickych osob, kterd vznikaji proto, aby se ¢lenové mohli délit
o spolecné zajmy (sportovni kluby, zahradkaisky svaz,...) nebo proto, aby byla realizovana
obecné prospésna ¢innost (poskytovani socialnich sluzeb, vzdélavaci aktivity,...). Cil mize
byt prakticky jakykoliv, pokud neni v rozporu se zakladnimi pravy a svobodami obcana.
(Boukal, 2009, s. 41)

Obganska sdruzeni vznikaji registraci na Ministerstvu vnitra CR. K navrhu na registraci
jsou piilozeny rovnéz stanovy sdruzeni. Obcanské sdruzeni musi zalozit pouze fyzicka
osoba (ob¢an CR), a to nejméné v poétu tfi. Clenem pak miize byt i pravnicka osoba. Cin-
nost obcanskych sdruzeni je upravena zdkonem o sdruzovéani obcanii ¢. 83/1990 Sb.

v obcanském zakoniku. (Boukal, 2009, s. 41, 42)
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1.1.1.1 Transformace na obecné prospéSné spolecnosti

Na strankach denniho zpravodajstvi o legislativé a ekonomii Alfa 9 jsem nasla ¢lanek
o tom, ze v unoru roku 2013 Poslanecka snémovna schvalila novy zakon o zméné pravni
formy ob&anského sdruZeni na obecné prosp&snou spole¢nost. Umyslem zdkonodarct bylo
prevést znanou ¢ast verejné prospésného neziskového sektoru do stejné pravni normy.
Tento zakon ¢eka uz jen na podpis prezidenta. Zménu pravni formy lze uskutecnit pouze
do konce roku 2013, protoze od 1. ledna 2014 bude problematika feSena novym obcan-
skym zakonikem. (Vitkova, ©2013)

Obecné prospesné spolecnosti (OPS) jsou subjekty, které poskytuji obecné prospésné sluz-

by vSem za stejnych podminek. Pro ob¢anska sdruzeni neni transformace na obecné pro-

vvvvvv

vewr

danova evidence) atd. OPS jsou ale vice transparentnéj$i, a tedy vice duvéryhodné.
Pro organizaci, jez nabizi vefejné sluzby, vhodngjsi. Navic obCanska sdruzeni nemohou
cerpat nckteré financni zdroje Ministerstva prace a socidlnich véci. OPS se fidi zakonem

¢. 248/1995 Sb. o obecnych spolecnostech. (Bacuvcik, 2011, s. 51)

1.2 Vize a poslani

Vize piedstavuje zédkladni orientaci organizace — ¢im by méla organizace byt, kam by chté-
la sméfovat ve své Cinnosti, proto se stanovuje jako prvni pfi zakladani organizace.
Jde vétsinou o piedstavy manazer(, které se tykaji daleké budoucnosti. (Simkova, 2008,

s. 10)

Poslani je jiz konkrétnéjsi. Vymezuje komu, jakym zpisobem a s jakym cilem chce slouZit
a ma kratkodobé&jsi charakter. Musi byt formulovano tak, aby se dané organizace odliSova-
la od ostatnich. Mélo by byt motivacni, stru¢né, srozumitelné a jednoduché. Poslani ne-
ziskovych organizaci byva zpravidla formulovano vyctem potieb, které tato organizace

diky poskytovanym sluzbam uspokojuje. (Simkova, 2008, s. 11; Baduv¢ik, 2011, s. 78)

1.3 Financovani a hospodareni

Neziskové organizace mohou Cerpat finance ze statniho rozpoctu, at’ uz piimou metodou —
dotac¢ni, ¢i nepiimou — danovou ulevou. AvSak na zajiSténi jejich plisobeni a rozvoje

to nestaci, tudiz se musi obracet na kraje, obce a soukromé osoby v mistech, kde ptsobi.
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Dale mohou byt neziskové organizace financovany z vynosu z vlastni ¢i dopliikové ¢in-
nosti, z prodeje ¢i pronajmu majetku, z reklam, dard, dédictvi, sponzoringu, od pojistoven
a fondu, z troku svych vklada ¢i pujéek, ze sbirek, tombol ¢i loterii nebo z ¢lenskych pii-
spévki. (Simkova, 2008, s. 13)

Podle § 7 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich ptredpi-
st, ktery upravuje financovani nestatnich neziskovych organizaci, mohou byt ze statniho
rozpoCtu poskytnuty dotace ob¢anskym sdruzenim a dal$im pravnickym osobam, jejichz
hlavnim pfedmétem €innosti je poskytovani zejména zdravotnich, kulturnich, vzdélavacich
a socialnich sluzeb a dotace k poskytovani socidln¢ pravni ochrany déti atd. O poskytnuti
dotace rozhoduje dany poskytovatel na zakladé zadosti piijemce dotace. Vyhovi-li posky-
tovatel zadosti, vyda pisemné rozhodnuti, kde popise podminky pro pouziti dotace a po-
vinnosti piijemce dotace. (Cesko, 2000, §7, odst. 1f)

Kazda neziskova organizace si musi vést podle zavaznych predpist dislednou ucetni evi-
denci vynosu a nakladu, aktiv a pasiv, cash-flow a zdanéni pfijmd, majetku a sluzeb. Vy-
sledky hospodaieni slouzi jako informaéni zdroje pro darce a sponzory, ktefi tak mohou
zjistit, jak se naklada s jejich darovanymi prostfedky. Rovnéz byvaji pfedmétem auditu.

(Simkova, 2008, s. 13, 14)

1.4 Poskytované sluzby neziskovych organizaci

Jednou z oblasti, kde se neziskové organizace velmi aktivné angazuji, jsou socialni sluzby,
které za minulého rezimu nebyly dostate¢né feSeny. Coz je jeden z divodl, pro¢ socialni

sluzby ptesly ze statniho do soukromého sektoru. (Bacuvcik, 2011, s. 150)

1.4.1 Socialni sluzby

Kratkodobé 1 dlouhodobé sluzby, které jsou poskytovany uzivatelim, ktefi se ocitli
V nepiiznivé socialni situaci (situace, kdy lidé pro svij socialni a zdravotni stav nejsou
schopni zabezpeCovat a uspokojovat své Zivotni potieby). Takovymi uzivateli byvaji nej-
Cast&ji: seniofi, zdravotné postizeni lidé, lidé ,,na okraji* spolecnosti. Témto lidem pak
organizace pomahaji zaclefiovat se do spolecnosti, €i je chrani pfed vylouc¢enim, a také jim

pomahaji Zit béZnym Zivotem, samostatné a nezavisle. (Simkova, 2008, s. 17)

1.4.1.1 Clenéni socidlnich sluzeb

Podle § 33 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se socidlni sluzby poskytuji jako

sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Podle §32 socialni sluzby zahrnuji:
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e Socialni poradenstvi — zakladni a odborné socialni poradenstvi (Cesko, 2006, §37)
e Sluzby socialni péce — zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti, snaha o zapoje-
ni do bézného Zivota, zajisténi diistojného prostiedi a zachazeni
formy: osobni asistence, pecovatelska sluzba, centra dennich sluzeb, domovy pro

0soby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, denni stacionatre, podpora

samostatného bydleni atd. (Cesko, 2006, § 38-51)

e Sluzby socialni prevence — ochrana pfed socidlnim vylou¢enim osob ze spolecnos-

ti, pomoc osobam k piekonani nepiiznivé situace

formy: azylové domy, nocleharny, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace,

kontaktni centra, telefonicka krizova pomoc atd. (Cesko, 2006, § 53-70)

1.4.1.2 Prispévek na péci

Ptispévek je poskytovan osobdm, které z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu nezvladaji zékladni Zivotni potifeby (mobilita, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani, hygiena a dalsi) a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby (osoby blizké, asistenta
socialni péce, registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb a dalSich). (Ptispévek

na péci, ©2013)
Vyse ptispevku se stanovuje podle stupné zavislosti:

Tab. 1 Piispévek na péci podle stupné zavislosti (zdroj: Piispévek na péci,

©2013)
Stupei Zavislost do 18 let nad 18 let
| Lehka zavislost 3 000 K¢/mesic 800 K¢/mésic
1 Stredné tézka zavislost | 6 000 K&/mésic | 4 000 K&/mésic
1 Tézka zavislost 9 000 K¢/mésic 8 000 K¢/mesic
v Uplna zéavislost 12 000 K¢/mesic | 12 000 K¢/mésic

1.4.2 Zdravotni sluzby

Podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, § 2, odst. 2a)b)e) se zdravotnimi

sluzbami rozumi poskytovani zdravotni péce a jiné Cinnosti, které jsou poskytovany



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Vv pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotni péce. Déle napiiklad konzultacni sluzby

a zdravotnicka dopravni sluzba. (Cesko, 2011, § 2)

Podle odstavce 4a) se zdravotni péci rozumi soubor ¢innosti a opatieni provadénych u fy-
zickych osob za ucelem predchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, udrzeni, obnoveni ne-

bo zlepSeni zdravotniho stavu, udrzeni a prodlouZeni zivota ¢i zmirnéni utrpeni atd. (Ces-

ko, 2011, § 4)

1.4.2.1 Formy zdravotni péce

e Ambulantni péce - nevyzaduje hospitalizace pacienta nebo pfijeti pacienta na ltizko

do zdravotnického zatizeni (Cesko, 2011, §7, odst. 1)

e Jednodenni péce - pfi jejimz poskytnuti se vyzaduje pobyt pacienta na lizku po do-

bu kratsi nez 24 hodin (Cesko, 2011, §8)

e Luzkova péce - zdravotni péce, kterou nelze poskytnout ambulantné a pro jeji po-

skytnuti je nezbytna hospitalizace pacienta (Cesko, 2011, §9, odst. 1)

e Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta — navstévni

sluzba, osetiovatelska péée (Cesko, 2011, §10, odst. 1a)b))

1.5 Marketing neziskovych organizaci

,,Je mnohem snazsi Brooklynsky most prodat nez ho nékomu darovat.” Timto vyrokem
jednoho amerického dobrodruha z 19. stoleti by se dal charakterizovat vyznam marketingu
V neziskovém sektoru. Lidé totiz tomu, co je kvalitni, m4 hodnotu a je to nabizeno zdarma,
nebo jen s malou cenou, nedidvéiuji. Proto se musi manazefi v neziskovych organizacich
daleko vice snazit komunikovat s potencionalnimi zakazniky a vetejnosti. Vzdyt neziskova

organizace neni izolovana od svéta, je jeho soucasti. (Vastikova, 2008, s. 209)

AcC se muze zdat, Ze je marketing spiSe komercni aktivita, své zastoupeni ma 1 v nezisko-
vém sektoru v podobé riznych nesystémovych marketingovych aktivit (zadost o sponzor-
sky dar, benefi¢ni akce). Problém Casto byva v tom, Ze na fizeni marketingovych aktivit uz
Casto nezbyvaji financni prostiedky. Avsak v dnesni dobé donétofi vétSinou vyzaduji pro-
pagaci dotovaného projektu. Dale je jasné, ze v neziskovém sektoru budou uspésné jen
takové organizace, které budou dobie Citelné, divéryhodné a schopné komunikace

I s donatory (vysvétleni tohoto pojmu nize). (Bacuvcik, 2011, s. 20)
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Ziskovy i neziskovy sektor ma nékteré spole¢né body v marketingu, a to: sluzba zakazni-

kovi a vzajemné vyhodna vymeéna. (Vastikova., 2008, s. 208)

Neziskovy marketing klade velky diraz na sluzbu (potazmo vyrobek) a na obsluhu. Ne-
ziskové organizace jsou hodn¢ zavislé na nazorech lidi, jenz se pfenasi ustnim podanim —
tim si vlastné vytvaii svou povést. Proto je dilezité, aby poskytovana sluzba byla co nej-
kvalitngjsi. Mensi duraz se pak klade na cenu, reklamu a obal, ale nesmi se podcenovat

a opomijet. (Simkova, 2008, s. 111)

V neziskovych organizacich se ¢asto vyskytuje zvlastni druh marketingu, znamy jako soci-
alni.

1.5.1 Socialni marketing

Lze jej definovat jako marketing myslenek, které prindsi uZitek nejen jednotlivciim, ale
i spolecnosti jako celku. (Janeckova a Vastikova, 2000, s. 33)

Socialni marketing spadd do marketingu myslenek — myslenek obecné prospésnych (aktu-
alnich pro spolecnost). Je to jeden z nastroji marketingu neziskovych organizaci. Zamétuje
se na zm&ny postojii a vnimani spolecnosti (tfidéni odpadkill), prosazeni ur¢itych myslenek,
na odstranéni predsudkid (zafazeni mensin do spole¢nosti), snazi se, aby cilové publikum
dobrovolné ptijalo, pozménilo, odmitlo, ¢i opustilo ur€ité chovani ve prospéch spolecnosti.

(Bacuvcik, 2011, s. 25)

Miroslava Vastikova poukazuje ve své knize na paradox pii implementaci socialniho mar-
ketingu, kdy tento marketing sice prosazuje ur¢ité jednani, ale produkt, ktery je predmétem
tohoto jednani, neptedava. (2008, s. 229)

Socialni marketing se vétSinou tyka téchto ¢ty oblasti:
e Ochrana zdravi — kampan¢ proti koufeni, prevence rakoviny a jinych nemoci
e Bezpecnost a prevence zranéni — napiiklad kampai ,,Nemyslis, zaplatis!*
e Ochrana zivotniho prostfedi — kampané prosazujici recyklaci odpadu

e Spolecenska angazovanost — pomoc pii humanitarnich katastrofach, ucast ve vol-

bach

(Baduveik, 2011, s. 29)
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2 SITUACNI ANALYZA

Pro zhodnoceni aktudlniho stavu samotné organizace je nejlepsi provést SWOT analyzu.
Pro vytvoteni komplexni situacni analyzy je vhodné doplnit SWOT analyzu také analyzou
vngjsiho prostiedi organizace — PESTE analyzou, aby byly znamy vesSkeré faktory, které

mohou organizaci ovliviiovat.

Na obrazku €. 1 je ptehledné znazornéno, jaké prostiedi a faktory neziskové organizace

obklopuji a jaké jsou ukoly a vztahy kazdého z nich.

produkty, fhformace
NEZISKOVA . —p
ORGANIZACE | ¢—CS8stetnd platba, informace UZ'VQTEL
produkce w ‘ SLU_ EB
erSinliick 72l objednavka, kontro\l.’aEREJNOs usp ip?t’ e’bar ,
/5 T okojeni potre
DONATOR
financovani
uspokojeni
filantropickych
potieb

Obr. 1 Marketingové prostiedi neziskovych organizaci (zdroj: Bacuvéik, 2011,
S. 74)

2.1 SWOT analyza

Analyza spociva v posouzeni silnych stranek (Strengths) a slabych stranek (Weaknesses)
analyzované veliCiny a v uréeni moznych piilezitosti (Opportunities) a rizik (Threats).
Snahou pak je zaméfit se na maximalni vyuziti pfileZitosti a vyzdvihnout silné stranky.

Naopak slabiny a rizika je tfeba eliminovat. (Simkova, 2008, s. 43, 44)
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2.2 PESTE ANALYZA

Jelikoz jsou neziskové organizace soucasti narodniho hospodarstvi jako ostatni komeréni
firmy, tak i na n¢ pusobi stejné vlivy okolniho prostfedi, jen mohou mit odlisny dopad.

Tyto vlivy nemtlize organizace nijak kontrolovat ani ovlivnit. (Bacuv¢ik, 2011, s. 63)

Vnéjsi prostredi mizeme analyzovat PESTE analyzou, kterd hodnoti vliv faktori globalni-
ho prostiedi. Tato analyza poskytuje informace o péti segmentech: politicko-pravni, eko-
nomicky, socidlni - kulturni, technologicky a environmentalni — pfirodni. (Simkové, 2008,

S. 43)

2.2.1 Politicko-pravni prostiedi

Politicko-pravni faktory urc¢uji podminky pro vznik neziskovych organizaci a mantinely
pro jejich ¢innosti. Spadd sem statni sprava (parlament, vlada, ministerstva, Rada vlady
pro nestatni neziskové organizace RNNO) a mistni samosprava (krajské, magistratni, mest-

ské a obecni urady). Ob¢ spravy maji tii role:
e Legislativec — zakony, vyhlasky
e Donator

e Kontrolor - stat (finan¢ni Gfad, sprava socialniho zabezpeceni,...) vyZaduje
podrobnou dokumentaci jako doloZeni hospodafeni organizace s dotacemi, jeZ pak

vyhodnocuje a kontroluje

Politické faktory ovliviiuji Zivot neziskovych organizaci i tim, Ze se problémem, pro ktery
neziskové organizace vznikly (romské4 problematika, podpora handicapovanych), za¢nou
zabyvat politické strany. Rovnéz lze z vefejné spravy ziskat finan¢ni prostfedky prostied-
nictvim dotace nebo grantu. Neziskova organizace musi zpracovat projekt, ptipad¢ vyho-

tovit zadost. (Bacuvcik, 2011, s. 66,67,72; gedivy, Medlikova, 2012, s. 47)

2.2.2 Ekonomické prostiedi

Ekonomické faktory, jako jsou makroekonomické trendy a faze hospodaiského cyklu,
ovlivituji jak samotné uzivatele sluzeb — urcuji kupni silu, tak 1 moznosti donatorii ne-
ziskovych organizaci. Tyto faktory tvofi ramec, ve kterém jsou vSechny organizace nuceny

(ptislusnou legislativou) se pohybovat. (Vastikova, 2008, s. 58; Bacuv¢ik, 2011, s. 71)
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2.2.3 Socialné — kulturni prostiedi

Socialné-kulturnimi faktory se rozumi obvyklé nadzory a hodnoty lidi, které se dédi
S generace na generaci, myslenkové pochody, komunika¢ni zvyklosti atp. Ty se samoziej-
m¢é promitaji do spotiebniho a kupniho chovani uzivatelti sluzeb. Kulturni hodnoty jsou
v jednotlivych ¢astech zemé odlisné. Jinak bude postarano o seniory ve vyspélych zemich

a jinak v rozvojovych. (Bacuvcik, 2011, s. 72)

Pii zakladani neziskové organizace musime brat také v potaz demografickou skladbu
a charakteristiku obyvatelstva. Rozhodujicimi faktory jsou ptedevs§im velikost populace
v daném prostiedi, hustota osidleni, mobilita obyvatel, socidlni, pfijmova, vzdélanostni

a vekova struktura. (Vastikova, 2008, s. 58)

Je logické, Ze neziskové organizace chranici z4jmy urcitych menSin budou vznikat pravé
v oblastech s nejvétsim zastoupenim této skupiny lidi. Rovnéz zakladani détskych organi-

zaci se vyplati v dobé dospivani silnych ro¢nikt. (Bacuv¢éik, 2011, s. 70)

2.2.4 Technologické prostredi

Rozvoj technologii ovliviiuje vSechny neziskové organizace od nemocnic pocinaje (zdra-
votnického zafizeni) az po Skoly, které v dneSni dobé vyzaduji moderni interaktivni po-
mucky. Pro nékteré neziskové organizace tvoii technologie hlavni potencial v ,,podnikéni‘
podobné jako ptirodni faktory. Pfikladem by mohla byt vyuka prace s pocitaci pro seniory.
Naopak nékteré neziskové organizace mohou spoustét kampané proti technologickym no-
vinkdm a inovacim, které mohou byt kontroverzni (klonovani) nebo podnitit testovani je-

jich bezpecnosti. (Bacuv¢ik, 2011, s. 71, 72)

2.2.5 Environmentalni prostiredi

., V- mnoha oborech miize predstavovat zdikladni potencidal pro podnikani (lazenstvi)

Z hlediska prirodnich zdrojii a klimatickych podminek. “ (Vastikova, 2008, s. 58)

Ptirodni prostfedi se tedy chape jako zdroj ¢i vstup do organizaci. Je to oblast, kterd miize
byt velmi ohrozena, proto bychom m¢éli dbat na jeji ochranu, popfipad¢ ji revitalizovat.
Nejvice této oblasti pochopitelné vyuzivaji neziskové organizace, které pusobi v oblasti
ekologie, které na ni ¢asto mohou stavét také svou image (Greenpeace). (Bacuvcik, 2011,

s. 71)
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3 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

Sluzba je nehmatatelny, nedé€litelny, variabilni a neskladovatelny produkt. Mlze, ale také
nemusi byt spojena s fyzickym produktem. Ve sluzbach je pfimy kontakt poskytovatele se
zakaznikem. (Cibakova, Rozsa, Cibak, 2008, s. 27,28)

Marketingovy mix tvoii soubor nastrojli, jejichz pomoci utvari marketingovy manazer
vlastnosti sluzeb, které nabizi spotiebiteli. UspéSnost na trhu pak zalezi na tom, v jaké
intenzité a v jakém pofadi marketingovy manazer ,,namicha‘“ vSechna ,,P“ marketingového

mixu. (Vastikova, 2008, s. 26)

Marketingovy mix obecné tvoii 4 P (anglické nazvy) — produkt (product), cena (price),
marketingova komunikace (promotion) a misto prodeje (placement). Marketingovy mix
sluzeb tvofi navic jesté 3 P (anglické nazvy) — lidé (people), procesy (process) a materialni

prostiedi (physical evidence). (Vastikova, 2008, s. 26)

3.1 Produkt

Produkt je vse, co firma vytvofi (sluzba, mySlenka ¢i napad) a nabizi na trhu spotiebiteli
za ucelem prodeje a uspokojeni jeho potieb. U sluzeb popisujeme produkt jako proces,

nékdy s podporou hmotnych vyrobki.

I kdyZz maji neziskové organizace vétSinou omezené zdroje, neznamend to, ze nabizi
na trhu pouze zakladni sluzby. Existence riznych dotaci a grantli umoziuje neziskovym
organizacim poskytovat sluzby nadstandardni. (Bacuvc¢ik, 2011, s. 85)

Podle Marka Sedivého a Olgy Medlikové je tieba v piipadé vétsiho portfolia sluzeb zvazit,
zda neni lep$i vybudovat znacku pravé jednotlivym sluzbam. Piikladem muize byt dobie
znama sluzba ,,Pomozte détem* uz méné¢ znamé Nadace rozvoje obcanské spolecnosti.

(Sedivy, Medlikova, 2009, s. 50)

3.2 Cena

V knize Marketing neziskovych organizaci od Radima Bacuvcika je hezky srozumitelné
vysvétlen pojem ceny. Cenou se v ziskovém sektoru vétSinou mysli mnozstvi penéz, které
musi zédkaznik za sluzbu zaplatit. V neziskovém sektoru je koncepce ceny vétSinou nasle-
dujici:

e Platba klienta za uziti sluzby — zpravidla nepokryva celé ndklady

e Dotace od vefejné spravy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

e Dotace od komercnich firem — sponzorské dary

Ukolem neziskové organizace urcit néjaky rozumny pomér mezi cenami od klientti a ce-
nami od donatori. Neziskové organizace se vétSinou snazi, aby veskeré naklady zaplatil
donator, coz pak ale mize zplsobit to, ze si klienti nebudou poskytovanych sluzeb vazit.

(2011, s. 86)

Do implicitnich nakladi by se daly zahrnout i ¢as a usili poskytovatele sluzby, nebot

by se mohl vénovat jiné ¢innosti. (Bacuvcik, 2011, s. 86)

3.3 Komunikace

I propagace neboli marketingova komunikace je nedilnou soucasti marketingového mixu.
K ¢emu firmé totiz bude uzasny produkt, kdyz o ném nikdo nebude védét. Cilem propaga-
ce je tedy seznamit vetejnost s produktem firmy, presveédcit ji o ndkupu daného produktu

a neustale ji na produkt upozoriiovat. (Simkova, 2008, s. 118)

Neziskové organizace komunikuji s tfemi zakladnimi sméry: s uzivateli sluzeb, donatory

a vetejnosti. (Bacuvcik, 2011, s. 92)

3.3.1 Reklama

Je typicky propagacni prostiedek. Jde o placenou formu neosobni, jednosmérné prezentace
produktu. Reklama by méla informovat potencialni zakazniky, pfipomenout produkt stava-
jicim zakaznikim a znovu ziskat ztracené zakazniky. Usp&$na reklama je pasobiva, strué-

nd, spravné naasovana, srozumitelnd, a méla by se opakovat. Patii sem:

e Tisténé a vysilané reklamy, reklamni darky
e Brozury a letdky
e Prospekty a plakaty, billboardy

¢ Audiovizudlni prostiedky, loga, symboly atd.
Reklama v neziskovych organizacich se snazi vzbudit pozornost ¢i zajem, vnuknout pie-
svédéeni &i vyzvat zakazniky k jednani. (Simkova, 2008, s. 118,119)
3.3.2 Podpora prodeje

Predstavuje stimuly, které podnécuji uskutecnéni nakupu. Cilem podpory prodeje je narusit

dosavadni zvyky zdkaznikl. Tento nastroj se snazi o dosazeni rychlé reakce, a tim ptivadi
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zékaznika k produktu. Uginek je viak spide kratkodoby a nevytvaii trvalé uptednostiovéni

daného produktu. Patii sem:

e Soutéze, hry, loterie

e Vzorky zdarma, ochutnavky, ptehlidky, darky, odmény
e Veletrhy, prodejni vystavy, seminafe

e Uvéry s nizkym tro¢enim, slevy atd.

(Simkova, 2008, s. 119)

3.3.3 Public relations

PR se do ¢estiny piekladaji jako vztahy s vefejnosti — jejich budovani, fizeni, informovani
vefejnosti 0 novinkach v organizaci. Jde tedy 0 veskeré programy, které se snazi o zlepse-
ni, udrZzeni nebo ochranu image organizace nebo produktu. SnaZi se rovnéZ o vytvoreni
ptiznivého klimatu, ziskani sympatii a podpory vetejnosti. Od reklamy se lisi tim, ze jsou

bezplatné (nepocitaje mzdu PR pracovnika, mluvciho atd.). Formy PR:
e Press relations = media relations

Neziskové organizace prostrednictvim médii komunikuji s vefejnosti, tudiZ je nutné v praci
s nimi nechybovat. Divéryhodné&ji vzdy pisobi neplacena publicita, nez ta placend, ktera
muze vychvalovat a plsobit az nepfirozené. Navic témata neziskovych organizaci jsou

pro média zajimava a ,,vé¢na“. (Bacuvcik, 2011, s. 69, 102)

e Community relations — komunikace v ramci regionu

e Minority relations — komunikace s mensinami

e Employee relations — vztahy se zaméstnanci, ¢leny

e Government relations — vztahy s organy veiejné spravy, lobbing - cilené ptisobeni
za ucelem prosazeni zajmu prostiednictvim vlivnych jednotlive nebo skupin (po-
slancti)

e University relations — vztahy se skolami, domluva praxi, zpracovani §kolnich praci

o Celebrity relations — reprezentovani NO znamou osobnosti

Prostiedky PR:
e Osobni dopisy (podékovani, pozvanky,...)

e Vyrocni zpravy, publikace, firemni ¢asopisy
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Informace v téchto médiich jsou Casto ureny nejen uzivatelim sluzeb, ale i vefejnosti
a sponzortim. V soucasné dobé se tato tiSténa média ptesouvaji na internet do elektronické

podoby. (Bacuv¢ik, 2011, s. 69, 102)

e Seminéfe, slavnostni udalosti, tiskové konference
e Lobbing
Definice lobbingu podle Marka Sedivého a Olgy Medlikové: ,,Lobbing je proces cileného

ovliviiovani poslancii — politikii, osob s rozhodovaci pravomoci“ (2012, s. 61)

PR jsou v neziskovych organizacich nejrozsifenéjsi z n€kolika divodu. Nejen, ze NO dis-
ponuji nizkym rozpoc¢tem a nemaji tak penize na reklamy, ale také se v oblasti PR prolinaji
viechny sméry komunikace NO — vefejnost, donatofi, uZivatelé sluzeb. (Simkova, 2008,

s. 120, Bacuv¢ik, 2011, s. 92- 94)

3.3.4 Osobni prodej

Jde o osobni kontakt s nadéjnymi spotiebiteli, pii kterém se prezentuji informace o produk-
tu za ucelem ziskani jejich souhlasu s nakupem produktu. Jedna se o velmi efektivni formu
komunika¢niho mixu, jelikoz je mozné sledovat reakce a potieby druhé strany, a podle

toho patiiéné argumentovat. Nevyhodou jsou vysoké naklady. Spada sem:

e Obchodni jednani pfi prodeji
e Prodej prostfednictvim obchodnich zastupct
e Prodej v maloobchodni siti
e Veletrhy a vystavy
(Simkova, 2008, s. 120,121)

3.3.5 Primy marketing

Jedna se o bezprostfedni pfedavani sdéleni a ziskavani pfimych odpovédi od zakaznikl
pomoci poStovnich zasilek, telefonu, faxu, e-mailu nebo internetu. Organizace se timto
snazi prozkoumat nazory zédkaznika. Kazdé z forem pifimého marketingu by méla byt vzdy
nevefejna, prizpisobena individualné kazdé osobé, v aktualni podobé a schopna okamzité

zmény na zaklade¢ reakce osloveného. Formy pfimého marketingu jsou:
o Katalogy, telemarketing
e Elektronické nakupovani

e Zasilani informaci faxem a e-mailem
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e Telefonické rozhovory, vzkazy atd.

(Simkova, 2008, s. 121)

3.3.6 Internetova komunikace

I pomoci internetu by firma méla komunikovat se zdkazniky. Pfedevsim proto, Ze dnes$ni

doba si to zada a kdo nema webové stranky, jakoby neexistoval.

Také je tato forma komunikace velmi levné na to, jakou mé plsobnost (globdlni dosah)
a efektivnost (obousmérna komunikace). K hlavnim vyhodam patii moznost piesného zaci-
leni na zakazniky, snadné méfeni reakci a flexibilita. Nevyhodou pak je, ze reklama piisobi

jen na ty, ktefi maji internetové piipojeni. (Vastikova, 2008, s. 146,147)

I internet miiZze byt mistem distribuce. V posledni dobé je také mozné komunikovat
(zejména s mladymi lidmi) prostfednictvim socialnich siti na internetu, jako je Facebook,
Twitter a dalsi.

3.4 Misto prodeje

Distribuce je cely zpisob, jak se sluzba dostane az k zdkaznikovi. Zakladnim ukolem mar-
ketingovych manaZzert je co nejvice usnadnovat piistup zakaznika ke sluzbé a zaroven mi-
nimalizovat néklady, které jsou s distribuci spojené. Distribuce souvisi s umisténim sluzby
a s volbou piipadného zprostiedkovatele. Obecné Ize vymezit tato zakladni mista distribu-

ce:
e Zatizeni poskytovatele (nemocnice, domov diichodcti)
e Sidlo uzivatele sluzby — domacnost (e-learning, rozhlas, televize)
e Pracovisté uzivatele sluzby (odbory)
e Terén (streetwork)
e Bez vazby na misto (filantropie)
V socialnim marketingu misto nelze vymezit viilbec. Rozhoduje se pouze, jestli jde o glo-

balni, celostatni, regionalni ¢i komunalni ptisobeni. (Bacuvcik, 2011, s. 87)

3.5 Lidé

Lidé spadaji do marketingového mixu, protoze to, jak se sluzba zrealizuje, zavisi vzdy

na osobé¢, kterd ji poskytuje. Lidé jsou tedy soucasti hodnoty sluzby, kterou si zdkaznici
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plati. Lidmi se vsak rozumi nejen zaméstnanci, ale vsichni ti, ktefi pfichazi s neziskovou

organizaci, potazmo se sluzbou do styku:
e Zaméstnanci = poskytovatelé sluzeb

Pracovnici jsou pro neziskové organizace klicovi a jsou vnimani jako jeji reprezentanti.
Maji velmi silné vazby na okolni prostiedi — vSe co ucini a feknou, se odrazi v minéni ve-
fejnosti. Proto je velmi diilezité nezanedbat jejich vybér. Je u nich Zadana loajalita, odbor-
na zpusobilost, komunika¢ni dovednosti, schopnost fesit krizové situace a predevsim cho-

vani v souladu s vizi neziskové organizace. (Bacuvcik, 2011, s. 63,64)
e Dobrovolnici

Dobrovolnikem je ¢lovek, ktery poskytuje sviij Cas, energii a védomosti ostatnim lidem
¢1 spolecnosti a nedostava za to zddnou materidlni odménu nebo nizsi nez je trzni hodnota
jeho préace. Pro vétSinu dobrovolnikil je ale odménou uznani od ostatnich. (Novotny, Lu-

kes, et al., 2008, s. 105)
e Klienti = uzivatelé sluzeb

Jsou to nakupci a spotiebitelé sluzby. Byvaji to nejvice jednotlivé osoby, ale 1 vefejnost,
ostatni neziskové organizace, komer¢ni firmy ¢i vefejna sprava. UZivatelé sluzeb mohou
byt na sluzbach vice ¢i méné zavisli, avsak zpravidla nejsou schopni sluzby viibec ¢i v plné
vysi hradit. Neziskova organizace by méla uvazovat nejen o stavajicich klientech, ale
I 0 byvalych a potencionalnich. Byvali uzivatelé totiz mohou byt ndpomocni nejen financ-
né, ale i dobrovolnou praci (prezentace svych zazitkd a zkuSenosti s organizaci - narkoma-

ni). (Bacuvcik, 2011, s. 64,65)
e Vefejnost

I vefejnost je pro neziskové organizace velmi diilezitd. Jsou ji vSichni obcané, kteti se mo-
hou o neziskovou organizaci zajimat, podporovat ji, &i ji ovlivnit. Rada neziskovych orga-
nizaci je financovana z vefejnych rozpoctl, €ili z dani poplatnikli — vefejnosti. Proto ma
vefejnost pravo ,,dohlizet a kontrolovat®, jak se jeji penize vyuZivaji, potazmo nepiimo
»rozhodovat® (volbami), zda je finan¢ni podpora jeji ¢innosti opravnénd. Proto by méla byt
¢innost neziskové organizace pro vetejnost Citelnd a méla by s ni umét komunikovat. Ve-
fejnost mize byt rovnéz konkurenci pro neziskové organizace (naptiklad v zemich,
kde byva zvykem, ze se o seniory staraji jejich déti, neni tedy prostor pro vznik nezisko-

vych organizaci). (Bacuvcik, 2011, s. 65,66)
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e Dalsi organizace pusobici v oboru

I na poli neziskového sektoru existuje konkurence. Nebot’ i zde organizace mohou dosaho-

vat zisku. Mezi konkurenty patii nejcastéji ostatni neziskové organizace. (Pellar, ©2012)
e Donatofi — poskytovatelé dotaci (stat, kraje, mésta, obce)
e Sponzofi — ti, ktefi prispivaji a jako protihodnotu ¢ekaji reklamni sluzby.

e Darci - ti, kteti pfispivaji neziskovym organizacim, aniz by ocekavali vlastni profit.
(soukromé osoby, obcanské skupiny, jiné neziskové organizace, podnikatelé ¢i fi-

lantropické instituce).

3.5.1 Fundraising

Jedna se o komunikaci s darci, ziskavani prostiedkt a hledani zdrojl financovani. Zamést-
nanci se v ni snazi zdokonalovat a vyuzivat potiebnych technik, nebot’ ¢asto na jejich Si-
kovnosti zavisi samotna existence organizace. Nejde pfitom jen o ziskavani finan¢nich

dard, ale 1 hmotnych darii, jména, znacky, prostort a zdzemi. (Bacuvcik, 2011, s. 108)

Fundraising jako kazdy dilezity proces by mél zacit podrobnym planovanim (vybrat nej-
vhodnéjsi metody, sestavit seznam moznych zdrojl, ...) a koncit zhodnocenim (zjisténi,
ktera metoda byla nejicinngjsi atd.) Firma by vZzdy méla informovat darce o pouZiti jeho
daru. Zpisoby ziskavani penéznich dari mohou byt rizné. Pocinaje pfimym postovnim
stykem (adresny ¢i neadresny dopis), telefonickym rozhovorem, pisemnou Zadosti o grant

aZ po osobni navstévu ¢i vetejnou sbirku. (Rektotik et al., 2007, s. 96)

3.6 Procesy

Je tieba se zaméfit podrobnéji na proces poskytovani sluzeb, a to od samotného pocatku
(pomoc pfi vyplnovani ptihlasky ¢i zadosti) az po samotné poskytnuti. Zalezi samoziejmeé
na tom, do jaké miry se klient pfimo ucastni sluzby. V ptipad¢ vysoké miry kontaktu za-
kaznika se sluzbou (napft. 1€karské sluzby) se musi dbat na to, aby dané procesy byly dobie
zvladnuty, nebot’ zékaznik pak hodnoti sluzbu celkové. U takovych sluzeb, kde neni nutna
fyzicka ptitomnost klienta (uklidové sluzby), hodnoti klient pouze vysledek, nikoliv

samotny prib¢eh (proces) poskytovani. (Vastikova, 2008, s. 180, 181)
V piipadé, ze nejsou procesy dobie zvladnuté, klient je nespokojen a piisté jiz sluzeb orga-
nizace nevyuzije. Je proto tieba provadét analyzy procesl, vytvaret pomocna schémata,

diagramy (CPM) popftipad¢ pak zjednodusovat jednotlivé kroky procesi.
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Muzeme charakterizovat tii typy procesti poskytovani sluzeb:
e Masové sluzby — vysoka standardizace (bankovni sluzby, cestovni kancelafe,...)

e Zakazkové sluzby — stfedni mira kontaktu se zdkaznikem, moznost opakovani

(opravny, montaze)

e Profesionalni sluzby — velké zapojeni specializovaného poskytovatele, silny kontakt

se zakaznikem, neopakovatelné sluzby (zdravotnické, pravnické sluzby)

(Vastikova, 2008, s. 180, 181)

3.7 Materialni prostiedi

Diky nehmatatelné povaze sluzeb je dulezité, v jakém prostredi se sluzba bude nabizet za-
kaznikim. Je tfeba, aby toto misto dotvaielo pfedstavy klienta o profesionalité a kvalité
sluzby. Prvni dojmy a pocity zakazniki, které citi pti vstupu do prostort, kde se sluzba

poskytuje, jsou rozhodujici. Spada sem naptiklad:
e Vzhled budovy
e Zafizeni interiérQ, rozvrzeni prostoru
e QOsvétleni, troven hluku
e Navozeni atmosféra
e Emociondlni efekty barev

(Vastikova, 2008, s. 168)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Spravny nazev organizace je ,Hvézda — obCanské sdruzeni“ (dale jen organizace).
V soucasnosti organizace prochazi transformaci pravni formy a pfechézi na formu — obec-
né prospésna spolecnost. (interni zdroj)

Sidlo organizace se nachazi na adrese: Brati Sousedikt 1078, Zlin, 760 01 (viz razovy

bod na mapé — Piiloha ¢. 1), avSak sva stiediska ma rozeseta prakticky po celém Zliné

a Malenovicich:

e Dim sluzeb seniorim, Centrum dennich aktivit se nachazi v samotném centru Zlina

(viz Cerveny bod na map¢ — Ptiloha ¢. 1).

e Hospic Hvézda a Domov Seniorit se nachazi na ulici Sokolovska 967

vV Malenovicich (viz modry bod na map¢ — Ptiloha €. 1)

Organizace ma své pobocky i v Brné a v Praze.

4.1 Cinnost organizace

Cinnost organizace je popsana na uvodni webové strance organizace: ,, Hvézda, 0. S. je
zaméreno na poskytovani ubytovacich, stravovacich a socidlnich sluzeb, dale poskytovani
zdravotni péce a doplnkovych sluzeb neziskovym zpuisobem na vysoké profesiondlni uirov-

ni.“ (interni zdroj)

4.2 Kratka historie organizace

Sdruzeni bylo zaloZeno dne 6. bfezna 2000 dle zdkona c¢islo 83/1990 Sb., O sdruzovani
obCanli ve znéni pozd¢jSich predpisi. Registraci Stanov obc¢anského sdruzeni provedlo
Ministerstvo vnitra Ceské republiky dne 10. 5. 2000 pod 0znaéenim VS/1-1/43725/00-R

a zmeéna stanov byla provedena dne 3.4. 2006. (interni zdroj)

4.3 Vize, poslani a cile organizace

Vize je nastinéna v preambuli stanov organizace: ,,Lidé jsou si rovni ve svych prdvech
a diistojnosti. Predevsim individualni potieby, prani a Zivotni zvyklosti clovéka urcuji zpu-
sob a smer poskytovani sluzeb. Nasim cilem je udélat vse proto, aby se nase pomoc dostala

tem lidem, kteri je potiebuji. ** (interni zdroj)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Poslanim organizace je: ,, Rozsireni praktického napliiovani myslenek humanismu, mezige-

neracni tolerance, solidarity a obcanského souziti. * (interni zdroj)

Ve stanovach organizace je také uveden uz konkrétni cil organizace. ,,Organizace se snazi
zkvalitnit Zivot a co nejvic spolecensky integrovat zdravotné nebo socialné znevyhodnéné

spoluobcany, at uz jsou to lidé osameéli, stari, télesné ¢i mentalné postizeni nebo lidé vyde-

o (¢

leni ze spolecnosti z jinych divodii. ©* (interni zdroj)

4.4 Organy organizace

Orgéany Hvézdy, o.s. tvofi:
e Clenska schiize - nejvyssi organ sdruzeni (schiize nejméné 1x roéng)
¢ Rada obc¢anského sdruZeni - svolava ¢lenskou schiizi a zajiSt'uje jeji rozhodnuti
e Kontrolni komise — kontrolni organ sdruZeni (stanovy o.s. Hvézda)

(interni zdroj)

4.5 Ocenéni organizace

V roce 2008 organizace prevzala ocenéni Podnik Fair Play. Tato cena symbolizuje loajalitu
a spolehlivost ve vztahu ke klientim, obchodnim partnerim a zaméstnancum. (interni

zdroj)

4.6 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura organizace prosla zacatkem roku 2013 zménami. V soucasné dobé

se sdruzeni sklada ze 14 stiedisek. (graficky viz Pfiloha ¢. 2)

Pro zjednoduseni analyzy si dana stiediska rozdélim podle zaméfeni do skupin na: NZZ
domaci péce, Hospic Hvézda a Domov seniori, Denni staciondie a Diim sluzeb seniortim,
Stiedisko rozvoje lidskych zdroji (Eduka¢ni a Vzdélavaci centrum). Od 1.1. 2013 funguje

1 sttedisko Poskytovani sluZeb pro rodinu a domacnost.

4.7 Financovani a hospodareni firmy

V grafu ¢. 1 lze vidét pribéh nakladl a vynost organizace v poslednich tifech letech.
Z grafu vyplyva, Ze organizace v roce 2012 méla mén¢ finan¢nich prostiedki, a tak musela

vice Setfit. Avsak ztratu méla o téméf dva miliony mensi nez v roce 2011. (interni zdroj)
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Nejvétsi polozkou Vv ndkladech Vv organizaci zpravidla byvaji osobni naklady, které tvofi
pies polovinu vSech nakladu a také sluzby, které tvofi témét Ctvrtinu vSech nakladd. Nej-
vetsi podil ve vynosech (témét 65%) zaujimaji trzby za vlastni vykony a sluzby a témér

30% pak pfijaté dotace. (interni zdroj)

Priibéh vynosti a nakladli organizace
[tis. KC]

62
61
60
59
58
57
56 +
55 A

HVynosy

H Naklady

53 -
2010 2011 2012

Obr. 2 Pribéh néakladii a vynosi organizace (zdroj: vlastni zpracovani)

471 DOTACE 2011

Ministerstvo prace a socialnich véci CR poskytlo ¢astku 10,3 miliony K¢, ktera slouzila
K pokryti provoznich a mzdovych nakladd. Ministerstvo zdravotnictvi poskytlo 50 tisic K¢
na rehabilita¢ni oddéleni Hospice Zlin a na koupi rehabilitatnich pomtcek do Domova

sluzeb seniortim. (interni zdroj)

Evropsky socialni fond poskytl 2,2 miliony K¢ na projekt Grundtvig (program zaméieny

na vzdélavani dospélych). (interni zdroj)

Od Zlinského kraje Hvézda obdrzela 1,3 miliony K¢. Mésto Zlin poskytlo z rozpoctu
4,2 miliony K¢ a ze socialniho fondu 140 tisic korun. Na strankach statutarniho mésta Zli-
na jsem nasla také informace o dotovani organizace v letech 2012 a 2013, kdy byla organi-

zaci schvalena dotace shodné ve vysi 3,9 milionu korun. (interni zdroj; Ryskova, © 2008)

Celkove v roce 2012 obdrzela organizace na dotacich pfiblizné o milion korun méné nez

v roce 2011. (interni zdroj)
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5 SITUACNI ANALYZA

5.1 SWOT analyza

Silné stranky

Kvalita poskytovanych sluzeb
Siroka §kala poskytovanych sluzeb
Vybava stiedisek

Spokojeni klienti

Dobré jméno

Spoluprace s univerzitou a zahrani¢nimi partnery

Slabé stranky

Rozmisténi stiedisek do vice budov (U nékterych Spatna dostupnost)
Vzdalenost mezi jednotlivymi stiedisky
Lehce vyssi ceny sluzeb

Nevyhovujici prostory

Prilezitosti

Mal¢ kapacity domovt senioril (neustald poptavka po mistech)
Trend starnuti obyvatelstva

Zajem firem o darcovstvi

Hrozby

Dalsi organizace pusobici v oboru
Nedostate¢na kapacita mist
Dopad hospodaiskeé krize
Poskytovani nizSich dotaci
Zivelna pohroma (povodng)

Zvyseni cen energii, pohonnych hmot, ndjmu
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5.1.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Organizace by se méla snazit vyzdvihnout a umét ,,prodat” své silné stranky. Za nejvétsi
prednost povazuji Sirokou skalu poskytovanych sluzeb, kterou zadna organizace v okoli
v tak velkém rozsahu nenabizi. NejveEtsi slabina organizace miize byt rozmisténi stiedisek
do vice budov a velka vzdalenost mezi nimi. I pfesto, Ze jsou nékteré budovy nevyhovujici
(devitipatrova budova), bezbariérovy piistup je vSude zajistén. Organizace pak neni ucele-
na a prejizdéni je ztratou Casu i penéz. Organizace by si méla byt védoma i svych pfilezi-
tosti a na tyto se snazit orientovat — vyuzit neutuchajici poptavky seniorit po domovech
seniort. Hrozby, které mohou byt pro organizaci zasadni - dopad hospodaiské krize a stalé

zvySovani cen.
5.2 PESTE analyza

5.2.1 Politicko-pravni prostiredi

Jak uz bylo uvedeno v teoretické Casti této prace, sdruzeni se prozatim tidi zakonem
¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢and, ale kviili pfeméné pravni formy se jiZ brzy bude fidit
zdkonem ¢&. 248/1995 Sb. o obecnych spolegnostech. Cinnosti organizace pak fesi zdkon
¢. 206/2009 Sb., kterym se meni zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Sdruzeni
se fidi 1 mistnimi vyhlaSkami, kterymi jsou:

e ¢.239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2009 Sb., kterou se provadi néktera

ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;si predpisti.

e (. 505/2006 Sb. + prilohy 1-4, kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbéch jako vypis rozsahu sluzeb a jejich vySe uhrady. V pfiloze 2

rovnéz zjistime, jaké jsou standardy kvality socidlnich sluzeb. (interni zdroj)

5.2.2 Ekonomické prostiedi

V soudasné dobé se Ceska republika stejné jako zbytek svéta nachazi v hospodaiské recesi.
»Potreby socidalni pomoci, solidarity a bohulibosti obecné se s nariistajici nejistotou
a nezaméstnanosti zvysuji, zato penéz na né je ménée.... Soucasnd krize je mnohdy nazyva-
na spise krizi spolecenské ditvery, nez krizi financni. Nekteri dokonce tvrdi, Ze se nejedna o

pouhou krizi duvery, ale o jeji ztratu.” (Fundraising a krize, ©2009)

Lidé v disledku krize ptichazeji o praci, zvySuje se nezaméstnanost, snizuje kupni sila.

Lid¢ se dostavaji do ekonomickych potizi, a tak se obraci na neziskové organizace. Ty ale
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v dobé¢ krize nedostavaji potiebné dotace, nebot’ Setii vSichni, vCetné statu, a tak nemaji

dostatek zdroju. Je to takovy zacarovany kruh.

Dulezitym makroekonomickym ukazatelem je HDP. Pfi srovnani kraja za rok 2011 by byl
Zlinsky kraj se svymi 180 miliony K¢ nékde uprostied. Uprostied se nachazi i pii srovnani
krajii v mife registrované nezaméstnanosti. Se svymi 9,35 % je na tom lépe nez vSechny

sousedni kraje. (Statisticka rocenka Zlinského kraje 2012, ©2012)

5.2.3 Socialné-kulturni prostiedi

Trend starnuti populace Ceské republiky se projevuje i ve Zlinském kraji, ktery ma dokon-
ce druhy nejvyssi index stafi (rok 2011). Kiivka znazoriujici index stafi od roku 1994 neu-
stale roste. V kraji doslo K rastu podilu poproduktivnich obyvatel ve vékové skupiné 65 let
a vice o 0,6 bodu. Podil déti (0-14 let) se zvysil pouze o 0,2 bodu. Zlinska populace tedy
starne. (Statisticka ro¢enka Zlinského kraje 2012, ©2012)

Ve Zlinské statistické rocence za rok 2012 jsem rovnéz nasla materidly tykajici se poctu
mist v domovech pro seniory a domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato Cisla
jsem srovnala s pocty neuspokojenych zadatelti o tato mista. Z grafu lze vy¢ist, ze je velky
problém s kapacitou domovi pro seniory, kterd je nedostacujici, i kdyz situace se v roce
2011 zlepsila. To znamena velkou ptilezitost pro organizaci. (Statisticka ro¢enka Zlinského
kraje 2012, ©2012)

Socialni zabezpeceni ve Zlinském kraji a
neuspokojeni zadatelé

4500 B Domovy pro seniory
4000
3500 B Neuspokojeni zadatelé o
3000 poskytnutimista vdomové
2500 senior
2000 - Domovy pro osoby se
1500 - zdravot. postizenim
1000 - —

500 - I B Neuspokojeni zadatelé o

o - poskytnuti mista v domoveé

pro zdravotné postizené

2009 2010 2011

Obr. 3 Socialni zabezpeceni ve Zlinském Kraji a neuspokojeni zadatelé

(zdroj: zpracovani vlastni s vyuzitim dat z: Statisticka roCenka Zlinského

kraje 2012, ©2012)
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V roce 2011 bylo evidovéano ve Zlinském kraji 33 106 drzitelti prikazu zdravotné postize-
nych (TP, ZTP, ZTP/P), &imz se Zlinsky kraj nachézi na sedmé pticce ze viech krajii CR.
V samotném Zliné je drziteli téchto karet 9 515, coz je zhruba ¢tvrtina z celkového poctu

v kraji. (Statisticka ro¢enka Zlinského kraje 2012, ©2012)

5.2.4 Technologické prostredi

Organizace je drzitelem mezinarodniho certifikatu systému managementu kvality CSN EN
ISO 9001:2009. Spliuje tedy pozadavky na systém managementu kvality a poskytuje tak
sluzby nejvyssi mozné jakosti. Znamena to, Ze postupy fizeni vSech aktivit a ¢innosti orga-
nizace podléhaji standardim, vnitinim piedpisim a jinym vnitroorganizaénim normam.
Organizace je disledné dodrzuje, a tim zkvalitiuje systém fizeni. (interni zdroj)

zakaznikim, zefektivnéni procest, a tim optimalizovani nakladd (Uspora energie), garance

kvality poskytovanych sluzeb, posouzeni systému managementu tieti nezavislou stranou

a zvyseni divéry vefejnosti a statnich organti. (CSN EN ISO 9001:2009, ©2010)

Obr. 4 Certifikat CSN EN ISO 9001:2009
(zdroj: "Hvézda - ob&anské sdruzeni", ©2013)

5.2.5 Environmentalni prostiedi

Pro mnoho lidi patii Zlin k nejzelen&j§im méstim Ceské republiky. Mohou za to pravdé-
podobné lesnaté kopce, které mésto obklopuji a rovné€z méstské parky a sady (sad Komen-
ského, sad Svobody, Centralni park Valachtv Zleb ad.)

Udolim, napii¢ mésta vede étyiproudova silnice, kterd na jednu stranu usnadiiuje dopravu,
ale nepfispiva dobrému zZivotnimu a pfirodnimu prostredi.

Me¢ésto Zlin se po vzoru zakladatele Tomase Bati snazi délat vSe pro to, aby bylo zdravym
meéstem (1996 - 2007 ¢len Narodni sit¢ Zdravych meést), vhodnym ke kvalitnimu zivotu
a bydleni. V ramci koncepce EVVO (environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta) poia-
da nejruznéjsi kampané (Den Zem¢) a akce k ochrané piirody, spolupracuje s firmami

a organizacemi a potrada ekologické vyukové programy. (Navratil, ©2008)
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6 MARKETINGOVY MIX ORGANIZACE

6.1 Produkt

Produktem organizace jsou pievazné sluzby. Malou ¢ast tvori také vyrobky (keramické
vyrobky) klientii Socialné terapeutickych dilen pro klienty s dusevnim a mentalnim posti-

zenim, které uz ale od 1.1.2013 organizace neprovozuje. (interni zdroj)
e SluzZby strediska Domaci péce

Toto stfedisko poskytuje pacientim nonstop - 24 hodin denné zdravotni péci. Ta zahrnuje
1ékatskou péci, zdravotni péci, oSetiovatelskou péci a rehabilitaéni oSetfovatelstvi. Dalsi
nabizené socialni sluzby zahrnuji duchovni péci, psychologickou péci, socialni poraden-

stvi, autodopravu, vyzvednuti receptu u Iékate ¢i donasku 1€kd. (interni zdroj)
o Sluzby stiredisek Domov seniort, Dim sluZeb senioriim, Hospic Hvézda

Stfedisko Domov seniorl se pfedevSim snaZi nahradit v§em klientiim jejich pfedchozi do-
movy a vytvofit jim co nejpiijemnéjsi prostiedi s ohledem na zdravotni handicap. (45 li-

zek)

Stiedisko Diim sluZeb se snazi poskytnout osobam s chronickym dusevnim onemocnénim,
které jiZ nemohou Zit sami ve vlastnim prostiedi, plnohodnotné a bezpe¢né proZiti Zivota.

(50 lazek)

Stiedisko Hospic Hvézda se snazi poskytovat paliativni péci (odstranovani ¢i zmirilovani

ptiznakt postupujici zavazné nevylécitelné nemoci). (14 lazek)
VSechny stiediska pak poskytuji tyto sluzby:

o Trvalé ubytovani (standardn€ ¢i nadstandardné€), mozZnost zapjCovani pfedméti
ke kraceni volného Casu, poskytnuti tzv. ,,8atniho bali¢ku* (klient nema svoje oble-

Ceni), prani pradla, posta, plenkova banka

o Stravovaci sluzby (5x denné, dietni systém), diabeticky balicek (na cesty

k 1ékaiiim), individualni nakupy (1x tydné).
o Hygienické podminky a pomiicky + pomoc pfi jejich vykonavani
o Zdravotni péce — Iékarska pécCe, rehabilitace, oSetfovatelska péce

o Dalsi sluzby — duchovni péce, edukacni sluzby, terapeutické Cinnosti, perlickova

koupel, autodoprava, kadetnictvi, kosmetika, pediktra
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o Aktivizaéni ¢innosti — ¢teni, poslech hudby, zpivani, hra na hudebni néstroje, ma-
lovani, pleteni. Vylety — ZOO, kavarny, kina, vystavy, kulturni vystoupeni. Odbor-
né terapie — aromaterapie, arteterapie, muzikoterapie, zooterapie, mozkovy trénink,

ergoterapie ad. (interni zdroj)

e Sluzby stiredisek Denni stacionaie pro klienty s mentalnim a duSevnim posti-
Zenim

Stiedisko nabizi pro své klienty jisty druh socidlniho vyziti, pracovni terapie a aktivni rela-
xaci. Od pondéli do patku vzdy od 7:00 do 15:30 poskytuje socidlni sluzby jako pomoc
pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (hygiena, stravovani), pomoc pfi obstara-
vani osobnich zalezitosti, a také spoustu Cinnosti aktivizacnich (vylety, prochazky, na-
v§tévy galerii, koncertli, okolnich mést, pobyt u mote), vzdélavacich (ptirodopis, Cesky
jazyk, matematika, zemépis, hudebni vychova, dramaticky krouzek ad.), vychovnych

a socialné terapeutickych (keramické a rukodéIné prace). (interni zdroj)
e Sluzby stiredisek Edukacni a VVzdélavaci centrum

Stiediska podporuji celozivotni vzdélavani zaméstnanct sdruZeni a snazi se rekvalifikovat
a zaclenit osoby socidlné vyloucené z ditvodu dlouhodobé nezaméstnanosti do pracovniho
procesu (osoby nad 50 let, osoby s nizkou urovni kvalifikace, zdravotné postiZené, rodinné
prislusniky téZce nemocnych). Zamétuji se predevSim na poskytnuti odbornych znalosti
a dovednosti a zvySeni dostupnosti dal§tho vzdélavani. Vzdé€lavani je organizovano pro-
sttednictvim seminaili, které jsou zaméfeny piedev§im na zvySeni urovné komunikace
s klienty a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, rozsifeni dovednosti s vypocetni technikou.
Dale organizuji exkurze a staze (také pro studenty UTB), propaguji hospicovou paliativni
péci apod. V minulosti organizace vyuzivala i moderni zpisob vyuky e-learning. Upustila

ale od néj, jelikoz nedochazelo k obnové a aktualizaci ukolil a textl. (interni zdroj)
V tomto roce jiz probehly 3 kurzy pro zaméstnance organizace. (interni zdroj)
e Sluzby stiediska Poskytovani sluZeb pro rodinu a domacnost

Toto sttedisko nabizi sluzby pro seniory a osoby s handicapem, ktefi se o sebe a svoji do-
macnost nemohou postarat sami. Sluzby zahrnuji pomoc pti zvladani béznych tkona, pfi
osobni hygien¢ a pfi zajisténi chodu domdacnosti. Pracovnici se snazi zprostfedkovat klien-

tovi kontakt se spolecenskym prostiedim, poskytnout mu osetfovatelskou péci, popiipade
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zapujCit kompenzacni pomucky. Soucasti poskytovanych sluzeb je i zajiSténi stravy

Vv jideln€ ¢i formou dovozu. (interni zdroj)

6.2 Cena

Sluzby poskytované klientim jsou financovany vicezdrojové. Cast pfipada na dotace orgé-
nu statni spravy, ¢ast hradi zdravotni pojisStovny a ¢ast si klient hradi sdm. Poméry jednot-

livych zdrojii thrady sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim grafu. (interni zdroj)

Skladba zdrojového portfolia
organizace [%]

17%

28%

M zdravotni pojistovny
18% M pfispévek na péci

H Uhrady klientd
4% B ostatni trzby (seminéfe)

3% B finan¢nidary

H dotace

30%

Obr. 5 Procentualni zastoupeni zdroju v celkovém portfoliu zdroji
(zdroj: interni zdroj)
e Ceny za sluzby stiediska Domaci péce
Sluzby poskytované stiediskem Domaci péce jsou v celé vysi hrazeny zdravotni pojistov-

nou. (interni zdroj)

e Ceny za sluzby ve stirediscich Domov seniorti, Dim sluZeb seniorim a Hospic

Hvézda
Tab. 2 Ceny za sluzby (zdroj: interni zdroj)
Sluzba Cena Cena
Standardni 180 K¢&/den Znaceni pradla 5 K¢&/ks
Ubytovani _
Nadstandardni 310 K¢&/den Satni balicek 2 400 Kc¢/ks
Stravovani Celodenni 140 K¢/den | Diabeticky balicek 0 K¢
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Dietni 150 K¢&/den | Individuélni ndkup 15 K¢

Dalsi sluzby | Hydromasazni vana 50 K¢

e Ceny sluzZeb ve stirediscich Dennich stacionari

Tab. 3 Ceny za sluzby (zdroj: interni zdroj)

Sluzba Cena Sluzba Cena
Den pobytu (pausalng) 150 K¢/den Stravovani - obéd 50 K¢/den
+ lehké zavislost 30 K¢/den Hydromaséazni vana 50 K¢/20 min
Autodoprava do stiedis-
+ stiedné tézka zavislost 60 K¢/den 10 K¢ + 12 K¢/km
ka, na akce
+ tézka zavislost 90 K¢/den
+ uplna zavislost 120 K¢&/den

Pausalni ¢astka za den pobytu se zvySuje o rizné ¢astky. Zalezi na stupni klientovy zavis-
losti. K jednostrannému zvyseni uhrad za poskytované socialni sluzby podle tohoto usta-

noveni muze dojit maximalné 1 x ro¢né. (interni zdroj)
e Ceny sluzeb Eduka¢niho a Vzdélavaciho centra

Cena jednoho kurzu pro zaméstnance organizace je 2400 K¢. Celou sumu hradi organiza-

ce. (interni zdroj)
e Ceny sluzeb stiediska Poskytovani sluZeb pro rodinu a domacnost

Tab. 4 Ceny za sluzby (zdroj: interni zdroj)

Sluzba Cena Sluzba Cena
Pfichystani stravy 120 K¢&/h Prani pradla 70 Kelkg
Uklid 120 K&/h Odvoz a dovoz pradla 20 K¢
Pochtizky 120 K¢/h Strava v jidelné 65 K&
Hygiena 120 K¢&/h Strava z rozvozu 75 K¢
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6.3 Komunikace

6.3.1 Reklama

e Informacni brozura a katalog

Organizaci propaguje informacni broZzura, ve které se uchaze¢i mohou docist o nabizenych
sluzbach jednotlivych stfedisek. Naleznou zde také kontaktni tidaje na jednotliva stfediska.
Dalsim propagac¢nim materialem organizace je katalog (rozsahem spise letacek), na kterém
je rozepsana hlavni ¢innost organizace a jeji rozdéleni v ¢eském i anglickém jazyce, dopl-

nény fotografiemi. (interni zdroj)
e Logo

Logo organizace tvofi sedmicipa modra hvézda, jejiz jeden protdhly cip podtrhuje ndzev

organizace.
"HVEZDA ®
-DBCANSKE SDRUZENI=
Obr. 6 Logo organizace (zdroj:
"Hvézda - obCanské sdruzeni",
©2013)
e Slogan

Na hlavni strance webovych stranek je uvedeny slogan sdruzeni: ,,ObCanské sdruzeni, kte-

ré chrani Vase zajmy a je Vam oporou...*“ ("Hvézda - ob¢anské sdruzeni", ©2013)
¢ Reklamni predméty

Organizace na sluzebnich cestach poskytuje svym zahranicnim partnerim (Slovensko, Ita-
lie, Mad’arsko, Rakousko a Némecko) reklamni darky z chranénych dilen svych klientd,
kteti vyrabi keramické pfedméty. Tyto se daji zakoupit i na rliznych jarmarcich a vysta-
vach. Bylo by vhodné, aby reklamni pfedméty darované partnerim mély napis ¢i znak

hvézdy. (interni zdroj)
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e |nzerce v novinach a na internetu

Organizace v zaii 2012 inzerovala v magazinu N&§ Zlin, kdy zvala Sirokou vetejnost

na Den otevienych dveii (o udélosti viz nize). (interni zdroj)

Organizace je rovnéz zaregistrovana na webu darujme.cz, diky kterému mohou lidé posilat

finan¢ni prostfedky ¢i dary vybranym organizacim. (interni zdroj)

6.3.2 Public relations
¢ Domaci noviny

Kazdé dva az tii mésice vychazeji v organizaci domaci noviny, které jsou urceny klientim
Domu sluzeb seniorim. Seniofi se zde mohou docist 0 pravé uskuteénénych zajimavych
akcich a o akcich pfipravovanych. Soucasti jsou také riizné zajimavosti ze svéta seniort

a ktizovky ¢i hddanky na rozvoj mysleni. (interni zdroj)
e Kulaty stul s klienty a jejich pfibuznymi

Kazdoro¢né se v organizaci kond oteviena diskuze s pfibuznymi klientdi organizace, ktefi
zde mohou vznést své vyhrady a namitky. Posledni diskuze prob¢hla 18. 12. 2012. (interni

zdroj)
e SdruZeni v Ceské televizi

Jiz 22 let vysila Ceska televize kazdy rok po dobu adventu Adventni koncerty, pfi nichz
probiha vefejna sbirka pro vybrané neziskové organizace. Druhy Adventni koncert ze dne
9. prosince 2012, vysilany z kostela sv. Mikulase na Staromé&stském namésti, byl vénovany
prave obCanskému sdruzeni Hvézda Zlin. Celkové bylo pii pfimych ptfenosech vybrano
6 057 570 K¢&. Celkova suma se vzdy rovnomérné rozdéli mezi vSechny ¢ty organizace.

Hvézda tedy obdrzela 1 514 392 K¢&. (Adventni koncert 2012, © 2013)

Finanéni prostiedky organizace vyuzije na zajisténi stravovani pro klienty ve vlastni ku-
chyni. Tim zajisti dodrZzovani potfebnych diet klientl a usSetii naklady az ve vysi 840 000
korun, nebot’ v souc¢asné dob¢ obédy dovazela. Po zrekonstruovéni jidelny by organizace
chtéla nabidnout stravovani také Siroké vefejnosti a rozvazet jidlo i do domécnosti, ¢imz by

také utrzila penize. (Adventni koncert 2012, © 2013)
Nataceni Adventnich koncertii probihalo i v prostorach organizace. Divaci tak mohli
Vv pribéhu ptimého pienosu spattit zabéry z Hvézdy, pii nichz moderator vedl rozhovory

s klienty sdruzeni, ktefi organizaci v¢etné personalu jen a jen chvalili. Adventni koncerty
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kazdoro¢né sleduje pies piill milionu divakd, coz je z hlediska propagace velmi pozitivni.
Takovéto zviditelnéni organizace je vlastné hned dvojnasobné, nebot na podzim
se V prostorach organizace bude nataCet znovu, aby divaci mohli vidét, jak se s penézi na-

lozilo. (Adventni koncert 2012, © 2013)

e Den otevirenych dveri

V ramci tydne socialnich sluzeb se dne 9. 10. 2012 uskute¢nil v organizaci Den otevienych
dveti. V tento den si mohli navstévnici prohlédnout prostory organizace a zeptat se na in-
formace, které je zajimaly. Soucasti akce byla také rizna vystoupeni déti a skupin, véetné

klientd ze stfediska Dennich aktivit. (interni zdroj)

6.3.2.1 Press relations

Tisténé noviny, pusobici ve Zlinském kraji: Zlinsky denik, denik Metro, Magazin Zlin —

oficidlni mési¢nik magistratu mésta Zlina, Nas Zlin.

Na strankach Zlinského deniku jsem nasla n€kolik ¢lankl o organizaci Hvézda. Nejnovéjsi
znich byl z 23. 10. 2012 a informoval o tom, ze dobro¢inné organizace jen tézko shani
penize, tak potadaji rizné benefi¢ni akce. V tomto ¢lanku byla zminéna ale i ostatni Zlin-
ska sdruzeni. Hvézdu pak skutecné propagovaly pouze dva Clanky - o zahgjeni projektu
mezinarodniho vzdélavani v oblasti vSeobecného oSetiovatelstvi (zaii 2007) a ¢lanek, ktery
zval ¢tenafe na podzimni jarmark potadany Hvézdou (fijen 2008). (Zlinkd Hvézda zahaji

V fijnu projekt mezinarodniho vzdélavani, ©2007; Novotna, ©2008; Schmid ©2012)

Mezi média, kterd by mohla s Hvézdou spolupracovat, se zatazuje také Radio Zlin a mo-

ravské Radio Cas.

S médii mohou komunikovat pouze pfedseda kontrolni komise a pfedsedkyné rady. (interni

zdroj)

6.3.2.2 University relations

Sdruzeni Hvézda ma také velmi dobry vztah s Univerzitou TomaSe Bati, konkrétn¢ s Fa-
kultou managementu a ekonomiky, se kterou od roku 2011 spolupracuje na projektu ,,Part-
nerstvi pro komplexni rozvoj kompetenci a vzdélavani v oblasti managementu ve zdravot-
nictvi“ (obor na magisterském studiu). V ramci tohoto projektu nabizi studentim staze
v organizaci, kde je seznamuje s nejnovej$imi poznatky v fizeni zdravotnictvi. Studenti zde

také realizuji vyzkum v oblasti managementu. Sdruzeni obcas spolupracuje i s Fakultou
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humanitnich studii. Studenti maji také moznost psat u organizace své bakalarské a diplo-

mové prace, a nastoupit na odborné praxe.(interni zdroj)

Partnerem sdruzeni je rovnéz Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe v rdmci programu
Grundtvig. Partnerstvi spociva ve vzijemné vymeéné zkuSenosti a vytvofeni programu ce-

lozivotniho vzdélavani pro pracovniky zdravotnickych a socidlnich zatfizeni. (interni zdroj)

6.3.2.3 Community relations

V katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje ur¢eného pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim ma své zastoupeni i Hvézda, ktera zde propaguje sva stiediska. Katalog je ur-

¢en pro snadnéjsi hledani z vice nez tii set sluzeb v kraji.

Strediska Hvézdy reprezentuje i Kalendat socialnich sluzeb Otrokovicko, ktery plni funkci
ptehledu vSech sluzeb poskytovanych v oblasti socialnich sluzeb v regionu. Tento kalendaf
je ur€en pro ¢leny pracovnich skupin a fidici skupiny procesu komunitniho plénovani. Dale
jej obdrzi také spolupracujici organizace i obce a do vycerpani nakladu (300 ks) také za-

jemci z tad vetejnosti. (Houser, ©2012)

Organizace se také iCastni jarmarkd v okoli Zlina, kde vystavuje a prodava keramické vy-
robky klienth Hvézdy. Jen v lofiském roce se ucCastnila zhruba 20-ti jarmarkd ve méstech

w v v

Lipnik nad Bec¢vou, Krométiz, Luhacovice, Uhersky Brod, Zlin, HoleSov aj. (interni zdroj)

6.3.3 Internetova komunikace

Sdruzeni ma i své webové stranky: sdruzenihvezda.cz. Jako prvni upoutd modry panel,
ktery pfipomina no¢ni oblohu s logem Hvézdy v levém hornim rohu a sloganem. Pod nim
jsou umistény jednotlivé zdlozky a barevné bloky, které¢ odkazuji na jednotliva stiediska
sdruzeni. Stranka je ptehledna, jsou voleny pfijemné barvy a snadno se navstévnici doctou,
o jakou organizaci se jedna. Pozitivni je i fakt, ze v ptipad¢ zajmu darovani finan¢ni pod-
pory organizaci je ve spodni ¢asti stranky umistén widget, ktery je na dobie piistupném
misté a zaroveil neni ,,vlezly*.

Organizace si 4. 9. 2012 vytvofila i profil na Facebooku, coZz hodnotim velmi kladné. Ad-

ministrator stranky piidava fotografie z akci, informuje o aktivitdich organizace. Tato

stranka se vSak ,,libi* pouze 9 lidem.


javascript:void(0)
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Obr. 7 Webové stranky organizace (zdroj: ,,Hvézda — obCanské sdru-
zeni*, ©2013)

6.4 Misto prodeje

Klienti stiediska Domaci péce (popiipadé domaci hospicova péce) uzivaji sluzby ve svém
vlastnim domacim prostfedi. Tam je i s pfistroji vozi osobni automobil (Renault Kangoo),
ktery organizace ziskala v roce 2009 diky projektu ,,Socidlni automobil“. Druhy osobni
automobil (Citroen Berlingo) organizace pouZiva ke sluZebnim cestdm pracovnikt. Déle
organizace vlastni dva tranzity. Jeden nakladni, ktery slouzi k ptevozu plen a ostatnich
pomucek, a druhy osobni (9 mist), ktery organizace pouziva k pfevozu klient. Toto auto

je vSak bez vysouvaci plosiny. (interni zdroj)

Stiediska Dennich staciondit a Domu sluzeb pro seniory lezi prakticky hned vedle Zelez-
ni¢ni drahy, nedaleko zelezni¢ni stanice. Vjezd na parkovisté vede ze silnice, ktera je napo-
jena na hlavni komunikaci, €ili dostupnost automobily je vynikajici. I zastaivky MHD lezi
V bezprostiedni blizkosti. VSechny tyto faktory svédéi o bezproblémové dopravni piistup-

nosti stiediska v§emi dopravnimi prosttedky. (interni zdroj)

Budova stfedisek Domov seniorti a Hospic Zlin jiz tak strategickou polohu nemé. Budova
lezi zhruba jeden kilometr od hlavni ¢tyfproudové silnice a drahy v Malenovicich. Trasa od
hlavni silnice k objektu organizace je Spatné oznacena. Na hlavnim tahu se sice nachazi
trolejbusovd zastdvka a ZelezniCni stanice, ale pro seniory ¢i handicapované osoby
je to velmi daleko. Nastésti zhruba 100 metri od budovy organizace je autobusova zastav-

ka. (interni materialy organizace). (interni zdroj)
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6.5 Lidé

e Uzivatelé sluzeb

Stavajicimi zakazniky organizace jsou lidé se snizenou sobéstacnosti z davodu véku - se-
niofi, pacienti S chronickym onemocnénim - srde¢ni, plicni, cévni nemoci ad., pacienti
s chronickym dusevnim onemocnénim - rizné typy demenci a 0soby s mentalnim, téles-
nym a kombinovanym onemocnénim. Dale pacienti propusténi z nemocnice, a je u nich
ptedpoklad, Ze jejich doléceni a rekonvalescence mize probihat v domacim prostiedi,
chronicky nemocni pacienti, kteti vyzaduji dlouhodobou a pravidelnou doméci péci, a pa-
cienti vyzadujici zdravotni pé¢i na zakladé pisemného doporuceni lékafe. Dale pacienti
s pokro¢ilym stadiem onkologického onemocnéni a 0soby s potiebou kvalitni a efektivni

1é¢by bolesti. (interni zdroj)

V edukacnich a vzdélavacich centrech jsou pak zdkazniky sami zaméstnanci. Dale také

rodiny s détmi. (interni zdroj)

Mezi potencialni zakazniky bych zafadila soucasné seniory, o které pecuje rodina, ob¢any
ve veéku 60 let, kteti se mohou stat klienty v budoucnu a samoziejmé zakazniky ostatnich

zafizeni pusobicich v oboru.
Organizace kazdoro¢né obslouZi ptes 500 klientd. (interni zdroj)
e Zaméstnanci

V soucasné dobé organizace zaméstnava 142 pracovniky. Pracovniky ma rozdélené do
sedmi usekt: spravniho, socialnich sluzeb, zdravotnich sluzeb, personalistiky a mezd, eko-
nomiky, THP a administrativy. Nejvice zaméstnanci (cca 100) je v useku socialnich
a zdravotnich sluzeb. Spadaji sem lékafi, vSeobecné sestry, pracovnici aktivizacnich ¢in-
nosti, pracovnici pifimé obsluzné péce, fyzioterapeuti atd. Dale asi 25 pracovniki je
v useku THP, kam spadaji d€lnici, pradleny, fidi¢i, pracovnik recepce, kucharky a dalsi.

Zbytek ptipada na dalsi useky. (interni zdroj)
e Ostatni organizace pusobici v oblasti

Na strankach Ceského statistického tfadu jsem nasla informace o poétu socialnich zaiize-
ni. Ve Zlinském kraji se nachazi 36 domovi pro seniory, z toho 11 ve Zlin¢. Dale 19 den-
nich stacionaft, z toho pouhych 5 ve Zliné. Domovi pro postizené je pak 18, z toho pouze

vvvvv

n¢ zafizeni, zato vys$i kapacity. (Statisticka ro¢enka Zlinského kraje 2012, ©2012)
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Tab. 5 Seznam dal$ich organizaci pusobicich ve stejné oblasti (zdroj: vl. zpracovani)

Stredisko

Dalsi organizace piisobici v podobné oblasti

Hveézda, o.s.

NADEJE o.s., Charita Zlin

Domaci péce

Hvézda

Charita sv. Anezky Otrokovice, Charita Zlin, Domaci péce, Privatni

HOME-CARE, Oblastni spolek CCK- domaci osett. péce

Domov pro senio-
ry, Dim sluzeb pro

seniory

Domov pro seniory BureSov, Domov s chranénym bydlenim, Senior

Otrokovice, Dim pokojného stari Zlin — pobocka Nad¢je o.s., Dim

seniorl a zdravotné€ postizenych.

Hospic Hvézda

Hospic Zdislava Vsetin, Hospic Citadela Valasské Mezitic¢i

Denni stacionafe

Nadg¢je Otrokovice, Centrum sluzeb postizenym Zlin, o.p.s, Chranéné

dilny Slune¢nice

e Donatori

Mezi dondtory organizace patii Ministerstvo prace a socidlnich véci, Statutdrni mésto Zlin

— rozpocet, socidlni fond, Zlinsky kraj, Ministerstvo zdravotnictvi a Evropsky socialni

fond. Podrobny rozpis vySe dotaci a jejich pouziti je uveden v kapitole financovani

a hospodareni organizace. Struktura dotaci za rok 2011 je uvedena Vv nésledujicim grafu.

(interni zdroj)

26%

Struktura dotaci 2011

B Ministerstvo prace a
socidlnivéci CR
1%
0%

W Statutarni mésto Zlin

8% —rozpocet

1%
W Statutarni mésto Zlin
- socialni fond

W Zlinsky kraj

m Ministerstvo
zdravotnictvi

64%

W Evropsky socialni
fond

Obr. 8 Struktura dotaci 2011 (zdroj: interni zdroj)
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e Darci

Mezi hlavni darce organizace patii 1ékarna Salvia, dale firma, ktera se zabyva tvorbou
webovych stranek a webdesignem Pables s.r.o., a také fyzické osoby z fad ptibuznych kli-

entl. (interni zdroj)

6.6 Procesy

Zajemci o poskytované sluzby organizace mohou ziskat podrobnéjsi informace
na webovych strankéch, kde jsou vedeny vyro¢ni zpravy, stanovy, komplex sluzeb a dalsi
informace. Potfebné informace poskytnou i kompetentni pracovnici (piedsedkyné rady

0.s., pfedseda kontrolni komise, vedouci stfedisek ¢i socialnich pracovnic.) (interni zdroj)

Poté, co uchazeci projevi zajem o nabizené sluzby a kontaktuji kompetentni osoby (pisem-
né, e-mailem, telefonicky ¢i osobn¢), je s nimi domluvena schiizka (30 minut) v prostorach
organizace, kde se probiraji detaily sluzeb, v¢etné jejich tihrad a stanovi se, zda uchazed
spada do cilové skupiny, a byly by poskytnutim sluzeb uspokojeny jeho potieby (ke kaz-
dému uchaze¢i je pfistupovano individualné, berou se vpotaz jeho pfani
a potieby). Pokud uchaze¢ nezméni své stanovisko a ma stale zajem o sluzby organizace,
je mu piedlozena zadost o ptijeti a Iékatrsky posudek, poptipadé i rozsudek soudu o zbave-
ni zpusobilosti a listina o ustanoveni opatrovnika (tyto a dalsi tiskopisy lze stdhnout

1 na webovych strankach). (interni zdroj)

Samotné zadosti pak posuzuji socidlni pracovnici a vedouci stiediska, a ti nasledné preda-

vaji ke schvaleni predsedkyni rady o.s. (interni zdroj)

S uchazeci, jejichz Zadosti byly schvaleny, se sepiSe smlouva o poskytovani socidlnich
sluzeb (oznaceni smluvnich stran, pfedmét smlouvy, rozsah a zpiisob poskytovani sluzeb,

vyse a zpusob thrad, ukonceni platnosti aj.). (interni zdroj)

Organizace rovnéz muze sama vypovedét platnost a uc¢innost smlouvy, pokud klient opa-
kované poskozuje majetek nebo povést organizace, nehradi poskytované sluzby, hrubé
porusuje fad organizace, klient ma spory s kolektivem atd. Klient mtze kdykoliv vypové-
dét smlouvu bez udédni divodu. Ob& strany se rovnéz mohou dohodnout

na ukonceni smlouvy. (interni zdroj)

Kazdy mésic organizace predlozi klientovi do 10. kalendainiho dne ,,zdlohovou platbu*
na nasledujici mésic, kterou je klient povinen uhradit do 15. kalendainiho dne. Klient pak

zalohu muze uhradit nékolika zplisoby: hotové do pokladny organizace, poStovni poukaz-
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kou ¢i bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet organizace. V kazdém mésici do 15.
kalendarniho dne pak organizace ptedlozi vyuctovani, ve kterém je uveden skute¢ny roz-
sah poskytovanych sluzeb, vySe thrady, vyse zéalohy a pfeplatek ¢i nedoplatek. (interni

zdroj)

Klient ma rovnéz moznost (nikoliv povinnost!) zalozit si u organizace depozitni ucet, kam
se mu ukladaji veskeré jeho finanéni prostfedky, a z kterého jsou mu strhavany veskeré

vydaje. (interni zdroj)

6.7 Materialni prostiedi
Jak jiz bylo zminéno v uvodu, stfediska organizace sidli ve dvou budovach
e Budova a okoli Domu sluZeb seniorim a Dennich stacionaru

Tato stediska sidli ve stejné budové v samotném centru Zlina. Devitipatrova budova je
pronajimana organizaci spole¢nosti PSG Reality, a.s. Smlouva o najmu nemovitosti je uza-
viena do 31. 7. 2025 (od 30. 7. 2004). Celkova plocha Domu sluzeb seniorim ¢ini 2 471

mZ. (interni zdroj)

V ptizemi budovy se nachézi recepce, spoleCenskd mistnost pro volnocasové aktivity, pro-
stornd jidelna, bufet, kadefnictvi, pedikira ¢i mistnost pro ptipadné zesnulé. V prvnich
ttech patrech jsou prostory, které vyuZivaji pro svou €innost denni stacionaie (keramické
dilny, rehabilita¢ni mistnost a spole¢enska mistnost). V dalSich patrech jsou pak pokoje
klienth Domu sluzeb pro seniory se socialnim zafizenim (2ldzkové standardni, 1 nebo

2lazkové nadstandardni), kancelafe pracovnikl a pracovny personalu. (interni zdroj)

Obr. 9 Nadstandardni pokoj (zdroj:

interni zdroj)
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V objektu se nachazi jeden osobni vytah a jeden lizkovy vytah, oba jsou bezbariérové.
Dalsi vybavu tvoii hydromaséazni vana, trakéni lehatko, masazni lehatko a dekontaminator

k upravé inkontinen¢nich plen. (interni zdroj)

V celém objektu je Gtulné, svétlé a Cisté prostiedi. Jednotliva patra jsou barevné rozliSena,
veskeré prostory v objektu jsou feSeny bezbariérové a v celém objektu se nachazi rozhlas,

z kterého je pousténa hudba do pokoju a chodeb. (interni zdroj)
¢ Budova a okoli Domova seniort a Hospice Zlin

Tato stiediska sidli v tfipodlazni budové v Malenovicich. V ptfizemi budovy je vstupni hala
s recepci. V dalSich prostorech se nachdzi pokoje klientli s vlastnim socidlnim zafizenim,
pracovny persondlu, jidelna, bufet, spoleCenskd mistnost a atrium, které je vyuzivano také
pfi ruznych vystoupenich a terapiich. Nachazi se zde také tfi centralni koupelny, které jsou
vybaveny hydromasazni vanou. Pokoje klientl hospice jsou klimatizované, vybaveny elek-
tricky polohovacim ltizkem s antidekubitni matraci a signalizaénim — S. 0. S. zafizenim.
Stiediska disponuji také EKG piistrojem, zvedaky pro manipulaci s klienty, centralnim
rozvodem kysliku a rozhlasem. Prostory budovy spojuji dva bezbariérové vytahy. (interni

zdroj)

Obr. 10 Pokoj klientti hospice Zlin

(zdroj: interni zdroj)
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7 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU V O.S. HVEZDA

Analyzu soucasného marketingového mixu ve sdruzeni Hvézda provedu stanovenim sla-

bych a silnych stranek daného nastroje sdruzeni ve srovnani s dalsimi organizacemi ptiso-

bicimi v podobné oblasti.

7.1 Produkt

Tab. 6 Analyza produktu (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

Domaci péce, Poskytovani sluZeb pro rodinu a domacnost

e Nepfetrzity provoz

Dum sluZeb senioriim, Domov seniorti, Ho

spic Hvézda

e UrCeno 1 s demenci,

pro  osoby

S postizenim

Klienti maji moZnost mit u sebe domaci

mazlicky

Akvaria s rybickami

Nevyuziti dal$ich aktivizacnich ¢innos-
ti - péfe o floru a faunu, cviceni,
odborné prednasky dle prani uzivatelt

(uzpiisobit moznostem klienti)

Denni stacionare

Neucast na soutézich a festivalech

Edukacni a vzdélavaci centrum

e Urceno 1 pro pracovniky jinych zdra-

votnich a socialnich zatizeni
Vyuka manazerskych dovednosti

Publikace knih, skript

Nevyuzivani modernich zplisobti vyu-
Ky (e-learning) — organizace ma $patné

zkuSenosti
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7.2 Cena

Tab. 7 Analyza ceny (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

e Vicezdrojové financovani

e Vyvazena skladba zdroji

e Ceniky chybi na webovych strankach

7.3 Komunikace

Tab. 8 Analyza komunikace (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

e Komunikace s blizkymi a rodinou kli-

entll
e Den otevienych dvefi

e Silné Community relations - organiza-
ce figuruje v katalogu Zlinského kraje,

ucast na jarmarcich

e Zviditelnéni se - ucast na Adventnich

koncertech CT

e Aktualizace internetovych stranek

e Domaci noviny — malo vzdélavacich

¢lankt, malé zapojeni klientti
e Malo se o Hvézde , mluvi*
e Nevyuzivani Celebrity relations
e Nevyuzivani vetejnych sbirek
e Nepotada netradi¢ni beneficni akce
e Malo PR ¢lanku
e Ve sloganu nefiguruje Hvézda

e Nema propagacni videospoty

7.4 Misto prodeje

Tab. 9 Analyza mista prodeje (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

e Centrum dennich aktivit a Dim sluzeb
seniorim — dobra poloha z hlediska do-

stupnosti, strategické misto (,,vSude

e Tranzit pfepravujici osoby — nema na-

jezdovou rampu

e Absence ukazatell a smérovacu ke stie-
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blizko™)

e 4 automobily — 2 osobni, 2 tranzity

disktim
e Budova v Malenovicich — $patna do-

stupnost

7.5 Lidé

Tab. 10 Analyza lidi (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

e Vysoka odbornost pracovnikl

7.6 Procesy

Tab. 11 Analyza procest (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

e Kazdého klienta si jeden pracovnik
vezme na starosti a fesi s nim jeho situ-
aci od podani zadosti, az po sepsani

smlouvy

e  Moznost zalozeni depozitniho uctu

e Chybi vyvéSeni procesnich dokumentl
na webovych strankach — domaci tady
stiedisek, podminky pro piijeti klienta,
vzor smlouvy, orientaéni seznam véci

pfi nastupu do stiedisek

e Nema fotografie interiérli na internetu

7.7 Materialni prostredi

Tab. 12 Analyza materialniho prostiedi (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

e Bezbariérovy ptistup

e Vybavenost — hydromasazni vana, de-

kontaminator plen

e Nevhodné prosttedi Domu sluzeb pro
seniory a Center dennich aktivit - Ab-

sence zahrady, aroven hluku

e Nevyuzita zahrada v Malenovicich
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8 DOPORUCENI ORGANIZACI NA ZAKLADE ANALYZY

o Uprava zahrady areilu Domov pro seniory a Hospic Hvézda

Dle mého nazoru by se nabizené sluzby Domova seniorit a Hospice Hvézda v Malenovi-
cich staly pro potencionalni zakazniky jesté vice atraktivni koupi domacich zviratek. Kli-
enti organizace by se o n¢ starali, popiipadé se jich dotykali a mohli by s nimi komuniko-
vat. Tim by snizovali stres a napéti. Vhodna zvitata by byly andulky, papousek ¢i vlastni
pes (v ramci canisterapie). Dale by se klienti mohli starat o faunu. Mit v prostoru zahrady
zahonek s okrasnymi kvétinami ¢i zeleninou, o které by se starali. Diky t€émto ¢innostem

by méli pocit, ze jsou stale daleziti a potiebni.

Navrhovany zahonek by se mohl pfipadné rozsitit o moznost vytvoreni tzv. smyslové za-
hrady ¢i hiisté specialni upraveného pro seniory ¢i zdravotné postizené. Smyslova zahrada
je vyjime¢na v tom, ze v ni (postizeni) lidé mohou krom¢ zraku uplatnit i smysly jako ¢ich,
hmat, sluch. V takovéto zahradé by mohly byt aromatické rostliny piijemnych vini (levan-
dule, tymian, Sefik), tak 1 zapachajici (pazvonek, koriandr, ¢esnek medvédi) vysazeny
na kamenitych hrazich ¢i skalkach z riznych materialti, vysypané karou ¢i hlinou doplnéné
0 sochy a architektonické prvky riznych tvarti. Zvukovou kulisou by bylo zurc¢eni poticku

&i fontanky a cinkot kovovych ¢&i dievénych zvonkoher. (Simko, ©2009)

Hfiste pro seniory je vlastné takova posilovna upravena specialné dle moznosti starych lidi.
Ti na riznych cvi¢icich prvcich trénuji svou rovnovahu, protahuji a prokrvuji svalstvo

a posiluji obehovy systém.
e Snoezelen

Dalsi moznosti, jak zatraktivnét prostory organizace klientim je vytvoreni tzv. snoezelen
neboli multisenzorického prostiedi. Je to relaxacni mistnost se specialnimi efekty (svétel-
né, zvukové prvky, ving, hudba) s cilem vyvolani smyslovych pocitii. Takovato mistnost
je vybavena naptiklad houpackou, relaxacnim vakem, vodni posteli, zrcadlovou kouli,
UV lampou, dotykovou sténou, bublinkovymi valci atd. Délka jednoho pobytu v takovéto
mistnosti by m¢la trvat 30-45 minut. (Co je Snezoelen, © 2013)
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Obr. 11. Snoezelen (zdroj: Co je Snezoelen, ©
2013)

o Zazadani Hvézdy o hvézdu

Asociace poskytovateldl socialnich sluzeb CR udéluje certifikaci socidlnim zafizenim
(od 1. dubna 2013 nové¢ i domovim se zvlastnim rezimem) za jejich kvalitni poskytované
sluzby formou hvézd. Ud¢€lovani je zalozeno na podobném principu jako hotelova klasifi-
kace, tedy ¢im vice hvézd, tim kvalitnéjsi sluzby. Doporucuji organizaci tedy vyplnit for-
mulaf na strankach: http://www.znackakvality.info/ a zazadat tak o udéleni hvézdy. Organi-
zace tak zvysi svou prestiz a v piipad¢ ziskani hvézdy mize (za ro¢ni poplatek) predstavit
své zafizeni v Casopise Socialni sluzby a muze se prezentovat jako ptiklad z praxe

na strankach znacky kvality. (O znacce kvality, © 2011)
e Inovace internetovych stranek

Z webovych stranek organizace se usmivaji pievazné seniofi, z toho by tedy mohli na-
vstévnici stranek na prvni pohled usoudit, ze jde o stranky vénované pravé lidem dichodo-
vého véku. Tohle muze byt tedy zavadéjici, nebot’ sdruzeni ma i jiné klienty. Doplnila

bych stranky tedy i o obrazky handicapovanych a postizenych lidi.

Dale jsou néktera stiediska uvedena v blocich a néktera v zalozkach stranky. Sjednotila
bych tedy vSechna stfediska do piehlednych barevnych blokid. Rovnéz novinky a aktuality
by mély byt skutecné aktudlni, a ne pil roku staré (organizace se pfipravuje na zménu
pravni formy — zména hlavicek vSech dokumentidi, proto nevklada nové dokumenty
a aktuality, ale m¢la by o tom informovat na strankach). I vyro¢ni zpravy a jiné zapisy by

se m¢ly dopliovat co nejdiive, aby se nesnizovala transparentnost organizace.

Na webovych strankach by mély byt rovnéz zvetejnény ceniky sluzeb, déale procesni do-

kumenty jednotlivych stfedisek, jako domadci fady, podminky pro piijeti klienta, vzor
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smlouvy ¢i orientacni seznam véci pii nastupu do strediska. Dle mého nazoru by vyvéseni

téchto dokumentd znaéné urychlilo proces poskytovani sluzeb.
e VEtsi aktivita na facebookovém profilu

Fakt, ze si organizace zalozila vlastni profil na Facebooku, byl velmi dobry poc¢in. Timto
se organizace dostane blize k vefejnosti, poptipadé k potencionalnim darcim. Avsak pod-
minkou je to, aby byla organizace na této socialni siti aktivni. Pfidavani fotek z akci uply-
nulych nesta¢i. Musi pfedné informovat o akcich nasledujicich, nahravat na ,,zed pozvan-
ky, plakaty, sdilet ¢lanky tykajici se jeji ¢innosti atd. Snahou by mélo byt, aby si stranku
ptidala do oblibenych napfiklad rizna zlinska média, ktera by sledovala ¢innost organiza-

ce, a nasledné o ni informovala vefejnost.

e Zména sloganu

Dal$im navrhem je zména sloganu, ktery ma na svych webovych strankach. Ur¢ité bych do
sloganu zahrnula slovo Hvézda, aby bylo jasné, pro¢ se organizace pravé takto jmenuje.
Tento slogan by se pak umistoval na vS§echny propaga¢ni materialy a reklamni pfedméty.
Byl by to dalSi emblém organizace. Slogan by mohl byt obménou stavajiciho a znit néjak

(3

takto: ,,Hvézda — chrani VaSe zajmy a je Vam oporou...” nebo Uplné jiny jako tieba

,Hveézda — prosviti Vas Zivot* ¢i ,,Hvézda — vrati svétlo do Zivota®.
e Poiadani verejné sbirky formou pokladnic¢ek a formou DMS

V ramci vétsiho zviditelnéni se a moznosti ziskani penéz pro rozvoj ¢innosti doporucuji

organizaci uspoiadat vetejné shirky formou pokladnic¢ek a formou DMS.

Poradani vetejnych sbirek upravuje zdkon €. 117/2001 Sb. o vetejnych sbirkdch. Sdruzeni
by muselo nejméné 30 dni pfedem pisemné oznamit chystanou vefejnou sbirku na Kraj-
ském ufadu ve Zlin€, kterému se po skonceni sbirky predklada také celkové vyuctovani
sbirky. Oznameni musi obsahovat nazev sdruzeni, ucel sbirky, tzemni konani sbirky, da-
tum zahdjeni a ukonceni, zplisob provadéni, podminky pro otevieni obsahu pokladnicek.
Vefejna sbirka formou pokladni¢ek méa pak svlij realiza¢ni postup. Sdruzeni by muselo
Méstskému uradu ve Zlin€ nahlésit pocet a rozmisténi zapeceténych (zapeceténi provede
ufad) pokladni¢ek. Pfi otevieni pokladni¢ek musi byt pfitomni dva zastupci organizace
a jeden zamé&stnanec méstského tradu. Vetejna sbirka nesmi presdhnout 3 roky od podani

ozndmeni. Na kazdou sbirku musi byt ziizen zvlaStni bankovni ucet. Naklady spojené
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se sbirkou muze organizace uhradit z hrubého vytézku sbirky (max. 5 % z vytézku). (Bou-

kal, 2009, s. 86, 87)

Vetejna sbirka formou pokladnicek by probihala v centru Zlina na mistech, kde denné pro-
jde nejvice lidi (ndmésti, autobusové zastavky, obchodni centra atd.) Jako odmeéna
za drobny pfispévek (20 K¢) by lidem byly nabizeny drobné ptfedméty v podobé fosforo-
vych magnetki ve tvaru hvézdicek, které by ve tmé svitily, ¢i pfipinacich placek. Sbirku
by provadéli dobrovolnici ¢i studenti z humanitné zaméfenych Skol, odéni do trik s logem

organizace. O vefejné sbirce by samoziejmé piedem informovala zlinskd média.

Vetejnou sbirku formou pronajmu telefonni linky uréené ke shromazd’ovani ptispévku
z telefonniho uc¢tu (=DMS) miize organizace provést prostiednictvim registrace svého pro-
jektu (na ktery chce pfispivat od darc) na strankach www.darcovskasms.cz. Vypsané
podminky pro registraci sdruzeni Hvézda spliuje. Zadost ale musi schvalit Rada DMS.
(Kdo a jak se mize zapojit, ©2008)

e Propagacni videospoty, doplnéna fotogalerie na webovych strankach

Déle doporucuji vytvoreni propagacnich videospotli, které by nasledné mohla umistit
na své webové stranky ¢i na internetovy server pro sdileni videi youtube.com. Navrhuji
dvé moznosti. Bud’ vypracovat spot na organizaci Hvézda jako celek, nebo udélat vice vi-
dei na kazdé stiedisko zvlast. Videa by informovala potencionalni klienty i vefejnost
o nabizenych sluzbach a procesech jejich poskytovani a mohla by slouzit i jako virtualni
prohlidka prostor organizace. Videem by za doprovodu piijemné hudby provazel povéfeny
pracovnik ¢i externi osoba (jen hlasovy doprovod). Soucasti videa by mohly byt rozhovory

se spokojenymi soucasnymi klienty.

Pokud by se firma nerozhodla pro videa, doporucila bych ji urcit¢ doplnit svou fotogalerii
na webovych strankach o fotografie interiérti a exteriérti, aby klienti nemuseli fyzicky
navstivit prostory organizace. Ob& doporuceni by mohla usnadnit a urychlit proces posky-

tovani sluzeb.
o Castéjsi poradani Kulatého stolu s klienty a jejich p¥ibuznymi

Organizaci doporucuji poradat Castéji (nez 1x ro¢n€) besedy a diskuze s klienty a jejich
piibuznymi. Zvysuje si tim divéryhodnost a transparentnost. Dle mého nazoru se jedna
o nejucinnéjsi komunikaci, nebot’ klienti ptipadné problémy radéji fesi se ¢leny své rodiny,

nez aby je na rovinu fekli pracovniklim organizace. Organizace tak ziskdva zpétnou vazbu
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své Cinnosti a diky tomu muze ucinit potfebna opateni. Optimalni by byly ¢tyfi schiizky

rocné.
e PR {lanky

Osobn¢ jsem nasla o organizaci pouze Ctyfi ¢lanky (2008-2012), coz mi piijde velmi malo.
Organizace se musi snazit na vesSkeré své akce pozvat novinafe z regionalnich médii. Rov-
néz by je méla kontaktovat pii zavedeni novinek a koupi novych pomticek a vybaveni. Aby
byla organizace vice vidét i na internetu, mohla by zainvestovat do PR ¢lankt na strankach
tykajicich se ¢innosti organizace (neziskovky.cz) a uvadét zde veskeré informace, ktery by

zlepSovaly image a dobré jméno organizace.
e Poradani netradi¢nich benefi¢nich akcei

Dal$im doporu¢enim je potfddani netradi¢nich benefi¢nich akci, kterymi by, podobné jako
pofadanim vefejnych sbirek, upozornila na svou existenci, zacalo by se o ni vice mluvit
a ziskala tolik potfebné finan¢ni zdroje. Moznosti je prodat darované predméty od oslove-
nych firem ¢i jednotlivet (bazar) ¢i usporadat néjakou akcei (naptiklad Olympijské hry pro
postizené, dichodce, kterych by se Ucastnilo vice zafizeni a vytézek by se pak rozdélil),

na které by bylo dobrovolné vstupné, jez by §lo na ¢innost organizace.
e Zavedeni celebrity relations

Déle organizaci navrhuji, aby zkusila navazat spolupraci S osobnosti regionalni ¢i narodni
urovné. Celebrita mize posilit divéryhodnost organizace a podpofit zajem vefejnosti. Ce-
lebrita by mohla pomoci sdruzeni Gcasti na potfadanych akcich, poskytovat svou zastitu
¢1 sama organizaci finanén¢€ podporovat. Je tfeba velmi zvazit, S jakou osobnosti navazat
svou spolupréci. Navrhuji napftiklad zpévacku Leonu Machalkovou ¢i herce Josefa Abr-

hama (oba pochdzi ze Zlina).
e Koupé najezdovych pasii

Dalsim doporucenim je zakoupeni najezdové rampy do tranzitu K ptevozu klientt, ktera

by slouZzila k pohodlné€j§imu nastupovani a vystupovani klientli na vozicich.
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9 PODROBENI DOPORUCENIi NAKLADOVE, CASOVE A
RIZIKOVE ANALYZE

9.1 Nakladova analyza

o Uprava zahrady areilu Domov pro seniory a Hospic Hvézda

Organizace by mohla chovat andulky ¢i papousky ve velkém na zahradé ve voliérach
¢i v klecich uvniti budovy. Nakladovost smyslové zahrady a hiisté pro seniory zalezi
na jejich velikosti a vybaveni. Mize se pohybovat od nékolika statisicti az po miliony ko-

run. Organizace v8ak muze na tyto projekty zazadat o dotace.

Tab. 13 Nakladova analyza Gpravy zahrady (zdroj: vl. zpracovani)

Doporuceni Opati‘eni Naklady
vystavba voliér 5000 K¢
koupé klece 3 000 K¢
Uprava zahrady | koupé andulek (5 ks) 500 K&
smyslova zahrada podle rozsahu
htisté pro seniory podle rozsahu

e Snoezelen

Pti zfizovani snoezelenu lze pouzit rizné moderni pomticky jako UV lampy, solarni pro-
jektor, bublinkové valce, opticka vlakna, vodni postele ad., které se ale cenové pohybuji
v fadech desitek tisicli. Na strankach snoezelen.sk/cz jsou uzite¢né typy, jak tyto moderni

technologie nahradit svépomoci levnéjSimi.

Tab. 14 Nakladova analyza snoezelen (zdroj: vl. zpracovani)

Doporuceni Opatieni Naklady
dotykova sténa 2 000 K¢
sedaci vaky (3 ks) 6 000 K¢
houpaci sit’ 3 000 K¢

Snoezelen nafukovaci matrace 500 K¢
lavové lampy (3 ks) 1 500 K¢
aromadifuzér (2 ks) 2 000 K¢
dataprojektor 7 000 K¢
microsystém s hudbou 5000 K¢
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o Zaziadani Hvézdy o hvézdu

Tab. 15 Nakladova analyza znacky kvality (zdroj: vlastni zpracovani)

Doporuceni Opati‘eni Naklady (bez DPH)
zakladni cena certifikace 15900 K¢
Znacka kvality | ro¢ni poplatek 990 K¢
vyhotoveni zlaté cedulky na budovu 3 000 K¢

e Inovace internetovych stranek

Organizace si na Upravu svych webovych stranek pravdépodobné najme externi firmu.
Té zaplati cca 5 000 — 7 000 K¢&. Organizace by také mohla pozadat o spolupraci studenty
UTB.

e VEtsi aktivita na facebookovém profilu

U tohoto doporuceni je tieba pocitat jen s vétsim mzdovym ohodnocenim, nebot’ pracov-
nik, ktery se staral o spravu profilu do této chvile, bude vyvijet vétsi aktivitu a stravi u po-
CitaCe vice Casu.

e Zména sloganu

Organizace muize zadat tento kol reklamni agentufe nebo si jej vymyslet sama. Naptiklad

reklamni agentufe Cypress by za tfi navrhy zaplatila 1 000 - 1 500 K¢.

e Poradani verejné sbirky formou pokladnic¢ek a formou DMS

Tab. 16 Nakladova analyza Pokladnicek (zdroj: vl. zpracovani)

Doporuceni Opatieni Naklady
pokladnicky (5 ks) 500 K¢
Pokladnicky trika s logem (10 ks) 1 000 K¢
magnetky (5 000 ks) 18 000 K¢

Tab. 17 Nakladova analyza DMS (zdroj: vlastni zpracovani)

Doporuceni | Opatieni Naklady
vypracovani popisu projektu
DMS vypracovani komunikacni kampané 3000 K¢
vypracovani sebehodnoticiho dotazniku
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e Propagacni videospoty, doplnéna fotogalerie na webovych strankach

| v tomto piipadé ma organizace dvé moznosti. Bud’ si najme externi firmu, ktera jim vi-
deospoty celé zhotovi, nebo si je nato¢i sami na vlastni kameru a upravi ve specializova-
ném softwaru (levnéj$i varianta). Diky spolupraci s UTB by si organizace mohla také do-
mluvit natoCeni spotu studentem Fakulty multimedidlnich komunikaci. Umistnéni videi

na Facebook, ¢i Youtube je zdarma.
o Cast&jsi poradani Kulatého stolu s klienty a jejich p¥ibuznymi

Tuto diskuzi jiz organizace kazdoro¢né porada. Je tieba si jen naklady vynalozené na tuto

akci vynasobit 4x (kvtli navrhovanym ctyfem schiizkam za rok).
¢ PR ¢lanky

Uvedeni PR ¢lanku na neziskovky.cz piijde organizaci na 1 331 K¢ na dva tydny. Je vSak
otazkou, jakd je navstévnost na téchto strankach a jaka skladba Ctenaifi navstévuje tyto

stranky. PR ¢lanek musi jesté n€kdo vypracovat, €ili je nutné pocitat s osobnimi naklady.
e Poradani netradi¢nich benefi¢nich akei

Naklady u tohoto doporuceni se budou odvijet od toho, jakou akci organizace bude pofa-
dat. Kazdopadné vzdy by méla vytvofit pozvanky (A3), které by se vytiskly jako plakaty
a pak se vyvésily na plochach k tomu uréenych, kterych je ve Zliné celkem 49. (na dva
tydny — 34 K¢/kus bez DPH). (Cenik sluzeb a reklamy, ©2004, s. 11)

Bylo by mozné také umistit tyto pozvanky (A4) do vozidel MHD. Tam stoji uvefejnéni
letakd na tyden 20 K¢/kus bez DPH. Minimalni pocet kust je 100. (Cenik sluzeb a rekla-
my). (Cenik sluZeb a reklamy, ©2004, s. 12)

e Zavedeni celebrity relations

Toto doporouceni s sebou nenese zadné naklady, nepocitame-li osobni ohodnoceni pra-
covnika, ktery nad oslovenim celebrity a pfipadnou spolupraci s nim vynaloZzi sviij Cas
a usili.

¢ Koupé nijezdovych pasu

Z internetovych obchodu Ize potidit pasy od 3 000 do 5 000 K¢.
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9.2 Casova analyza

Tab. 18 Casov4 analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Doporudéeni Opatieni Cas (jednotky)
Vystavba voliér, koup¢ andulek 7 dni
Uprava zahrady
Vytvoteni smyslové zahrady a hiisté 6 mésict
Snoezelen Ztizeni mistnosti Snoezelen 6 mésicl
Znacka kvality Proces udé€leni znacky kvality 1 mésic
L Od vytvoteni seznamu pozadovanych véci po ,
Internetové stranky hotové webové strénky 2 tydny
Facebookov§ profil Denni ptiprava po,zva’nf:k,, Vloozenl fotografii, 1hodina
sdileni ¢lankt
Zména sloganu Vymysleni nového sloganu 2 hodiny
Administrativni ukony 35 dni
Verejna sbhirka
pokladnitky Organizacni zalezitosti (trika, pokladnicky, "
I mésic
magnetky)
Vypracovani potreb}rllyleh drokumentu a jejich 3 mésice
Verejna sbirka - DMS Schivalent
Ziskani prvnich finan¢nich prostredki 2 mésice
Propagacni videospoty Natoceni videi 7 dni
Coell d.l Skflze S e Ptiprava pied diskuzi 5 dni
nami klientu
PR ¢lanky Sepsani ¢lanki 3 hodiny
Netradic¢ni benefi¢ni | Pfiprava akce (komunikaéni kampan, ptipra- 3 mesice
akce va projektu akce)
Azl c_elebrlty re- Ptiprava osloveni osobnosti o spolupraci 2 tydny
lations
Najezdové pasy Vybér, objednani, dodani najezdovych pasii 4 dny
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9.3 Rizikova analyza

Tab. 19 Rizikova analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Spatn¢ navrzena zahrada/htiste -

Spoluprace a komunikace s do-

Uprava zahrad A movy, jenz si zahrady ¢i hfisté
P y neplni svij ucel Y, Jenz 81 zaracy
uspésné ziidily
Snoezelen Nedostatek penéz na jeho zfizeni Zadost o grant &i dotaci
. y s Dukladné pfiprava na navstévu
Organizace hvézdu neziska priprava na
" . certifikacniho tymu
Znacka kvality T TS - PN
Veftejnost se o ziskani hvézdy Propracovana komunika¢ni kam-
nedozvi pan
Inovace ;o .
. , e, Podrobny navrh organizace; ko-
internetovych Budou hor$i neZ soucasné . . )
. munikace organizace s firmou
stranek
Aktivita na s g A Leies ) Ujisténi se, ze fanousky strank
) Prili$na aktivita, stranky budou | . Jistent se, ze y stranky
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat a piipadné optimalizovat marketingovy mix vyu-

zivany ob¢anskym sdruzenim Hvézda ve Zling.

V teoretické Casti jsem s pomoci riznych kniznich zdrojii vymezila pojmy, které souvisi
s neziskovymi organizacemi, véetné jimi poskytovanych sluzeb. Dale jsem charakterizova-

la jednotlivé nastroje marketingového mixu sluzeb.

V praktické ¢asti jsem po stru¢ném piedstaveni firmy a po provedeni PEST a SWOT ana-
1yz popsala jednotlivé nastroje marketingového mixu. Ackoliv organizaci tvoii 14 stredi-
sek, analyzovala jsem pouze 12 z nich. Stiediska NZZ ambulantni péce v§eobecného prak-
tického 1ékafstvi a socialni jidelnu jsem neanalyzovala viibec, nebot’ jsou tato stfediska
spiSe soucasti jinych, analyzovanych stfedisek. Zbylych 12 stfedisek jsem si pro zjednodu-
Seni analyzy rozd¢lila podle podobnosti nabizenych sluzeb, ¢i sdileni spole¢né budovy,

do skupin.

Kvili obsdhlosti marketingového mixu organizace, rozsahlému popisu a analyze jsem
po domluvé se zadavatelem, a na jeho pfani, navrhla doporuceni pouze na jedno stiedisko,
a to na Domov seniord v Malenovicich. Opatieni pro lepsi vyuzivani komunikace se vSak

tykaly uz celé organizace.

Doporuceni, kterd se tykaji Domova seniort, jsem vztahla spiSe na nevyuZzité prostory za-
hrady. Doporucila jsem tfi moznosti, jak vyuzit tuto zahradu. Nejlevnéjsi variantou by bylo
vytvofeni malého zdhonku a koupé voliér s ptaky, aby se klienti mohli starat o faunu
a floru. Ponékud drazsi varianty jsou pak zfizeni smyslové zahrady ¢i zfizeni hiisté speci-
aln¢ upraveného pro seniory. Mym dalSim doporucenim bylo vytvoteni zvlaStni mistnosti,

ktera nese nazev Snoezelen, urcené pro klienty s chronickym onemocnénim ¢i postizenim.

Ohledné komunikace jsem doporucila sdruzeni snazit se celkove vice propagovat své jmé-
no, at’ uz v samotném sloganu ¢i v pofadani riznych benefi¢nich akci, vetejnych sbirek

(formou pokladni¢ek nebo darcovskych SMS), ¢i nato¢enim propagacnich videospoti.

Doporuceni, na které kladu nejvétsi diraz, je inovace internetovych stranek, nebot’ prave
touto formou organizace nejvice komunikuje s verejnosti a potencionalnimi klienty. Navic,
pokud vyuzije organizace spolupraci S UTB (konkrétné se studenty FAI), nebude

pro ni toto doporuceni ani moc nakladné.
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