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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva navrhem turistického pobytu pro seniory v Lednicko-
valtickém aredlu spojené¢ho s lazeniskymi procedurami. Bakaléafskd prace je rozdélena do
teoretické a praktické ¢asti. V teoretické Casti jsou definovany pojmy tykajici se nakupniho
chovani seniord v oblasti cestovniho ruchu, starnuti populace, gerontologie, ageismu a
segmentace vékové skupiny 50+.

Prakticka cast se vénuje analyze soucasného stavu turistické nabidky pro seniory se zame-
fenim na lazensky pobyt v Lednicko-valtickém aredlu. Dale je na zakladé piedchozich po-
znatkll zpracovan navrh pobytu pro seniory, kterym je 6ti denni turisticky pobyt pro senio-

ry s lazenskymi procedurami v Lednicko-valtickém arealu.

Kli¢ova slova: nakupni chovani, senior, turismus, lazenské procedury, Lednicko-valticky areal

ABSTRACT

This bachelor thesis is interested in proposal of a tourist stay for seniors in the Lednice-
Valtice area connected with spa treatments. Thesis is consists of theoretical and practical
part. In the theoretical part are defined the notions related to shopping behavior of seniors

in area tourism, aging population, gerontology, ageism and segmentation of age group 50+.

The practical part is devoted to analysis of the current state of tourist offer for seniors focu-
sing on spa stay in the Lednice-Valtice area. Further on the basis of previous findings is
processed a proposal of stay for seniors, which is 6 day tourist stay for seniors with spa

treatments in the Lednice-Valtice area.

Keywords: shopping behaviour, senior, tourism, spa treatments, Lednice-Valtice area
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UvVOD

Segment seniord se stava stale vyznamnégj§im segmentem cestovniho ruchu, a to zejména
ve vyspélych zemich. Tento trend je dan pfedevsim demografickym vyvojem populace,
kdy seniofi zustavaji déle aktivni nez diive a s rostoucim prumérnym veékem doziti se bude
nadale zvySovat i podil této vékové kategorie na celkové populaci.

Seniofi byvaji nazyvani také jako turisté tfetiho véku. Z pohledu cestovniho ruchu se jedna
zpravidla o vymezeni vékem nad 60 let, resp. nad 55 let, ovSem nelze ztotoznovat pojmy
senior a dichodce, protoze z pohledu diichodového pojisténi je seniorem osoba star$i 65
let, zatimco interpretace pojmu senior se rizni podle okolnosti.

Seniofi jsou z hlediska cestovniho ruchu vyhodnou skupinou, na kterou je vhodné zacilit, a
to diky disponovani znaénym mnozstvim volného €asu, ale na druhou stranu urcitou barié-
rou mohou byt zdravotni potize ve vyssim véku.

Cesky senior nedosahuje v priméru takovych ro¢nich pijmi jako seniofi ze zapadnich
zemi, coz se projevuje také na jejich vydajich na cestovni ruch, ptesto turistli z fad seniorii
neustale pribyva. Tvoii stale vétsi ¢ast klientd cestovnich kancelafi a na tuzemském ces-
tovnim ruchu se podileji asi ze 14 procent, pfi¢emz jest¢ pred 10 lety to bylo asi o 4 pro-
centa méng.

Uspokojit poptavku seniorll po zajezdech neni jednoduché. Uptednostituji zajezdy pofada-
né mimo hlavni prdzdninové mésice Cervenec a srpen, které patii spiSe rodinam s détmi,
maji zajem obzvlasté o terminy v kvétnu, ervnu, zafi a fijnu, a oekavaji bezchybnou or-
ganizaci zajezdu.

Spole¢nosti, zamétujici se na tento segment cestovniho ruchu, by mély zvazit, co mohou
senioriim nabidnout, jak zatraktivnit své nabidky pro seniory. Je zapotiebi uvazit specialni
ceny z4jezdl pro tyto osoby, specializované programy a zvyhodnit pobyty v mimosezoné
lakavymi cenami, jakoZto poskytnout seniorim také ocekavany komfort.

Seniorsky cestovni ruch je vyznamnym c¢initelem zejména pii odstranovani sezonnosti a
muze také usnadnit integraci v mezinarodni spolupréci v ramci EU.

Na seniory jsem zaméfila tuto bakalafskou praci. V teoretické Casti bakalaiské prace se
vénuji nakupnimu chovani seniori v oblasti cestovniho ruchu. Prakticka cast analyzuje
soucasny stav turistické nabidky s lazenskym pobytem pro seniory v Lednicko-valtickém
aredlu. Kromé toho obsahuje navrh, jimz je pobytovy balicek na 6 dni/5 noci spojeny
s turistikou, poznavanim a lazeiiskym pobytem, jehoz cilem je pfilakani turista tietiho véku

do Lednicko-valtického areilu.
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. TEORETICKA CAST
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1 NAKUPNI CHOVANI

Nakupni chovani byva nejcastéji vnimano jako pociny, jez jsou spojeny s rozhodovanim o

nakupu, nakupem samotnym a naslednym vyuzivanim produktt a sluzeb.

Nékupni chovani bylo jesté v 60. letech 20. stoleti pomérné novym oborem. Aby mohli
vytvorit zaklad tohoto marketingového oboru, Cerpali teoretikové z koncepci jinych véd-
nich obort, napt. psychologie (zkoumani jednotlivce), sociologie (zkoumani skupin), spo-
leCenské psychologie (zkoumani Cinnosti jednotlivce ve skupin€), antropologie (vliv spo-
le¢nosti na jednotlivee), ekonomiky a dal§ich. Mnohé predchazejici teorie tykajici se na-
kupniho chovéni byly podlozeny nazory ekonomické teorie, ze jednotlivci jednaji racio-
nalné kvili maximalizaci svych uspokojeni (ziskll) pti ndkupu. Pozd¢jsi vyzkumy prozra-
dily, Ze spotiebitelé stejné tak mohou nakupovat impulzivné a jsou ovliviiovani jak rodi-
nou, prateli a predstaviteli roli, tak téz jejich naladami, stavem a emocemi. VSechny tyto
faktory se poji do komplexniho modelu nadkupniho chovani odrézejiciho poznévaci i emo-

cionalni aspekty rozhodovani spotiebitele pii nakupu (Schiffman, Kanuk, 2004, s. 25).
1.1 Spotiebitelské typologie

Typologie spottebitelil z hlediska nakupniho chovani a nakupnich zvyklosti jsou znamy jiz

od 60. let 20. stoleti.

1.1.1 Woodsova typologie

Woods v 60. letech minulého stoleti kategorizoval spotiebitele z pohledu jejich nakupniho

chovani na:

e navykové determinovang;

e racionalni;

e rozhodujici se na zdklad¢ ceny;
e impulzivni;

e emocionalni.

Skupina novych spotiebitelti, kteti se jeste¢ nestabilizovali, neni do uvedenych kategorii

zahrnovana. Kategorizace dle Woodse poukazuje na fakt, Zze psychologické klasifikace
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museji brat v potaz osobnostni typ spotiebitele a také charakter spotiebovavaného produk-

tu (Vysekalova, 2004, s. 220).
1.1.2 Typologie podle osobnostnich vlastnosti a postoji ke svétu

Mezi soucasné typologie patii také ta, ktera rozdéluje zakazniky na 4 typové skupiny, které
predstavuji kombinaci osobnostnich vlastnosti a obecnych postoji ke svétu, jez ovliviiuji

jejich postoje k nakupu.

1. Bio zakaznici — kladou diraz na pfirodu a ekologii, doufaji v podmanéni
technologie pfirodou

2. Vizionafsti zakaznici — zkousi stale nové véci, virtualita se prolina s realitou

3. Hedonisticti zédkaznici — chtéji predevSim prozivat radost, smysly zachytit
prozitky

a. Zékaznici s predstavivosti — predstavuji novy trend masové individuality —
vyZzaduji, aby kazdy produkt vypravél origindlni ptibch (Vysekalova, 2004,
s. 220).

1.1.3 Typologie kombinujici Zivotni styl a psychiku

Dalsi pohled na modely ndkupniho chovani nabizeji spole¢nosti Incoma Research a Gfk
Praha prostiednictvim studiim SHOPPER TYPOLOGY a MEDIA BEHAVIOUR. Vysled-
ky studii prezentuji zmény nakupniho chovani zakaznikd kvili rostouci konkurenci, kon-

centraci trhu a profilovani maloobchodu.

Tab. 1: Zastoupeni typit mezi ceskymi nakupujicimi (Vysekalova, 2004, s. 223)

Celkova nakupni orientace Typ nakupujicich Zastoupeni (v %0)

ovlivnitelny 15

moderni (47 %) narocny 16
mobilni pragmatik 16

opatrny konzervativec 12

o Setfivy 13

tradicni (53 %) loajalni hospodyfika 12
nendro¢ny flegmatik 16

Vyzkumy urcily celkem sedm modelti nakupniho chovani souvisejicich se zivotnim stylem

1 psychikou jedinci. Modely byly rozdéleny do dvou zékladnich skupin na tradi¢né orien-
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tované nakupujici a moderné orientované nakupujici, a to dle celkové orientace ndkupnich

preferenci a zptisobu rozhodovani 0sob (Vysekalova, 2004, s. 223).

1.2 Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele

V rozhodovacim procesu spotiebitele plisobi soubor psychologickych procest, které se

poji s ur€itymi charakterizujicimi rysy spotiebitele. Nakupni chovani je dale ovliviiovano

-----

kulturni faktory.
Kulturni
Spolecenské
Kultura
Osobni Referentai
r . skupiny
Psychologické ‘* ek, faze
zz-ﬁ -'otia - Subkultura
amestnam \
Motiv: Rodina
orace Ekonomicka
Postoje situace
Vniméni ' Osobnost Role., Spolotens
Presvédéeni Sebepojeti postaveni o
eeni Zivotni styl
Spotiebitel

Obr. 1: Faktory oviiviwjici spotiebitelovo chovani (Kotler, 2007,
s. 310, vlastni zpracovani, 2012)

1.2.1 Kulturni faktory

Kultura, subkultura a spoleCenska tfida maji znacny vliv na ndkupni chovani spotiebitele.
Kultury sestavaji z mensich subkultur, které specifikuji, identifikuji a socializuji jeji Cleny.
K subkulturdm se fadi ndrodnosti, ndbozenstvi, rasové skupiny a geografické regiony. Po-
kud subkultury pocetné zesili a ¢lenové zbohatnou, sestavuji spolecnosti specialni marke-
tingové plany na jejich péci, piestoze ruzné demografické mikrosegmenty (neboli trzni
vyklenky) mnohdy nereaguji na hromadnou propagaci pozadovanym zptusobem (Kotler,

Keller, 2007, s. 212).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

1.2.2 Spolecenské faktory

Mezi spolecenské faktory ovlivitujici ndkupni chovani spotiebitele jsou zahrnovany refe-

rencni skupiny, rodina, spoleCenska role a také postaveni.

Referencni skupiny jsou vSechny skupiny, které mohou pfimo nebo neptimo ovlivnit nazo-
ry a chovani osoby. Skupiny s pfimym vlivem jsou nazyvany clenskymi. Neékteré
z ¢lenskych skupin se oznacuji jako primarni a prezentuji je osoby, s nimiz se jedinec styka
trvale a neformaln¢, napt. rodina, ptatelé, spolupracovnici. Dalsi z ¢lenskych skupin 1ze
nazvat jako sekundarni a jsou pfedstavovany osobami, které s ¢lovékem nemaji nepietrzi-

tou interakci a byvaji formalné&jsi, napf¥. odborové a nabozenské skupiny.

Za zminku stoji t€Z objasnéni pojmu aspiracni a disociacni skupiny. Aspiracni skupiny jsou
takové skupiny, k nimz by se jednotlivec rad pfipojil, a disocia¢ni skupina je takova skupi-
na, jejiz hodnoty ¢i chovani nechce jednotlivec v Zzadném ptipadé sdilet (Kotler, Keller,

2007, s. 215).

1.2.3 Osobni faktory

Rozhodovani spotiebitelil je ovliviiovano také osobnimi charakteristickymi vlastnostmi, ke
kterym se fadi veék kupujicich, stadium zivotniho cyklu, ve kterém se nachazi, zaméstnani a

ekonomicka situace, osobnost, sebepojeti, prosazovany Zivotni styl a hodnoty spotiebitelil.

Spottebitelé v pribéhu Zivota poptavaji a kupuji rozdilné produkty a sluzby, coz obvykle
souvisi se zZivotnim cyklem rodiny, poctem, vékem a pohlavim osob v domécnosti, také

psychologicka stranka véci ma slovo u rtiznych stadii zivotniho cyklu.

Strukturou Zivota jisté osoby ve svété projevujici se ¢innostmi, ndzory a z4jmy, Se rozumi
zivotni styl. Zivotni styl je velmi ¢asto limitovan penézi, ¢asem ¢i kombinaci obojiho (Kot-

ler, Keller, 2007, s. 218).

1.2.4 Psychologické faktory

K psychologickym faktoriim ovlivilujicim ndkupni chovani spottebitele patii motivace, jiz
se snazi objasnit mnozstvi teorii, napt. Maslowova ¢i Freudova, dale postoje, vnimani,

presvédceni a uceni (Kotler, 2007, s. 324).
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1.3 Typy nakupniho rozhodovani

Rozhodovani kupujiciho se razni podle typu nakupniho rozhodovani, dle uvazovaného
produktu ¢i sluzby, tedy co spotiebitel nakupuje a také co o¢ekava od nakupu. Kompliko-
van¢jsi rozhodnuti zpravidla zahrnuji vice uc€astnikii pfi rozhodovacim procesu i vleklejsi

rozvazovani spotiebitele.
1.3.1 Druhy nakupu souvisejici s nAkupnim chovanim

1.3.1.1 Extenzivni nakup

Pti tomto druhu nakupu spotiebitel vénuje pozornost vS§em moznym informa¢nim zdrojim,

protoze neni o nakupu pfedem rozhodnut. Jedna se zpravidla o drazsi produkty.

1.3.1.2 Impulzivni nakup

Jedna se o drobnéjsi nakupy, kde argumenty nemaji podstatné slovo. Z pohledu zakaznika

se produkty v podstaté nelisi a nestoji mu za pracné shanéni informaci.

1.3.1.3 Limitovany ndakup

Spotiebitel produkt ¢i znacku neznd, ale pii koupi vychézi ze vSeobecnych zkuSenosti. U
produktii tohoto typu je uZivano vychodisko ,,cim drazsi, tim lepsi". V kriteriich, hrajicich
roli pfi rozhodovani, se uplatiiuje také ekologi¢nost nebo reklamou zprostfedkovana mo-

ralni stranka.

1.3.1.4 Zvyklostni nakup

Spottebitel kupuje obvyklé produkty nebo vyrobky provéiené znacky, ¢imZ podporuje loa-

jalitu ke znacce. Jde o navyklé chovani a nedochézi k rozhodovani.

Konzumenti se mohou téZ rozhodnout proti ndkupu produktu. Diivodem miize byt averze
vuci produktu, moralni vyhrady nebo namitky ke zpiisobu komunikace, ktery nemusi svou
vhodnosti korespondovat se zvolenou cilovou skupinou, které ma byt urcen (Vysekalova,

2004, s. 52).

Druh nakupniho chovani je podle Vysekalové (2004, s.52) urovan jak produktem, tak téz
stupném vlastni casti - angazovanosti, se kterou zadkaznik pfistupuje k nakupnimu rozho-

dovani. V této oblasti se ¢lenéni pfiblizuje déleni tak, jak jej uvadi Kotler.
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1.3.2 Typy nakupniho chovani dle stupné angaZovanosti a rozdilii mezi zna¢kami

Vysoka angaZovanost Malé angaZovanost

Vyrazné rozdily
mezi znackami

Malé rozdily
mezi znackami

Obr. 2: Typy nakupniho chovani (Kotler, 2007, s. 333)

1.3.2.1 Komplexni nakupni chovini

Komplexni ndkupni chovani nastava u spotiebitele v momenté, kdy je vysoce angazovany
k nakupu a vnima znac¢né rozdily mezi zna¢kami, nebo pokud jde o produkt drahy, riziko-
vy, ztidka kupovany nebo vyjadiujici povahu spotiebitele. Kupujici zkouméa mnoho infor-
maci, vytvoii si pfesvéd€eni o produktu, zaujme k nému postoj a nasledné provede opatr-

nou nakupni volbu.

1.3.2.2 Hledani riznorodosti

Zakaznik vyhledava rtiznorodost v situaci, kdy ma nizkou miru angaZovanosti, ale zaroven
silné¢ vnima rozdily mezi znackami. Zakaznik mize opakované pii ndkupu prechdzet od
jedné znacky k jiné ne proto, ze by byl s piivodni znackou nespokojen, ale kvili rtiznoro-

dosti.

1.3.2.3 Nakupni chovani sniZujici nesoulad

K tomuto chovani dochazi, pokud je spotiebitel v Situaci vysoce angazovan, ale malo vni-
ma rozdily mezi znackami. Jedna se zpravidla o rizikové, ndkladné ¢i nepravidelné naku-
py. Spotiebitel mize reagovat na pohodlnost nakupu nebo vyhodnou cenu. Po nakupu mo-
hou zakusit pondkupni nejistotu, kdy si mohou uvédomit ur€ité nevyhody provedeného

nakupu nebo se dozvi pozitivni informace o jiné znacce.
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1.3.2.4 Béiné nakupni chovani

Bézné nakupni chovani se uskuteituje v momenté, kdy mira angazovanosti zakaznika je
nizka a spotiebitel ma nizké vnimani rozdilti mezi znackami. Bézné ndkupni chovani se
Casto projevuje malou angazovanosti vi¢i levnym ¢asto kupovanym produktim, spotiebi-

telé si nevytvaii silné postoje vici znacce (Kotler, 2007, s. 333-336).
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2 STARNUTI POPULACE

2.1 Gerontologie, starnuti a stari

Miihlpachr (2004, s. 10) konstatuje, Ze gerontologie neni samostatna védni disciplina, ny-
brz multidisciplinarni souhrn poznatkt o starnuti a stafi, a ¢leni ji do tii hlavnich proudt

na:

e gerontologii experimentalni (biologickou) — vénuje se tomu, pro¢ a jak Zivé orga-
nismy starnou

e gerontologii socialni — zabyva se vzajemnym vztahem staré¢ho ¢lovéka a spole¢nos-
ti, tim, co stafi lidé od spole€nosti potiebuji, 1 tim, jak starnuti populace ovliviiuje
spole¢nost a jeji rozvoj

e gerontologii klinicka — zabyva se zvlastnostmi zdravotniho stavu a chorob ve stafi

2.1.1 Druhy stari

Miihlpachr (2004, s. 19-20) dale klasifikuje 3 druhy stafi:
e biologické stari
e socialni stafi

e kalendaini (chronologické) staii

2.1.1.1 Biologické staii

Biologické stafi hypoteticky oznacuje miru involuénich zmén. Stanovit biologické staii se
stale nepodafilo, védci se tedy shodli na tom, Ze se jedna o miru involu¢nich zmén, tedy

ptirozenych i nemocemi zpisobenych télesnych zmén ve staii.

2.1.1.2 Socidlni stari

Socialni stafi charakterizuje zmeéna roli, zivotniho stylu i ekonomického zajisténi. Je spoje-
no se socialnimi zménami ¢i splnénim urcitého kritéria, napt. odchod do diichodu pfti dosa-

zeni urc¢itého veku. Stafi se v tomto pojeti chape jako socidlni udalost.

Ve spojitosti se socialnim stafim se hovoii i o socialni periodizaci Zivota, ktera ¢leni zivot
do 4 obdobi, vékti. Prvni a druhy vek je vyznacovani vzdélavanim a produktivitou v zivote,
treti a Ctvrty potom vyobrazuje jedinciv pokles zdatnosti, avSak s diirazem na snahu o sa-

mostatnost a zdravé stari.
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2.1.1.3 Kalendaini staii

Vymezuje se dosazenim uréitého véku, od n¢hoz se obvykle projevuji involué¢ni zmény.
Zohlednuje se zde demografické hledisko, dle kterého ¢im je populace star$i, tim se hrani-

ce staii zvysuje. Vymezeni kalendainiho stéafi ale neni jednoduché.

S kalendafnim staiim, dalo by se fici, Souvisi psychologicky rozmér veku, jak jej zminuje
Koudelka (2005, s. 64). Psychologicky vek piedstavuje rozdil mezi tim, jak ¢lovek ve sku-
te¢nosti stary je a tim, jak stary se citi. Lze pozorovat stale vyraznéjsi posun mezi skutec-
nym a vnimanym, pocitovanym vékem. Dochdzi ke zménam v chovani vékovych skupin

oproti dosud jim b&zné pfisuzovanym vzorcim, seniofi psychicky mladnou.

V 60. letech 20. stoleti Sv&tova zdravotnické organizace oznacila jako hranici stari vek 60
let. V hospodaisky vyspélych zemich se ale hranice diky prodluzovani Zivota posunula na

vek 65 let.

wotarnuti predstavuje komplexni a dynamicky proces zahrnujici vzdajemné propletené pro-

cesy starnuti biologického, psychologického a socidlniho"”, uvadi Sykorova (2007, s. 47).

Dle Hettese (2011, s. 18, 20) svét prochazi demografickou zménou. Spole¢nosti je Casto
chapano jako hrozba, krize a problém. Starnuti se stava typickou charakteristikou pro sou-
Casnost, ve které stile roste podil starSiho obyvatelstva v moderni populaci. Starnuti se
stalo vyzvou existujicim systémim socialniho zabezpeceni a dotyka se vSech oblasti spo-

le¢nosti, prestoZe je Uspéchem zdravotnické, socialni 1 hospodatské progrese.

2.2 Vymezeni pojmu senior

Vogelova (2009) z ¢eské agentury CzechTourism konstatuje vSeobecny nazor, ze chapani
pojmu senior je zna¢né nejednotné. Pro nékoho jde o osobu starsi 50 let, pro dalsiho o je-
dince jesté o deset let star§iho, dle aspektu dichodového pojisténi je seniorem osoba starsi

65 let. Interpretace tohoto pojmu se 1i$i podle okolnosti a také se vyviji v Case.
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2.3 Starnuti spolecnosti

Pokorna (2010, s. 8) ma za to, Ze k pfibyvani starych osob bude ve vSech hospodaisky vy-

spelych zemich dochazet i nadale. Zvysujici se pocet starych jedincti pfitom muze byt:

- relativni — v dusledku nizké porodnosti s Klesajicim podilem déti a mladych osob;
- absolutni — vice osob se doziva staii diky poklesu umrtnosti ve stfednim véku;
- lidé déle ziji, dozivaji se tedy vyssiho véku a klesa tak imrtnost;

- po roce 2010 vstoupily mezi seniory siln€ povalecné roc¢niky.

Pokorna popisuje demografické starnuti také pomoci tzv. indexu staii, ktery vyjadiuje po-
dil poctu starych osob na 100 déti v obyvatelstvu. U starych obyvatel je biologickou hrani-
ci staii vék 50 let, a viak v souladu s mezinarodnimi zvyklostmi se v metodice CSU bere

V potaz hranice 65 let. Déti jsou vymezovany ve vékovém rozmezi 0-14 dokoncenych let.

pocet obyvatel ve véku B5 avice let y

100
pocet obyvatel we veku 0-14 let

Index stafi =

Obr. 3: Index stati (CSU, 2009)
Je-li zavérecna velikost indexu stafi niz§i nez 100, je podil sledované slozky déti ve veko-
vém rozmezi 0-14 let vyssi nez podil osob starSich 65 let, a naopak prevysuje-li vysledna

hodnota indexu stafi 100, je pocet osob ve véku 65+ vyssi nez pocet déti v populaci.

Dle trendu tohoto indexu je zfejmé, Ze demografické starnuti realné existuje také v Ceské
republice. Za piedchozich asi 20 let byl vyvoj indexu staii v CR nasledujici: roku 1995 byl
index stafi 72,5, v roce 2000 pak 85,5 (Pokorna, 2010, s. 8), v roce 2005 pak 97,0 a konec-
né v roce 2010 byl 107,6 (vlastni zpracovani, 2012). Progndzy do let nasledujicich nejsou

nadale povazovany za pozitivni.

Haskovcova (2012, s. 161) poukazuje na strom Zivota jako na nastroj vizualizace demogra-
fické soudobosti obyvatelstva daného statu. Strom Zivota graficky znazoriuje v€kové roz-
vrstveni obyvatel k ur¢itému datu. Zatimco dfive se koruna stromu smérem k vrcholu, kde
je znazornén pocet starSich a nejstarSich osob v populaci, zuzovala, v soucasné¢ dobé¢ je
trendem jeji rozSifovani, coz znamena piirastek lidi starSich a starych. V modernich spo-
lecnostech, ke kterym patii také ta ceskd, zarovei klesa natalita, tj. porodnost, diky cemuz
se spodni ¢ast stromu zuzuje. Odbornici pak hovoii o tom, Ze se strom Zivota obraci, ze

takto vystihuje soucasny neptiznivy demograficky vyvoj.
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Tento nazor podporuji také grafické projekce CSU (2012), znazoriiujici vyvoj obyvatelstva
az do roku 2066. Na vybranych projekcich roku 2010 a 2060 1ze nadzorn¢ pozorovat, jakym

smérem se bude populace v budoucnosti vyvijet.

Vékova skladba obyvatelstva: 2010 Vékova skladba obyvatelstva: 2060
Ceska republika Ceska republika

Celkem: 10503408 Celkem: 10776513

100 100

- 90 - - 90
= 80 - 80 -

B QY= =

- 60 - - 60

L 50 - L 50 -
L 40 - - 40

- 30 - - 30 -

;2005 =205

- 10 - - 10

T
82308 _ .. 41154 41154 ., . 82308 5 o e
Pocet muzi Pocet zen Pocet muzi Pocet zen

Obr. 4: Stromy Zivota v roce 2010 a 2060 (CSU, 2012)

Hettes (2011, 25 s.) uvadi, Ze obyvatelstvo v Evropé sice starne, ale vétSina zemi se jeSté
stale nachdzi ve fazi tzv. demografického bonusu, kdy osoby dosp€lé v produktivnim veku
tvori nejveétsi ¢ast populace, a ta prevysuje podil nezaopatienych déti a starSich dospélych.

Tato pozitivni situace se ale brzy mtize v zemich Evropy zménit.

Jako obdélnikovou spolecnost popisuje soucasnou zapadni populaci Stuart-Hamilton
(1999, s. 13). Dusledkem toho, Ze v kazdé vékové dekadé Ziji piiblizné stejné pocty lidi, se

totiz histogram vékovych dekad pii urcité predstavivosti podoba obdélniku.

Vyspélé zeme se musi postupem cCasu stale vice vyrovnavat s jevem ,,Sednutim" populace.
Zvysujici se podil star§ich lidi znamend snizujici se podil mladSich dospélych, tj. mensi
¢ast populace pracuje, plati dan z piijmu, davky zdravotni a socialni, a 1ékafskou péci o
star§i obCany. Tuto skutecnost vyjadiuje tzv. koeficient zavislosti stafi, ktery predstavuje
pomer lidi starSich Sedesati let a lidi ve veku 20-64 let. Koeficient se ve vétSine€ vyspélych
zemi pohybuje kolem jedné pétiny, ale do poloviny 21. stoleti je s velkou pravdépodobnos-

ti predikovan jeho rlst na jednu tfetinu ¢i vice. Pojem ,,demografickd ¢asovana bomba"

T
82308 41154 41154 82308



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

vyjadfuje vSeobecné obavy o to, ze Sednouci populace zatizi statni ekonomiky 21. stoleti

enormnimi finan¢nimi naroky.

Stuart-Hamilton (1999, str. 19) poukazuje na fakt, ze pfestoze nejuzivanéj$im métitkem
pro starnuti je chronologicky (kalendaini) vék, tedy tidaj, jak je ¢loveék stary, tento tdaj je

sdm o sobé¢ bez informace, nebot’ se jedna pouze o nahodn¢ zvolenou miru.

V pokrocilém véku je dilezitd snaha o aktivni pfistup prozivani zivota a k trdveni volného
¢asu. Jak jsou s travenim volného ¢asu seniofi spokojeni, ukazuje vyzkum Respekt institu-
tu (Bockova, Hastrmanova a Havrdova, 2011, s. 77). Star$i osoby mohou byt jak jesté eko-
nomicky aktivni, tak jsou to i lidé v dichodu. S travenim volného ¢asu jsou pravdépodobné
spokojeni, protoze ve vyzkumu kladné vypovédé€lo ptiblizné 95 % jedinc. Mensi spokoje-
nost s travenim volného ¢asu vykazuji naopak nezaméstnani asi v 16 % vypovédi. Prestoze
nezaméstnani maji mnohem vice volného Casu, pticinou mensi spokojenosti je pravdépo-

dobné nedostatek prosttedki k jeho aktivnimu traveni.

Obr. 5: Spokojenost s trdavenim volného casu dle vékovych skupin (Bockova, Hastrmanova a
Havrdova, 2011, s. 77)
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2.4 Myty a stereotypy o stari, ageismus

Aktualni myty o stafi, které Ize stile povazovat za aktualni, uvadi Haskovcova (2012, s.

24

119). Mezi nejdulezitéj$i myty patii:

mytus falesSnych predstav - stary ¢loveék je plné spokojen, jsou-li zajistény jeho ma-

terialni potieby

- mytus zjednoduseni demografie - stafi zac¢ina v den, kdy ¢loveék dosahl vékové hra-
nice pro odchod do diichodu

- mytus homogenity - v§ichni seniofi jsou stejni, a proto jsou jejich potieby stejné

- mytus neuzite¢ného Casu - kdyz uz senior nechodi do prace, ned¢la nic jiného

- mytus ignorace - kdyz uz senior nepracuje v fadném zaméstnaneckém pomeéru, ne-
mize byt ni¢im partnerem ani konkurentem, a proto si ho lidé nemusi v§imat

- mytus o ubytku sexu - seniofi jsou zcela asexualni

- mytus medicinalizace — 1ékafi vyiesi vzdy a vSude problémy souvisejici se starim.

Zatimco mytus medicinalizace je dosti roz§ifen v populaci seniord, ostatni uvedené myty

povazuje za pravdy pfedevsim mladsi generace.

Sykorova (2007, s. 49) zminuje dalsi existujici mytus, a to mytus faleSnych predstav, podle

kterého je zivotni spokojenost seniortl pfimo imérna materidlnimu komfortu.

Prestoze tyto skutecnosti mohou byt znaéné pravdé vzdalené, piesto myty a stereotypy
vytvaii zaklad diskriminace — ageismu. Ageismus stereotypizuje a diskriminuje osoby na
zéklad¢ veku. Predstavuje omezeni socialnich roli, devalvuje status seniorfi, odpird senio-
rim rovné ptilezitosti nejen na zaklad¢é veéku, ale také pohlavi (pfedevsim na trhu prace), a
snizuje jejich zZivotni vyhlidky (Sykorova, 2007, s. 49-50). Robert H. Binstock poukazuje
na preménu v pohliZeni na staii a staré jedince od piivodné soucitného ageismu, kdy je na
seniory nahliZzeno jako na chudé, slabé, politicky bezmocné a hodné pomoci, k rozvoji no-
vého ageismu, jehoZ cilem se mimo chudé stali také ekonomicky relativné zajiSténi seniofi

schopni prosazovat své zajmy (Sykorova, 2007, s. 51).
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2.5 Segmentace vékové skupiny 50+

Autor Reidl (2012, s. 203-204) zmifiuje Vv knize Senior - zakaznik budoucnosti rozliSovani
starSich lidi v zavislosti na véku na nejméné dvé skupiny. Prvni z nich jsou tzv. ,,mladi
stafi" ve véku do 70 let, druhou skupinu prezentuji tzv. ,,stafi staii", ktefi jiz hranici 70 let
prekrocili.

Haskovcova (2012, s. 99) vymezuje seniorské kategorie podle Svétové zdravotnické orga-

nizace s ohledem na obdobi lidského véku takto:

- 45-59 let — stfedni nebo také zraly vek;
- 60-74 let — vyssi v€k neboli rané staii;
- 75-89 let — stafecky vék neboli senium nebo také vlastni stafi;

- 90 let a vice — dlouhovékost.

Drtive bylo celé obdobi stati oznacovano jako tieti veék, protoze se ale etapa lidského staii
stale prodluzuje, déli se nyni na vék teti a také &tvrty. Uéelné je také &iselné &lenéni véku,

tedy 50+, 60+, 70+ atd., ptipadné 50 plus, 60 plus, 70 plus atd.

24

autoru Schiffmana a Kanuka a také dle Dvorakové.

V knize Nakupni chovani autofi Schiffman a Kanuk (2004, s. 64) demograficky roz¢lenu;ji
jedince podle veéku diky segmentaci podle sedmi Zivotnich vyvojovych etap. Stadia jsou
¢lenéna na 3 hlavni — zatimni dospé&lost, prvni dospélost a druhd dospélost. Pravé posledni

etapa druh¢é dospélosti klasifikuje dle véku segment seniorii nasledovne:

Tab. 2: Segmentace podle Zivotnich etap (Schiffman, Kanuk, 2004, s. 64, vlastni
zpracovani, 2012)

Nazev hlavni etapy Vék Etapa
50-55 Usazeni
Druhé dospélost 56-64 Vyrovnanost
65 avice Dtichod

Autofti také uvadéji ¢lenéni vékového segmentu seniort do tii chronologickych vé€kovych

kategorii: mladi-staii ve véku 65-74 let, stafi ve véku 75- 84 let a stafi-staii ve véku 85 let
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a vice (Schiffman, Kanuk, 2004, s. 456). Toto roz¢lenéni se podoba obvyklé diferenciaci

segmentu seniorl v odborné literatute, kterou predstavila také Sykorova (2007, s. 47).

Séarka Dvotakova (2007) rozéletiuje starsi vékovou kategorii do t¥i podskupin takto:

- 50-62 let — tzv. pfeddiichodovy vek;
- 63-74 let — tzv. aktivni dichodci;

- 75 avice — tzv. opravdovi seniofi.

2.6 Typy senioru s ohledem na majetkovou situaci

Herzmann a Petrova (2005) tvrdi, Ze postupem ¢asu dojde ve spole¢nosti kK vyhranéni tii

hlavnich typu seniord s ohledem na jejich majetkovou situaci. Budou to:

1. Tradi¢ni seniofi
2. Moderni seniofi

3. Bohati seniofi

Ad 1. Piijmova situace téchto seniorl se relativné zhorsi: jejich Zivotni Groven bude sice

lepsi nez dnes, ale zfejm¢ bude hloubé&ji pod primérem spolecnosti.

Budou preferovat levné a neznackové produkty nabizené ve slevach a vyprodejich. Nakup-
nimi misty budou diskonty a stankovy prodej. Marketingovou komunikaci s nimi budou

televizni reklamy, letdky a slevové poukazky.

Ad 2. Znakem této skupiny se stane v€asné zajisténi piijmi v dichodovém veéku. Prijmova
situace se zlepsi jak absolutné (vici dnesku), tak relativné (vzhledem k primérnym pii-
jmim).

Budou jednou z hlavnich skupin budouciho marketingu diky kombinaci jejich poctu a eko-
nomicke sily. Komunikace bude probihat prostfednictvim adresné inzerce a direct-mailli na
ukor TV reklamy. Nakupnim mistem se stanou nakupni centra diky pfijemnému a pohodl-

nému ndkupu. Potizuji se jak klasické, tak znackové zbozi vnimané jako kvalitni.

Ad 3. Skupinu tvoii zdarni podnikatelé a manazeti. Pfijmova situace se zlepsi absolutné i

relativné. Z hlediska marketingu se jedna o lakavy, ale t€Zko pfistupni segment, protoze
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jedinci vyzaduji pfiméteny luxus, jsou vérni ovéfenym znackdm, chovaji se ekonomicky

efektivné.

Marketingova komunikace se uskute¢ni adresnou inzerci a one-t0-one komunikaci. Na-

kupnimi misty budou znackové prodejny.

Spotiebitelské chovani budoucich seniord je podrobnéji piedstaveno na nasledujicim ob-

razku.

SPOTREBITELSKE CHOVANI BUDOUCICH DUCHODCU

Nakupni chovani

Vydaje v oblasti
zivotniho stylu

Traditni seniofi

zboii kazdodenni spotieby
privatni znacky

a neznackové produkty
slevové a vyprodejové akce

shopping jako ekonomickd nutnost

wyufiti slev

obchod jako misto
socidlniho kontaktu
diskontni prodejny, triisté
blizké obchody

socidlni sluzby
sluzby daplhujici zdravotni péci

domaci rekreace, zahradky

Moderni seniofi

produkty pro osobni péci
odivani a wybaveni

pro volny tas

znackové produkty

shopping jako zabava
supermarkety
a ndkupni centra

sluzby dopliujici
zdravotni péci

socialni sluzby

sluzby nahrazujici domaci
praci (mimo domov)

cestovani a zabava
domaci turistika
studium

Bohati seniofi

produkty pro osobnf pééi
odivani a vybaveni

pro volny £as

luxusni znackové produkty

shopping jako zd bava

a relaxace

obchod jako mista
socidlniho kontaktu
vylety za nakupy do ciziny
butiky a nakupni galerie
finanéni sluzby

sprdva majetku

sluzby dopliiujic zdravotni pei
sluzby nahrazujici domaci
prace (i v domacnosti)

cestovani a zabava, lazefistyi
trendové automohily
gastronomie

Obr. 6: Spotrebitelské chovani budoucich senioru (Herzmann, Petrova, 2005)
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3 SENIORI A CESTOVNI RUCH

3.1 Vymezeni cestovniho ruchu

,,Cestovni ruch predstavuje souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu a soucasné také ak-
tivit podniku a organizaci poskytujicich sluzby k zajisteni pobytu ucastnikii cestovniho ru-

chu mimo misto jejich trvalého bydliste.” (Indrova, 2008, s. 9)
Pro ucely statistického pozorovani je cestovni ruch definovan jako:

Cinnost lidi cestujicich a zdrzujicich se mimo misto svého obvyklého prostiedi po dobu nejvy-

Se jednoho roku za ucelem rekreace, obchodu nebo z jiného ditvodu.” (Indrova, 2008, s. 9)

V didaktickém podkladu Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku (© 2005-
2013) agentura CzechTourism definuje cestovni ruch dle UNWTO (Svétové organizace

cestovniho ruchu), a definice zni:

,,Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své ob-
vyklé prostiedi p dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a slu-

Zebnich cest (osoba nesmi byt odmérnovana ze zdrojit navstiveného mista)."

3.2 Typologie cestovniho ruchu

Agentura CzechTourism rozpoznava Vv didaktickém podkladu Charakteristika a vyznam
cestovniho ruchu v Cesku (© 2005-2013) druhy a formy cestovniho ruchu. Druhy cestov-
niho ruchu byly stanoveny na principu zpusobu jeho realizace, formy cestovniho ruchu

jsou urceny na zaklad¢é motivace i€asti na cestovnim ruchu.

3.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Shodné Petrti (2007, s. 31-32) i CzechTourism klasifikuji druhy cestovniho ruchu nasle-

dovné:

1. Dle mista realizace:
a) domaci cestovni ruch — tcastnici nepiekracuji statni hranici zemé

b) zahrani¢ni cestovni ruch — zahrnuje piijezdy, prijezdy a vyjezdy za hranice statu,

2. Dle délky pobytu:
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a) kratkodoby cestovni ruch — do 3 dnti s 2 pfenocovanimi

b) dlouhodoby cestovni ruch — delsi nez 3 dny, ale kratsi nez 6 mésicu ¢i rok,

3. Dle zptisobu zabezpeceni:
a) organizovany cestovni ruch — prostiednictvi CK ¢i jiného zprosttedkovatele

b) neorganizovany cestovni ruch — Gicast si zajist'uje Gcastnik sam,

4. Dle zptusobu ucasti a formy uhrady néklada na ucast:
a) komer¢ni (volny) cestovni ruch — tcast hrazena ucastnikem, ucast neni podminéna
b) socialni (vazany) cestovni ruch — Uc¢astnik hradi ¢ast naklada (ostatni napft. pojis-

tovna, zaméstnavatel), uCast se vaze ke splnéni urcité¢ podminky,

Agentura CzechTourism pak jesté dle vztahu k platebni bilanci dé€li cestovni ruch na:
a) ptijezdovy (aktivni) cestovni ruch — piijezd obCant ze zahrani¢i do dané zemég
b) tranzitni cestovni ruch — tranzit zahrani¢nich osob pfes danou zemi, ¢ast aktivniho CR

¢) vyjezdovy (pasivni) cestovni ruch — vyjezd obcanti dané zemé do zahranici

vvvvv

a) mestsky cestovni ruch
b) venkovsky cestovni ruch

c) lazensky cestovni ruch

3.2.2 Typy cestovani

Typy cestovani &leni Styrsky (2011, s. 119-120) na dobrodruzstvi, labuZnictvi, ,,svate¢ni"

cestovani, tradi¢ni cestovani, cestovani s rozpoctem a konecné€ specialni cestovani.

3.2.3 Formy cestovniho ruchu
Petri (2007, s. 30) jako zakladni formy cestovniho ruchu uvadi:

1. rekreacéni cestovni ruch

2. kulturné-poznévaci cestovni ruch
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3. sportovné-turisticky cestovni ruch

4. lazensko-lécebny cestovni ruch
Dale existuji tzv. specifické formy cestovniho ruchu, mezi néz patii:

cestovni ruch mladeze

- cestovni ruch tfeti generace (seniord, diichodctt)
- cestovni ruch rodin s détmi

- kongresovy cestovni ruch

- lovecky cestovni ruch

- incentivni cestovni ruch

- mototuristicky cestovni ruch

- dalsi formy

Clenéni dle agentury CzechTourism v didaktickém podkladu Charakteristika a vyznam
cestovniho ruchu v Cesku (© 2005-2013) se v prvnich &tyfech bodech shoduje s Petrt,
dale se vSak mirné 1i$i ¢i dopliuje predchozi:

- tzv. business tourism - formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy

- seniorska forma cestovniho ruchu

- mladeznicka forma cestovniho ruchu

- venkovska turistika, agroturistika, ekoturistika

- CR mimo vefejné formy — chatafi, chalupafi, ubytovani u ptibuznych a zndmych

- ostatni formy CR — nadbozenska, lovecka, dobrodruzna, nadkupni, industridlni turistika

Zajimavymi formami cestovniho ruchu v CR podle CzechTourismu jsou napt.:

e zdravotni turistika (health tourism)
e kulinafska turistika (culinary tourism)
e filmovy cestovni ruch

e dark tourism — cestovani na mista spojena s tragédii
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3.3 Socialni cestovni ruch

Cestovatelsky boom zapadni Evropy v 60. a 70. letech 20. stoleti mél podle Reidla (2012,
s. 123) v ¢eskych zemich svou analogii v podobé rozvoje chalupateni a chatafeni. Touha
poznavani vzdalenych mist byla omezena pouze na zemé¢ socialistického tabora nebo vy-
nahrazovana domdacim turismem. Trend cestovani soucasnych seniorti nastoupil se zpozde¢-
nim az v 90. letech minulého stoleti a pokracuje i 21. stoleti. Smér vyvoje starnouci Spo-

le¢nosti potvrzuje skute¢nost, ze cestovani bude dalezitou slozkou zivota senioru.

Oznaceni seniorsky cestovni ruch spada do kategorie socidlniho cestovniho ruchu, zvaného
I jako ,,cestovni ruch pro vSechny" jak vyplyva ze zpravy Cestovani seniorti (Vogelova,
2009) agentury CzechTourism. Cilovymi skupinami socialniho cestovniho ruchu jsou napf.
rodiny a jednotlivci s nizkymi ptijmy, déti a mladez, osoby mentalné ¢i fyzicky postizené a
pravé také seniofi.

V disledku starnuti populace je predpokladan rostouci podil starSich lidi na celkovém po-
¢tu turistd. Diky stdle se zlepSujici zdravotni péci a aktivnimu stylu Zivota seniorti
V porovnani s minulymi generacemi ziejmé podil turistli ve vys$§im v€ku poroste rychleji
nez podil o¢ekavany na zékladé demografické tendence. Kromé toho lidé, kteti jsou
V soucasnosti v produktivnim véku a aktivné cestuji, budou patrn€ chtit cestovat také

V pozdéjsim véku a tim také navysi pocty turistii-seniorti.

Jak uvadi Kiral'ové (2008, s. 39-40) v publikaci VSE Cestovni ruch pro viechny, z pohledu
primyslu cestovniho ruchu je vyhodou segmentu seniorti disponibilni fond volného ¢asu,
flexibilita a ochota cestovat také mimo hlavni sezonu. Seniofi jsou zpravidla ochotni za
kvalitni sluzby dobfte zaplatit, ocekavaji vSak bezpecnost, klidné prostiedi a komplexnost
poskytovanych sluzeb. Pobyty rezervuji doptedu, coz utvafi jakousi jistotu pro zafizeni

cestovniho ruchu.

Ucast na cestovnim ruchu zna¢né ptispiva ke zmirnéni nezadoucich aspekti vyssiho véku a
napomahd zkvalitnéni Zivota seniorli napf. navazovanim ptatelskych vztahti s dal§imi je-
dinci jejich véku a mozZnosti seberealizace.

Z hlediska chovani je mozné seniory roz¢lenit do dvou riznych skupin, a to na:

- dynamické seniory, kteti nevyzaduji specialni rezim, ale ¢asto pieceniuji své sily

- pasivni seniory, na které je tfeba brat ohledy pfi namahavém programu
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Turistd z fad osob starSich 65 let ustaviéné pfibyva, pficemz tento trend je pfisuzovan
zejména demografickému vyvoji populace. Roku 2011 ptedstavovali seniofi 15,5 % celko-
vé populace CR, coZ demonstruje obrazek 6, ktery znazortiuje jak jednotlivé procentualni
osob stardich 65 let ve statech Evropy v roce 2011, tak grafické porovnani Ceska s ostat-

nimi evropskymi zemémi.

Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011

Morsko
Lucembursko
Irsko

Mizozeml
Ukrajina
Lichtenstejnsko
Slovensko
Makedonie

Slovinsko
Ceska republika

Madarsko

Estonsko
Welka Britanie

MNeEmecko
Portugalsko
Bulharsko
Rakousko
Laotygsko
Spanélsko
Chorvatsko

Francie metropolitnf
Cernd Hora

Obr. 7: Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech EV-

ropy v roce 2011 (CSU, 2012)

Z pohledu celosvétového cestovniho ruchu se seniofi podileji z 22-24 %, p¥i¢emz v CR je
tento podil odhadovan na 12-14 % s nepatrnymi ro¢nimi pfiristky. Seniofi zapadni Evropy
vyjizdeji Castéji diky vyssim piijmlm, cesky senior vSak dosahuje v priméru pouze tietiny
ro¢niho pfijmu v porovnani se seniorem némeckym, coz se také podepisuje na vydajich za

cestovni ruch (Seniorsky cestovni ruch je na vzestupu, 2012).

Dle struktury vydaji domécnosti na bazi statistik CSU za rok 2006 vydali dichodci na
dovolenou v priméru 1 245 K¢, cozZ je zhruba polovina ¢astky, kterou utrati za dovolenou
praimémy Cech. Vydaje na tuzemskou dovolenou u seniorti za rok 2006 &inily v priméru
345 K¢, na zahrani¢ni dovolenou pak 890 K¢&. Z pohledu véku vykazuji nejvyssi vydaje
domacnosti v Cele s osobou ve vékovém rozmezi mezi 50 a 59 lety, a to 2 665 K¢, nejnizsi
sumu 1 172 K¢ pak domacnosti v Cele s osobou starsi 70 let. Tyto skute¢nosti predstavuje

Petrt (2008, s. 77) v publikaci Cestovni ruch pro vSechny.
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Se zietelem na statistiky CSU jsem zpracovala podobné tidaje za rok 2010. V roce 2010
utratili seniofi za dovolenou v priméru 2 070 K¢. Vydaje na tuzemskou dovolenou senioril
za rok 2010 se pohybovaly ve vysi 660 K¢, u zahrani¢ni dovolené poté 1411 KCc.

Z hlediska veéku vykazovaly nejvyssi primérné vydaje 3 377 K¢ domacnosti s vedouci

v

S osobami star§imi 70 let (vlastni zpracovani, 2012).

V meziro¢nim porovnani lze pozorovat rostouci tendence pramérnych vydaju seni-

ortl za dovolenou, coz skyta velky potencial pro podnikéani v oblasti cestovniho ruchu.

3.4 Formy cestovniho ruchu seniori

Kiral'ova (2008, s. 40) ptiblizuje, Ze nej¢astéjsimi formami cestovniho ruchu seniori jsou:

rekreaéni cestovni ruch v ptimoiskych letoviscich

- zdravotni a lazensky cestovni ruch za ucelem prevence a regenerace

- sportovni cestovni ruch — pési turistika

- kulturni cestovni ruch uskute¢niujici se zejména v hlavnich méstech EU
- poznavaci cestovni ruch realizovany ¢asto jako zajezd autokarem

- okruzni plavby

- nabozensky cestovni ruch v rdmci poutnich cest

- néakupni cestovni ruch do okolnich zemi

Na lazenském cestovnim ruchu se z celkového poctu podili az 96% klientd dospélych, pfi-
c¢emz vétSina z nich je jiz v dichodovém véku. Tato informace piedstavuje znacny poten-

cidl pro podnikatele, ktefi se v této oblasti cestovniho ruchu vyskytuji.

3.5 Hlavni rysy cestovani seniori

Zivotni Groveti a také Zivotni filozofie seniort je béhem poslednich let znaén& pozménéna.
Agentura CzechTourism prostfednictvim Vogelové (2009) ve zpraveé uvadi, ze zatimco
v minulosti se seniofi pii pofizovani sluzeb cestovniho ruchu fidili pfedev§im podle ceny,
V soucasnosti si diky vys$§im pfijmim mohou dovolit kvalitni dovolenou. Také v disledku
zlepSeni zdravotni péCe se soucasni seniofi nemusi citit na sviij veék a chtéji zit nadale ak-

tivnim stylem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Turisté-seniofi vykazuji specifické rysy v oblasti cestovniho ruchu:

radi si ptiplati za kvalitni sluzbu

jsou ochotni cestovat také mimo hlavni sezony

zpravidla jsou idealnimi klienty pro nabidky ,,first minute’’, protoze nakupuji do-
predu

pozaduji klidny prib¢h cesty a jeji dikladnou organizaci

Casto necestuji sami, ale s vnoucaty ¢i jinym doprovodem

stale jejich mensina objednava zbozi a sluzby pfes internet

predstavuji urcité riziko z hlediska potencidlnich zdravotnich obtizi.

Seniofi chtéji aktivné Zit a také aktivné odpocivat a udrzovat se ve fyzické i1 dusevni formé.

Ubytovaci zafizeni by proto méla poskytovat dostatek sportovniho vyZiti, kulturnich ¢i

poznavacich aktivit a soucasné ur¢ity komfort odpovidajici potiebam vyssiho véku. Starsi

turisté taktéz oceni individudlni pfistup persondlu a snahu vyhoveét moznym specialnim

ptanim. Bezbariérovost ubytovaciho zafizeni by méla byt bezpochyby samoziejmosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SOUCASNY STAV TURISTICKE A LAZENSKE NABIDKY PRO
SENIORY V LEDNICKO-VALTICKEM AREALU

4.1 Lednicko-valticky areal jako mikroregion

Mikroregion Lednicko-valtického arealu po staleti budovali Lichtenstejnové, jeden
Z nejstarSich a nejbohatSich rakouskych Slechtickych roda stfedni Evropy. Vytvofili tak
krajinny celek o rozloze 283,09 km?, &imz patii mezi nejrozsahlejsi ¢lovékem vymodelo-

van¢ Uzemi v Evropé¢.

Lednicko-valticky areal byl v prosinci roku 1996 zapsan na Seznam svétového kulturniho
dédictvi UNESCO, od roku 2003 je také soucasti biosférické rezervace Dolni Morava.

(LVA: Mikroregion, 2011)

4.1.1 Geograficky aspekt LVA

Krajinny celek lezi v jizni a jihovychodni ¢asti okresu Bieclav na pomezi Moravy a Dolni-
ho Rakouska. V pribéhu 18. a 19. stoleti byla oblast Lichtenstejny zformovana do podoby

pfirodniho parku.

Uzemi je v soudasnosti tvofeno katastry &tyé mést: Bieclavi, Podivina, Valtic a Velkych
Bilovic a Sesti obcemi: Bulhary, Ladnou, Lednici, Hlohovcem, Pfitluky a Rakvicemi. Na
severu a vychod¢ tvofi hranici Lednicko-valtického aredlu feka Dyje, na jihu statni hranice
mezi Ceskou republikou a Republikou Rakousko. Na zapadé sousedi areal s Chranénou

krajinnou oblasti Palava. (LVA: Mikroregion, 2011)

Lichtenstejnové nechali v areélu jiz v roce 1715 vysazet alej (ktera pozdéji ziskala jméno
Bezru¢ova podle vyznamného basnika Petra Bezruce, jenz byl ¢astym navstévnikem Val-

tic), spojujici obé sva sidla v Lednici i Valticich do jednoho celku.

Lednicko-valticky areal kiizuje mnozstvi turisticky znacenych tras, které 1ze jak projit pés-
ky, tak projet na kole. Tzv. LichtenStejnské stezky, které navstévniky zavedou nejen ke
vSem pamétihodnostem aredlu, ale 1 dalSim pamatkdm, jsou dlouhé vice nez 90 km. Neo-
bycejnym zazitkem je rovnéz projizdka Lednicko-valtickym arealem lodi po fece Dyji

nebo moznost svézt se koniskym spiezenim. (LVA: Mikroregion, 2011)
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Cast arealu se nachazi v luznim lese pfi fece Dyji, dal§imi krajinotvornymi celky je uméle
vysazeny Bofi les a Lednické rybniky. Kolem hlavnich zamka v Lednici a ve Valticich je
Vv této krajin¢ roztrouSeno mnoho dalSich drobnych staveb, tzv. salet. Mezi salety LVA
patii Apolloniiv chram, Belvedér, Hrani¢ni zdmecek, Janv hrad, Kaple sv. Huberta, Kolo-
nada na Reistn¢, Lovecky zamecek, Maurska vodarna, Minaret, Novy dvir, Obelisk, Ran-
dez-vous (nazyvany také jako Dianin chram), Rybni¢ni zamecek, Tti Gracie, zamecek La-

ny a zamecéek Pohansko. (Turistika: Salety LVA, 2011)

Hranice arealu, polohu mést 1 salety aredlu zobrazuje obrazek nize.

Lednicko-valticky areal
Praha, Brno
- A\
AL, PODIVINERN, )
Obeilsk R

/ Breclav

' ——TENNII ¢ Wien

LEDNICE « ® @ Bratislava
Rybniéni

Hraniéal zametek

LEGENDA
@ pamatkovy objekt
= i hranice Lednicko-valtického aredlu Sl \

~«~ hranice republiky

@ hraniéni prechod

== Turistické stezka

=== Velkopavlovicka stezka

== Moravska stezka

~ ™ Moravska stezka - neznaéend

= (Cesko-rakouska pFihraniéni stezka

== Cesko-rakouska pFihraniéni - neznatend
== Nautna stezka

Bratislava(SK)

Obr. 8: Mapka Lednicko-valtického arealu (Mapa, Online Travel Solutions)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

412 Salety LVA

4.1.2.1 Zamek Lednice

Jeden z nejkrasngjsich zamkd Ceské republiky ve stylu anglické novogotiky se nachazi jen
par minut chlize od Lazni Lednice. Svou soucasnou podobu reprezenta¢niho sidla ziskal
Vv letech 1846-58. Navstivit v ném lIze 4 prohlidkové okruhy: 1. okruh nabizi reprezentacni
saly v pfizemi zamku, II. okruh kniZzeci apartmény v prvnim patie zadmku, III. okruh détské
pokoje princt a princezen a Muzeum loutek Milana Knizédka ve druhém patie zamku, IV.
okruh zvany Grotta predstavuje umeéla barokni krapnikova jeskyné s vystavou strasidel.
(Zamek Lednice, 2007) Navstévnici mohou vyuzit komentované prohlidky zameckych

zahrad se zahradnim architektem trvajici cca 50 minut.

4.1.2.2 Zdamecky sklenik

Nepiehlédnutelna stavba zameckého parku byla vybudovana v letech 1843-45, na délku
méti 92 metrt, na Sitku 13 metrd a vysoky je 7,5 metru. Pfichozi zde mohou zhlédnout

mnoho tropickych a subtropickych rostlin. (Zamek Lednice, 2007)

4.1.2.3 Minaret

Ojedinéla romanticka stavba z let 1797-1802 v lednickém parku zvana téz Turecka véz je
s vyskou 60 metrti nejvyssi stavba tohoto typu mimo islamské zemée. Jedna se o nejstarsi
dochovanou rozhlednu na &eském tzemi a zaroveii o jediny minaret v Ceské republice.
Rozhledna je vyzdobena v maurském stylu, ma tii vyhlidkové ochozy, pficemz na nejvyssi
vyhlidku je tfeba zdolat 302 schodi a pfichozi z ni mohou spatfit lednicky park, Palavu,
Bilé Karpaty a také vrcholek Svatostépanského domu (Stephansdom) ve Vidni. (Turistika:
Salety LVA, 2011)

4.1.2.4 Janohrad

Romanticka uméle vytvorena ziicenina byla vystavéna v letech 1801-1808. Je obtékana ze
tii stran tekou Dyji, slouzila jako jeden z loveckych zamecktl, kde byly zahajovany a
ukoncovany hony a nasledné se zde konaly lovecké oslavy a hostiny. (Turistika: Salety
LVA, 2011)
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4.1.2.5 Apolloniiv chram

Romanticky empirovy zamecek zasvéceny antickému bohu Apollénovi u Mlynského ryb-
nika byl zbudovan v letech 1817-19. Interiér zdmec¢ku neni v soucasnosti vefejnosti pii-

stupny, pouze vyhlidkova terasa v exteriérech ano. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.6 Novy dviir

Stavba byla jiz od svého vzniku v letech 1809-1810 vyuzivana jako uzitkova budova
k chovu krav, poté vzacnych merinovych ovci, nasledn¢ koni. V soucasné dobé je
Vv soukromém vlastnictvi a slouzi k ustdjeni jezdeckych koni. Interiéry nejsou vetejnosti

ptistupné. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.7 T¥ Gracie

Klasicistni kolonada se sousoSim tii feckych bohyn Athény, Afrodity a Artemis je zdobena
krytym sloupotfadim s vyklenky se symbolickymi sochami. Interiér bohuzel neni vefejnosti

ptistupny. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.8 Randez-vous

Empirovy zamecek zasvéceny fimské bohyni lovu Diané, zvany proto také jako Dianin
chram, ma podobu fimského vitézného oblouku. V prostorach se diive shromazd’ovalo

panstvo pted lovem. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.9 Belvedér

Stavba z let 1802-1806 stoji na Lis¢im vrSku pii Bezrucové aleji na okraji Valtic. Diive
slouZzil pro chov pavil a bazantli. Po znarodnéni po roce 1945 zamecek chatral, pozdé¢ji zde
sidlilo pracovisté¢ Akademie v&€d. Vnitini prostory nejsou vefejnosti zpiistupnény. (Turisti-

ka: Salety LVA, 2011)

4.1.2.10 Hraniéni zamecek

Zamecek lezi na biehu Hlohoveckého rybnika na hranici katastralnich izemi obci Hloho-
vec a Lednice. Vznikl v letech 1816-1827 a byl pojmenovan podle hranice mezi Markrab-
stvim moravskym a Dolnimi Rakousy, kterd prochazela jeho sttedem. Po zndrodnéni byl
zamek zkonfiskovan a slouzil jako ornitologicka stanice. Roku 1995 probéhla jeho rekon-
strukce, VsoucCasnosti je v soukromém vlastnictvi a funguje Vném luxusni hotel

s restauraci. (Turistika: Salety LVA, 2011)
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4.1.2.11 Zamek Valtice

Puvodné goticky hrad ze 13. stoleti byl v letech 1643-1730 ptestavén na barokni zamek,
interiéry zamku byly upravovany az do 18. stoleti. Zamecky park byl zalozen v roce 1727
a pocatkem 19. stoleti rozsifen a ptrebudovan v ptirodné¢ krajinéisky park. (Turistika: Salety

LVA, 2011)

4.1.2.12 Rybnicni zamecek

Klasicistni zamecek vznikl roku 1815 u Prostfedniho rybnika, stavba diive slouzila jako
misto zahajovani lovi na ptactvo a ryby a jako pfipravna navnad. Ze zamecku mohou tu-
risté spatiit Apollontiv chram, Tti Gracie a Novy dvir. Objekt patiil ornitologiim a hydro-
biologiim, v soucasnosti patii Mendelové univerzité v Brné. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.13 Kolonada na Reistné

Romantickou klasicistni kolonadu zlet 1817-1823 nechal postavit knize Jan 1.
z Lichtenstejna jako vyhlidku a zaroven pamatnik na svého zesnulého otce a bratry. Pfed-
lohou byla Glorieta ve videiiském Schonbrunnu. Po roce 1989 piesla kolonada do spravy
Nérodniho pamatkového tstavu a byla rekonstruovana. Funguje jako vyhlidka, ze které lze
dohlédnout na vSechny svétové strany — na severu jsou vinohrady obklopené Valtice a led-
nicky park, na jihu rakousky Schrattenberg, vychodni obzor zdobi Mal¢ Karpaty a zapadni
silueta Mikulova. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.14 Lany
Empirovy zamecek vybudovany v letech 1810-12 jako lovecky lezi nedaleko cesko-
rakouskych hranic. Interiér je vetejnosti nepfistupny. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.15 Lovecky zamecek

Klasicistni stavba byla vystavéna v letech 1805-1806, ptuvodné zamecek slouzil jako mys-

livna. Po roce 1990 byl prodan soukromému vlastnikovi. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.16 Obelisk

Byl vystavén roku 1798 na pamatku uzavieni miru mezi Francii a Rakouskem v roce 1797.
Kolem pamatniku je postavena oplocena obora, proto je piistup k objektu umoznén pouze

pesim a cyklistam. (Turistika: Salety LVA, 2011)
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4.1.2.17 Pohansko

Na misté, které kdysi obyvali stati Slované, nechali v letech 1811-1812 vystavét Lichten-
Stejnové lovecky zamecek. Archeologicky vyzkum se zde provadi od roku 1958 viceméné

do soucasnosti, archeologicka expozice bieclavského méstského muzea je v prostorach

zamecku umisténa od roku 1998. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.18 Kaple sv. Huberta

Nejmladsi saleta aredlu byla zbudovana roku 1855 v novogotickém stylu. Svaty Hubert je
patron myslivci a stielct, proto se u kaple konavaly dékovné bohosluzby na ukonceni ho-

nd. Stavba je volné piistupna vefejnosti. (Turistika: Salety LVA, 2011)

4.1.2.19 Maurska vodarna

Stavba se nachazi v lednickém parku asi 250 metrii od lednického zdmku, slouzila ¢aste¢né
jako parni 1azné a zavlazovaci systém parku. Soucasti byla turbina, jiZ nainstaloval Viktor

Kaplan, kterd vyrabéla elektfinu pro zamek a hospodaiské budovy.

4.1.3 Lazenstvi v Lednici

Obec Lednice, nachazejici se na jizni Moravé, ziskala lazensky statut teprve v roce 2009 a
stala se tak nejmladsim lazenskym méstem v Ceské republice.
Lazn¢ Lednice *** superior, neboli Lazensky diim Perla, byly otevieny v roce 2007, druhy
1écebny dim SPA hotel Miroslava **** byl otevien roku 2012.

Zékladnim pfirodnim 1écivym zdrojem lednickych lazni je jodobromova voda, kterad je
svym obsahem jodu jednou z nejkvalitnéjSich v Evropé. Svym chemickym slozenim pfi-
pomind silné mineralizovanou motskou vodu. Lednicka loZiska obsahem jodidi pfesahuji
30 mg/l a bromidl vV rozmezi 40-60 mg/l. Jodobromova mineralni voda je do lazni ptiva-
déna z vrtu v Charvatské Nové Vsi. Po cesté se ochladi az k 7 °C, na koupel je v laznich
ptihiivana na teplotu 37 °C a déle se individudlné snizuje dle pokynu oSetiujiciho Iékare.
Béhem 1écby dochazi k vypatovani jodu do ovzdusi, ¢imz je obohacovéano jodové mikro-
klima béhem koupele, které svym obsahem jodu prevysuje piimotské oblasti. Ke vstfeba-
vani jodu dochézi inhalaci, kiizi 1 sliznicemi. Jodova voda je nejucinngjsi balneologicky
prostiedek k 16cbé cévnich onemocnéni. Dale jsou vyzkumy prokazany velmi dobré G¢inky

pii 1é€bé nemoci pohybového ustroji, revmatickych chorob, artroézy, cévnich onemocnéni, ne-
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moci neurologickych, gynekologickych onemocnéni a 1é¢bé sterility a koznich onemocnéni —
zlepsuje hojeni, podporuje protizanétlivé G¢inky. Jodobromova koupel ma vynikajici G¢inky

nejen pii 1éEbE, ale 1 preventivni, regeneracni a omlazujici. (Lazn€ Lednice, © 2013)

4.1.3.1 Lazerisky dum Perla

Lazensky dim Perla je moderni rehabilitacni zafizeni v tésné blizkosti lednické zdmecké
zahrady, poskytujici komplexni 1é¢ebné a rehabilitaéni sluzby a vyuzivajici G¢inkt ptirodni

jodobromové mineralni vody.

4.1.3.1.1 Ubytovani

Lazenisky dim nabizi komfortni ubytovani ve dvoulizkovych pokojich s vlastnim social-
nim zafizenim a balkonem, vybavenych televizi, telefonem, satelitem, pfipojenim na inter-
net a lednici. Rodiny s détmi se mohou ubytovat ve dvou ¢tyilizkovych apartmanech
S moznosti zaptjceni détské postylky zdarma. Imobilnim osobam jsou nabizeny dva bezba-
riérové pokoje. Celkova kapacita lazeniského domu je 80 luzek. Hosté maji k dispozici re-
stauraci, kavarnu s venkovni terasou, internetovy koutek, prostornou télocvicnu, fitcent-
rum, saunu, bazén s vifivkou a protiproudem. Bezbariérovy pfistup je zabezpecen do vSech

¢asti budovy.

4.1.3.1.2 Ceny ubytovani

Tab. 3: Cenik ubytovani v Lazefiském domé Perla (Lazné Lednice, © 2013)

Dvouliizkovy pokoj | 1 osoba ve dvouliizkovém pokoji
Hosté s procedurami 1700 K¢ 990 K¢
Hosté bez procedur 2 000 K¢ 1200 K¢

Ceny za ubytovani jsou uvedeny v K¢/den.
V cené neni zahrnut poplatek za ubytovani obci Lednice 16 K&/ osoba/den.
Déti do 3 let bez naroku na liZko a stravu zdarma.

Déti 3-12 let sleva 50% z ceny hostii bez procedur. Sleva plati pii ubytovani s dospélou

osobou na pokoji.

V lazeniském domé Perla neni povolen pobyt domacim zvitatim.
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4.1.3.1.3 Stravovani

Snidané je zahrnuta v cen¢ za ubytovani. Obéd si mohou hosté zakoupit za 140 K¢ oso-
ba/den. Vecefi, tedy polopenzi, 1ze ptikoupit za 150 K¢ osoba/den. Plnou penzi, tedy veceti
1 obéd, l1ze dokoupit za 290 K¢ osoba/den. Snidan¢ probihaji od 7:30 do 10 hodin, obédy
od 11:30 do 13 hodin a vecete od 17 do 19 hodin.

4.1.3.1.4 Parkovani

Parkovani je pro lazenské hosty zajisténo u Lazenského domu Perla na parkovisti hlidaném
kamerovym systémem.

4.1.3.1.5 Bazén

Bazén je otevien kazdy den jak pro hotelové hosty, tak také pro vetejnost. Ubytovani hosté
maji bazén zdarma po celou dobu pobytu.

4.1.3.1.6 Balneo

Balneo provoz poskytuje mnozstvi 1é¢ebnych i wellness procedur. Lazensky diim nabizi
jodobromové koupele, kineziterapii, hydroterapii, reflexni terapii, masaze, fototerapii, ter-

moterapii, aplikaci CO,, kury, zabaly, kosmetické procedury.

4.1.3.2 Nabidka pro seniory v Lazefiském domé Perla

Tvden pro seniory 8 dni/ 7 noci

Cena bali¢ku zahrnuje 7x ubytovani, 7x stravovani, 1éCebny program. Cena nezahrnuje

poplatek za ubytovani 16 K¢/osoba/den.

Lécebny program zahrnuje: cilené 1ékaiské vysetieni
2x jodobromova koupel
2x skupinovy 1é¢ebny télocvik v bazénu
2x perlickova koupel
2x klasick4 masaz Castecna
3x peloidni obklad
2X laser-scanner

volny vstup do bazénu (Lazné Lednice, © 2013)
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Tab. 4: Cenik balicku Tyden pro seniory (Lazné Lednice, © 2013)

. Osoba ve dvoulizkovém pokoji
Ceny v K¢ osoba/pobyt . ;
mimosezona hlavni sezona
Snidané 7636 K¢ 8 210 K¢
Polopenze 8 581 K¢ 9 260 K¢
PIné penze 9463 K¢ 10 240 K¢

Ptiplatek pfi obsazeni pokoje 1 osobou ¢ini 80 K¢&/noc.

Mimosezona 1. 11. — 31. 3. 2013, hlavni sezona 1. 4. - 31. 10. 2013

Néstupni dny na tento pobyt jsou nedéle-patek.

4.1.3.2.1 Kalkulace pobytu

Tab. 5: Kalkulace bali¢ku Tyden pro seniory

(vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Cena (K¢)
Ubytovani 990
Polopenze 150
Plna penze 290
Cilené¢ lékatské vySetieni 300
Jodobromova koupel 300
Skupinovy LTV v bazénu 130
Perlickova koupel 190
Klasicka masaz ¢asteCna 180
Peloidni obklad 110
Laser-scanner 120
Vstup do bazénu zdarma

Varianta 1 — osoba v mimosezoné, se snidanit

7x990 + (300 +2x300+2x130+2x 190 +2x 180 + 3 x 110 + 2 x 120) = 6 930 +
sleva z béznych cen lazenského domu 18,77 %

2470=9400 K¢

Varianta 2 — osoba v mimosezoné, s polopenzi

7x990+7x150+2470=6930+ 1050+ 2470 =10 450 K¢

Varianta 3 — osoba v mimosezoné, s plnou penzi

7x990+7x290+2470=6930+ 2030+ 2470 =11430 K¢

Varianta 4 — osoba v hlavni sezoné, se snidani

7x990 + 2470 =9 400 K¢

sleva 12,66 %

sleva 17,99 %

sleva 17, 21 %
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Varianta 5 — osoba v hlavni sezoné, s polopezni

7x990 + 7 x 150 +2 470 =10 450 K¢ sleva 11,39 %
Varianta 6 — osoba v hlavni sezoné, s plnou penzi

7%x990+7x290 +2470 =11 430 K¢ sleva 10,42 %

Jarni pobyt pro seniory 4 dny/ 3 noci

Cena zahrnuje 3x ubytovani, 3x stravovani, 1é¢ebny program. Cena nezahrnuje poplatek za

ubytovani 16 K¢/osoba/den.

Lécebny program zahrnuje: zdravotni prohlidka
Ix perlickova koupel
2x sucha uhlicita koupel
2X parafinovy obklad
1x klasickd masaz ¢astecna
Ix aroma masaz castecCna

volny vstup do bazénu (Lazné Lednice, © 2013)

Tab. 6: Cenik bali¢ku Jarni pobyt pro seniory (Lazné Lednice, © 2013)

Dvoultuzkovy pokoj/osoba (K¢/pobyt) Cena Cena
bfezen, duben | kvéten, zafi, fijen

polopenze 3920 K¢ 3980 K¢

plné penze 4 340 K¢ 4 400 K¢

Pokoje jsou k dispozici v den piijezdu od 12 h, v den odjezdu do 10 h.

Nastupni dny na tento pobyt jsou nedéle - patek.

Ceny jsou platné pro pobyty v terminu od 1. 3. 2013 — 30. 4. 2013, 1. 5. — 31. 5. 2013 a 1.
9.—31. 10. 2013 do obsazeni kapacity.

Ptiplatek za pobyt v jednolizkovém pokoji 80 Ké&/noc.
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4.1.3.2.2 Kalkulace pobytu

Tab. 7: Kalkulace balicku Jarni pobyt pro

seniory (vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Cena (K¢)
Ubytovani 990
Polopenze 150
Plna penze 290
Zdravotni prohlidka 300
Perlickova koupel 190
Sucha uhlicita koupel celkova 150
Parafinovy obklad 100
Klasickd maséaz castecna 180
Aroma masaz ¢astecna 200
Vstup do bazénu zdarma

Varianta 1 — osoba s polopenzi, brezen/duben

3 x990 + 3 x 150 + (300 + 190 + 2 x 150 + 2 x 100 + 180 + 200) =2 970 + 450 + 1 370 =
4 790 K¢& sleva z béznych cen lazenského domu 18,17 %

Varianta 2 — osoba s polopenzi, kvéten/zari/Fijen
3x990+3x150+1370=2970+450 + 1370 =4 790 K& sleva 16,92 %
Varianta 3 — osoba s plnou penzi, brezen/duben
3x990+3x290+1370=2970+870+1370=5210K¢ sleva 16,7 %
Varianta 4 — osoba s plnou penzi, kvéten/zari/iijen

3x990+3x290+1370=2970+870+1370=5210K¢ sleva 15,55 %

Senior balicek
Cena zahrnuje pouze lécebny program, protoze balicek je ambulantni — tedy bez ubytovani.

Lécebny program zahrnuje: kratkéd konzultace s lazeniskym Iékafem
1x jodobromova koupel
1x perli¢kova koupel
1x klasick4d masaz Castecna

2x bazén (Lazné Lednice, © 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

4.1.3.2.3 Kalkulace balicku
Piivodni cena tohoto balicku byla 790 K¢, nyni je 711 K¢&.

Tab. 8: Kalkulace Senior bali¢ku (vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Cena
Kratka konzultace s lazenskym lékafem zdarma
Jodobromova koupel 300
Perlickova koupel 190
Klasick4 masaz castecna 180
Bazén 60
300+ 190 + 180 +2 x 60 =790 K¢ sleva z pivodnich cen lazenského domu 10 %

4.1.3.3 SPA hotel Miroslava

Nové€ vybudovany ****SPA hotel Miroslava Lednice je druhym 1é¢ebnym domem rozsifu-
jici vznikajici lazenskou zonu ve mésté Lednici. Stejné jako Lazensky dim Perla vyuziva

ucinkt ptirodni jodobromové mineralni vody.

4.1.3.3.1 Ubytovani

Spa hotel Miroslava nabizi hostim komfortni ubytovani v jednolizkovych a dvoultizko-

vych pokojich, apartmanech a také v Knizecim apartma.

Jednoltzkové pokoje maji min. 26 m?, dvoulizkové nejméné 30 m? a apartmany min. 34
m?. Ceny vsech typi t&chto pokojii zahrnuji snidané a také nasledujici polozky: LCD TV,
telefon, minibar, bezpe¢nostni schranku, koupelnu s vanou ¢i sprchou, vysouSe¢ vlast,
hygienické potieby a hotelové ru¢niky, zdravotni matrace s antialergickymi lizkovinami,
internet, balkon, moZnost pfistylky, Zupan po celou dobu pobytu, parkovaci misto pted

hotelem.

Knizeci apartma ma nejméné 60 m?, je opatieno zakladnim vybavenim jako ptedchozi po-
koje, ale navic hostim nabizi DVD piehravac, prosklenou koupelnou s vanou, dva balko-
ny, krb a vybaveni pro pfipravu kavy a caje. V cené¢ Knizeciho apartma je také bohata
ovocna misa na pokoji a ldhev sektu. Ubytovani ve Spa hotelu Miroslava je mozné ve 43

prostornych pokojich, 3 apartmanech a luxusnim KniZecim apartma.
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Lazensky hotel je dale vybaven komplexnim balneoprovozem, restauraci se zimni zahradou,

kavarnou a Skolici mistnosti. Cely hotel véetné gastronomickych zafizeni je nekuracky.

4.1.3.3.2 Ceny ubytovani

Tab. 9: Cenik ubytovani ve SPA hotelu Miroslava (Lé¢ebné 14zné Lednice, © 2013)

. — | Ceny (K¢) platné od

Typ pokoje Ceny (K¢) 15. 1. do 28. 3.
Jednolizkovy 1 800 1260
Dvoultzkovy 2 400 1680
Apartmén 3000 2100
Knizeci apartma (1 noc) 5900 4130
Knizeci apartma (2 a vice noci) 5400 3780
Pristylka 700 490
Dité do 12 let na pfistylce 400 280
Dité¢ do 3 let bez naroku na ltizko a sluzby zdarma

Uvedené ceny plati za pokoj/noc, zahrnuji DPH a snidani formou bohatého bufetu.
V cené neni zahrnut mistni poplatek 16 K¢/osoba/den.

Ptipojeni wi-fi v celém hotelu zdarma.

Check-in ve 14h, check-out v 11h.

Ve SPA hotelu Miroslava nelze ubytovat doméci mazlicky.

4.1.3.3.3 Stravovani

Snidané je zahrnuta v cené pokoje. Polopenzi 1ze ptikoupit za 250 K¢ pro dospélou oso-
bu/den, pro déti do 12 let/den za cenu 125 K¢. Plnou penzi lze zakoupit za 500 K¢ oso-
ba/den.

4.1.3.3.4 Parkovani

Parkovani je pro lazenské hosty zajiSténo na uzavieném parkovisti v arealu hotelu.

4.1.3.3.5 Bazén

SPA hotel Miroslava nedisponuje vlastnim bazénem.
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4.1.3.3.6 Balneo

Balneo provoz nabizi hostim mnozstvi 1é¢ebnych i wellness procedur. Ve SPA hotel Mi-
roslava je mozno vyuzit jodobromovych koupeli, vodolécby, fyzioterapie, tepelné terapie,

elektroterapie, masazi, dale také kosmetiky ¢i détskych procedur.

4.1.3.4 Nabidka pro seniory ve SPA hotelu Miroslava

Senior pobyt tydenni

Cena zahrnuje 7x ubytovani, 7x polopenzi, 1é¢ebny program. Cena nezahrnuje poplatek za
ubytovani 16 K¢&/osoba/den.

Lécebny program zahrnuje: 1x vstupni vySetieni + vhodné elektrolécba (ultrazvuk, diady-

namik, Trabertovy proudy, TENS, aj.)

1x individualni terapie s fyzioterapeutem (vhodné pohybové
aktivity, feSeni pohybovych potizi)

2x jodobromova koupel

1x parafinovy zabal

Ix klasickd masaz ¢astecna

1x parafango — tepelna terapie

1x sucha uhlicita koupel (Lécebné 1azné Lednice, © 2013)

Tab. 10: Cenik bali¢ku Senior pobyt tydenni (Lécebné 1azné Lednice, © 2013)

Typ pokoje Cena (K¢) / osoba
Dvouliizkovy (pfi obsazeni 2 osobami) 10 990
Jednolizkovy 14 380
Apartman (pfi obsazeni 2 osobami) 12 690
Knizeci apartma (pfi obsazeni 2 osobami) 19 390

4.1.3.4.1 Kalkulace pobytu

Tab. 11: Kalkulace bali¢ku Senior pobyt tydenni

(vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Cena (K¢)
Dvoultizkovy 1200
Jednoltizkovy 1800
Apartmén 1500
Knizeci apartma 2700
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Polopenze 250
Vstupni vySetieni + vhodna elektrolécba 600
Individudlni terapie s fyzioterapeutem 350
Jodobromova koupel 300
Parafinovy zabal 200
Klasickd masaz castecna 400
Parafango 300
Sucha uhlicita koupel 350

Varianta 1 — osoba ve dvouliizkovém pokoji pri obsazeni 2 osobami s polopenzi

7 x 1200 + (7 x 250 + (600 + 350 + 2 x 300 + 200 + 400 + 300 + 350)) = 8 400 + 4 550 =
12 950 K¢ sleva z puvodnich cen lazeniského hotelu 15,14 %

Varianta 2 — osoba v jednoliizkovém pokoji s polopenzi

7 x 1800 + 4 550 = 12 600 + 4 550 = 17 150 K¢ sleva 16,16 %
Varianta 3 — osoba v apartmdnu pri obsazeni 2 osobami s polopenzi

7 x 1500 + 4 550 = 10 500 + 4 550 = 15 050 K¢ sleva 15,69 %
Varianta 4 — osoba v Knizecim apartma pri obsazeni 2 osobami s polopenzi

7x 2700 + 4 550 =18 900 + 4 550 = 23 450 K¢ sleva 17,32 %

Aktivni senior

Cena zahrnuje 3x ubytovani, 3x polopenzi, 1é¢ebny program. Cena nezahrnuje poplatek za
ubytovani 16 K¢/osoba/den.
Lécebny program zahrnuje: 1x vstupni vySetfeni + vhodna elektrolécba

1x jodobromova koupel

1x klasickd masaz ¢astecna

1x parafango — tepelna terapie (Lécebné lazné Lednice, © 2013)

Tab. 12: Cenik balicku Aktivni senior (Lé¢ebné lazné Lednice, © 2013)

Typ pokoje Cena (K¢)/osoba
Dvoultzkovy (pfi obsazeni 2 osobami) 4 990
Jednoltizkovy 6 490
Apartman (pfi obsazenosti 2 osobami) 5780
Knizeci apartma (pfi obsazeni 2 osobami) 8 660
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4.1.3.4.2 Kalkulace pobytu

Tab. 13: Kalkulace balicku Aktivni senior (vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Cena (K¢)
Dvouliizkovy 1200
Jednoltzkovy 1800
Apartman 1500
Knizeci apartma 2700
Polopenze 250
Vstupni vySetieni + vhodna elektrolécba 600
Jobobromova koupel 300
Klasickd masaz ¢éastecna 400
Parafango 300

Varianta 1 — osoba ve dvouliizkovém pokoji pri obsazeni 2 osobami s polopenzi

3x 1200 + (3 x 250 + 600 + 300 + 400 + 300) = 3 600 + 2 350 = 5 950 K¢

sleva z ptivodnich cen lazenského hotelu 16,14 %
Varianta 2 — osoba v jednoliizkovém pokoji s polopenzi
3x1800 +2350=5400+2350=7750K¢ sleva 16,26 %
Varianta 3 — osoba v apartmanu pri obsazeni 2 osobami s polopenzi
3 x 1500 + 2 350 =4 500 + 2 350 = 6 850 K¢ sleva 15,63 %
Varianta 4 — osoba v Knizecim apartma pri obsazeni 2 osobami s polopenzi

3x 2700+ 2350 =8100 + 2 350 =10 450 K¢ sleva 17,13 %

4.1.4 Turisticka nabidka s lazefiskymi procedurami pro seniory

Pobyty, obsahujici kromé lazenskych také turistické prvky, nabizi pouze SPA hotel Miro-
slava, a to v bali¢cich Tii Gracie, kde je v cené zahrnuta prohlidka zameckého skleniku a
vyhlidkova plavba zdmeckym aredlem, a Apollon, kde je kromé lazenskych procedur zahr-

nuta vyhlidkova plavba zdmeckym aredlem.
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5 NAVRH TURISTICKEHO POBYTU PRO SENIORY V LVA
SPOJENEHO S LAZENSKYMI PROCEDURAMI

Cilem navrhu je seznamit seniory s Lednicko-valtickym arealem, poznat krasy LVA, za-
mefit se na turistickou stranku okoli a absolvovat také 1écebné lazenské procedury v La-

zenském domé Perla.

Cilovou skupinou ucastnikii pobytu jsou aktivni osoby ve veéku 55+. Jelikoz jsou osoby
Vv seniorském véku, je maj nadvrh zaméfen na aktivity a ¢innosti urcené pro tuto skupinu
lidi. Fyzicky aktivni osoby jevi zdjem o akce typu prohlidka zameckého parku, poznavani

pamatek, navstéva vinného sklipku spojend s degustaci vin aj.

Jako misto pobytu byl stanoven Lazensky diim Perla v Lednici. Lazeiisky diim byl vybran
kvili svému nadhernému prostiedi. Navstévnici mohou v okoli zavitat do zdmku Lednice,
zameckého parku, skleniku, jizdarny, mohou navstivit Minaret i ostatni vzdalenéjsi pamat-
ky a salety LVA. Lazenisky dim Perla byl dale vybran také proto, Ze je cenové piiznivéjsi
pro osoby v seniorském véku nezli SPA hotel Miroslava, ktery je zaméfen na poskytovani
luxusnich sluzeb. V cen¢ ubytovani je také snidané. Hosté maji k dispozici restauraci, ka-
varnu s venkovni terasou, internetovy koutek, prostornou télocvicnu, fitcentrum, saunu a

bazén s vifivkou a protiproudem. Bezbariérovy piistup je samoziejmosti ve vSech ¢astech

budovy.

Program pobytu je pfipraven na Sest dni. Seniofi mohou vyuzit vSe, co nabizi prostredi
lazetiského domu Perla a mohou také poznat vSechny krasy mést Lednice a Valtic a jejich
nadherného okoli. Program je sestaven tak, aby kazdy klient nasel v programu aktivity,

které jej budou zajimat a bavit, a aby se tak docililo maximalné pozitivniho prozitku.

Program je rozdélen do jednotlivych dnu, pficemz kazdy den obsahuje harmonogram akti-
vit. Casové ureni aktivit je orientadni z diivodu dopravniho ruchu a moznych p¥ipadnych

komplikaci.

Doprava je zajisténa minibusem nebo je moznd také doprava vlastni. Hosté budou sezna-
meni s fadem lazenského domu a bude jim piedstavena osoba, na kterou se mohou obratit

Vv piipad¢ potieby.
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5.1 Navrh pobytového bali¢ku pro seniory s lazeiiskymi procedurami a

turistikou v Lazeniském domé Perla

Balicek pro seniory 6 dni/ 5 noci

Misto pobytu: Lednice

Ubytovani: v Lazeniském domé Perla***, obec Lednice
Doprava: mikrobusem nebo vlastni

Termin: mimo hlavni sezonu v fijnu vzdy od ned¢le do patku
Stravovani: formou polopenze, moznost dokoupit plnou penzi

Cena: 7 065 K¢&/osoba/pobyt ve skupiné 20 osob s dopravou minibusem

7 048 K¢/osoba/pobyt pii ubytovani jedné 0soby v obsazeném dvoultizkovém pokoji
a vlastni dopravou

Cena zahrnuje 5x ubytovani v hotelu, 4x stravovani formou polopenze v hotelové jidelné,

lazensky poplatek, v programu uvedené prohlidky, vylety a degustace, privodce.

Cena nezahrnuje konzumaci napoju v hotelu (mimo vina pii degustaci ve Valtickém Podzemi).

Lécebny program zahrnuje: cilené 1€katske vysetieni
2x jodobromovou koupel
2x skupinovy 1é¢ebny télocvik v bazénu s teplou vodou
1x raselinovou koupel
1x perlickovou piisadovou koupel nebo koupel z lé¢ivého ko
nopi nebo koupel se soli z Mrtvého mote
1x plynnou uhli¢itou koupel suchou
1x klasickou masaz roz$ifenou
3x peloidni obklad
2x laser-scanner

V program jsou dale obsazeny tyto prohlidky, vylety a aktivity:
1x hodina bowlingu ve V¢elaiském dvore v Lednici
Ix prohlidka zdmku Lednice s priivodcem
1x prohlidka zdmeckého skleniku s privodcem
1x prohlidka zamku Valtice a zamecké zahrady s privodcem
1x prohlidka Valtického Podzemi se sklepiérem spojena s degustaci 5 vin, raut
1x vyhlidkova plavba po fece Dyji
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5.1.1 Program pobytu pro skupinu

5.1.1.1 1.den - nedéle

e 12:30 h odjezd ze Zlina nebo jiného mista podle zajmu klienti

e do 15 hodin pfijezd do Lednice

e ubytovani v Lazeiiském domé Perla, seznameni s fadem lazenského domu

e navstévnici postupné absolvuji konzultaci s lazeiiskym 1ékatfem a potiebna vySetieni
e 17-19 h jednotna piijezdova vecete

e do 19:30 h volny vstup do bazénu

5.1.1.2 2.den - pondéli

e 7:30-10 h snidané v lazeniské jidelné formou Svédskych stolt

e 10-14 h navstévnici postupné absolvuji jodobromovou koupel, peloidni obklad a
laser-scanner

e individualni obéd, volno

e 14-17 h mlze skupina hromadné nebo v azZ 3 menSich skupinkach po sob¢ vyuzit ho-
dinu hry bowlingu ve Vc¢elaiském dvote Lednice, cesta z Lazeiiského domu Perla do
V¢elatského dvora trva asi 20 minut pési chtzi

e 17-19 h servirovana vecete s vybérem ze 4 druht jidel

e do 19:30 h volny vstup do bazénu

5.1.1.3 3. den - sitery

e 7:30-8 h snidan¢ v lazenské jideln¢ formou Svédskych stolt

e 8:20 - 8:50 h skupinovy 1é¢ebny télocvik v bazénu pod dohledem fyzioterapeuta

e 9—12 h postupné absolvovani suché uhlicité koupele a laser-scanneru

¢ individualni ob&d, volno

e 14 h prohlidka reprezentacnich salti v pfizemi a knizecich apartma v prvnim patie
zdmku Lednice s privodcem, nasledné prohlidka zameckého skleniku s privodcem

e 17-19 h servirovana vecete s vybérem ze 4 druhit jidel

e do 19:30 h volny vstup do bazénu

5.1.1.4 4. den - stieda

e 7:30 - 10 h snidan¢ v lazenské jideln¢ formou Svédskych stolti

e 10-14 h hosté postupné podstoupi perlickovou ptisadovou koupel nebo koupel
z 1écivého konopi nebo koupel se soli z Mrtvého mote, dale peloidni obklad

e individualni obéd, volno

e 14:30 h odjezd do Valtic

e od 15 h prohlidka Cisatského okruhu zdmku Valtice a zdmecké zahrady (70 min)
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e 16:30 h pfesun minibusem ke Kolonad¢ na Reistné, prohlidka exteriérii

e 17:30 h pfesun minibusem k Valtickému Podzemi

e 0d 18 h zazitkova prohlidka Valtického Podzemi s vykladem sklepiéra a skleni¢kou
vina v ruce v délce cca 30 minut, nésleduje fizend ochutnavka 5 vzorki lahvovych
vin vedena taktéz sklepiérem v délce asi 1 hodiny. Soucésti programu je také maly
studeny raut k vinu skladajici se ze specialni pastiky Valtického Podzemi, skvarko-
vého sadla, vepfovych Skvarki, Sunky, nafezii z uzeného masa, Speku aj., jako pii-
loha je podavan chléb. Celkova hmotnost potravin na osobu je cca 200 grami. Cel-
kovéa délka programu je do 2 hodin.

e 20 h néavrat do Lednice

5.1.1.5 5. den - évrrek

e 7:30 — 8 h snidan¢ v lazenské jidelné formou §védskych stoli

e 8:20 - 8:50 h skupinovy 1é¢ebny télocvik v bazénu pod dohledem fyzioterapeuta,
raSelinova koupel

e 10:30 h hodinova plavba po fece Dyji ze stanovisté u zamku Lednice k Janohradu,
pesi prohlidka zameckého parku véetné zastavek u Minaretu, Akvaduktu, Maurské
vodarny a jizdarny s privodcem cestou zpét k lazenskému domu

e individualni obéd, volno

e 17 —19 h servirovana veceie s vybérem ze 4 druht jidel

e 0d 18:30 h hosté postupné absolvuji jodobromovou koupel, peloidni obklad a kla-
sickou masaz rozsitenou (ktera zahrnuje zada, $ije a dolni koncetiny zezadu)

e do 20 h volny vstup do bazénu

5.1.1.6 6.den - pdtek

e 7:30-10 h snidan¢ v lazeniské jideln¢ formou Svédskych stolt
e do 10 h uvolnéni pokoju
e 10 h odjezd zpét do Zlina nebo jiného vystupniho mista

Jednotlivci s vlastni dopravou budou mit program ¢asoveé sestaveny po domluve dle pfani a
moznosti na recepci Lazeniského domu Perla.
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6 CASOVA, NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA NAVRHU

6.1 Casova analyza navrhu

Casovou analyzu jsem vypracovala pro obdobi od momentu sestaveni pobytového balicku
s lazeniskymi procedurami do okamziku podpisu smlouvy s dopravcem. Navrh jsem rozde¢-

lila na osm zakladnich ¢innosti, které ilustruje tabulka ¢. 14.

Tab. 14: Plan ptipravy navrhovaného pobytu seniort (vlastni zpracovani, 2013)

Aktivita Popis aktivity Cas trvani Pred.d.le

(ve dnech) aktivity

A Vybér objektu a lokality 4 -

B Rozvrhnuti pobytového balicku 5 A

C Stanoveni programu a ¢asového harmonogramu 10 B

D Zajisténi ubytovani 3 C

E Zajisténi dopravy 7 C

F Zajisténi ostatnich sluzeb (prohlidky, vylety, 12 C

degustace vina)
G Zajisténi vSech sluzeb 2 D,E, F
H Uzavieni smlouvy s dopravecem 7 G

Plan ptipravy jsem prevedla do tabulky s naslednymi vysledky ¢asové analyzy névrhu.

Tab. 15: Vysledky ¢asové analyzy navrhu (vlastni zpracovani, 2013)

Aktivita | NKC | Dobatrvani | NMR | NPR | NMU NPU CR
1 A Ano 4 0 4 0 4 0
2 B Ano 5 4 9 4 9 0
3 C Ano 10 9 19 9 19 0
4 D Ne 3 19 22 28 31 9
5 E Ne 7 19 26 24 31 5
6 F Ano 12 19 31 19 31 0
7 G Ano 2 31 33 31 33 0
8 H Ano 7 33 40 33 40 0

Cas ukonéeni projektu 40 dni

Pocet kritickych cest 1

Tab. 16: Kriticka cesta Casové analyzy navrhu (vlastni zpracovani, 2013)

1 2 3 4 5 6 Celkova doba
Kritickéa cesta | A B C F G H 40 dni
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Obr. 9: Grafické znazornéni Casové analyzy a kritické cesty Casové analyzy

navrhu (vlastni zpracovani, 2013)

Z vysledkl casové analyzy jsem zjistila, Ze navrh pobytu lze realizovat za 40 dni. Nalezla

jsem jednu kritickou cestu A - B —- C - F — G — H, na které¢ se nachazi ¢innosti

s nulovou casovou rezervou. Pokud by nastalo opozdéni u nékteré z ¢innosti lezicich na

této kritické cesté, cely navrh pobytu by se pozdrzel. Obrazek 9 ilustruje, jak jednotlivé

¢innosti jdou za sebou.

6.2 Nakladova analyza navrhu

6.2.1 Ubytovani a stravovani

Seniofi budou ubytovani v Lazenském domé Perla v Lednici, kde je v cené ubytovani také

snidan¢ a bali¢ek zahrnuje téz 4x polopenzi a lazensky poplatek za celou dobu pobytu.

Cena tedy zahrnuje ubytovani, 5x snidani, 4x vecefi, turisticky poplatek, parkovani, DPH.

Tab. 17: Ceny ubytovani a stravy (vlastni zpracovani, 2013)

. Dvouliizkovy . Pocet Cena (K¢) celkem
Polozka 00Koj (Ké)y Cena (K¢)/osobu poloZek za(l oiobu
Ubytovani 1700 850 5 4 250
Polopenze - 150 4 600
Lazensky poplatek - 16 5 80
Cena celkem za 1 osobu 4930
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6.2.2 Lazenské procedury

Balic¢ek zahrnuje nasledujici polozky: konzultaci s lazeniskym Iékatem a cilené l€kaiské

vySetieni, jodobromové koupele, 1é¢ebné télocviky v bazénu s teplou vodou pod dohledem

fyzioterapeuta, raselinovou koupel, perlickovou piisadovou koupel nebo koupel z 1é¢ivého

konopi nebo koupel se soli z Mrtvého mote, suchou plynnou uhli¢itou koupel, klasickou

masaz rozsitenou, peloidni obklady, laser-scannery.

Tab. 18: Naklady na lazenské procedury (vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Pocet | Cena (K¢)/polozka | Cena (KC¢) celkem

Cilen¢ l¢kaiské vySetieni 1 300 300
Jodobromova koupel 2 300 600
Télocvik v bazénu 2 130 260
Raselinova koupel 1 230 230
Perlickova ptisadova koupel

nebo koupel z 1é¢ivého konopi 1 220 220
nebo koupel se soli z Mrtvého mote

Plynna uhli¢itd koupel sucha 1 150 150
Klasickd masaz roz§ifena 1 400 400
Peloidni obklad 3 110 330
Laser-scanner 2 120 240
Celkové naklady za lazeniské procedury na 1 osobu 2730

6.2.3 Vstupné do historickych pamatek, vylety a ostatni aktivity

Tab. 19: Néklady na vstupy a ostatni aktivity (vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Cena (K¢)

Bowling ve V¢elafském dvote v Lednici 100
Prohlidka zdmku Lednice s privodcem 200
Prohlidka zdmeckého skleniku s privodcem 40
Prohlidka zdmku Valtice a zdmecké zahrady s privodcem 100
Prohlidka Valtického Podzemi se sklepiérem spojena 240
s degustaci 5 odrud vin

Vyhlidkova plavba po fece Dyji 240
Cena celkem za 1 osobu 920
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6.2.4 Doprava

6.2.4.1 Naklady na kilometrovné

Doprava bude realizovana minibusem s maximalni kapacitou 20 osob. Dopravce si uctuje

25 K¢/km, kazdy zapocaty kilometr je pocitan jako cely. Ceny jsou uvadény vcetné DPH.

Tab. 20: Naklady na dopravu minibusem (vlastni zpracovani, 2013)

Trasa Potet km | Cas (min) | Cena (K¢&)
Zlin - Lednice 95 120 2 350
Lednice — Valtice zamek 8,5 10 225
Valtice zamek — Valtice Kolonada 2 5 50
Valtice Kolonada — Valtice Podzemi 1,5 3 50
Valtice Podzemi - Lednice 9 10 225
Lednice - Zlin 95 120 2 350
Cena za ujetou trasu celkem 5250

6.2.4.2 Naklady na éekani minibusu

Kdyz minibus stoji, uctuje si dopravce za ¢ekani 150 K¢&/h. Za cely den dopravce uctuje
1200 K¢&. Pti vicedennich zajezdech nepocita ¢ekaci dobu od 21h do 7h, pokud neni mini-

bus v uvedenou dobu vyuzivan.

Tab. 21: Naklady na ¢ekani minibusu (vlastni zpracovani, 2013)

Den Doba ¢ekani Cena (K¢)
1. den —ned¢le 6h 900
2. den —pondé€li | cely den 1200
3. den — atery cely den 1200
4. den — stieda 75h+1a*%h+1h+25h+3%h=13,5h 2 100
5. den —¢tvrtek | cely den 1200
6. den - patek 3h 450
Cena za ¢ekani celkem 7 050

Doba ¢ekani je u tohoto bali¢ku vysoka, protoZe minibus nebude 3 dny potieba, a tak stoji
na parkovisti u lazenského domu. Celkova doba ¢ekani je 65 hodin a celkové néklady na
¢ekani minibusu ¢ini 7 050 K¢. Ceny jsou v¢etné¢ DPH. Parkovani neni tfeba uvadet v cené
za dopravu, protoZe je poskytnuto zdarma u lazefiského domu. Za mytné bude v CR zapla-

ceno 250 K¢ véetné DPH.
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6.2.4.3 Celkové dopravni naklady

Tab. 22: Celkové dopravni naklady (vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Cena (K¢)
Néklady na dopravu 5250
Naklady na ¢ekani minibusu 7 050
Mytné 250
Néklady za dopravu celkem 12 550
Néklady za dopravu na 1 osobu 627,5

6.2.5 Naklady na jednoho u¢astnika skupiny

Léazensky dim poskytne hostim v seniorském véku 28 % slevu na ubytovani, stravovani a
lazeniské 1é¢ebné procedury. Jedna osoba ze skupiny 20ti osob tedy zaplati 5 515 K¢ na-
misto ptivodnich 7 660 K¢&. Za prohlidky, vylety a ostatni aktivity jednotlivec zaplati 920
K¢, za dopravu 630 K¢. Celkova cena tohoto balicku pro jednotlivce Cini tedy 7 065 K¢.

Tab. 23: Naklady na jednoho ucastnika skupiny

(vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Cena (K¢)
Ubytovani, stravovani 4930
Lécebné procedury 2730
Vstupy 920
Doprava 630
Celkem na jednoho ucastnika 7 065

6.2.6 Naklady na jednotlivce s vlastni dopravou

Lazensky diim poskytne jednotliveim v seniorském véku 20 % slevu na ubytovani, stravo-
vani a lazenské 1écebné procedury. Jedna osoba tedy za ubytovani a procedury zaplati
6 128 K¢ namisto ptvodnich 7 660 K¢&. Za prohlidky, vylety a ostatni aktivity jednotlivec
zaplati 920 K¢. Celkova cena tohoto balicku pro jednotlivce ¢ini tedy 7 048 K¢.

Tab. 24: Naklady na jednotlivce

(vlastni zpracovani, 2013)

Polozka Cena (K¢)
Ubytovani, strava, 1é¢ebné procedury 6128
Vstupy 920
Celkova cena na jednotlivce 7048
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6.3 Rizikova analyza navrhu

Realizace kazdého navrhu s sebou nese jista rizika. Aby $lo urcitym ovlivnitelnym rizikiim
predchazet, je dilezita jejich identifikace a usili o jejich eliminaci. Nastinila jsem urcita
rizika, kterda mohou negativné ovlivnit realizaci tohoto navrhu, a navrhla jsem doporuceni

k jejich eliminaci.
6.3.1 Nizky zajem turisti o bali¢ek

Pravdépodobnost vzniku rizika nizkého zdjmu turisti o bali¢ek je stfedné vysokd. Pozna-
vaci pobyty s lazenskymi a wellness procedurami jsou na trhu cestovniho ruchu velmi
atraktivni. Je vSak tfeba dikladné propagace, jinak se o nich potenciondlni navstévnik
témet nema Sanci dozveédét. Aby se predeslo tomuto riziku, mél by Lazenisky dim Perla
zajistit pro pozndvaci balicek s lazenskymi procedurami kvalitni propagaci, mezi kterou
patii napf. umisténi informaci o balicku na svych internetovych strankach, spoluprace
S cestovnimi agenturami, letd¢ky v zdjmovych sdruzenich ¢i klubech pro seniory, kterych

je ve Zlin¢ a okoli nékolik, aj.

6.3.2 Nedostate¢na obsazenost pobytu

Pravdépodobnost vzniku rizika nedostatetné obsazenosti pobytu je téz stfedné vysoka.
Prestoze mé Lazensky dam Perla kvalitni propagacéni strategii, neovlivni skute¢nost, ze
nektery z termind pobytu nebude pro seniory dostate¢né atraktivni. U nizké obsazenosti
terminu miZe lazenisky dim poskytnout seniorim dalsi slevu na pobyt, napf. last minute

nebo muze balicek jesté vice zatraktivnit pfidanim dal$i 1écebné procedury.

6.3.3 Nepriznivé pocasi

Pravdépodobnost $patného pocasi v terminech pobytl je stfedné vysokd, a to predev§im
kvtli ptipadnému desti a silnému vétru, ktery miize ndvstévniky zastihnout v dobé prohli-
dek exteriéri. Prohlidky v exteriérech, tedy prohlidka zdmecké zahrady ve Valticich, Ko-
lonady na Reistné a vyhlidkova plavba po fece Dyji se zpatecni cestou po lednickém za-
meckém parku se v§ak po dohod¢ s navstévniky mohou konat i za destivého pocasi. Pokud

o toto nebude zajem, bude zajistén nadhradni program v odpovidajici cenové relaci.
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6.3.4 Dopravni nehoda

Pravdépodobnost dopravni nehody v pritbéhu pobytu je nizkd. Bude vybran kvalitni do-
pravce s kvalitnim vozovym parkem a kvalifikovanym fidicem, ¢imz Ize toto riziko znané
eliminovat. V piipadé dopravni nehody by méla dopravni spole¢nost zajistit nahradni do-

pravu.

6.3.5 Nespolehlivost dodavateli sluZeb

Pravdépodobnost, ze dodavatelé sluzeb nebudou spolehlivi, je nizka. Toto riziko lze téz
regulovat jiz pii volbé dodavatelii. Spolecnost by méla vyuzivat jiz osvédcenych dodavate-

14 sluzeb nebo takovych s dobrou povésti.

6.3.6 Prirodni katastrofa

Pravdépodobnost vypuknuti pfirodni katastrofy je v Ceské republice velmi nizka.
Z ptirodnich katastrof jsou v této oblasti brany v potaz zéplavy. V ptipad¢ vzniku ptirodni

katastrofy bude zajistén nahradni program.

Tab. 25: Mozna rizika, jejich pravdépodobnost a eliminace (vlastni zpracovani, 2013)

. Pravdépodob- - .
Riziko po Eliminace rizika
nost rizika
e Kuvalitni propagace
Nizky zajem turistd o balicek | Stfedn€ vysokd | e Spoluprace se subjekty cestovniho
ruchu
Nedostatecna obsazenost e Poskytnuti dalsi slev
Stredné vysoka .. ’yt’ o Y
pobytu e Pridani 1éCebné procedury
Nepftiznivé pocasi Stfedn¢ vysokd | e Nahradni program
e Dopravce s kvalitnim vozovym
arkem a kvalifikovanym fidi¢em
Dopravni nehoda Nizka P L ,y . ,
e Schopnost zajiSténi  ndhradni
dopravy
) . e Uzivani osvédCenych dodavatela
Nespolehlivost dodavateli L o y .
. Nizka e Uzivani  dodavateld s dobrou
sluzeb o
povesti
Ptirodni katastrofa Velmi nizka e Nahradni program
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zpracovani navrhu turistického pobytu pro seniory
v Lednicko-valtickém arealu spojeného s lazeiiskymi procedurami. Podstatou pobytu je
vyvolat u seniorti vétsi zajem o oblast Lednicko-valtického arealu.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti bakalaiské
prace jsem vymezila zakladni charakteristiky nédkupniho chovani seniorti, popula¢niho
starnuti a seniorského cestovniho ruchu.

Praktickd ¢ast zahrnuje analyzu soucasného stavu turistické nabidky pro seniory
v Lednicko-valtickém arealu se zaméfenim na lazensky pobyt. Lednicko-valticky areal
nabizi velmi Siroké spektrum vyZiti pro osoby vSech vé€kovych skupin, at’ je to prohlidka ¢i
navstéva nejriznéjSich pamatek, cykloturistika, projizd’ky lodi i konskym spfezenim nebo
ochutnavky mistnich vin ve vinnych sklipcich. Zjisténim je, ze na lazensky pobyt jsou
Vv Lednici zaméfeny zatim pouze dva objekty, a to Lazenisky dim Perla a SPA hotel Miro-
slava. Oba objekty vyuZivaji k 1écb& ptirodni jodobromovou vodu, diferenci mezi nimi je
pouze specializace na rozdilnou klientelu — SPA hotel Miroslava se orientuje na movitéjsi
klienty ochotné platit za luxus, ktery také bezesporu nabizi.

Na zakladé¢ poznatkil z analyzy soucasnych lazenskych pobyt v Lednici jsem vypracovala
navrth pobytu pro seniory. Vyhotovila jsem 6ti denni pobytovy balicek pro seniory
v Lednicko-valtickém arealu zaméfeny na lazeniskou lé¢bu s turistickymi prvky. Trasa za-
jezdu je situovana ze Zlina do Lednice, ale zajezd lze uskuteénit také z jinych mést pii na-
plnéni urcité kapacity osob. Program a trasy zajezdu jsou rozmanité a nabidnou vse pod-
statné, co aktivni seniofi vyzaduji. V pobytovém balicku jsou pro né€ pfipraveny léCebné 1
relaxacni procedury jako rizné koupele, masaz i termoterapie, ale program je navic oboha-
cen také o prohlidky pamétihodnosti, vyhlidkovou plavbu lodi nebo tradi¢ni degustaci vin.
V zavérecné fazi praktické Casti jsem podrobila navrh ¢asové, nakladové a téZ rizikové
analyze. Casovou analyzu jsem zpracovala metodou CPM, tedy metodou kritické cesty,
bez pouziti jakéhokoli programu. Nékladova a rizikova analyza u tohoto navrhu mapuje
ovlivitovani dosazeni cilt projektu.

Hlavni pfinos bakalafské prace vidim vtom, Ze jsem zanalyzovala oblast Lednicko-
valtického aredlu se zamétenim na lazensky pobyt pro seniory a vypracovala podle téchto
skutecnosti projekt, ktery mlize cestovani seniorti na uizemi Lednice a Valtic zna¢né pod-

pofit a tim oblast zviditelnit navs§tévniklim nejen v pokroc¢ilém véku.
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AD

DPH
EU
LVA
NAPR
NKC
NMR
NMU
NPR
NPU
SPA
TJ
TZV

UNWTO

Latinska ptfedlozka k.

A jiné.

A tak dale.

Casova rezerva.

Ceska republika.

Cesky statisticky tGfad.

Dan z ptidané hodnoty.
Evropska unie.
Lednicko-valticky areal.

Na priklad.

Na kritické cestg..

Nejdiive mozna realizace.
Nejdiive mozné ukoncent.
Nejpozdéji ptipustna realizace.
Nejpozdéji ptipustné ukonceni.
Lazné.

To je.

Tak zvany.

United Nations World Tourism Organisation (Svétova organizace cestovniho

ruchu).

Vysoka skola ekonomicka.
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