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ABSTRAKT

Ciel'om bakalarskej prace je zanalyzovanie sti¢asn¢ho stavu financovania neziskovej orga-
nizacie AkSen a navrhnutie pripadnej zmeny v ziskavani finanénych prostriedkov na jej

chod.

Praca je rozdelena na teoreticku a prakticku ¢ast’. Teoreticka Cast’ je venovana problemati-
ke fundraisingu a jeho postavenie v Slovenskej republike a Ceskej republike v stéasnosti.

Taktiez obsahuje rozne metddy a postupy pouzivané vo fundraisingu.

V praktickej Casti su teoretické poznatky aplikované do praxe. Na zdklade uctovnych a
internych vykazov je analyzovany stav financii v organizacii Aj s pomocou vypracovaného
dotazniku zaujmu seniorov o kurzy a krizky su kalkulované vydaje spojené s rozsirovanim
jej Struktar. Pomocou vypracovaného dotazniku v oblasti darcovstva su zanalyzované jed-
notlivé skupiny darcov a ich vlastnosti v sponzorovani. Na zaklade tychto informacii st

navrhnuté zlepSenia sucasného stavu financovania organizicie.

Klic¢ova slova: fundraising, senior, analyza financovania, analyza potencialnych darcov

ABSTRACT

The aim of my bachelor thesis is to analyse actual status of funding of non-profit organiza-

tion AkSen and to suggest eventual changes in finance for its operation.

Thesis is divided into theoretical and practical part. Theoretical part is dedicated to fundra-

ising and its role in Slovek Republic and Czech Republic in presence.

Theoretical knowledges are applied to the practice in the practical part. On the basis of
accounting and internal records is analysed the actual statement of finance in the organiza-
tion. Cost of extension of the organization is calculated with informations gained from
answer sheet aimed at interests of the seniors in the courses. Different groups of donors
with different characteristics are analysed with informations gained from answer sheet
aimed on sponsoring. The proposals for improving the current state of company’s finance

are designed on the basis of these information.
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UvVOoD

Ako tému svojej bakalarskej prace som si zvolil Fundraising pre neziskovi organizaciu
AkSen. Vybral som si tato tému, pretoze som jednym z dobrovolnikov tejto organizacie,
a i touto formou som chcel prispiet’ svojimi vedomostami ziskanymi po¢as mojho Studia
na univerzite k tomu, aby ziskala lepsi obraz o svojom fungovani. Taktiez som sa touto
pracou snazil docielit’ to, aby AkSen a l'udia v niom dostali rady ako zlepsit’ jeho fungova-

nie, ¢o moze zabezpeclit' jeho zdravé fungovanie do buducnosti.

Fundraising mdZeme chapat’ ako ziskavanie financii pre neziskové organizacie, ktoré tieto
pouzivaju na svoju ¢innost. Ak chce neziskova organizacia plnit' zmysel svojho vzniku,
teda pomahat’ l'ud’om, ¢i uz sa jedna o jej ¢lenov alebo neclenov, je potrebné aby bola sta-
bilnd. K tomu je nutné aby okrem stability v inych oblastiach, ako je napriklad personalna
alebo etickd, mala stabilitu ekonomickl. Na to je potrebné aby mala jasny prehlad
0 svojich ekonomickych aktivitach a na zaklade tohto prehl'adu dokazala predpovedat’, aké
mnozstvo financii bude potrebovat’ na svoju ¢innost’ do d’alSich obdobi. Z hl'adiska fundra-
isingu musi preto ziskat’ prehl'ad nielen o tom, aké mnozstvo finan¢nych prostriedkov zis-
kala v jednotlivych obdobiach, ale i to, od koho tieto financie pochadzali. Iba na zaklade
toho moze zistit, kde hl'adat’ potrebné zdroje pri zvyseni vydajov spojenych s jej ¢innostou

a rozSirovanim.

Ked'ze organizacia AkSen ma medzi svojimi ciel'mi i rozsirenie poétu svojich regional-
nych centier a ¢innosti v nich, da sa predpokladat’ zvySenie vydaj organizacie a S tym zvy-
Senu potrebu finanénych prostriedkov. Preto je nutné zanalyzovat o aké zvySenie pdjde.
K tomu je potrebné ziskat’ prehl'ad pomocou dotazniku, o aké ¢innosti maju ¢lenovia zau-

jem a tieto informacie pouzit’ v kalkulacii vydajov.

Zvysena finan¢na narocnost’ bude vyzadovat’ i narast prijmov organizacie. Tie je mozné
ziskat’ na zaklade analyzy sucasnych zdrojov financovania, ako i vymedzit' okruh novych
potenciadlnych darcov. K tomu je nutné vypracovat dotaznik, na zaklade ktorého bude

mozné definovat’ na ziskanie akych darcov sa ma organizacia a ako k nim ma pristupovat’.
y
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1 FUNDRAISING

Definicia pojmu fundraising je u r6znych autorov odliSna. ZaleZi na tom, z akého uhla sa
na neho autori pozeraju. To, ¢o v8ak maju vSetky tieto definicie spolo¢né je to, ze fundrai-
singom nieco ziskavame. Podl'a Sobafiovej mozme na fundraising pozerat’ ako na systema-
ticka ¢innost, ktorej vysledkom je ziskanie finan¢nych prostriedkov na ¢innost’ organiza-
cie alebo jednotlivca. Pod organizaciou sa spravidla skryva nestatna neziskova organizécia,
rozpoctova alebo prispevkova organizacia, obec, mikroregion, kraj alebo podnikatel'ska
pravnicka osoba. Na fundraising mézme ale prihliadat’ aj ako na vedu o tom, ako motivo-
vat’ ostatnych k dobrym skutkom a ako ich presved¢it’, ze peniaze nie s vsetko, priCom im

dat’ moZnost’ okrem pefiazi venovat’ aj svoj zaujem, doveru a ¢as. (Sobanova, 2010, str.7-8)

1.1 Definicia fundraisingu

Slovo fundraising je Vv krajinach strednej a vychodnej Europy pomerne neznamym po-
jmom. Dal by sa v8ak definovat’ tromi nasledovnymi vetami. Je to pojem zahriujici rdzne
metddy a postupy, ako ziskat’ finanéné prostriedky na ¢innost’ neziskovych mimovladnych
organizacii. Je to veda o tom, ako tspesne presvedcit ostatnych, ze prave Vy a Vasa orga-
nizacia ste dolezitou sucastou spoloc¢nosti. Je to i veda o tom, ako druhych motivovat
k dobrym skutkom, ako ich presved¢it,, Ze peniaze nie st vSetko a dat’ m moznost’ darovat’

i svoj ¢as, zaujem a doveru. (Ledvinova, 2010, str. 4)

Medzi zahrani¢né definicie o fundraisingu mézme uviest’ ti od Finlayho Craiga a Dicka
Cooka, ktori tvrdia, ze: ,,Fundraising je zapojenie ostatnych I'udi do toho, o ¢o Vam ide,
spdsobom, ktory im ul'ah¢i Vés podporovat. Vela I'udi sa chce zapojit’ viac ako sa zapaja-
ju, ale nemaju Cas. Peniaze st najjednoduchsi sposob ako ukazat’ zaujem. A fundraising je
ponuka konkrétnych moznosti na ¢o, a ako ich venovat’.“ Tito dvaja autori kladu velky
doraz na to, aby bola zékladia privrZzencov organizécii ktoré ziskavaji podporu zlozena
z ¢o najroznejsich privrzencov. Ziskanie Sirokej skupiny l'udi, ktori veria urcitej organiza-
cii, je najlepsi sposob, ako zaistit’ jej budicnost’. Naopak najvac¢sou chybou, ktorej sa mézu
neziskové organizacie vo fundraisingu dopustit’ je, Ze sa do neho nikdy nepustia. (Sobano-

va, 2010, str.8)
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1.2 Filantropia

Fundraising ako taky je silno previazany s pojmom filantropia. Slova ako filantropia alebo
charita sa v dnesnej dobe Coraz CastejSie dostavajii na zoznam bezne pouzivanych pojmov
Vv neziskovom sektore. Maju urcitu tradiciu, a bude preto vhodné, aby sa viac a viac dosta-

vali do popredia zaujmu $irSej spolo¢nosti. (Sobaiova, 2010, str.8)

Pojem filantropia vychadza z gréckeho slova philein tj. milovat’ a antrophos tj. ¢lovek. Byt
filantropicky teda znamena byt zamerany na vyjadrenie zaujmu o I'udsky blahobyt, a to vo
forme darov pre dobro¢inné institicie. Tento pojem je v medzinarodnom meradle pouzi-
vany od 19. storocia, kedy sa tento pojem objavil v USA. Medzi prvych filantropov patrili
bohati priemyselnici, ktori boli ochotni ¢ast’ svojho majetku venovat’ na kultarne, umelec-
ké, vzdelavacie ¢i socialne ucely. Znamymi filantropmi dnes st napr. Finanénik Georg

Soros alebo po¢itatovy miliardar Bill Gates. (Sobafiova, 2010, str.8)

V dnesnej dobre sa filantropia objavuje v médiach hlavne v stvislosti so socidlne zodpo-
vednym chovanim podnikatel'skych subjektov. Mnohé firmy realizuju strategicku filantro-
piu, ktor4 nesleduje a nenaplituje iba ich socidlne ciele, ale aj podnikovu identitu, verejnu
mienku o firme a celkovii komunika¢nu politiku. Filantropia je historicky viazand na bo-
hatsie vrstvy spolo¢nosti, ale predpoklada rozsirenie individualneho darcovstva. (Sobaiio-

va, 2010, str.8)

1.3 Historia fundraisingu

Uz v stredoveku vznikal vel'ky pocet roznych spolkov, ktoré by sme v dnesnej dobe mohli
nazvat’ obCianskymi. Ich ¢innost’ vSak bola uzko spita s cirkvou — patrili medzi ne r6zne
literatske bratstva, marianske druziny ¢i u€ené vzdeldvacie a vedecké spolky. Rozmach
osvietenstva v 18. storo¢i so sebou priniesol aj vel'ky rozvoj ob¢ianskej spoloénosti. K jeho
idealom parilo vol'né zdruzovanie sa a potreba obecného prospechu, ¢o kladne pdsobilo na

rozvoj dobrovolnictva a pomoci druhym celkovo. (Bacuvcik, 2006, str. 56)

Ak by sme sa chceli dostat’ az ku korefilom neziskového sektoru v Eurdpe, prisli by sme na
to, Ze jeho najsilnejsi pilier tvorila cirkev. Cirkevna dobro¢innost’ ma svoju tradiciu prak-

ticky vo v8etkych krajinach na ,,starom kontinente*. (Bacuv¢ik, 2006, str. 59)
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Vyvoj v Ceskej republike bol obdobny ako v Eurépe. Tzn., Ze pri zrode neziskového sekto-
ru stala cirkev. Medzi najznamejsie osobnosti patri osoba sv. Anezky Ceskej (1211 —
1282), ktora je v su¢asnosti patronkou SdruZeni Ceska katolicka charita. V stredoveku boli
jednou z hlavnych spolocnosti, vykonavajucich dobro¢innu ¢innost’ rad tzv. boromejok,
celym nazvom Milosrdné sestry sv. Karola Boromejského. Cirkev bola hlavnym vykonava-
telom tychto sluzieb aZ do 18. Storocia, kedy zacal prebiehat’ proces sekularizacie, ktory
prebieha v podstate az dodnes. Behom neho sa do ¢innosti prospesnych pre verejnost’ zapa-

ja stale viac a viac mimocirkevnych organizacii. (Novotny, 2004, str. 33-34)

Za prva verejnu fundraisingovi akciu na tzemi Slovenska sa daju povazovat celonarodné
grajciarové zbierky v roku 1865. Sluzili k financovaniu vystavby prvej budovy Matice slo-
venskej v Martine. (Matica slovenska, © 2012)

1.4 Vyznam fundraisingu

Fundraising nie je vyhradne o peniazoch, ale hlavne o 'ud’och, od ktorych peniaze pocha-
dzaji. Kazdého jedného donora mozeme presvedcit’, aby daroval znova a prispel este vys-
Sou ciastkou. Ak sa ho podari skutocne presvedcit’ o spolo¢enskom vyzname danej akcie,
moze okrem financ¢ného bonusu prispiet’ i svojou energiou pri pomahani s projektom, ¢i
ziskavani novych l'udi pre ¢innost’ zdruzenia. Je vel'mi dolezité vytipovat’ spravnu skupinu
darcov, ktorych treba oslovit. Ci sa bude jednat' o podnikatel'ov, stredni1 vrstvu, Zeny, mu-
7ov, pracujucich alebo dochodcov. Ku kazdej z vybranych skupin je potrebné zvolit' th

spravnu komunika¢nu stratégiu. (Norton, 2003, str. 1)

Fundraising je neoddelite'nou sti¢ast’ou neziskovych organizécii. To, ako sa dari spoloc-

b119

nosti ,,fundraisovat™, ma markantny vyznam na tom, ako uspesna je medzi konkurenciou. I
ked’ sa jedna o neziskovu organizaciu, neznamena to, Ze nepotrebuje peniaze na Svoju ¢in-
nost’. Neziskové organizacie, hlavne tie vel'ké, potrebuju nemalé finan¢né prostriedky na
pokrytie mzdovych nakladov, prevadzkovych nakladov, peniaze na pripravu réznych pro-

jektov alebo prenajom priestorov, kde sa nachadzaju ich poboc¢ky. (Norton, 2003, str. 1-2)

Nastrojom riadenia fundraisingu je pre to zostavenie ro¢ného rozpoctu, ktory ur¢i predpo-
kladané¢ naklady potrebné na chod organizicie a prostriedky ktoré ma organizacia
k dispozicii. Rozdiel medzi tymito dvoma ¢iastkami nam uréi, aky objem finan¢nyh pro-

striedkov je potrebné ziskat’ pomocou fundraisingu. Je podstatné, aby sucast'ou fianan¢né-
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ho planovania organizacie neboli iba jednotlivé ro¢né plany. Preto by mala kazda spolog-
nost’ zostavovat’ aj dlhodobé plany financovania. Ak organizicia pldnuje svoje financova-
nie dostato¢ne dopredu, znizuje tym riziko toho, ze by vo chvili ked to bude potrebovat

nemala dostatok finan¢nych prostriedkov. (Norton, 2003, str. 1-2)

Existuje cela kopa réznych nastrojov, ktorymi je mozné dosiahnut’ trvalo finan¢ne udrza-
telnu organiziciu. V zdsade je to vytvorenie dostatocne stabilné¢ho a Sirokého okruhu dar-
cov a dobrovol'nikov, organizovanie fundraisingovych akcii, budovanie vlastného imania
organizacie, vratane samofinancovania. Pre organizacie, ktoré¢ sa zaoberaju dlhodobymi
poskytovaniami sluzieb je podstatné vytvorenie finan¢ne silnej a stabilnej organizacie,
ktora ma perspektivu i do buducnosti tak, aby sa nedostala do finan¢nej tizkosti, ktora by

mohla st'azovat’ jej pracu. (Norton, 2003, str. 2)

1.5 Zakladné pravidla fundraisingu

Kazda neziskova organizacia by mala pristupovat’ k ziskavaniu zdrojov potrebnych na jej
financovanie aktivne a systematicky. Pre uspesny fundraising je nutné respektovat’ niekto-
ré dolezité zasady. Konkrétne ide o priebezné vzdeldvanie potencidlnych darcov
Vv otazkach poslania a naplni ¢innosti organizacie, dodrZzovanie etickych principov, zame-
ranie na l'udi, systematické vytvaranie okruhu stalych priaznivcov, poskytovanie pravdi-
vych informacii a nakoniec to najddlezitejSie — kI'aiovy vyznam pod’akovania vo fundrai-

singu. (Novotny, 2004, str. 101)
Podl'a Ledvinovej (2010) existuju tri zakladné pravidla aspesného fundraisingu.

1. ,,Presved¢it’ druhych moze iba ten, kto je sam presvedéeny*“. Tzn., ze pokial
osoba fundraisera pevne veri v zmysel toho ¢o robi, a ze prostriedky, o ktoré¢ ziada,
naozaj nutne potrebuje k tomu aby mohli byt pouzité na spravny ucel, predstavuje
prvy dobry krok k uspesnému fundraisingu. EXistuje vela T'udi, ktori veria zZe to, ¢o
robia je spravne a dokdzu o tom vehementne presvedcovat’ i ostatnych. Chyba im
vSak poctiva uvaha nad tym, ¢i pre danu ¢innost’ potrebuju skutocne také mnozstvo
prostriedkov. Casto sa stiva, Ze nevedia, na aky uéel by dany dar minuli a ich od-
poved na otdzku potencidlneho darca kolko by mal prispiet’ odpovedaju ,,Dajte

tol’ko, kol’ko mozete.*
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2. Neziskavame peniaze, ale ¢loveka! Je spravne ak je fundaiser presvedceny o tom,
ze jeho konanie je uzitocné. Nemodzeme vsak automaticky predpokladat’, ze nase
nazory zdiel'aju i ostatni. Pre ochrancu bobrov st najdolezitejsie bobry, pre ochran-
cu lesa zase stromy. Iné organizacie pracuju s detmi, s uciteI'mi alebo sa venuju
ochrane zivotného prostredia. Treba si preto uvedomit’, ze kazdy jedinec ma iny
rebricek hodnét, iné kritéria k postideniu toho, ¢o je ddlezité a ¢o nie. Aby bol fun-
draising uspes$ny, mali by sme preto vychadzat zo zaujmu darca. Najvac¢Sou chy-
bou, ktortt mdze fundraiser spravit’ je to, Ze ho budu viac zaujimat’ peniaze ako ten,
od ktorého ich ziada. Preto je potrebné ctit’ si hodnoty inych l'udi a to, Ze nemusia
mat’ rovnaky ndzor ako my. Aj mimovladne neziskové organizacie majl svoj ,,trh*
— preto je nutné sledovat’ a citlivo reagovat’ na poziadavky a priania tohto ,,trhu®.
Medzi organizaciami, zakaznikmi, darcami a podporovate'mi, priaznivcami
I konkurentmi je vel'a roznych vizieb a vztahov. Ak porozumie fundraisier tymto
vztahom, urobi vyznamny krok k tomu, aby jeho organizicia fungovala dlho

a uspesne.

3. Musite poziadat’! Ak nieCo potrebujete, musite o to poziadat’. Existuje vel'a metod
a ciest, ako zaziadat’ o podporu. VSetky maju ale spolo¢nt jednu vlastnost’. Tou je,
ze su zalozené na aktivnom oslovovani potencidlnych darcov. Jedna z tychto metod
je vo vSetkych ohl'adoch najic¢innejsia. Je to osobna ziadost, tvarou v tvar. Preto je
priam nutné, aby fundraisier prekonal zakladny pocit hanby i predsudky, ktoré sa

okolo Ziadania o peniaze tocia. (Ledvinova, 2010, str. 5-6)

Ako jednu z najlepsich definicii pravidiel fundraisingu mézeme povazovat’ nasledujicu od
autora Richarda Cooka z Baltimoru, ktora vo svojej knihe spomenula Ledvinova (2010,
str. 6): ,,Ked chces vediet' dobre Ziadat o peniaze, mozes pre to urobit jednu vec. Vyzera
mozno lahko, ale nie je. Vezmi zo svojho také mnozstvo penazi, aby ta to bolelo, a daj ich,

) i«

bez vyhrad, svojej organizacii. Potom uvidis, ¢o sa bude diat.

1.6 Slovenské centrum fundraisingu

Slovenské centrum fundraisingu vzniklo v roku 2009 z iniciativy exportov z organizacii
PANET, PDCS, Greenpeace Slovensko, WellGiving a Centra pre filantropiu. Jeho posla-

nim je rozvoj profesionalnecho fundraisingu a financovania verejno-prospesnych
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i sikromno-prospesnych aktivit mimovladnych organizacii, ako i verejnych a sikromnych

institucii na Slovensku. (Slovenské centrum fundraisingu, © 2012)

Kazdoro¢ne organizuje Slovensko-Cesku konferenciu fundraisingu, kde sa stretavaju stov-
ky slovenskych a ¢eskych fundraisierov, ktorym prednasaju tuzemsky i zahrani¢ny experti.
Pravidelne organizuje i Klub fundraiserov, ktory je miestom stretavania sa a zdiel'ania sku-
senosti a informacnych zdrojov so zaujimavymi hostami. (Slovenské centrum fundraisin-

gu, © 2012)

Spolupracuje s viacerymi partnerskymi organizaciami v zahraniéi, napriklad Ceskym cen-
trom fundraisingu, Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Resource Alliance a d’alsimi. Od
roku 2010 bolo pozorovatelom a od roku 2012 plnopravnym ¢lenom Europskej fundrai-

singovej asociacie. (Slovenské centrum fundraisingu, © 2012)
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2 FUNDRAISING V RAMCI ORGANIZACIE

Momentalna ekonomicka situacia u nas sice nie je dva krat poteSujuca, ¢o vSak nezname-
nd, ze neexistuje dostatocny pocet I'udi, ktori by boli ochotni prispiet’ 1 ked’ iba malou

¢iastkou na aktivitu im sympatickt. (Polackova, 2005)

2.1 Predpoklady pre tspeSny fundraising

Velmi Casto sa zabuda na to, Ze 'udia obecne maju zaujem o podporu verejne prospesnych
cielov, nepoznaji vSak moznosti ako tento zaujem podporit. Cudia su v podstate ochotni
podporovat’ verejne prospesné ciele aj financne, v prvom rade si vSak treba uvedomit’, ze
tak nerobia vo vacSine pripadov preto, pretoZe ich o to nikto nepoziadal. Druhym zaZitym
stereotypom je, ze si myslime, ze 'udia maju dost’ vlastnych problémov, a nemaju zdujem
sa do podobnych Cinnosti aktivne zapajat’. To vSak neznamend, Ze st uplne l'ahostajni
K tomu, ¢o sa deje v ich okoli. To, ze tieto dva nazory sa nezhoduju s realitou potvrdzuje i
fakt, ze v tak malo fundraisingovo rozvinutej krajine akou je Slovensko sa podla priesku-
mu na dobrovolnickych aktivitach podiela az 19 % tzn. devétnast’ percent obyvatelov.

(Polackova, 2005)

Ak sa Clovek chystad pustit’ do fundraisingovych aktivit, ako prvé by sa mal sustredit’ na
vnutorné odstranenie bariéry, ktoru predstavuju tieto dva zazité stereotypy. (Polackova,

2005)

Pri predlozeni ciel'a a poslania organizacie darcovi by mali byt uplne jasné nasledujice

fakty:
e PRECO nasa organizacia existuje,
e CO sujej ciele, ¢o chce dosiahnut’,
e AKO chceme tieto ciele dosiahnut’,
e KOMU bude ¢innost’ nasej organizacie sluzit,
e PRECO by mal darca k splneniu tychto ciel'ov prispiet’.

Pri formulacii poslania nie je vhodné argumentovat’ prili§ odbornymi vyrazmi alebo cito-
vat’ vedecké teorie. Je potrebné sa snazit’ vyjadrit’ svoje poslanie strucne, lakavo, zrozumi-

tel'ne a pozitivne. (Ledvinova, 2010)
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2.2 Osobnost’ fundraisera

Aspon jedna tretina Casu, ktord je venovana ¢innosti a rozvoju organizacie, by mala byt
zamerana na ziskavanie finan¢nych prostriedkov — ¢iZze fundraisingu. Na ziklade silnej
casovej narocnosti je cestou k plnohodnotnému vykondvaniu fundraisingovej ¢innosti vy-

tvorenie pozicie fundraisera v spolo¢nosti. (Sobanova, 2010, str. 60)

Fundraiser by mal mat’ celil radu vlastnosti a schopnosti. Dobry fundraisier potrebuje se-
baddveru, trpezlivost’ a takt. Sebadoveru kvoli tomu, ze pri komunikacii s darcami sa seba-
ista prosba t'azSie odmieta. Trpezlivost’ preto, aby dokazal pracovat’ aj s ndro¢nejSimi po-
ziadavkami niektorych darcov. Takt a srde¢nost’, aby vedel tvarou v tvar poziadat’ darcu
napriklad o odkaz v zavete. Dobry fundraisier sa rad stretava s l'ud'mi a rad s nimi pracuje.
(Sobatiova, 2010, str. 61)

Ak sa organizacia rozhoduje, ¢i ma zamestnat' fundraisiera, zalezi va¢sinou na finanénej
stranke, teda ¢i si ho moze dovolit. Zakladna poucka hovori, ze: ,,Zamestnat’ fundraisera
vyzaduje plat na plny Gvdzok a k tomu zhruba este tol’ko na pokrytie prevadzkovych na-
kladov, ako je napriklad prevadzka kancelarie, telefon, kancelarske potreby, kopirovanie,
postovné atd’.“ Rozhodnutie organizacie zamestnat’ fundraisera by malo byt teda vnimané
ako sucast’ dlhodobe;j stratégie organizacie. Zacinat’ by mala tym, ze mu ur¢i ro¢nu ciel'ova

Siastku alebo prostriedky, ktoré je potrebné zohnat'. (Sobatiova, 2010, str. 62-63)

2.3 Personalne zabezpecenie — I'udia ktori sa na fundraisingu podiel’aju
Fundraiseri

Fundraiseri su v organizacii primarne zamestnany na to, aby zvySovali podiel jednotlivcov
a organizacii na podpore dobro€innosti pomocou budovania osobnych vzt'ahov, a sucasne
objavovania novych moznosti financovania organizacie z rozlicnych zdrojov. Zvyknu byt’
rozdeleni do kategorii podl'a typu sponzorov na ktorych sa najéastejSie zameriavaju. (Pro-

spects, © 2013)

Hlavné kategoérie fundraiserov su:
e Zamerani na komunitnych darcov,
e Zamerani na korporatnych darcov,

e Zamerani na ziskavanie zavetov,
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e Zamerani na vel'ké dary,
e Zamerani na organizovanie benefi¢nych akcii. (Prospects, © 2013)

Vo velkych charitativnych organizaciach sa fundraiseri zameriavaju na jeden primarny
zdroj financovania. V mensich méze fundraiser ziskavat’ zdroje zo vSetkych druhov zdro-
jov. Zakladnou ¢rtou vSetkych druhov fundraiserov je budovanie pevnych osobnych vzt'a-
hov s darcami. Taktiez pracuju na zvySovani dobrého mena organizacie a plneniu jej cie-
l'ov a poslania. (Prospects, © 2013)
Typicka pracovna napln pozostava z rozlicnych aktivit. Medzi najtypickejsie patri:

¢ Motivovanie a informovanie darcov k maximalizacii ich prispevkov;

e InSpirovanie novych darcov a zlepSovanie vztahov so sti¢asnymi darcami;

e Organizovanie roznych akcii na podporu organizacie;

e ZlepSovanie dobrého mena organizacie na miestnej i celoStatnej irovni po-

mocou médii alebo vlastnych informacénych tokov;
e Ziskavanie novych l'udi zapalenych pre pracu v organizicii;
e Riadenie databazy darcov;

e Vytvaranie analyz a bilancovanie s minulymi obdobiami. (Prospects, ©

2013)
Darcovia

Velké mnozstvo organizacii podporuje iba jeden alebo niekol’ko hlavnych darcov. Vznika
tym riziko, Ze sa organizacia dostane do stavu urcitej zavislosti, ked’ by jediné zamietnuta
ziadost’ o prispevok mohla vyvolat’ finan¢nt krizu rozpoc¢tu. Neustale zvdc¢Sovanie ¢len-
skej zakladne darcov a vyuzivanie aj inych zdrojov financovania moéze tito zavislost

zmiernit', alebo v idedlnom pripade uplne eliminovat’. (Bacuvcik, 2006)

Potencialni darcovia sa vyskytuju vSade. Dolezitou stcastou fundraisingu je pre to ich
identifikacia, pretoze vyrazne zefektiviiuje celu Cinnost' ziskavania financii. Je dolezité
vediet’ ur¢it’ si svojich potencialnych darcov a tiez si ich rozdelit' tak, aby sme sa mohli

rozhodnut’ pre spravnu stratégiu na ziskanie podpory prave od nich. (Ledvinova, 2010)

V zésade existuju tieto skupiny darcov:
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. Sukromné osoby (individualni darcovia);

o Neforméalne obcianske skupiny (obcianske zbierky);

o Iné neziskové organizacie (vzajomné podporovanie medzi organizdciami);
. Podnikatelia (fyzické i pravnické osoby);

o Filantropické institucie ( fondy, nadacie, cirkev);

o Organy verejnej spravy (prispevky z verejnych rozpoctov). (Bacuvc€ik, 2006)

Ziadna organizacia by sa nemala pri vybere potencialnych sponzorov sustred’ovat’
na ziskavanie darov iba od jednej kategorie darcov. Cim S$irSie je ,,portfolio jej darcov,
tym vacsiu mé Sancu na prezitie v konkurenénom prostredi inych organizacii. (Ledvinova,

2010, str. 13)

Je dolezité rozdelit’ si darcov podla toho, ¢i s darcami potencialnymi, ¢ize sa
domnievame, Ze by ndm mohli poskytnat’ podporu, ¢i sa jedna o prvodarcov, alebo nam

poskytli dar uz i v minulosti. (Ledvinova, 2010, str. 13)

Toto ¢lenenie je podstatné pri stanoveni stratégie, na zaklade ktorej bude fundraisor
s jednotlivymi druhmi darcov pracovat’. Napriklad potencialneho darca nebude strasit’ zia-
dostou o okamzita finan¢ni pomoc v pripade nudze. Na druhej strane oslovenie pravidel-
ného darca mdze byt organizacii Vv takomto pripade prospesné. Ziskavanie prostriedkov
vyzaduje dokladnt znalost’ celého potencialneho okruhu darcov a prostredia, z ktorého
pochadzaju. Je to jedina cesta, ktorou mdze organizacia priniest’ splnenie svojho poslania

do tspesného konca. (Ledvinova, 2010, str. 13)
Dobrovol’nici

Dobrovolnicka praca moze byt chapand ako istd forma darcovstva. To i napriek
faktu, Ze sa nejedna o formu darovania priamych finan¢nych prostriedkov, ale dar vlastné-
ho Casu a prace. Preto je potrebné vnimat’ ziskavanie dobrovolnikov ako jednu z oblasti

fundraisingu. (Bacuv¢ik, 2006, str. 128)

Velkd vyhoda dobrovolnikov v oblasti fundraisingu je, Ze pracuju srdcom
a finan¢na odmena pre nich nie je motivacnym faktorom. St z r6znych spolo¢enskych vrs-
tiev a oblasti zaujmu, ¢ize maju ré6znych znamych, a tak su schopni oslovit’ SirSie spektrum

T'udi a cielovych skupin. (Sobafova, 2010, str. 64)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Na druhej strane ma prijatie dobrovol'nikov aj svoje nevyhody. M6zu sa vel'mi
zdréhat’ robit’ fundraising, dokonca ho mézu az nenavidiet’. Taktiez nepoznaju dopodrobna
problémy doty¢nej organizacie, ¢o moze znacne st'azit’ kontakt s cudzimi osobami. Aj ich
fluktudcia moze byt znacnd, o modze casovo i financne o dost’ zvysit ndrocnost’ ich zacle-

nenia. St i tazko kontrolovatelni v praci ktorGt majt vykonat'. (Sobatiova, 2010, str. 64)
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3 NEZISKOVE ORGANIZACIE

3.1 Priestor pre posobenie neziskovych organizacii

Na to, aby sme pochopili principy fungovania neziskovych organizécii, je potrebné vyme-

dzit’ priestor, ktori zastdvaju v narodnom hospodarstve. V odbornej literatire existuje cela

kopa roznych kritérii, na zaklade ktorych sa ¢leni narodné hospodarstvo. Pri rieSeni nami

zvolenej problematiky sa ako najvhodnejSie ukazuje ¢lenenie podla principu financovania.

(Simkova, 2009, str. 9)

Clenenie narodného hospodarstva:

Ziskovy (trhovy) sektor — ¢ast’ narodného hospodarstva, ktorej financie po-
chadzajt od subjektov pdsobiacich v ziskovom sektore. Tento sektor ziska-
va financie z predaja tovaru, ktori bud’ vyraba sam, alebo ho iba distribuuje.
Zakladnym cielom subjektov pdsobiacich v tomto sektore je dosahovanie
zisku.

Neziskovy (netrhovy) sektor — Cast’ narodného hospodarstva, kde subjekty
neziskového sektoru dostdvaju financie potrebné pre ich Cinnost’ procesom
prerozdel'ovania. Hlavnym cielom na rozdiel od ziskového sektoru nie je

dosahovanie zisku, ale maximalneho GZitku. (Simkova, 2009, str. 9-10)

Neziskovy sektor tvoria dva zakladné typy organizacii. Tie sa liSia tym, kto zabezpecuje

chod tychto organizicii.

Neziskovy verejny sektor — je tou Castou neziskového sektoru, kde su po-
trebné prostriedky ziskavané z verejnych financii. Tento sektor je riadeny
verejnou spravou, a podlieha verejnej kontrole. Zakladnym poslanim je po-
skytovanie verejnej sluzby.

Neziskovy sukromny sektor — je tou Cast'ou neziskového sektoru, ktord zis-
kava prostriedky na svoju ¢innost’ zo stkromnych financii ( nevylucuje sa
vsak ani ziskavanie z verejnych zdrojov), tzn. financiami sikromnych prav-
nickych a fyzickych osdb. Tieto osoby vkladaju svoje vlastné peniaze do
tohto sektoru bez toho, aby im priniesol finanény zisk. Zakladnym poslanim

tohto sektora je priamy Gzitok.
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e Sektor domécnosti — tvoria ho l'udia, ktori priamo ovplyviiuji obeh financ-
nych tokov v ekonomike vstupom na trh produktov ako i trh vyrobnych fak-

torov. (Simkova, 2009, str. 9-10)

3.2 Definicia a rozdelenie neziskovych organizacii

3.2.1 Definicia

Vo vSeobecnosti mdézme neziskové organizdcie charakterizovat’ ur¢itymi spolo¢nymi ¢r-
tami. Medzi tieto spolo¢né ¢rty mozme zaradit’ to, Ze sa jedna o pravnické osoby, ktoré nie
su zalozené ani za ucelom podnikania, ani za uc¢elom tvorby zisku, uspokojuji konkrétne
potreby ob¢anov a spolocnosti a zaroven mozu, ale nemusia byt' financované z verejnych

rozpoétov. (Simkova, 2009, str. 10)

Sukromné neziskové organizacie maju tak isto spolo¢né znaky. St nimi autonémia povo-
lena zo zékona, ¢lenstvo v nich zalozené na principe dobrovolnosti a vytvaranie neformal-
nych ¢lenskych Struktar v ramci legislativy na zaklade ktorej boli zalozené. (Simkova,

2009, str. 10)

3.2.2 Rozdelenie

Na zaklade poznatkov z tedrie a praxe sa ukazuje ako najvhodnejsie rozdelenie organizacii
posobiacich v neziskovom sektore do piatich skupin odvodenych od globalneho poslania

organizacie. (Simkova, 2009, str. 12)

1. Vzijomne prospesné — obCianske zdruzenia, profesné komory, odborové or-
ganizicie,

2. Verejne prospesné — nadécie, politické hnutia a nabozenské spolo¢nosti;

3. Organizac¢né zlozky a prispevkové organizdcie samosprav — organizacné
zlozky Staty a samosprav, prispevkové organizacie, municipality, sudy, kon-
trolné urady;

4. Ostatné verejnopravne organizacie — Statne médid, poistovne, Skoly ¢i fon-
dy;

5. Obchodné spolo¢nosti — akciové spolocnosti, druzstva, spolocnosti

s ru¢enim obmedzenym, spolo¢enstva vlastnikov jednotiek.
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V pripade obchodnych spolo¢nosti treba podotknut’, ze ide o velmi ojedinelé pripady spo-
loénosti, ktoré su sice obchodné, no st zriadené za inym uéelom ako je podnikanie. (Sim-

kova, 2009, str. 12-13)

3.3 Konkurencieschopnost’ organizacie

Ak chce byt organizicia zivotaschopnd, musi v niektorych ¢innostiach prevysit' svojich
»konkurentov®, teda byt konkurencieschopna. Konkurencieschopnost’ vlastne porovnava
spolo¢nosti s ich konkurentmi. V ekonomickom pojati je to schopnost’ organizacie dosa-
hovat' ekonomické renty. Pre kvalitni konkurencieschopnost’ organizacie musi byt tato
schopna vytvorit’ a propagovat’ rozdiely ktoré¢ su medzi jej ponukou a tou konkurenc¢nou.

(Simkova, 2009, str. 111)

K najpouzivanejSim konkurenénym marketingovym stratégidm v sucasnosti patri cieleny
marketing, tiez nazyvany STP marketing, ktory je v sulade s marketingovou koncepciou.
Tato stratégia je zaloZzend na rozdeleni trhu na rdzne skupiny zdkaznikov, zhodnotenie
a vyber vhodnej skupiny zakaznikov, na ktort sa ma organizacia zamerat’, a nasledna tvor-
ba ponuky, ktord sa odliSuje od konkurencie. T4 vychadza z Specifického marketingového

mixu uréeného pre konkrétny cielovy segment. (Simkova, 2009, str. 112)
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4 METODICKE POSTUPY A TVORBA FUNDRAISINGOVEJ
STRATEGIE

4.1 Metody fundraisingu a zakladné skupiny darcov

Nasledujuca tabul’ka v strucnosti hodnoti metdédy fundraisingu vzhladom na jednotlivé

skupiny darcov.

Tabulka 1 Metody fundraisingu a druhy darcov (Zdroj: Ledvinova, 2010, str. 12)

Kategéria dar- . . Zdruzenia, Podnikatelia, St_atna a o
X Nadacie - s miestna Jednotlivci
cov / Metéda cirkvy ainé |banky a pod. X
sprava
Vypracovanie Zakladna Iba ak je po- | Iba ak je po- Zakladna Vacsinou
projektu metdéda Zadovany Zadovany metéda nevhodné
Niekedy je X .
. . . . . . Casto je
Ponuka prezen- | Iba ak je po- Niekedy je Zakladna me- | vhodnou su- vhodn4 a
tacie a reklamy Zadovany vhodny téda ¢astou ponu- pi .
ucinna
ky
Benefiéné akcie Iba ako dopl- Zakladna Zakladna me- | Iba ako dopl- | Zakladna
nok projektu metoda téda nok projektu metoda
Telefonicka - | zakladna | zakladname- | NISKCDY 1 7akiadng
. Nie je vhodna ) ) vhodna ako "
kampan metoda toda metoda
nadstavba
Clenska kampan | Nie je vhodng | USiNa meto- | Zakladna me- | \uo oo ypogng | £aKladna
da téda metoda
Osobné stretnu- Nevyhnutny Zakladna Zakladna me- Nevyhnutny Zakladna
. doplnok pro- ] ) doplnok pro- ]
tie . metoda téda : metoda
jektu jektu
Odkazanie ma- | \;o jo vhodna | 028 bYt Moze byt | \jig je vhodna | Z8Kladna
jetku ucinna ucinna metoda
Prispevok za- . . MézZe byt Zakladna me- MbZe byt Nie je vhod-
Nie je vhodna i . e .
mestnancov ucinna toda ucinna na
Vecna bodbora Vhodna me- Zakladna Zakladna me- | Nebyva ucin- | Zakladna
podp téda metoda téda na metoda
Vhodna ako . . . . . .
Osobna pomoc | doplnok pro- Zakla’dna Zakla<’jna e | Nie je vhodna Zaklgdna
. metoda téda metoda
jektu
Zdielany marke- . . MézZe byt Z4akladna me- | Vhodna me- | Nie je vhod-
. Nie je vhodna R . ) .
ting ucinna téda téda na
Obchodné vzt'a- . . Zakladna Zakladna me- Zakladna MozZe byt
Nie je vhodna . . ] R
hy metoda téda metdéda ucinna
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4.2 Tvorba fundraisingovej stratégie

Obecne sa pod stratégiou rozumie dlhodoba koncepcia vSetkych Cinnosti ktoré organizacia
vykonava. Jej hlavnym zmyslom je také vyuZivanie zdrojov organizacie, aby boli ¢o naj-
lepsie plnené ciele a poslanie organizacie. Spravne zvolena stratégia ma za tlohu doviest’
neziskova organizaciu k cielavedomej a systematickej praci. NajvyznamnejSim krokom
vurCeni stratégie neziskovej organizacie je definovanie ciela a poslania organizicie

v sulade s prostredim, v ktorom posobi. (Novotny, 2004, str. 94)

Prikladom neziskovej organizacie S prepracovanou fundraisingovou stratégiou je jedna
Z najuaspesnejsich a najznamejsich neziskovych organizacii na Slovensku — Nadacia Dobry
anjel. Organizacia ma vytvoreny systém finan¢nej pomoci ob¢anov, ktory prostrednictvom
jej internetového portdlu mézu prispievat na pomoc rodinam s det'mi, v ktorych niektory
s rodinnych prislusnikov trpi na rakovinu alebo int1 smrtel'nu chorobu, ktora dostala tieto

rodiny do stavu finanénej nadze. (Dobry anjel, © 2012)

Vo financnej oblasti riesi stratégiu tzv. ,,fundraisngovy plan‘. Ten sa sklada z jednotlivych
Casti:

Prepojenie poslania a Misie s financovanim organizacie;

Situa¢na analyza (SWOT, STEEP, finan¢na analyza);

Potreba finan¢nych zdrojov;

Ciele (dlhodobé, strednodobé, kratkodobé);

Zdroje prostriedkov;

Fundraisingové metddy;

Marketingova stratégia;

© N o g & w0 D P

Rozpocet a zdroje.(Novotny, 2004, str. 96)

4.3 Marketing v neziskovej organizacii

Vela neziskovych organizacii zaistuje potreby malych uskupeni l'udi, s ktorymi udrzuje
uzke vztahy. Preto ¢asto doplacaju na to, ze ich pracovnikom sa zda Ze nieje potrebné ak-
tivne oslovovat’ d’alSich potencidlnych Clenov a spoliehaju sa na to, ze si tito I'udia najdu
neziskovu organizaciu sami pomocou neformalnych véizieb s ¢lenmi organizacie. Nastastie

sa situdcia v tomto ohl'ade mierne zlepSuje, aj ked’ v prostredi neziskovych organizécii
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stale prevlada ndzor, ze marketing je komercna aktivita ktord nema v prostredi neziskové-

ho sektoru ziadne opodstatnenie. (Bacuvcik, 2006, str. 16)

Skuto¢ny stav v neziskovych organizécidch ukazuje, Ze stupen rozvinutosti marketingo-
vych a komunika¢nych aktivit zalezi na 'ud’och, ktori v nich pdsobia. Ak by sme brali ne-
ziskovy sektor ako jeden celok, dalo by sa konsStatovat’ Ze tento sektor trpi marketingovou
nedostato¢nost'ou. Existuju vSak organizacie, ktoré dosiahli tak(i marketingovli rozvinu-
tost, ze by mohli ist nepochybne prikladom aj niektorym firmdm posobiacim

v komer¢nom sektore. (Bacuvcik, 2006, str. 16)

Jednou z nich je Nadacia pre deti Slovenska, ktora kazdoro¢ne organizuje fundraisingova
akciu pod ndzvom Hodina detom. Je to verejna finan¢na zbierka, prostrednictvom ktore;j
tato nadacia podporuje projekty zamerané na skvalitiiovanie zivota mladistvych. Od svojho
vzniku v roku 1995 podporila vd’aka ziskanym vyt'azkom 1470 projektov celkovou sumou
vo vyske 4 317 222,23 Eur. (Nadacia pre deti Slovenska, © 2013)

Treba vsak konStatovat’, ze neexistuje ziadny jednotny a univerzalny neziskovy sektor, a
zaroven ani ziadna neziskova organizacia ktora by bola modelovou. Tak ako existuji ko-
munikujice a nekomunikujuce firmy v komerénom sektora, tak isto aj v tom neziskovom.

(Bacuvcik, 2006, str. 16-17)

4.4 Financovanie z verejnych zdrojov

4.4.1 Financovanie na irovni miestnych samosprav v SR

Prostriedky pre mimovladne neziskové organizédcie mézu teda pochadzat’ zo Styroch zdro-
jov. Jednym z nich st aj zdroje z verejného sektora. Tie sa delia na miestne (verejné zdroje
na narodnej a miestnej Grovni) a zahrani¢né(medzinarodnd humanitna pomoc, bilateralna

a multilateralna grantova pomoc). (Marcek, 2010, str. 18)

Pri zamerani sa na pdsobenie smerom od mimovladnych neziskovych organizécii
k samosprave, tie pozitivne vplyvaju na tlohy zo strany samosprav. Vzajomné pésobenie
smerom od samospravy k mimovladnym neziskovym organizdcidm a opa¢ne mozno pozo-
rovat’ pri realizacii spolo¢nych projektov, akcii, stretnuti a pod., kde spolo¢ne riesia prob-
1émy alebo napiiiaju potreby komunity. Vietky tieto formy a Girovne vztahov medzi oboma

sektormi sa musia prirodzene vyvijat’ so spolocnou viziou, ktora vedie k napliianiu spoloc¢-
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nych cielov. Nevyhnutnou ¢innost'ou pre funként a produktivnu spolupracu je komunika-
cia, ktord vedie k budovaniu dovery a vzdjomnému korektnému vztahu medzi tymito

dvomi sektormi. (Marcek, 2010, str. 18-18)

Informovanie mimovladnych neziskovych organizacii samospravami na Slovensku stipa
S narastom poCtu obyvatelov danych obci a najvys$Sie hodnotenie ziskava pri ob-
ciach/mestach nad 5000 obyvatelov. S narastajiicou velkost'ou obci sa znizuje po¢et muni-
cipalit, ktoré nezapdjaji mimovladne neziskové organizacie do svojej ¢innosti. Oficidlny
program spoluprace s miestnymi mimovladnymi neziskovymi organizdciami ma vypraco-
vany len okolo 20 % samosprav. NajbeznejSim spdsobom podpory verejnoprospesnych
aktivit je poskytovania financnych prostriedkov z vlastného rozpoctu. Tento jav sa vysky-
tuje u priblizne 70 % samosprav. Druhym najéastej$im sposobom podpory je poskytovanie
nefinanénych prostriedkov a sluzieb. Tretim je dobrovolnicka praca zamestnancov samo-

spravy. (Marcek, 2010, str. 10)

4.4.2 Financovanie z $trukturalnych fondov EU

V sucasnosti prebieha programové obdobie na roky 2007-2013, ktoré je pre Slovensku
republiku ako prvé moZnostou vyuZivania zdrojov z fondov EU v priebehu celého jeho
trvania, a to na zaklade dokumentu Narodny strategicky referenény ramec SR na roky
2007-2013. Tento dokument bol napisany v sulade s nariadeniami EU k $trukturalnym
fondom a Kohéznemu fondu. Vladou SR bol schvaleny 6. decembra 2006 a Europskou

komisiou dna 17. augusta 2007. (Narodny strategicky referen¢ny rdmec SR, © 2013)

Jednym z operacnych programov je aj OP Zamestnanost’ a socidlna inkluzia. Jeho ciel'om
je rast zamestnanosti, socidlneho zaclenovania a budovanie kapacit. Prostrednictvom svo-
jich dvoch prioritnych osi sa koncentruje okrem iného aj na vyrovnavanie sa
s demografickymi zmenami a na socidlne zaclefiovanie socidlne ohrozenych skupin. Tieto
prispevky maju zabezpecit' posilnenie procesov, ktoré zabezpecia konkurencieschopnost’
Slovenskej republiky v eurépskom i globalnom prostredi. Riadiacim organom OP je Minis-
terstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. Finan¢ny prispevok je 881 801 578 EUR. Bol
schvaleny dna 26.10.2007. (Narodny strategicky referenény ramec SR, © 2008-2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 AKSEN — AKTIVNY SENIOR, O.Z.

Obcianske zdruzenie Aksen — Aktivny senior vzniklo zapisom do registra Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky v roku 2009. Za jeho zrodom stala mySlienka mladych l'udi,
ktori chceli zlepsit’ Zivot seniorov na Slovensku po vSetkych strankach kazdodenného zivo-
ta. Prvé mesiace jeho Cinnosti bola aktivita zakladatelov smerovana na premenenie tejto
vizie v konkrétne kroky, akymi bude zdruzenie smerovat’ a tak skutocne zmeni Zivot i pos-

tavenie seniorov na Slovensku k lepsiemu.

Kedze iSlo o pre seniorov nezndme zdruzZenie, ktoré bolo zaloZené pre nich nezndmymi
Pud'mi, v prvom rade sa zdruzenie zameralo na vytvorenie vlastnej webovej stranky, po-
mocou ktorej by dokazalo s nimi komunikovat’. A nie len to. AkSen sa pred tym ako pre-
Siel z virtudlnej do ,.kamennej“ podoby snaZzil pomocou tejto stranky poskytovat’ poraden-
ské sluzby seniorom v réznych ekonomicko-spolocenskych oblastiach. Ked'ze i§lo o uzsi
okruh nadsencov, ktori mali ve'mi podobné profesné zameranie, sustredili sa na to, aby
pre tato vec zapalili Co najviac nadSencov, dobrovolnikov, ktori by boli schopni poskyto-

vat’ poradenstvo v roznych oblastiach. To sa aj podarilo.

Dnes poskytuje Aksen — Aktivny senior, 0.z. pomocou svojej webovej stranky

www.aksen.sk expertizne poradenstvo v tychto oblastiach:
e Financie;
e Pravo;
e Psychologia;
e Zdravie a zivotny §tyl;
e Zariadenia a reality;
e Vzdelavanie;
e Cestovanie. (AkSen aktivny senior, © 2013)

Vdaka angazovaniu I'udi, ktori si odbornikmi v tychto oblastiach, no sucasne sa stali dob-
rovolnikmi AkSenu, su tieto sluzby pre ¢lenov zdruZenia poskytované bezplatne, ¢o Setri

zdruzeniu, ale i samotnym seniorom nemalé finan¢né prostriedky.


http://www.aksen.sk/
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5.1 Poslanie a ciele zdruzZenia

Hlavnym poslanim zdruzenia je pomoc a presadzovanie zaujmov seniorov. Svojou ¢innos-
tou zvySuje povedomie o vyzname aktivit pre seniorov, a ich aktivnej roli v spolo¢nosti
medzi ostatnymi generadciami. Vdaka svojej webovej stranke je poradenskym centrom na
zlepSenie orientdcie a samostatnosti seniorov vo vybranych oblastiach, ako st financie,
byvanie ¢i zdravie. Snazi sa zlepSovat’ integraciu seniorov do spolo¢nosti pomocou rozvi-
jania medzi genera¢nej komunikacie. Umoznuje rozne formy vzdelavania pre seniorov, ale
| poradenstvo na zaklade odbornych skusenosti dobrovol'nikov alebo inych ¢lenov. AkSen
organizuje alebo poméha spoluorganizovat’ svojim partnerskym organizacidm podujatia a
sluzby poskytované pre seniorov, alebo poskytované samotnymi seniormi. V rdmci charita-
tivnej pomoci sa taktiez snazi r6znymi spésobmi pomahat’ socialne slabSim a postihnutym

seniorom.

Cielom zdruzenia je vytvaranie podmienok pre vymenu skusenosti a informacii v oblasti
aktivit pre seniorov, ako i1 pre realizaciu réznych aktivit, akymi su napriklad organizacia
zabavnych podujati a akcii pre seniorov, sprostredkovanie pracovnych prilezitosti pre se-
niorov a ich podpora pri zapojeni do pracovného procesu ¢i iniciovanie seniorov do sveta

informatiky.

K splneniu cielov zdruzenia je potrebné aktivizovat’ sa v roznych oblastiach. V ramci vy-
meny skusenosti je potrebné nadvdzovanie kontaktov a spoluprace s ostatnymi zdruzenia-
mi, nadaciami, ale 1 pravnickymi osobami, ktoré maji rovnaké, alebo aspont podobné za-
meranie V tuzemsku, ale i zahrani¢i. Spolupraca je nadvdzovana i s kompetentnymi ofr-
ganmi pri legislativnych zmenach a opatreniach v oblasti aktivit pre seniorov a ich podpo-
ry. Zdruzenie vytvara podmienky pre participaciu na ¢innosti zdruzenia pre firmy, ktoré
poskytuju poradenské ¢i vzdelavacie sluzby na rozvoj zamestnanosti seniorov. Na to, aby
bola zabezpecena podpora a rozvoj poslania i1 cielov zdruzenia je samozrejme potrebné
realizovat’ i propagacnt ¢innost, ktora ma za tlohu rozsirit’ rady ¢lenov zdruzenia, ale tak-
tiez informovat’ ¢o najviac l'udi o poslani a ¢innosti zdruzenia, ¢o rozsiri potencialny ok-

ruh tak darcov ako i dobrovolnikov.
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5.2 PDudia a AkSen

Tak ako v kazdej organizacii, i v AkSene su I'udia pdsobiaci v tejto organizacii tymi, ktori
jej venuju svoje know-how, ale 1 vel'a vol'ného Casu a energie na to, aby bola Zivotaschop-
na.

Ludia pohybujtci sa okolo AkSenu sa delia na tri skupiny. Su to ¢lenovia AkSen timu,

¢lenovia a sympatizanti

Organizacnad Struktira AkSen

Predstavenstvo AkSen

Celoslovenska Ekonomické a Projektové
centrala personalne oddelenie oddelenie

Regionalne
centrum
Piestany

AkSen
tim

Regionalne
centrum
Bratislava

Obr. 1 Organizacna Struktura AkSen (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Clenovia AkSen timu

K tomu aby organizicia fungovala na celosStatnej, aZz nadStatnej urovni tak, ako to ma
v dlhodobom horizonte za ciel’ AkSen , je potrebné aby mala ¢o najvacsi pocet I'udi ktori
st odbornikmi v Sirokom okruhu profesnych oblasti. Preto sa snazia vSetci ¢lenovia timu
neustale hl'adat’ novych l'udi zapalenych pre dobru vec, ktori by dokazali vyplnit’ medzery
Vv tych ¢innostiach AkSenu, V ktorych ma nedostatok odbornikov. Prvymi ¢lenmi AkSen
timu sa stali zakladatelia organizacie a dnes sa skladd z 26 T'udi. Tito I'udia st dobrovol-
nikmi, ktori zabezpec¢uju celu ¢innost’ AkSenu od zékladnej prevadzky az po organizova-

nie akcii a podujati pod hlavickou ob¢ianskeho zdruzenia.
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Sympatizanti

Dal§imi P'ud’'mi v organizacii st jej registrovani sympatizanti. St to ludia, ktori eite nedo-
visili vek 50 rokov (vekovy limit pre ¢lenstvo), no sympatizuju s organizaciou a jej posla-
nim. V rdmci svojich moznosti a schopnosti prilezitostne pomahaji ¢lenom AkSen timu
s chodom organizacie. Registracia sympatizanta je bezplatna a po doviSeni veku 50 rokov
sa stdva automaticky ¢lenom. Maji pravo vyuzivat' niektoré z poradenskych sluzieb na
webovej stranke www.aksen.sk, mimo sluzieb vyhradenych len pre ¢lenov. Taktiez maju
moznost’ zacastiovat’ sa na diskusiach a pracovnych schodzach AkSen timu. Poc¢as prvych
dvoch rokov ¢innosti organizacie sa zaregistrovalo 5 sympatizantov. Pocas posledného
roku sa ich pocet zdvanastnasobil a k 31.12.2012 mal AkSen uz 60 sympatizantov. Medzi
hlavné prinosy Aksen pre organizaciu patri neplatena propagacia zdruZzenia sympatizantmi
v okruhu svojej rodiny a zndmych, ¢im sa zvacSuje okruh potencidlnych ¢lenov, ale i dar-
cov organizécie, a taktiez ich ochota prispievat’ k ¢innosti organizacie, a to ¢i uz financne,

alebo dobrovolnickou pracou.
Clenovia

Clenom AkSenu sa médze stat’ kazdy ¢lovek po dovieni veku 50 rokov, ktory chce aktivne,
tak ako to vyplyva i z nazvu obc¢ianskeho zdruzenia, prezit’ ,,jesen svojho zivota.“ Seniori
V nasej krajine patria medzi ekonomicky najohrozenejSie skupiny obyvatel'stva. AkSen ma
za Ulohu pomahat’ im vysporiadat’ sa s ich tazkost'ami, ale i byt pristupny doslova vset-
kym, a preto si zaklada na tom ze Clenstvo v iom je bezplatné. Po prvom roku ¢innosti mal
AkSen 16 ¢lenov. Ked'Ze sa jednalo o akysi zarodok ¢innosti organizacie, a ¢lenovia mohli
vyuzivat’ zo svojho Clenstva iba minimum benefitov. ISlo o I'udi ktorych oslovila uz samot-
na myslienka a svojim zapalenim pre vec pomahali v rdmci svojich moZnosti a schopnosti
k rozvoju AkSenu. Medzi ich hlavné prinosy do organizacie patri rovnako ako u sympati-
zantov bezplatna propagacia zdruZenia. Ochota ich rodinnych prisluSnikov podporovat’
AkSen je vyssia ako u sympatizantov, ked’ze maju pravo vyuzivat' vSetky benefity vyplyva-
juce z Clenstva. To, ze k k 31.12.2012 mal AkSen uz 376 registrovanych ¢lenov potvrdzuje
tak ako predoslé slova i to, ze si AkSen plni tlohu, ktoru si stanovil ako ciel’, a je motiva-
ciou pre AkSen tim k pokracovaniu jeho ¢innosti. Pocet ¢lenov rastie doslova exponen-

cidlne a za prvé Styri mesiace roku 2013 ziskal AkSen d’alSich 160 ¢lenov.


http://www.aksen.sk/
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Vyvoj poctu ¢lenov a sympatizantov AkSenu
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Graf 1 Vyvoj poctu c¢lenov a sympatizantov (Zdroj: Vlastné spracovanie)

5.3 Suacasné centra AkSenu

V stcasnosti je ¢innost” organizacie rozvijand v dvoch regiondlnych centrach, v ktorych sa
organizuji rozne krizky zaujmovych cinnosti ako i vzdeldavacie kurzy a besedy
s pozvanymi hostami. Jedno z centier sa nachadza v Bratislave, druhé v Pie§tanoch. Dalej
ma taktiez svoju centralu, ktord sa nachadza taktiez v Piestanoch, a zastreSuje organiza¢nt

Struktdru organizécie.

5.3.1 Regionalne centrum Bratislava

Toto centrum bolo otvorené ako prvé z AkSen centier na Slovensku. Svoju ¢innost’ zahaji-
lo v septembri roku 2011. Priestory sa nachadzaju v mestskej Casti Bratislava — Staré mes-
to. Na zaklade vytvorenych dobrych vzt'ahov so starostom mestskej Casti su tieto poskyto-
vané zdarma, ¢o Setri zdruZzeniu naklady. Priestory nie st v dlhodobom najme, ale zdiel'ané
s viacerymi obc¢ianskymi zdruzeniami. K dispozicii su preto len 1-krat do tyzdna. V centre

sa organizuju besedy, a mensi pocet pravidelnych kurzov a krazkov.

5.3.2 Regionalne centrum Pie§t’any

Centrum v Piestanoch zahajilo svoju ¢innost’ v juni 2012. Jeho spadova oblast’ je region

Trnavského kraja. Rovnako ako centrum v Bratislave, i toto centrum v prvych mesiacov
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vyuzivalo priestory poskytnuté mestom, ktoré boli rovnako zdiel'ané s viacerymi zdruze-
niami. Na zaklade aktivity clenov AkSen timu posobiacich v Piestanoch bol vytvoreny tlak
na prenajatie vlastnych priestorov centra, v ktorom by mohli byt rozvijané ¢innosti pre
¢lenov. To vyustilo v otvorenie novych vlastnych priestorov centra v septembri 2012, kde
je priestor pre konanie zaujmovych ¢innosti sedem dni v tyzdni. V stcasnosti sa v iom
odohrava mnozstvo zaujmovych krazkov, skoleni, kurzov, besied ako i akcii pre jeho ¢le-

nov.

5.3.3 Celoslovenska centrala v Piest’anoch

Neustale sa rozrastajuci pocet lenov AkSen timu, ktori pésobia v ré6znych katoch Sloven-
ska, vyustilo v potrebu otvorenia sidla organizacie, ktoré by zastreSovalo hlavne adminis-
trativne potreby celej organizacnej Struktury. Téato otdzka bola rieSend v rovnakom case,
ako Ziadost o otvorenie vlastného regiondlneho centra v PieStanoch, ¢o vyustilo
V rozhodnutie zriadit’ ho v spolo¢nych priestoroch v tomto meste. Otvorené bolo sicasne
s regionalnym centrom v septembri 2012. Sidli v rovnakej budove ako regionalne centrum,
avSak v oddelenych priestoroch. ZastreSuje administrativnu ¢innost’ organizacie, tak ako

pomaha koordinovat’ ¢innost” jednotlivych centier ako aj ¢lenov AkSen timu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

6 ANALYZA SUCASNEHO STAVU FINANCOVANIA O.Z.

Sucasny stav financovania obCianskeho zdruzenia AkSen som skimal na zéklade udajov
z vysledkov hospodarenia, vyro¢nych sprav a peniazného dennika za obdobia rokov 2010

az2012.

6.1 Prijmy a vydaje AkSenu v obdobi rokov 2010-2012

Pre spravne stanovenie fundraisingovej stratégie je potrebné ziskat’ obraz o vydajoch spo-
jenych s jej ¢innost'ou, ako i o prijmoch zdruzenia z ktorych su tieto vydaje financované.
Na ziskanie lepSiecho obrazu st jednotlivé polozky prijmov a vydajov rozdelené¢ medzi jed-

notlivé centrd a celoslovenskej centraly.

6.1.1 Prijmy
Celoslovenska centrala

V prijmoch celoslovenskej centraly su zohl'adnené prijmy, ktoré boli ziskané na chod or-
ganizacie ako takej. Podstatnu ¢ast’ tvoria prijmy od ¢lenov timu. V prvom roku pdsobenia
predstavovali dokonca vsetky zdroje financovania ¢innosti. V roku 2012 je mozné vidiet
prvy uspech fundraisingu organizacie, a to dary aj od neclenov timu. Ako uspesny zdroj
prijmov bol pre organizaciu prijem z darovania dvoch percent z dane z prijmu fyzickych

0sOb.

Tabulka 2 Prijmy celoslovenskej centraly (Zdroj: Viastné spracovanie)

2010 2011 2012
Dary od €lenov timu 849 1192 2900
Prijmy ziskané od lenov 0 0 0
Dary od neclenov 0 0 580
Financie ziskané fundraisingovymi akciami 0 0 0
Financie ziskané z projektov 0 0 0
2% z dane 0 2078 2240
Celkom 849 3280 5720

Regionilne centrum Bratislava

V tomto regiondlnom centre sa od jeho vzniku neeviduji ziadne prijmy. Jeho ¢innost’ je

financovand z prijmov celoslovenskej centraly.
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Regionilne centrum PieSt’any

Centrum zahajilo svoju &innost’ v druhom polroku 2012. Uspesné bolo nielen z hladiska
rozvijania aktivit pre seniorov, ale i vo svojich prijmoch. Za prvych 6 mesiacov svojej ¢in-
nosti ziskalo prostrednictvom darov od neclenov a fundraisingom vyse 1100 Eur, ¢o je

oproti bezprijmovému centru v Bratislave hmatatel'ny rozdiel.

Tabulka 3 Prijmy RC Piestany (Zdroj: Vlastné spracovanie)

2010 2011 2012
Dary ¢lenov timu 0 0 2000
Prijmy ziskané od &lenov 0 0 0
Dary neélenov 0 0 580
Financie ziskané fundraisingovymi akciami 0 0 567
Financie ziskané z projektov 0 0 0
2% z dane 0 0 0
Celkom 0 0 3160
6.1.2 Vydaje

Celoslovenska centrala

Vydaje v prvom roku boli spojené s ¢innostami potrebnymi k zalozeniu ob¢ianskeho zdru-
Zenia, ako i poplatkami s tym stvisiacimi. V d’al§ich rokoch je mozné vidiet’ narastajuce
prevadzkové naklady. Tieto vychadzaju z ndrastu externych pracovnikov zdruzenia a s tym
spojenymi mzdovymi vydavkami, ako i njjomné platené pravidelne od otvorenia sidla

centraly v septembri 2012.

Tabulka 4 Vydaje celoslovenskej centraly (Zdroj: Viastné spracovanie)

2010 2011 2012
Prevadzkova rézia 269 1395 3189
v tom mzdy a honorare 0 750 2393
v tom najomné 0 0 540
Poplatky 53 43 129
Vydaje fundraisingovych akcii 0 0 0
Vydaje na projekty 0 0 0
Celkom 322 1438 3189
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Regionalne centrum Bratislava

Celkové vydaje centra vychadzaju z vydajov spojenych s materidlno-technologickym vy-

bavenim centra, ako i z miezd vyplatenych externym pracovnikom v tomto centre.

Tabulka 5 Vydaje RC Bratislava (Zdroj: Vlastné spracovanie)

2010 2011 2012
Prevadzkova rézia 0 0 402
v tom mzdy a honorére 0 0 200
v tom najomné 0 0 0
Poplatky 0 0 0
Vydaje fundraisingovych akcii 0 0 0
Vydaje na projekty 0 0 0
Celkom 0 0 602

Regionalne centrum PieStany

Pred otvorenim samotného centra zacali uz v roku 2011 aktivity sti¢asnych koordinatorov
centra. Bola preto spolo¢ne s jednym z partnerov zorganizovana fundraisingova akcia. I
ked’ neexistovalo centrum ako také, rozhodol som sa preto zaradit’ tento vydaj pod jeho
vykaz. Vydaje po otvoreni centra sa skladaji z vydajov na projekty reagujicich na vyzvy
roznych nada¢nych fondov a verejnych instittcii, vydajov na organizaciu fundraisingovych
akcii. Prevadzkova rézia je zlozena z nédkladov za ndjomné centra, mzdy koordinatora cen-

tra a honorare lektorov veducich vyucby v centre.

Tabulka 6 Vydaje RC Piestany (Zdroj: Vlastné spracovanie)

2010 2011 2012
Prevadzkova réZia 0 0 6217
v tom mzdy a honorare 0 0 3770
v tom najomné 0 0 540
Poplatky 0 0 0
Vydaje fundraisingovych akcii 0 497 103
Vydaje na projekty 0 0 500
Celkom 0 497 6820
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Koneény stav peiiaznych prostriedkov k 31.12.2012: 141 Eur

Na zaklade prevedenej analyzy je viditelné, ze takmer polovica zo vSetkych penaznych
prijmov zdruzZenia pochadza od ¢lenov AkSen timu. Tento pomer je do buducnosti fungo-

vania zdruzenia neudrzatelny.

6.2 Fundraisingové akcie

Jedna z hlavnych ¢innosti, ktoré momentalne AkSen rozvija, je organizovanie fundraisin-
govych akcii, pomocou ktorych mdéze ziskat’ financie potrebné na jeho financovanie. Pri
tychto akciach sa snazia ¢lenovia AkSen timu zodpovedni za organizaciu ¢o najviac spolu-
pracovat’ s partermi zdruzenia, ktori poskytuji ¢i uz svoje know-how, materialne, techno-

logické alebo l'udské zdroje.

6.2.1 Darujte seniorom Vianoce
Datum konania: 14.-23.12.2012
Miesto konania: Obchodny dom Aupark, PieSt’any

Tato fundraisingova akcia sa uskutocnila za uc¢elom skréaslenia Vianoc menej majetnym
seniorom a seniorom v domovoch doéchodcov. AkSen nadviazal spolupracu s miestnym
obchodnym domom, ktory poskytol pocas dvoch predviano¢nych vikendov plochu
a stdnok zdarma ako dar novootvorenému piestanskému centru. Hlavnou myslienkou bolo
balenie darcekov dobrovol'nikmi AkSenu za dobrovol'ny prispevok, ktory putoval na zaku-
penie darcekovych balickov seniorom. Balenie prebichalo od 9 do 21 hodiny, a vystriedalo

sa pri hom celkovo 6 dobrovolnikov.

Akcia mala aj inu funkciu. AkSen potreboval zviditelnit' svoje novootvorené centrum
Vv Piestanoch, a to tak ako medzi star§imi I'ud'mi, tak i medzi potencialnymi dobrovolnik-
mi a ¢lenmi. Neexistovalo pre to lepSie miesto, ako najfrekventovanejSie obchodné cen-
trum v centre mesta poc€as vianocnych sviatkov. Sucasne s dobrovol'nikmi baliacimi dar-
¢eky boli pritomni uZz zaregistrovani clenovia, ktori sprostredkovéavali informécie
0 organizacii. Tak isto referovali ostatnym seniorom svoje sktisenosti s AkSenom. To pri-

nieslo pozadovany tspech, a pocas Siestich dni, kedy sa odohravalo balenie, ziskalo zdru-
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zenie 9 novych ¢lenov ktori vyplnili prihlaSku priamo v stdnku, ako i d’alSich ktori sa ne-

skor zaregistrovali v AkSen centre.
Celkové naklady akcie: 52 Eur
Celkovy vytazok z akcie: 252 Eur

Celkovy zisk akcie: 200 Eur

6.2.2 Starci na chmailu
Datum konania: 13.-15.12.2012
Miesto konania: V-klub, Bratislava
O projekte:
e Projekt reaguje na mnohé prosby seniorov z celého Slovenska o vyucbu prace
S pocitaCom.
e Projekt bude realizovany v 8 mestach Slovenska, so Skoleniami pre 80 seniorov
Vv prvej faze.
e Na projekte sa zcastnia dobrovolnici AkSen, ktori budu asistovat’ pri vyucbe IT

zru¢nosti.

e Ako priprava na vyucbu prace s PC absolvuju seniori Specialny tréning na podporu
zmyslovych vnemov, paméte, motorickych zru¢nosti a celkovl pripravenost na

pracu s PC.

e AkSen vytvoril www.aksen.sk, priestor na internete, kde mozu seniori spolu komu-
nikovat’, hovorit’ o svojich zazitkoch, posielat’ fotografie, pisat’ clanky, seniori sa tu
moézu virtualne stretdvat’ a nadvdzovat’ nové kontakty, znamosti, kamaratstva, ¢i

vzajomne si poradit’. Buda ho vediet’ vyuzit'.
Ciele projektu:

e Umoznit’ inovativnou metdédou kombinujiicou psychicku, fyzicka a technicka vy-
ucbu nadobudnit’ seniorom zikladné znalosti a zrucnosti v oblasti prace

S pocitacom a internetom.
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e Zabezpecit bezplatny pristupu k pocitacom v centrach AkSen aj pre seniorov, ktori
nevlastnia pocitac. Umoznit’ im tak pristup k informaciam prostrednictvom interne-
tu, ako napriklad na portal www.aksen.sk, ktory poskytuje seniorom mnozstvo zau-
jimavych informacii, kontaktov, poradenstvo v rdéznych oblastiach, informacie

0 aktivitach, ponuky vyhodnych zajazdov atd’.
e Podpora d’alSieho vzdelavania seniorov a ich aktivit vo vol'nom case,
e Podpora sebarealizacie a aktivneho zapojenia sa seniorov do spolo¢nosti,

e Podpora seniorov, ktori nemali moznost’ pracovat’ s modernymi pocita¢mi, ale ma-

ju velky zaujem a tiez potencial na osobny rast.

e Vystupom projektu budu spokojni seniori, ktori na pocitaci spracuju svoje zazitky a
mozu sa tak ich zverejnenim na portali AkSen aktivne zapojit’ do internetovej ko-

munity seniorov na Slovensku.

Po zverejneni ¢innosti organizacie na servery Ludia 'udom, ktory poskytuje priestor ne-
ziskovym organizaciam, ktoré hladaju darcov, bolo zdruZenie skontaktované skupinou
hercov, ktori kazdoro¢ne organizuji fundraisingovu akciu, pod ndzvom Vianocny bazar
chalanov. Jedného z aktérov oslovil projekt Aksenu vzdeldvania seniorov v pocitacovych
znalostiach a zru¢nostiach. Projekt Starci na chmailu umoziuje inovativnhou metodou
kombinujucou psychickt, fyzicku a technicka vyuc¢bu nadobudnut’ seniorom zakladné zna-
losti a zru€nosti v oblasti prace s poc¢itacom a internetom. Vysledkom akcie je 64 seniorov,
ktori nikdy nepouzivali pocitac, zaskolenych na zédkladnu pracu s pocitacom a internetom,
z ktorych 8 najaktivnejsich bude odmenenych pobytovym zijazdom. Clenovia AkSenu

taktiez prispeli materidlnymi darmi do Viano¢ného bazéaru chalaiov.
Celkové naklady akcie: 100 Eur
Celkovy vytazok z akcie: 7905 Eur

Celkovy zisk akcie: 7805 Eur

6.2.3 Benefi¢ny koncert na podporu ¢innosti AkSenu.
Datum konania: 11.4.2013

Miesto konania: Primacialny palac, Bratislava


http://www.aksen.sk/
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V aprily roku 2013 bola zorganizovana beneficna akcia, na ktori boli pozvani partneri,
darcovia, ako i potencialni sponzori. Programom akcie bola kultirno-spolocenska udalost,
na ktorej G¢inkoval spevacky zbor Apollo. Mddna agenttra Dona Rossi predviedla svoju
novu kolekciu Siat Jar-leto 2013. Sucastou akcie bola aukcia originalnych vytvarnych diel
— obrazov, ktoré boli darované oslovenymi vytvarnikmi z celého Slovenska. Sucasne bolo
umoznené prispiet’ dobrovolnym finanénym darom. Po kulturnom programe nasledovala
aukcia darovanych diel, ktorej vytazok smeroval na podporu ¢innosti AkSenu. Venova-
nych bolo celkovo 12 obrazov a vsetky boli predané. Zo samotnej aukcie obrazov ziskal
AkSen 4700 Eur. Finan¢né dary vyzbierané mimo predaja umeleckych diel dosiahli sumu
260 Eur.

Zmysel tejto akcie nespocival iba v samotnom ziskani financnych prostriedkov. Pozvanie
dostali vSetci sponzori i1 darcovia, ktorym sa tymto ve€erom spojenym s bohatym kultur-

nym programom vyjadrila vd’aka za sponzorovanie AkSenu.
Celkové naklady akcie: 2530 Eur
Celkovy vytazok akcie: 4960 Eur

Celkovy zisk akcie: 2430 Eur

6.3 Granty a dotacie

ZdruZenie sa snazi ziskat’ financie i formou ziskavania grantov a dotacii od $tatnych insti-
tucii a nadaénych fondov. Clenovia AkSen timu pravidelne sleduju vyzvy na predkladanie

projektov, a snazia sa predkladat’ projekty na zdklade aktudlnych potrieb zdruzenia.

6.3.1 Darujme Vianoce 2012
Poskytovatel’ grantu: Nadacia Orange
Détum podania: 15.11.2012

Cielova suma: 500 Eur

Podpora pre chorych a osamelych seniorov zijucich v domove seniorov, ktori sa nachadza-
ju v tazkej financnej situdcii, su to klienti tazko zdravotne postihnuti, klienti, ktori su bez

rodin, alebo ktorych rodina nenavstevuje. Cielom je poskytnit’ im materidlnu pomoc pri
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zabezpeceni zakladnych Zivotnychpotrieb ako st hygiena, oblecenie a potesSit’ darcekom

pod viano¢nym stromcéekom.

Ciele projektu

Cielom je poskytnut’ im materialnu pomoc pri zabezpeceni zdkladnych Zivotnych potrieb
ako st hygiena, obleCenie a potesit’ darcekom pod vianocnym strom¢ekom. Ciel'ova sku-
pina je 5 muzov a 5 zien ktori nemaju vlastné rodiny, alebo o ktorych sa rodina nestara.
Tito T'udia budu vybrani jednou z ¢leniek AkSen timu, ktora pravidelne spolupracuje
s domovmi dochodcov. Podporou sa zlepsi kvalita zivota tychto seniorov a budi mat’ na

urcity Cas zabezpecené zakladné zivotné potreby.
Celkové naklady projektu: 20 Eur

Celkovy vytazok z projektu: 0 Eur

Celkova strata z projektu: 20 Eur

Stav: Neziskanie grantu

6.3.2 IT pre 50+

Poskytovatel’ grantu: Accenture Nada¢ny fond — Nadacia Pontis
Datum podania: 8.1.2013

Cielova suma: 1200 Eur

Tento projekt je zamerany na zlepSenie pocitacovych znalosti a zru¢nosti u seniorov nad

50 rokov.

Ciele projektu

Bezplatny 3 - hodinovy pocitatovy kurz pre obcanov nad 50 rokov
Spolu 8 krat kurz pre 10 0sob t.j. spolu by malo byt’ vySkolenych 80 I'udi
Obsah kurzu:

o 1 hodina priprava zivotopisu a motiva¢ného listu

o 2 hodiny prakticka praca pri pocitacoch, kde si ucastnici napisu zivotopis a ziskaji
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prehl'ad o hl'adani si prace pomocou internetu.

Vhodné aj pre Uplnych zaciato¢nikov, aj pre mierne pokrocilych.

Celkové naklady projektu: 20 Eur
Celkovy vytazok z projektu: 1200 Eur
Celkovy zisk z projektu: 1180 Eur

Stav: Ziskanie grantu
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7 ANALYZA FINANCOVANIA EXPANZIE O.Z.

Uz pri vzniku obcianskeho zdruZenia bol jeden z jeho cielov poskytovanie sluzieb senio-
rom na celom tuzemi Slovenskej republiky. AkSen m4 v sucasnosti dve regiondlne centra, a
to v Bratislave a Piestanoch. Ak teda chce ziskat’ viacej ¢lenov, a stat’ sa organizaciou pre
seniorov na celostatnej, a nielen regionalnej trovni, musi logicky rozsirit' pocet svojich

regionalnych centier.

Pri prvom pohlade na demografické rozlozenie Slovenskej republiky je logické, Ze tieto
centra by mali byt otvorené v krajskych mestach. Nielen preto, ze sa jedna o poctom oby-
vatel'ov najvacSie mesta, ale su i skutoénymi centrami svojich regionov, a je z nich i do
nich najlepsie dopravné spojenie. Dalej je vSeobecne znidmym faktom, Ze populacia
Vv mestach je prestarnutejSia ako t4 v menSich obciach. Seniori v malych obciach byvaji
véacésinou takisto v rodinnych domoch, narozdiel od svojich mestskych rovesnikov, a tak

maji menej vol'ného €asu ako seniori v mestach.

Ako je mozné vidiet’ v tabul’ke, populacia v Slovenskej republike neustale starne. A to ¢i
uz v absolutnych ¢islach, alebo i v percentualnom pomere k celkovému poctu obyvatel'ov.
Podl’a $tatistik narastol za poslednych 40 rokov pocet 'udi v dochodkovom veku o viac ako
polovicu, vySe o 63%. Celkovo tak pribudlo takmer 270000 'udi v tejto vekovej kategorii.
Kym v roku 1970 predstavovali I'udia vo veku nad 65 rokov 9,2% obyvatel'ov, podl'a po-

sledného scitania obyvatel'ov z roku 2011 to bolo uz 12.7%.

Tabulka 7 Pocet seniorov v Slovenskej republike ( Zdroj: Statisticky virad SR, © 2013)

Slovenska republi- | Pocet obyvate- | Vekova skupina 65+ | Vekova skupina 65+
ka Pov (abs.) (%)

2011 5397 036,00 682 873,00 12,70

2001 5379 455,00 610 923,00 11,40

1991 5274 335,00 543 180,00 10,30

1980 4991 168,00 519 388,00 10,40

1970 4 537 290,00 418 340,00 9,20

Tento trend starnticej populacie sucasne so zlepSovanim zivotnej urovne obyvatel'stva vy-

vija tlak na vytvaranie novych spoloCenstiev, ktoré maji za tlohu zlepSenie kvality Zivota
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aj ohrozenych skupin obyvatel’stva, v tomto pripade konkrétne seniorov. Medzi ne sa zara-

dil v roku 2009 i Aksen — Aktivny senior, 0.z..

7.1 Rozsirenie centier v jednotlivych krajoch

Ak chce AkSen ako zdruZenie ziskavat’ nad’alej novych ¢lenov, ale aj sympatizantov, ¢le-
nov AkSen timu alebo sponzorov, musi svoju posobnost’ rozsirit’ na celé uzemie Sloven-

skej republiky. K tomu je potrebné otvorit’ nové regionalne centra.

AkSen si na kompletizovanie rozsirenia centier stanovil ¢asovy plan otvorenia jedného
nového centra ro¢ne. Pre zistenie priority otvorenia jednotlivych centier je preto potrebné
vymedzit’ podet potencialnych &lenov jednotlivych centier. Na zéklade tidajov zo Statistic-
kého uradu som vypracoval tabul’ku v ktorej sa nachadza pocet obyvatelov konkrétnych
obci v ktorych sa novootvorené centrd maji nachédzat, ako aj okresov a krajov v ktorych

sa dana obec nachadza.

Tabulka 8 Pocet seniorov v jednotlivych regionoch (Zdroj: Statisticky virad SR, © 2013)

Pocet seniorov v:

Regionalne centrum Kraji Okrese Obci
Bratislava 211 945 153 933 153 933
Piestany 170 269 23 235 11 506
Trengin 200 478 40 168 20 992
Nitra 243 435 54 661 28 080
Zilina 231574 33871 28 120
Banska Bystrica 257 096 39 293 28 557
PreSov 251 596 34 545 30 378
KoSice 244 973 113 345 79 769
Celkom 1429 152 315883 215 896

Nasledujtca tabulka ukazuje rozkategorizovany pocet sucasnych clenov AkSenu podla
regionov. Na prvy pohlad je viditeIné, Ze pocet ¢lenov je najvyssi v regionoch s uz etablo-
vanymi centrami, ¢o potvrdzuje potencial rozsirenia Clenskej zéklade so zriadenim regio-

nalneho centra.
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Tabulka 9 Pocet clenov v jednotlivych regionoch (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pocet Clenov
Regionalne centrum Kraj Okres Obec

Bratislava 143 112 112
Piestany 235 189 165
Trencin 21 18 17
Nitra 35 15
Zilina 27 8
Banska Bystrica 32 26
PreSov 36 21 10
KoSice 34 26 17
Celkom 563 415 342

Kalkulacia nakladov

Z otvorenia novych centier vyplyvaji i zvySené vydavky zdruzenia. Na ich definovanie
som vypracoval jednoduchu kalkulaciu vydavkov na rok ¢innosti nového regiondlneho
centra. Na to, aby bolo centrum vhodné pre organizovanie vSetkych aktivit poZadovanych
seniormi by malo mat na zéklade skiisenosti z pie§tanského centra plochu 50 m? Pri prie-
mernej cene prendjmu vychadzajucej z internych predpisov zdruzenia 7 Eur na m? predpo-
kladdm mesacné vydaje na urovni 350 Eur mesa¢ne. Odmena regionalneho koordinatora,
¢ize veduceho centra sa na zéklade internych predpisov pohybuje vo vyske 250 Eur na
mesiac. Na zaklade vypracovaného dotazniku rozSireného medzi nasich ¢lenov, v ktorom
boli dotazovani o aké zaujmové kruzky by mali v centrach zaujem, som spracoval kalkula-
ciu nakladov na jednotlivé krazky. Celkovy naklad na instruktorov vykonavajucich kurzy

vychédza 959 Eur mesacne.

Tabulka 10 Vydaje na jedno RC (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Najomné 4 200,00
Odmena veduceho 3 000,00
Naklady na kruzky 11 508,00
Vydaje spolu 18 708,00

Centrom s najvyssim potencialom novych ¢lenov su KoSice. Kvoli obmedzenej mobilite

seniorov, 1 analyzy sucasnych ¢lenov sa da predpokladat’ ze podstatna Cast’ ¢lenov bude
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pochadzat’ priamo z obce umiestnenia. Ostatné centrd maju priblizne rovnaké zastipenie
vekovej vrstvy nad 50 rokov. Podla poctu seniorov v okresoch sa ako centrum z druhym
najvyssim potencialom da oznacit’ Nitra, nasledovana Banskou Bystricou s podobnym po-

tencialom Clenov v okrese ako Trencin, no vysSim na krajskej Grovni.

7.1.1 Zaujmové kruzky a kurzy v regionalnych centrach

-----

trach. Na to, aby som urcil o aké kurzy maju seniori zdujem, som vypracoval dotaznik za-
ujmu, v ktorom boli ¢lenovia zdruzenia dotazovani o aké aktivity majii zaujem. Zoznam
krazkov a kurzov obsahoval ti, s ktorymi uz mé AkSen skusenosti a sit zndme aj odmeny

ktoré¢ jednotlivy instruktori vyzaduju.

S dotazniku, na ktori odpovedalo 80 ¢lenov zdruzenia som vypracoval plan kurzov podla
nutnosti ich ¢asového fondu a kalkuléciu ich nédkladov podla pozadovanej odmeny kon-

krétnych lektorov.
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Tabulka 11 Vydaje na jednotlivé kruzky v RC (Zdroj: Priloha 1)

Nazov kruzku Cenaza h?;jinu lekto- Pocet hodin v mesiaci | Cena spolu
Oblast Rozvoj osobnosti:

Tréning pamate 10 8 80
Rozvoj komunikac&nych zruénos-

ti 12 4 48
ZvySovanie sebavedomia 10 2 20
Praca na pocitaci:

Kompletny kurz PC 15 15 225
Prezentacia v Power Point 15 4 60
Digitalna fotografia 12 4 48
Internet 12 2 24
Zdravy Zivotny Styl:

CviCenie joga, pilates a pod. 5 10 50
Prednasky o zdravej vyzive 10 4 40
Starnutie s hudbou:

Muziko-terapia 5 4 20
SpoloCenské tance 10 8 80
Rozvoj kreativity:

Rucéné prace 5 8 40
Umelecké aktivity 8 2 16
Fotografovanie 5 2 10
Jazykové vzdelavanie:

Angli¢tina, nem¢ina, francustina 8 16 128
Konverzacie z rustiny 5 8 40
Pravne socidlne minimum:

Socialna gramotnost seniorov 15 2 30

Spolu hodin mesa¢ne: 103

Celkové mesacné naklady kurzov: 959 Eur
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8 VYMEDZENIE OKRUHU NOVYCH DARCOV

Na zéklade analyzy expanzie obCianskeho zdruZenia je jasné, Ze na prefinancovanie no-
vych regiondlnych centier bude potrebné vyrazne zvysit okruh darcov. DoterajSie financo-
vanie je zaloZené hlavne na prispevkoch ¢lenov AkSen timu, ktorych finan¢né zat'aZenie
spojené s financovanim organizécie dosiahlo svoj limit. Je preto potrebné vymedzit' okruh
darcov z radov neclenov, ktorych ma zdruzenie svojimi fundraisingovymi akciami oslovo-

vat’ a ziskavat’ tak potrebné finanéné prostriedky na svoj chod.

K tomu, aby som zistil na ktoré skupiny obyvatel'stva je potrebné sa zamerat’ Som vypraco-
val dotaznik, ktory skiima ochotu jednotlivych l'udi, podl'a veku a pohlavia, podporovat
¢innost’ neziskovych organizacii. Konkrétne boli skimané ich skusenosti s darovanim fi-
nan¢nych prostriedkov, na zaklade ktorych je mozné urcit’ ¢i dani l'udia prispievaji na
dobroc¢innu ¢innost’, a aké sumy zvyknu prispiet. Tak isto bolo skimané, ako dolezité je
Vv ich zivote podporovanie dobroc¢innosti, ale i to, ¢o ich dokdze k nemu motivovat. Vo
fundraisingu je vel'mi dolezité aky pristup zaujme fundraisor k darcovi a za najdolezitejsi
sa povazuje prvy dojem. Pre kazdl organizéciu je dolezité mat stabilny finan¢ny prijem.
Preto je kl'icové ziskat’ dostatocne vysoky pravidelny mesaény prijem, ktory by pokryl
minimalne prevadzkové naklady organizacie, ktord by sa tak nemusela obavat' o svoju
existenciu. V poslednej cCasti dotazniku boli preto respondenti dotazovani, ¢i by boli
ochotni prispievat’ organizacii pravidelnym mesaénym prispevkom. Pre ziskanie obrazu
kolko takychto darcov by mal AkSen ziskat’, boli respondenti dotazovani akou finan¢nou

sumou su ochotni touto formou podpory mesacne prispievat’.

V nasledujucej Casti sa budem venovat’ jednotlivym skupindm darcov podla veku a pohla-
via. Na zaklade dotazniku darcovstva, na ktory odpovedalo 108 respondentov definujem
akymi darcami jednotlivé osoby su. Na zdklade toho bude dané¢ odporacanie, na akych

darcov sa treba pri jednotlivych fundraisingovych akciach sustredit’.

8.1 Skupiny darcov a ich definicie pre fundraising
MuZi vo veku 18-25 rokov

Na stupnici od 1 do 5 (5 je najvysSia hodnota) oznacili respondenti tejto kategorie prie-
mernt hodnotu 2,1. Znamena to, ze prispievanie na dobro¢innu ¢innost’ nieje pre nich

takmer vobec dolezité. Tato hodnota je najmenej spomedzi vSetkych dotazovanych katego-
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rii, z ¢oho vyplyva ich najmensia ochota venovat’ svoj prispevok na charitu. Z toho vycha-
dza i to, ze iba 72 % z nich, ¢o je po Zenach v rovnakej vekovej kategérii najmenej, uz
niekedy prispelo neziskovej organizacii. Taktiez iba 44 % z nich prispelo jednorazovo na
dobrocinnost’. Zaujimavym faktom je, ze az 27 % prispieva pravidelne neziskovym orga-
nizaciam. Okrem jedného pripadu vSak ide o ich clenské poplatky v nich. Muzi v tomto
veku prispievaju vo vicsine pripadov ¢iastkou 1-10 Eur. Ich motivaciou k prispievaniu je
skvalitiovanie Zivota daného darcu a jeho blizkych, alebo priamo ¢lenstvo v nej. Az 44 %
by nebolo ochotnych prispievat’ pravidelnym mesacnym prispevkom, ¢o je po ich roves-
nickach najhorsia hodnota. Ochotnych zvolit’ tento tip prispevku je naopak len 22 % opy-

tanych.
MuzZi vo veku 26-35 rokov

Tito maju na stupnici doleZitosti priemernti hodnotu 2,7 ¢o znamena Ze prispievanie je
Vv ich zivote stredne dolezité. Az 86 % z nich ma skusenosti s darcovstvom, no vo vacsine
st to jedno-razovy prispievatelia. PrijateI'na hodnota prispevku je pre nich 1-10 Eur. Prici-
nou ich darcovstva je vo vicSine pripadov zlepSenie kvality Zivota ich blizkych organiza-
ciou. Zhruba tretina z nich by bola ochotna prispievat’ formou pravidelného mesa¢ného

prispevku, z ktorych pre vysSe polovicu by bola suma 10 Eur mesac¢ne prijatel'na.
MuZi vo veku 36-45 rokov

Prispievanie na dobroc¢innost’ je u nich na urovni 3,6, ¢o je najvyssie spomedzi vSetkych
muzskych opytanych. Na to nadvdzuje aj ich sktisenost’ s darcovstvom. Az 89 % z nich,
najviac spomedzi vSetkych muzov, uz v minulosti venovalo svoj prispevok na ¢innost’ ne-
ziskovych organizacii. Druhy najvyssi pocet spomedzi jednotlivych kategorii — 22 % pri-
spieva pravidelne charite. Prispevok je vo forme 2 % z dane. Tito muzi su i jedni
Z najStedrejSich, vyska ich prispevku sa pohybuje v sumach 10 az 100 Eur, Casto i vysSich.
Najpodstatnejsi je pre nich prinos danej organizacie pre Clenov ich rodiny a blizkych. Pra-
videlne by bola ochotna prispievat’ tretina z nich, a az 23 % by bola ochotna prispievat’

viac ako 10 Eur, konkrétne v rozmedzi 15 az 40 Eur.
Muzi vo veku nad 45 rokov

Prispievanie na charitu je pre nich stredne dblezité, dosahuje tiroven 3,2. Su vel'mi Castymi
prispievatelmi, 88 % z nich mé skusenost’ s prispievanim, a to formou jedno-razového

prispevku. Ti, ktori prispievaji pravidelne tak ¢inia formou pravidelného mesacného po-
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platku alebo 2 % z dane. Zhruba polovica z nich prispieva sumou vysSou ako 10 Eur, ta
druha vo vyske 1 az 10 Eur. Takmer vsetci prispievaju kvoli pocitu, ze ich peniaze idu na
podporu l'udi, ktori potrebuju finanénti podporu. VySe polovica z nich je ochotna prispie-
vat’ pravidelne mesa¢nym prispevkom, ¢o je najviac spomedzi vSetkych muzov, v 47 %

pripadoch vo vyske 10 Eur.
Zeny vo veku 18-25 rokov

Tato skupina darkyn je najmenej naklonend darcovstvu spomedzi vSetkych opytanych
zien. Na dobrocinnost’ uz niekedy prispelo iba 70 % z nich, €o je najmenej s pomedzi vSet-
kych skupin darcov. Ak uz darovali peniaze, bolo to takmer vylu¢ne formou jedno-
razového prispevku vo vyske do 10 Eur. Motivaciu v darovani hl'adaju v prinose organiza-
cie pre zivot ich blizkych alebo podporu I'udi v nudzi. Len 20 % z nich je ochotnych pri-

spievat pravidelne, a to sumou niz$ou ako 10 Eur.
Zeny vo veku 26-35 rokov

Prispievanie je pre nich stredne dolezitou ¢innost'ou. VSetky dotazované uz niekedy prispe-
li na ¢innost’ nejakej organizacie, a to v 75 % pripadov formou jedno-razového prispevku.
25 % prispieva pravidelne neziskovej organizacii, a to prispievanim 2 % z dane. Pri daro-
vani je pre nich najvhodnej$ia suma v rozmedzi 1 az 10 Eur, no v niektorych pripadoch
prispievaju i viac. K podpore neziskovej organizacie ich dokaze motivovat’ ¢lenstvo ich
samotnych alebo ich blizkych, no nie je to pravidlom. Stac¢i im i vedomie, Ze organizacia
skvalitiiuje Zivot inym l'udom. AZ 74 % je ochotnych prispievat’ pravidelne organizacii,

ktora to potrebuje, a vo vacsine pripadov je pre nich Ciastka 10 Eur prijateI'na.
Zeny vo veku 36-45 rokov

Darcovstvo zaujima v zZivote tejto skupiny dolezité miesto, priemerna hodnota na stupnici
je unich 3,8. 95 % dotazujtcich uz v minulosti prispelo na dobro¢innost’. VySe dve tretiny
formou jedno-razového prispevku a 14 % formou pravidelného mesa¢ného prispevku ale-
bo ¢lenského prispevku. Tieto darkyne st vel'mi Stedré, a vo vySe tretine pripadov prispeli
viac ako 10 Eur. Ako hlavnil motivaciu pre darovanie finan¢nych prostriedkov oznacuju
pocit, Ze ich peniaze idu na dobrt vec, no oslovit’ ich dokaZe pocit, Ze organizacia zlepSuje
zivot im alebo ich blizkym. Az 82 % z nich, spolu so Zenami nad 45 rokov, je ochotnych

prispievat’ pravidelne, v tretine pripadov je pre nich 10 Eur idealna suma.
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Zeny vo veku nad 45 rokov

Tato skupina predstavuje I'udi, pre ktorych je darcovstvo najdolezitejSou stcast'ou zivota.
Jeho hodnota je 4,4, ¢o znamena vysokt dolezitost’. 93 % uz niekedy prispelo na chod ne-
ziskovej organizacie, 88 % formou jedno-razového prispevku a 12 % formou pravidelného
¢lenského poplatku. Takmer vyluéne prispievaja ¢iastkou vo vyske 1 az 10 Eur, a najdole-
zitejsim ukazovatel'om je pre nich pocit, Ze prispievaji na dobrt vec, bez ohl'adu na osob-
ny prospech z &innosti organizacie &i prospech pre ich blizkych. Styri pitiny by boli ochot-
né prispievat’ mesa¢ne na chod organizacie ktort by si vybrali. Co sa tyka vysky ich pred-
pokladaného prispevku, su rozdelené na dve takmer identické skupiny, a to tie, pre ktoré je

Ciastka 10 Eur prijatel'nou a tie, pre ktoré je privysokou.
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9 ODPORUCANIE PRE FUNDRAISING

K zlepSeniu funkcie organizicie ako i ziskaniu novych ¢lenov je potrebné rozsirenie po-
skytovanych poradenskych sluzieb. Ako reakcia na jeden z vaznych problémov tejto doby
by mala byt zriadena sekcia poradenstva v oblasti bezpecnosti. Jednym s problémov pora-
denského centra vidim to, Ze je pristupné iba online formou. Dnesna populécia seniorov
ma vel'mi nizku pocitaCovli gramotnost’, ¢o znacne obmedzuje ich pristup k ziskavaniu
benefitou organizacie. Preto je potrebné zamerat sa na zlepSenie ich znalosti prace
S poc¢itatom a organizovat’ pocitacoveé kurzy. Ked'ze zlepSenie tejto situacie je rieSitelné az
v dlhodobom horizonte, bolo by vhodné aby seniori mohli sluzby centra vyuzivat’ aj pria-
mo V jednotlivych regionalnych centrach, ato napriklad formou koreSpondencie alebo
pravidelnej pritomnosti koordinatorov jednotlivych poradenskych oblasti v regiondlnych

centrach.

Z analyzy sucasné¢ho stavu Clenov je badatelné, Ze pocet Clenov priamo Umerne stipa
S pritomnostou im vzdialenost’ou blizkeho regiondlneho centra. Ak chce zdruzenie pokra-
covat’ v rozSirovani ich poctu, je nutné pokracovat’ v zvySovani poctu centier. Na zéklade
analyzy potencidlu je viditelné, Ze ako prvé by malo byt otvorené regionalne centrum
v Kosiciach. AkSen potrebuje priestor na to, aby sa mohol sustredit’ na etablovanie centra
V regione, preto odporu¢am aby boli centrd rozSirované v pocte jedno za rok. Ako d’alSie
by malo nasledovat’ centrum v Nitre a Banskej Bystrici. Pri rozSirovani centier je nutné
zamerat sa kvoli ich extrémnej finan¢nej naro¢nosti na minimalizaciu vydajov centier. Ak
vSak chce organizécia poskytovat’ kvalitné sluzby pre seniorov, nemalo by to obmedzovat’

rozsah ich ¢innosti.

Dotécie a granty sa javia ako vhodna forma financovania ¢innosti AkSenu. Nie st vSak
vhodné k financovaniu jeho samotnej ¢innosti a rézijnych nakladov. Cinnost’ organizacie
je ale rozvijana i formou nedlhodobych Cinnosti, a preto by sa podavanie projektov ziadosti

0 tieto formy dotacie malo rozvijat’ i nad’ale;j.

Pri jedno-razovych podujatiach organizovanych AkSenom je potrebné sa zamerat’ hlavne
na muzov a zeny vo veku 36 az 45 rokov. Su to vel'mi $tedri darcovia, ktori nemaju prob-
1ém prispiet’ sumami vo vyske niekol’kych desiatich Eur. Pre jednu i druha skupinu je dé-
lezity prinos zdruzenia pre ich blizkych. Preto je vhodné pri organizacii takychto akcii po-

zvat’ deti alebo vnucata ¢lenov AkSenu, ktorych vek vicSinou zodpovedad danej skupine.
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Tak isto je potrebné prezentovat’ prinos zdruzenia pre ich rodinnych prislusnikov, tak ako
aj pre celu spolocnost’. V pripade otvorenia novych regionalnych centier je potrebné spolu
s ¢lenmi, ktori sa uz v oblasti nachadzaji a novymi ¢lenmi, prizvat’ na otvaraciu akciu tak-
tiez ich rodinnych prislusnikov, ktori tu mozu prispiet’ na ¢innost” dané¢ho regionalneho

centra.

Ako bolo uvedené vyssie, pre financnu stabilitu zdruZenia je dolezité ziskat' pravidelny
mesacny prijem. Za tymto ucelom je potrebné pri kazdej fundraisingovej i nefundraisingo-
vej akcii organizovanej AkSenom oslovovat’ potencialnych darcov s ziadost'ou o pravidel-
né mesacné prispievanie na chod zdruzenia. Ako najvhodnejsia ciel'ova skupina sa na za-
klade dotazniku javia muzi vo veku nad 46 rokov, ktori st ochotni prispievat’ pravidelne
najviac spomedzi muzov, avsak prispevky ktoré vedia venovat’ maji najvyssiu hodnotu. I
vsetky Zeny vo veku nad 26 rokov sa javia ako vhodné darkyne, a preto je potrebné oslovo-

vat’ i tato skupinu obyvatel'ov.

Fyzické osoby su len jednym zo zdrojov finan¢nych prijmov organizacie. Druhym st fi-
remné spolocnosti, v ktorych sa moze taktiez skryvat’ velky potencial rozvoja darcovstva.
Nieje vsak jednoduché prist’ do kontaktu so zodpovednymi 'ud'mi z tychto spoloc¢nosti.

Preto by mal AkSen vypracovat plan oslovovania darcov z okruhu pravnickych osob.
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ZAVER

Predvedena analyza fundraisingu mala za Glohu ako prvé analyzovat’ sticasny stav financo-
vania. Zo skimania som zistil, Ze takmer polovica prijmov organizacie pochadza od dob-
rovolnikov - ¢lenov AkSen timu. Toto ¢islo ma skutocne zaskoc€ilo. Na jednej strane je
samozrejmé, ze v pripade budiceho financovania zdruzenia a jeho planovanému rozsiro-
vaniu ¢innosti je tento pomer neudrzatelny. Na druhej strane motivuje k tomu, aby bola
V organizacii nastolena vel'mi potrebnd fundraisingova stratégia. Taktiez ma tento udaj nuti
K tomu, aby som si eSte viacej vazil I'udi ktori pracuju pre AkSen, kedze som si
z analytickych zisteni uvedomil, Zze okrem vSetkej energie a ¢asu ktoré venuju zdruzeniu,

do neho pravidelne darujli i nemalé finanéné prostriedky z vlastnych zdrojov.

AkSen je sice neziskova organizicia, no tak ako aj organizacie fungujice za Gcelom zisku
potrebuje neustale rast’. Na to, aby tempo rastu bolo ¢o najvyssie je potrebné minimalizo-
vat’ vydaje zdruzenia spojené s rozSirovanim poctu svojich regiondlnych centier, no bez
toho aby bola ohrozené kvalita poskytovanych sluzieb seniorom. Sucasne musia byt ma-
ximalizované prijmy zo vSetkych analyzovanych znamych zdrojov financovania. Ak chce
byt AkSen uspeSny vo fundraisingu, musi mat’ vytvorenu stratégiu ziskavania novych
I zlepSovania spoluprace sucasnych sponzorov, a to nielen medzi beznymi l'ud'mi, ale
i firmami a nadaciami ktoré mézu finan¢ne i nefinanéne prispiet’ na jeho ¢innost’.

Dufam, Ze tato praca prinesie potrebny impulz pre vacSie sustredenie vSetkych ¢lenov Ak-
Sen timu na vypracovanie kompletnej fundraisingovej stratégie, ktora toto zdruZenie sku-

tocne potrebuje.
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AkSen — Aktivny senior

Prieskum darcovstva

Autor: Miroslav Pacola
Vazeny/a pan/i,
V ramci mojej bakalarskej prace, v ktorej sa snazim pripravit’ plan financovania neziskovej organi-
zacie Aksen, sa snazim zistit, aké potencidlne druhy financovania je vhodné zvolit’ pre tto organi-
zaciu. Ciel'om tohto dotaznika je zistit moznosti financovania formou individualneho darcovstva.
Jeho vyplnenie Vam nezaberie viac ako 5 minit. Dotaznik je anonymny a vSetky ziskané informa-
cie su doverné a budu slazit’ len na Géely mojej bakalarskej prace. Vopred Vam d’akujem za spolu-
pracu.

Ak nie je uvedené inak, zakrazkujte vzdy iba 1 odpoved.

1. Pohlavie:
a. Muz
b. Zena
2. Vek:

a. 18-25 rokov
b. 26-35 rokov
c. 36-45 rokov
d. 46 a viac rokov

3. Je pre Vas v Zivote ddlezité prispievat’ na dobrocinni ¢innost™?

Vobec 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Velmi

4. Podporili ste uz niekedy finanénym prispevkom nejaku neziskovil organizaciu?
a. Ano
b. Nie

* Ak ste odpovedali Nie, pokracujte prosim otazkou ¢.7.

5. O aki formu podpory sa jednalo?

a. Jedno razovy prispevok

b. Pravidelny prispevok — ak ano,



6. O aku sumu sa jednalo?

a.

b.

C.

d.

Menej ako 1 Euro
1-10 Eur
10-100 Eur

Viac ako 100 Eur

7. Co by Vas dokazalo motivovat’ k finanénej podpore neziskovej organizacie? (Mdzte ozna-

¢it’ 1 viac odpovedi)

a.

b.

Dana organizacia skvalitiiuje mdj zivot alebo som priamo jej ¢lenom/ka
Dana organizacia skvalitituje Zivot mojich blizkych alebo su jej ¢lenovia

Pocit, Ze moje peniaze idu na podporu 'udi, kt. to skuto¢ne potrebuji

8. Ak by ste sa rozhodli finan¢ne podporit’ neziskovu organizaciu, boli by ste ochotny/a pod-
porovat’ ju i formou pravidelného mesa¢ného prispevku?

a. Ano
b. Nie
c. Neviem

9. Prispevok 10 Eur mesacne na dobro¢innt ¢innost’ organizacie, kt. chcete podporit), je pre

Vas:

Prijatelna Ciastka
Privysoka cCiastka

Bol(a) by som ochotny/a prispiet’ i viac — ak ano, kol-
KOZ i

ESte raz Vam d’akujem za ¢as, ktory ste venovali vyplneniu tohto dotaznika. Skontrolujte
si prosim eSte raz, ¢i ste odpovedali na vSetky otazky.



PRIESKUM ZAUJMU SENIOROV O AKTIVITY

Tento dotaznik poski2i na vyber vzdelavacich akbwil seniccov pre rok 2013 v meste
Piestany. Spravne cdpovede prosim zakruzkujte, kde treba dajte X", alebo dopiste text .

Kolko mate rokov? | | Muz / 2Zena

Ste zamestnany?  ANO / NIE

Hfadéte sipracu?  ANO/NIE

Keby ste mohll navitevovat kurzy , o by Vas najviac zayimale (viozte X" do vybranej temy)

1, Privne socidlne minimum
a. Zaklagy finanéne|, pravne} a socidlne gramotnost
b. Akosa zorientoval vo verejnej sprive a v prave

LI

¢, Socidlne edravotné minimum LJ
2. Prica na potitatl
a. Zaklady price s PC [_]
b, Internet, Skype I——l
c. Tvorba prezenticie na PC (M5 PowerPoint) D
d, Pisanie textov, prica s &istami (WORD, EXCEL) L]
e Praca s gigitdlnou fotografiou EI
3, Roavoj osobnosti
a.  Zwytovanie sebavedomia *I
b, Tréning parmiite [__[
¢ Roxvoj kemunikadnych ruénosti [
d. Tedria literatiry []
e Tréning komunikicie s Uradmi verejnej sprivy [_l
4, Jarykove vzdeldvanie
a. Nemecky jazyk ] c. Anglicky Jazyk [_j
b. Taliantina :] d. Rustina [:]
C Iny-naplte aky i
5. Zdravy fvotny Styl
a. Prednaiky o aktivnem starmuti so Sportom m
b. Cviéenia jogy , pilates, zumba, thai tehi, ............. []
¢ Prednaiky o rdravej vifive [ ]
6. Starnutie s hudbou
a. Potivanie hudby , muzikoterapia - kreativny tréning hudby [:]

b. Spoloéenské tance - idasické, latino-americkeé, fudové
7. Zaujmové kurzy
a. Tvorlvé dielne = wytivanie, pali¢kovanle, hatkovanie, Strikovanie, drdtikovanie,
drotarstvo, keramické dielne, Skals malovanis, .....
b. Zahradkarstvo
¢. Fotografovanie

LI

DAKWIEME! @3
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Jarmila Stanekova je prvou damou piestanského AkSenu

DOST BOLO WORKOHOLIZMU PRI POCITACI, VRHLA SA DO VOD AKTIVNEHO STARNUTIA
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