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ABSTRAKT

Bakalaiska prace pojednava o problematice bankovnich uvéra pro vybranou cilovou sku-
pinu, studenty. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsou popsany zakladni teore-
tické pojmy tykajici se oblasti bankovnictvi a vybrané¢ho finan¢niho produktu. Druha ¢ast
je zamétena na analyzu soucasné nabidky studentskych tivérti na ¢eském trhu. Zjisténi jsou
aplikovana na modelovém piikladu, kde jsou srovnany jednotlivé produkty vybranych
bank. Cilem prace je zjistit soucasnou situaci na ¢eském bankovnim trhu v oblasti student-
skych uvérti a na zékladé vysledki analyzy vyslovit vhodna doporuceni a zavéry pro vy-

branou klientelu.

Kli¢ova slova:

Bankovnictvi, banka, avér, uvérovy produkt, spotiebitelsky uvér, studentska pijcka, ban-

kovni uvér pro studenty

ABSTRACT

The bachelos thesis deals with the issue of bank lending to selected target group, students.
The thesis is divided into two parts. In the first part, the theoretical basic concepts related
to banking and selected financial products are described. The second part focuses on the
analysis of the current supply of student loans on the Czech market. Findings are applied to
create an model example where different products of the selected banks are compared The
aim is to find out the current situation on the Czech banking market in student loans and
the results of analysis allows to make appropriate recommendations and conclusions to the

selected target group.

Keywords:

Banking, bank, bank loan, loan product, consumer loans, student loans, bank loans for stu-

dents



Dékuji Ing. Hané Sedové, Ph.D. za odborné vedeni mé bakalaiské prace, za trp&livy pii-
stup i cenné rady a pfipominky.

Motto:

"Doba kamennd neskoncila proto, Ze dosly kameny, ale protoze vznikly bronzové ndstroje,

které lidem vice vyhovovaly." (Jeroen van der Veer)

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalafské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

UVOD .., 10

I TEORETICKA CAST ...ttt 11

1 BANKOVNISOUSTAVA .....c.coooviiiieiieseceeee sttt nes s 12

11 CENTRALNI BANKA ....uttiiiiiiitie e e e ettt e e e sttt e e s stte e e e e eataee e e sbteeeessnsteeeesssseeeessnssnneesans 12

1.2 KOMERCNI BANKA ....uiiiiiiiiiee e e ittt e e sittteeeeestteeeesstaeeeesanateeaessnbsessesassnseesasseseessnsens 13

2 BANKOVNI OBCHODY ........ccocoviiiiiiriiesieeeeeeiessses et seses s s esses s 15

2.1 UVEROVE OBCHODY ....eovevetteteseeeeeeeeseeeeeeesesessseeeses et eeesesesesesseesesesenesessenesenenenens 15

2.2 KLASICKE UVEROVE OBCHODY ....cciiiiiuiieeeiitiieeesitieeeesaireeeesssteeeessnssnsesssssssesssnsens 16

2.3 ZPUSOBY UROCENI, SPLACENI A ZAJISTENI UVERU ..vvvviiiiiiiiiiiiieieee et 16

231 UTOCENT TVEIT....ovoceoceceeeeseesese s iee s aessesee e st ene st 16

2.3.2  SPIACENT TVEIT ..eiiiviiiiiiiiiiiiie ettt naee s 17

2.3.3  ZAJIStENT UVEIU..e.uriiiiiiiiiieiiieee ettt 17

2.4 UVEROVE RIZIKO ...c.ciiuviteeiittereeeiitteeeesastteeessstssssesasssssssssssssssssasssssssasssssesssnsssseesans 17

3 BANKOVNI PRODULKTY ..ottt eeeseseeeeeeeseaeaeseeeseeesesesesesesens 18

3.1 RYSY BANKOVNICH PRODUKTU ....uuuiieiiiieeeeeirreeeesisreeessisseeesssssseeesasssesesssnsssneesans 18

3.2 SYSTEMATIZACE BANKOVNICH PRODUKTU .....cvvieiiiiriieesiitieeeesiireeeessreeeessnssneeesns 19

3.3 CENA BANKOVNICH PRODUKTU......uuiiiiiiiiieeesiiieeeseitreeeessitseeeesssseesssssseseessnssssessns 19

4  CHARAKTERISTIKA UVEROVYCH BANKOVNICH PRODUKTU............. 21

4.1  SPOTREBITELSKY UVER (PUJCKA).....cittiuieuiiieeentesiestesiesiessesseeseessesneseessessessessesseas 21

411 UKOKOVA SAZDA...ooovvvvvviiissssssseeessssssssssssssssssssssssss s 21

4.1.2  7adatel€ O TVET ..ottt 21

4.1.3  Druhy spotiebitelskyCh UVEIrT .......coouviiiiiiiiie e 21

4.1.4  Poplatky spojené s vyuZivanim spotiebitelského Gveéru............cccoovvviininnn 22

4.1.5 Vyhody a nevyhody spotiebitelsk€ho UvEru..........cccovviiiiiiiiinie 23

4.2 KONTOKORENTNI UVER ......cciiiitttiteeeeeeessiiittieeeeeeeessssitsrsreeeeeessssnsnssssseseesssssnssssens 23

L R4 6 VA~ ¢ VI )01 €0 o) (=) 111 23

4.2.2  Vyhody a nevyhody kontokorentu ...........cccoccveiiiiiiiniiiiie e 24

4.3 KREDITNI KARTA ....tttiieeitieee e e ittt e e setteeeeessteeeesstaeeeesanseeeaessnseeseesassaseesasseeeessnsnns 24

4.3.1  Ztizeni kreditni Karty........cooooiiiiiiiiiiii 24

4.3.2  Vyhody a nevyhody kreditni Karty...........cccooeeeiiiiiiinieniis e 24

5  ZISKA VYUZIVANI UVERU ....co.ooooiiiiieeeeceeeeeeeeeeeeneee e 26

5.1 POSTUP PRI ZADANI O UVER ....coiiiiiiiiiieiie i iiiittiee e e e e e seittbaee e s s e e s s s snanbsbneeeesessnnnnns 26

5.1.1  Ovéfeni bonity Zadatele bankou...........cccceevviiiiiniiii e 26

5,12 POJISIENI . .eeiiiiiie ettt ettt neens 26

5.1.3  Prub€h VYHIZOVANT UVEIU ....ocuviiiiiiiieiieiie e 27

5.2 CERPANI A SPLACENT UVERU .evetvtetetetet ettt ettt ee et enetenenetesenenenenenesenesesesesesenenenns 28

HPRAKTICKA CAST ..ottt 30
6 SOUCASNA SITUACE NA TRHU BANKOVNICH UVERU PRO

SRS 1B =\ 1 2SO 31

6.1 CILOVA SKUPINA: VYSOKOSKOLSTI STUDENTI ..ceceiiuiiieeeiiiiieeessireeeessreeeesennsneeeeans 31

6.2 BANKOVNI INSTITUCE A STUDENT I ....uutiiieeiitiiee e e sitee e e s siree e e e eitaee e s sntnaeeesenreeeessnnns 31

7  NABIiDKA UVEROVYCH PRODUKTU PRO STUDENTY ........cccoccvevrrrrnnnn. 32



7.1 UVEROVE PRODUKTY PRO STUDENTY NA CESKEM TRHU .v.ovveeveveereveesereeeseseneranns 32

7.2 PRINCIP FUNGOVANI STUDENTSKYCH UVEROVYCH PRODUKTU ...ccccvivvieeeeiivnneenns 32

7.3 BANKOVNI INSTITUCE NABIZEJICI STUDENTSKE UVEROVE PRODUKTY ................. 33

7.4 KOMPARACE PODMINEK U STUDENTSKYCH UVEROVYCH PRODUKTU ...........c.uuee. 34

7.5 VYBER ANALYZOVANEHO VZORKU A ZDUVODNENI VYBERU ......coccvvveeiiiiineeninnne, 36

8  VYBRANE BANKY NABIZEJiCi STUDENTSKE UVERY .......ccccccooevvrvrnnne. 37

8.1 PROFILY VYBRANYCH BANK A JIMI NABIZENYCH PRODUKTU .....ccceeiiuvvreesiiiinneennns 37

T A @) TRy o) S L) 11 TR 37

8.1.1.1  ZaKladni infOrmMaCE .......eevviiiiiiiiiiiiiii et 37

8.1.1.2 Nabizeny studentsKy UVET ......cccooviuiiiiiiieiiie e 37

8.1.2  Komercni DanKka ....cc.veeeiiiiiiiiiiiiiiiiic et 38

8.1.2.1  Zakladni infOrmMaCE ......vvvviiiiiiiiiiiiiiii e 38

8.1.2.2 Nabizeny studentsky UVET ........ccooveiiiiiiiiiiniee e 38

8.1.3  UNICIedit BanK .......c.ccoiiiiiiiiiecie ettt 39

8.1.3.1  ZaKIadni INTOIrMACE .....vveevvieiiiiiciiieiee e 39

8.1.3.2 Nabizeny studentsky UVET ........ccovviiiiiiiiiiieiie e 39

9  CELKOVE SROVNANIi NABIDKY VYBRANYCH BANK .........c..ccccoccvrvnnnnn. 40

9.1 PODMINKY STUDENTSKYCH PUJCEK NABIZENYCH BANKAMI.......cccoviiiieeeiiiinneennns 40

9.2 POROVNANI STUDENTSKYCH PUJCEK NABIZENYCH NA CESKEM TRHU.................. 41

9.3 MODELOVE PRIKLADY ....uttiieeiiitieee s ittt e e essiaeeesssteeeeessnssesasasssnessssnssnsesssnsssssessnnnns 42
9.3.1 Podklady pro formulaci modelového ptikladu: Kdo je to bézny

S (010 (=101 RO 42

9.3.2  Modelovy piiklad ........cocoviiiiii 44

9.3.3  Reseni modelového prkladu.........ccovveiiiiiiiiii e 45

94 VYSLEDEK MODELOVEHO PRIPADU A DOPORUCENI ......uuvviiieeeiiiiiiiiiieeecee e, 48

9.4.1  Prubéh posuzovani predbézné zadosti o tveér v bankach..........cceeeveiennee. 48

10 VYSLEDEK ANALYZY NABIDKY UVERU PRO STUDENTY ......c.ccceevee...e. 50

Y 7.7 ) L OO 52

SEZNAM POUZITE LITERATURY .....coovviiiitiiiiieeseieeteseeseseeseessnsssesses s 53

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........ccccoovvivirieiseeseesrenernines 56

SEZNAM OBRAZKU ... sseen st 57

SEZNAM GRAFU ....cooooviiiieiieeeeeeee oot see s 58

SEZNAM TABULEK ...ttt ettt ettt eve e e sare e eaae e 59

SEZNAM PRILOH.........o oo e et e e r oo 60



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Soucasna ekonomicka situace Ceské republiky se vyviji smérem, kdy v blizké budoucnosti
bude pravdépodobné dochazet k eliminaci poctu studenti vysokych skol. Zaroven Ize
Vv horizontu let ocekavat trend finan¢ni spoluucasti vysokoskolskych studentti na studiu.
V takové situaci by cast studentll dokdzala hradit naklady na Skolné za pomoci rodici,
S vyuzitim spofeni, stipendii nebo vlastniho vydélku. Urcita ¢ast vysokoskolského studen-
stva by vS8ak zcela jisté neméla dostatek financi na uhradu Skolného, a podobné¢, jako je
tomu i v zahranici, by se tito studenti obraceli na bankovni instituce se zadosti o studentsky
uver.

Cilem mé prace je zjistit, na jaké urovni je soucasna nabidka ¢eskych bank v oblasti avéra
pro studenty. Toto zjisténi bude zaloZeno na analyze studentskych uvéri nabizenych ban-
kami v Ceské republice v roce 2013. Analyza bude realizovéna na zakladé teoretické kom-
parace nabizenych produktl a nasledné praktické ilustrace téchto poznatkti na modelovém

prikladu.

Na zékladé vysledku analyzy budou vyslovena zjisténi souvisejici s ceskym trhem student-

skych pujcek a stanoveny zavéry a doporuceni pro danou klientelu.
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. TEORETICKA CAST
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1 BANKOVNI SOUSTAVA

Bankovni soustavu Ize definovat jako souhrn vSech bank v urcitém staté a také zavaznych
pravidel pro jejich fungovani. Aktualni stav kazdé¢ bankovni soustavy je dan historickym,
ekonomickym a politickym vyvojem zemé, ale také tradicemi ¢i vlivem mezinarodni situa-

ce.
Historicky jsou pro banky a bankovni soustavu pfizna¢né urcité snahy nebo tendence:

1. Tendence integrit¢ — ptivodné nezavislé banky se spojuji v institucionalizovany ce-
lek.

2. Tendence k vytvorfeni optimalné fungujici soustavy — V trzni ekonomice se jedna o
dvoustupniové organiza¢ni struktury slozené z centrdlni banky a obchodnich (ko-
merc¢nich) bank.

3. Tendence Kk piesahu za hranice tradi¢niho bankovnictvi - pivodné specificka ban-

kovni ¢innost se diverzifikuje do dalSich odvétvi, naptiklad pojiStovnictvi.

V dnesni dobé tedy pojem bankovnictvi jaksi ztratil na svém plivodnim vyznamu a vzil se
novy pojem finanéni zprostiedkovatel, a to pro instituci, ktera se zabyva obchodovanim
S penézi. V bankovni soustaveé vSak stale maji zakladni vyznam instituce s pravné uznanym

statutem banky.

1.1 Centralni banka

Vznik centralnich bank je vysledkem dé&jinnych procest, potieby tvorby narodni ekonomi-
ky a jednotné penézni soustavy. Centralni banka vrcholovou bankovni instituci a v kazdém
staté zaujima zvlastni postaveni. Ceskd centralni banka se jmenuje Ceska narodni banka.

Plni zejména Sest hlavnich funkci:

1. Je jedinym emitentem bankovek — vydavani bankovek je prioritnim tkolem cen-
tralni banky.

2. Je vrcholnym organem monetarni politiky — zajiSt'uje ve stat€ cenovou stabilitu
pomoci nastroji, které ma k dispozici (urcuje vysi urokovych sazeb, povinnych mi-
nimalnich rezerv, pravidla pro operace na trhu atd.)

3. Je bankou bank — ovliviiuje celou bankovni soustavu statu, stoji v ¢ele komerénich
bank (reguluje a dohliZi na jejich €innost, zajiStuje zactovani a dalsi operace, udé-
luje bankovni licence aj.)

4. Stanovuje devizovy kurz — urcuje a dohlizi stav domaci mény k cizim ménam.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

5. Je bankou vlady — vykonava ¢innost ve prospéch vlady a statnich organii, zejména
co se tykd spravy statniho dluhu (splaceni uvért statu, emise statnich dluhopist
atd.).

6. Je zastupce statu v ménovych otazkach.
(Pospisil, 2007, Revenda,

1.2 Komeréni banka

, Banka je instituci, ktera je oprdavnéna provadet urcité bankovni operace a poskytovat
bankovni sluzby. ... Banka je definovana jako financni zprostiedkovatel, jehoz hlavni na-
plni je zprostiedkovani pohybu kapitalu mezi svymi klienty. Je zprostiedkovatelem, ktery
prijima vklady a poskytuje uvery, tedy precerpdva — na viastni ucet — penize od svych véri-

telii ke svym dluznikim. *“ (Pospisil, 2007, s. 46)

V podstaté jsou banky podnikatelské subjekty, jez maji stejny hlavni cil jako jakykoliv jiny
podnik — dosazeni zisku, vztahuji se vSak na n¢ specifické pravni predpisy a odlisna pravi-
dla podnikéni, protoze maji jedineény vyznam v ekonomice. Cinnost bank upravuje zikon

¢. 21/1992 Sb. o bankach.
Kazda banka musi spliiovat tyto ¢tyfi hlavni Cinnosti:

1. Banka musi mit statut pravnické osoby se sidlem v Ceské republice. Musi se jednat
o akciovou spolecnost nebo statni penéZni tstav.

2. Banka musi pfijimat vklady od vetejnosti (svéfené prostiedky predstavuji zavazek
banky vuci vkladateli).

3. Banka musi poskytovat avéry (jakozto docasné poskytnuté penézni prostiedky).

4. Banka musi mit povoleni plisobit jako banka, které udéluje Ceska narodni banka.

(Pospisil, 2007)

K vyhradnim ¢innostem komer¢nich bank dale patii jeSté¢ nckteré narodohospodarské
ukoly:

e Finan¢ni zprostfedkovani
Banka zprostfedkovava zapijcni kapital, umistuje prostfedky tam, kde pfinaseji nejvyssi

vynosy pii stejné mite rizika. Toto zprostiedkovani tedy probihd na ziskovém principu.

Jedna se o takzvanou transformaci kapitalu.
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e Emise bezhotovostnich penéz

Jedind instituce, kterd mtize emitovat hotovostni penize ve staté, je centralni banka. Ko-

mercni banka tvoti bezhotovostni penize ve forme bankovnich zapisi na ucet.
e Zprostiedkovani bezhotovostniho platebniho styku
Banka spravuje ucty velkému mnozstvi klientti, a proto miize pfevadet penize ucetnim pie-

vodem, aniz by musela pfevadét hotové penize. Bezpecné, rychlé a levné prostiedkovani

platebniho styku je znamka efektivné fungujici trzni ekonomiky.
e Zprostiedkovani finan¢niho investovani
Banky pro své klienty provadéji emisi cennych papiri 1 jejich ndkupy, pfipadné souvisejici
obchody.
(Dvorak, 2005, Pospisil, 2007)

Z podnikohospodaiského pohledu je banka podnik, ktery provadi bankovni obchody,
jejichz vystupem jsou bankovni sluzby oznafované jako bankovni produkty. (Dvoftak,

2005)
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2 BANKOVNI OBCHODY

., Bankovnimi obchody se rozumi veskeré druhy cinnosti bank a ostatnich financnich usta-
vii, spocivajici predevsim v soustiedovani a rozdelovani penéznich prostredkii, ve zpro-

stredkovani platebniho styku a jinych sluzbach pro zakazniky. “ (Pospisil, 2007, s. 53)

Bankovni obchody zpravidla ¢lenime podle jejich odrazu v bilanci banky (v ucetni rozva-

ze):

1. Aktivni bankovni obchody — jde o vSechny obchody, u kterych vystupuje banka
jako véfitel a poskytuje vlastni (nebo svétené) penézni prostiedky s cilem dosazeni
vynosu. Jako odménu za poskytnuti téchto prostfedki si banka uctuje urok.
V rozvaze se aktivni obchody odrazeji na levé strané aktiv. Jako piiklad mizeme
uvést poskytovani uveérii nebo investice do cennych papirti. Aktivnim bankovnim
obchodiim nékdy fikdme uvérové operace.

2. Pasivni bankovni obchody — jde o obchody, kterymi si banka opatfuje kapital
k vlastnimu podnikani a vystupuje v postaveni dluznika. V rozvaze banky se tyto
operace zobrazuji na strané pasiv. Radime zde napiiklad ptijem vkladi, emise dlu-
hopist, ale také operace s vlastnim kapitalem banky. Stejné jako u obchodii aktiv-
nich, i zde banka vyuziva tiroku jako odmény uétované za zapujceni penéz. Pasiv-
nim bankovnich obchodim fikame také depozitni operace.

3. Neutralni bankovni obchody — jsou takové obchody, kdy banka nevystupuje ani
jako dluznik, ani jako véfitel a v rozvaze se nezobrazuji, jsou bilan¢né neutralni.
Banka pfi nich pisobi jako finan¢ni zprostfedkovatel. Jako odménu za jejich vyko-
navani si banka zpravidla uctuje poplatek (nikoliv Urok). Patfi sem sluzby jako
zprostiedkovani platebniho styku, sménarenské obchody, devizové operace a po-

dobné.
(Dvorak, 2005, Pospisil, 2007)

2.1 Uvérové obchody

Jak je zminéno vyse, aktivni i1 pasivni obchody (operace) bank jsou provadény za turok.
kem banky je irokova marze, tedy rozdil mezi uroky pfijatymi a vyplacenymi. U stati EU
ma ur. marze vysi asi 2-3%. V Ceské republice a zemich s vyspélym bankovnictvim navic

dochdzi v poslednich letech k jevu klesajiciho zisku z Grokové marze.
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Pro ucely této prace nejsou dulezité specialni druhy uvért a dalsi alternativni formy finan-

covani, ale klasické uvérové obchody.

2.2 Klasické avérové obchody

Klasické tivérové obchody lze Clenit podle mnoha kritérii, nejcastéji je délime podle Caso-

vého hlediska, tedy v jaké lhiité bude bance splacena jistina a urok.

e Kratkodoby uvér je splacen do 1 roku.

o Eskontni uvér - je takovy kratkodoby uvér, ktery za cenu troku (tzv. dis-
kontu) poskytuje banka pii odkupu cenného papiru (sménky) pted Ihitou je-
ji splatnosti.

o Provozni avér - je takovy kratkodoby uvér, kdy se uvéruji obézna aktiva
(zésoby, pohledavky, finan¢ni majetek) dluznika.

o Kontokorentni uvér - je takovy uvér, ktery umoziuje dluznikovi Cerpat na
jeho vlastnim G¢tu penézni prostfedky do debetu (tedy do minusu, kdyz uz
na jeho bézném Uctu nejsou prostiedky k Cerpani). V rozvinutych zemich je
nejvice vyuzivanym typem kratkodobého uvéru.

e Stfednédoby tver je splacen v rozmezi 1 az 4 let.

o Investi¢ni Gvér - je zdkladnim typem stfednédobého tivéru a je poskytovan

ucelove - slouzi ptimo k potizeni investi¢éniho majetku.

e Dlouhodoby uvér je splacen déle nez 4 roky.
(Pospisil, 2007)
2.3 Zpisoby troceni, splaceni a zajiSténi uvéria

2.3.1 Uroceni uvéri
Urokova sazba se pii uzavieni uvérového obchodu stanovi dvéma zplisoby:

1. Pevnd sazba, kterd se nemeéni po celou dobu trvani véru, je dana smluvné. Pevnou
sazbu ma vétSina kratkodobych tvért.

2. Pohybliva sazba, kterd se miize ménit v pribéhu splaceni Gveéru. Vyse sazby zavisi
bud’ na aktualni vysi trznich urokovych sazeb (floating rate), anebo na vyvoji refe-

rencnich trokovych sazeb, které urcuje Ceskd narodni banka (variable rate).
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2.3.2 Splaceni uvéri

Zpisob splaceni uvéru je vzdy stanoven ve smlouvé spolu se stanovenim vyse troku a za-

jisténim uvéru. Lze ho splacet:

1. Jednorazovou splatkou v dob¢ splatnosti (pouziva se u kratkodobych uvéri).

2. Pribéznym splacenim.

2.3.3 Zajisténi Givéru

Pod =zajisténim uvéru si mizeme predstavit vSechna opatfeni banky, kterd smétuji
k fadnému navratu zaptjéenych prostfedkd — tedy jistiny Gvéru, aroku i souvisejicich po-

platka.

Podle formy zajisténi délime osobni zajisténi, kdy za splaceni tivéru ruc¢i bance dalsi (tieti)
0soba, a vécné zajisténi, ktera bance dava vymeénou za poskytnuti Gvéru urcita prava na

majetkové hodnoty.

Podle souvislosti zajiSténi s danym uvérem rozliSujeme zajisténi akcesorické, které je
s objektem uvéru spjato (objekt uvéru mize byt predmétem zajisténi), a abstraktni zajisteé-

ni, které s pfedmétem uveéru nesouvisi, je nezavislé.

2.4 Uvérové riziko

Uvérové riziko piedstavuje finanéni ztratu, ktera bance miize vzniknout, kdyz klient nedo-
drzi sviij zavazek, nedodrzZi sjednané podminky a nesplati jistinu, irok nebo poplatky ban-
ce. Banka se tomuto riziku brani peclivym hodnocenim rizikovosti kazdého uverového
obchodu podle svych vnitinich pfedpist a také konanim opatieni v zavislosti na hodnoceni
kvality uvérovych pohledavek (tvorba rezerv a opravnych polozek). (Pospisil, 2007, Reven-
da, 2012)
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3  BANKOVNI PRODUKTY

Bankovni produkty jsou jednotlivé bankovni sluzby, které banky mohou nabizet svym kli-

entlim, a to zpravidla za uplatu. (Dvotak, 2005)

3.1 Rysy bankovnich produkti

Bankovni produkty maji urcité spole¢né relevantni rysy, které jsou pro vSechny z nich cha-

rakteristické.

e Nematerialni (nehmotny) charakter

Bankovni produkty maji vlastnosti, diky kterym je fadime do sféry sluzeb nemateridlni
povahy. Nejsou skladovatelné, to znamena, ze banka se nemize ptedzasobit, aby reagova-
la na zmény poptavky. To mé za nasledek velké naroky na kapacitni moznosti banky (a
tedy vysoké fixni naklady). Jsou abstraktni (neviditelné), a proto je od bank potieba, aby
provadély kvalitni poradenskou ¢innost a reklamu a tim predstavily a vysvétlily funkci
téchto produkti. Bankovni produkty navic nejsou patentovatelné, a tudiz snadno napodo-

bitelné konkurenci.

e Dualismus

Podstatou dualismu je to, Zze bankovni produkt ma stranku hodnotovou a vécnou. Hodno-
tova stranka je méfena v penéznich jednotkach (objem vkladu, uvér). Vécna stranka je
vyjadiena poétem jednotlivych produktl (napt. pocet bankovnich ptevodu), které jsou vy-
sledkem ptisobeni personalnich, technickych, materidlnich faktorti. Dualismus se vyznam-
né projevuje V internich nakladovych kalkulacich: zatimco néklady hodnotové stranky pro-
duktu souvisi s vySkou penézni Castky, naklady vécné stranky produktu jsou na vysi hod-
notoveé slozky nezavislé (napf. naklad na zpracovani avérového piipadu je nezavisly na

vysi poskytovaného uvéru).
e Vzijemna propojenost a podminénost

Bankovni produkty do jist¢ miry nemohou fungovat jeden bez druhého (bezhotovostni
platba nemiize byt provedena bez existence bézného uctu klienta), a zaroven jsou tyto pro-
dukty védomé propojovany bankou S cilem poskytovani lepSich sluzeb klientele. Propoje-
nost a podminénost produktl je pro banku dilezitd, protoze ji zohlednuje pii volbé nej-

vhodné;jsi struktury nabidky a pfi stanoveni cen svych produktt. (Dvotak, 2005)
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3.2 Systematizace bankovnich produkti

Kromé¢ roztiidéni bankovnich produkta dle jejich odrazu v bilanci banky (viz bankovni
obchody vyse) je mizeme délit dle ucelu pouziti a funkce, kterou pro klienta plni. Také

1ze produkty celkove rozdélit z hlediska klientské segmentace.

1. Degleni dle odrazu v bilanci banky
a. Aktivni bankovni obchody (poskytovani uvért, nakup cennych papirt)
b. Pasivni bankovni obchody (pfijem vkladu, emise dluhopisti)
c. Neutralni (zprostiedkovani bankovniho styku, realizace emise cennych pa-
pird pro klienta)
2. Dle ucelu pouziti a funkce produktu pro klienta
a. Finanéné uvérové produkty (zisk finanénich prostfedkd pro klienta — ban-
kovni uvér)
b. Vkladové (depozitni) produkty (moznost do¢asné¢ho uloZeni finan¢nich pro-
sttedki pro klienta)
c. Platebné zic¢tovaci produkty (zictovaci styk mezi klientem a bankou — pro-
vadéni a pfijem Uhrad klientem, konverze mény)
d. Produkty investi¢niho bankovnictvi (moznost finan¢niho investovani pro
Klienta — napt. zisk zdroji na kapitalovém trhu skrze banku)
3. Dle klientského segmentu
a. Retailové produkty (zaméfeny na maloobchodni klienty, tykaji se velkého
poctu mensich Castek)

b. Wholesalové produkty (zaméteny individualnéji, tykaji se vétsich castek)
(Dvorak, 2005, Pospisil, 2007)

3.3 Cena bankovnich produktu

Stejné jako v jinych odvétvich podnikani, i v oblasti bankovnictvi hraje cena produktu ve-
lice dilezitou roli. Je vysledkem cenové politiky banky, kterd se snazi zajistit dostatecnou
rentabilitu a konkurenceschopnost pro své fungovani a zaroven pokryt nakladovost spoje-

nou s danym produktem.
Za zakladni druhy cen bankovnich produkti miizeme povazovat:

e Uroky
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‘

,, Urok je cena za casové limitované poskytnuti financnich prostredkai. *

e Provize a prémie

., Provize a prémie je cena za poskytnuti produktu, kde banka na sebe prebird urcité rizi-

ko. "

e Piimé poplatky
., Primy poplatek je cena za bankovni produkt, s kterym md banka spojeny urcité ndklady,
... které jsou explicitné primo vycisleny. “

e Nepiimé poplatky

., Neprimé poplatky jsou rovnéz ... (jako primé poplatky) cenou za poskytnuti urcitého pro-

duktu, ... s tim rozdilem, Ze nejsou explicitné primo pro klienta vyjadreny jako samostatny

«

poplatek, ale jsou ,,skryty v jiné cené.*

(Dvorak, 2005, s. 258)
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4 CHARAKTERISTIKA UVEROVYCH BANKOVNICH
PRODUKTU

4.1 Spotrebitelsky uvér (pujcka)

., Spotrebitelské uvery jsou pujcky fyzickym osobdam na financovani jejich nepodnikatel-

skych potreb.“ (FINANCE MEDIA A.S [online]. 2013a)

., Spotrebni uvery jsou uvery, které banky poskytuji fyzickym osobam na kratkodobou, resp.
Strednédobou lhiitu zpravidla na spotrebni ucel za pevnou mésicni srazku z jejich platu,

mzdy nebo jiného pravidelného prijmu. * (Kral, 2009. s. 176)

Spotiebitelsky uvér je bankovni produkt, ktery je poskytovan klientim na feseni jejich
nenadalé financni potifeby. Miize byt pouzit k nakupu spotiebniho zbozi, financovéni slu-
zeb — 8kolného, dovolené apod., nakupu nebo rekonstrukci nemovitosti, nebo k jinému
ucelu, ktery musi klient bance dolozit (ivér ucelovy) anebo k libovolnému tcelu (avér

neucelovy).

4.1.1 Urokova sazba

Vyse urokové sazby zavisi na typu tveru, dobé splatnosti a dalSich okolnostech. Pokud se
jedné o uvér ucelovy, sazba se pohybuje okolo 10% p.a. (rocn€), u tivéru neucelového je
urokova sazba vyssi, zpravidla okolo 15% p.a.

4.1.2 Zadatelé o ivér

Zadatelem o uvér musi byt fyzickd osoba starsi 18 let se statnim ob&anstvim a trvalym
bydlistém na uzemi Ceské republiky. V nékterych piipadech je nutné, aby Zadatel spolu

s uvérem zalozil v dané bance také bézny ucet.

Bézny ucet

Bézny ucet je pro banku zdkladni néstroj pro spravu financi klientl. Nabidka béznych ucta
je Siroké a li$i se hlavné zplisobem uctovani poplatkii a jejich vysi. (FINANCE MEDIA ASS.
[online]. 2013b)

4.1.3 Druhy spotrebitelskych uvériu

Spottebitelské uveéry dle rozdélit dle nékolika hledisek.

1. Podle ucelovosti
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a. Ugelové — jsou poskytnuty na piedem stanoveny ucel
b. Neucelové — nejsou vazany zadnym tcelem za cenu vyssi trokové sazby
2. Podle typu vyplaty
a. Hotovostni - finan¢ni prostfedky jsou vyplaceny v hotovosti
b. Bezhotovostni — finanéni prostfedky jsou zaslany klientovi na bankovni
ucet
3. Podle zajisténi
a. Zajistény — bankou je vyzadovano jisténi movitou nebo nemovitou véci
b. Nezajistény — bankou neni vyZadovano jisténi, jsou vSak poskytovany jen
vybrané klientele, pfipadné jsou poskytovany u nizké ¢astky
4. Podle doby splatnosti
a. Kratkodobé
b. Strednédobé
c. Dlouhodobé¢

4.1.4 Poplatky spojené s vyuzivanim spotiebitelského ivéru

Poplatky spojené s vyuzivanim uvéru jsou vedle tiroku pro banku cenou za poskytnuti Gveé-
ru. U spottebitelského uvéru se vyskytuji obvykle tyto druhy poplatki:

e Poplatky za vyfizeni uvéru

e Poplatky za Cerpani Gvéru

e Ostatni poplatky: za vedeni Givéru, expresni ¢erpani, zménu podminek atd..

Poplatky za vyfizeni uvéru

Poplatek za vyfizeni uvéru je jednorazovy poplatek stanoveny podle sazebniku banky. Ob-

vykle se odviji od vyse uvéru a mize byt pomérné vysoky.

Poplatky za Cerpani uvéru

Poplatek za ¢erpani tivéru miize banka tctovat v ptipad¢, ze klient Cerpa uver postupné. Pri

jednorazovém Cerpani banka obvykle poplatek netctuje.

Ostatni poplatky

BéZné si banky uctuji mésicni poplatek za vedeni uvéru.

Nekteré banky pozaduji ke spotiebitelskému Gvéru ziidit také bézny ucet, pokud jej klient

u dané instituce zalozen nema. UcCtuje se tedy cena za vyuziti bézného uctu.
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Dalsi poplatky jsou spojeny s individudlnimi pozadavky klienta, naptiklad za expresni Cer-
pani Gvéru, za zménu smluvnich podminek uvéru apod. Také to mohou byt smluvni pokuty

za opozdéni splatky aj.

4.1.5 Vyhody a nevyhody spotiebitelského avéru

Vyhody

Okamzité uspokojeni potieb (pofizeni zbozi, sluzby)

Nevyhody
Pteplaceni plijcené Castky (splaceni véetné troku)

Administrativni ptekazky (doloZeni potvrzeni piijmu a jinych dokladi bance, rozhodovaci

proces banky)
Neékdy také nesobéstacnost (nutnost sehnat rucitele)

(FINANCE MEDIA A.S [online]. 2013)

4.2 Kontokorentni avér

Kontokorentni uvér neboli kontokorent je zvlastni druh kratkodobého uvéru, ktery je po-
skytovan jako dopln€k k béZnému ctu. Jednd se o povolené piecerpani bézného uctu do
debetu neboli minusu do urcité vySe schvéalené bankou. Kontokorent 1ze vyuZivat kdykoliv
I opakované, avSak vzhledem k tomu, ze se jedna o kratkodoby tivér, musi byt finance
splaceny nejpozdéji do jednoho roku. Ke splaceni ivéru dochazi pti pfipsani pichozi plat-

by na ucet. Kontokorent je pomérné béZné poskytovan i bez zajisténi.

4.2.1 Zrizeni konktokorentu

Pro ztizeni kontokorentu je nutné podani Zadosti. Podminkou je samoziejmé vedeni béZzné-
ho u¢tu u dané banky, na kterém je zpravidla potfeba mit néjaky pravidelny obrat, primér-
ny zustatek na uctu a podobné. Podle toho pak banka posuzuje schvaleni kontokorentu
a jeho vysi tzv. ivérovy ramec). V opa¢ném piipad€ (pii zalozeni nového Gctu) mize ban-
ka pozadovat doloZeni ptijmu, vypisy z jiného bézného uctu aj. Po urcité¢ dobé vedeni bez-
ného uctu v dané bance (delsi nez tfi mésice) je mozné vypozorovat klientovu historii a
piijmy na ucet, a v takovém piipad¢ udeleni kontokorentu nebyva problém. Kontokorent je

nejdraz§im druhem bankovniho Gvéru, a zdroven se fadi mezi nejoblibeng;jsi.

(Krai,2009)
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4.2.2 Vyhody a nevyhody kontokorentu

Vyhody
Hlavni vyhoda je posileni platebni schopnosti klienta

Ziizovaci a schvalovaci proces je pomérn¢ jednoduchy

Nevyhody

Vysoké urokova sazba (10 — 22% p.a., nizsi sazba se vSak tyka podnikatell), ktera je zdra-
Zovana mesi¢nim strhavanim urokt

Niz§i Gveérovy ramec

(FINANCE MEDIA A.S. [online]. 2013c)

4.3 Kreditni karta

Kreditni karta zprostfedkovava svému uzivateli kredit neboli uvér poskytnuty bankou
k Cerpani. Podobn¢ jako kontokorent je kreditni karta prostiedkem pro zisk finan¢ni rezer-
vy. Specifickym rysem kreditnich karet je tzv. beziro¢né obdobi, které trva 40 — 55 dni.
Jeho vyznam spociva v tom, Ze po tuto dobu je mozné si puj¢it finance bez placeni jakych-
koliv urok. Pokud je toto bezirocné obdobi piekroceno, tzn. finance nejsou na kartu vra-
ceny do urcitého terminu, je nutné splatit alespoii néjakou minimalni ¢astku (je dana
Vv procentudlni vysi z vyptjcené ¢astky) a k ni uctované uroky. V takovém piipadé¢ klient
cerpa tzv. uveér z kreditni karty. Zvlastnosti je, ze troky jsou kalkulovany mési¢né (p.m.),

nikoliv ro¢né, jako u jinych urokd. Pohybuji se ve vysi okolo 2% p.m.

4.3.1 Zrizeni kreditni karty

Pti ztizovani kreditni karty se uplatiiuji podobné postupy, jako pfi ziizovani kontokorentu.
Pokud je zadatel klientem dané banky, mé u ni veden bézny ucet s urcitou praimérnou vysi,
je schvaleni kreditni karty v dne$ni dobé¢ rutinou. U vys§iho Gvérového ramce, piipadné
u nového klienta banky, bude banka pozadovat doloZeni pfijmu a dal$i podklady, na zékla-

d¢ kterych bude zaddost posuzovat.

4.3.2 Vyhody a nevyhody kreditni karty

Vyhody
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Finan¢ni rezerva neustale k dispozici

Pti dobré moralce klienta je vyuzivani kreditni karty levné (bez uroki)
Nevyhody

Vysoka urokova sazba

(FINANCE MEDIA A.S. [online]. 2013d)
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5 ZISKAVYUZiVANIi UVERU
5.1 Postup pri Zadani o avér

5.1.1 Ovéreni bonity Zadatele bankou

Pti zadani o uvér banka provétuje zadatelovy platebni moznosti, aby ovéfila jeho schop-
nost splaceni. V tomto procesu se banka tidi vysi zadatelovych piijmt a vydajt, po jejichz
odecteni klient musi mit dostate¢nou vysi tzv. ¢istych pfijma — tedy financi, které zbyvaji
klientovi na Zivobyti a ptipadné splaceni uvéru. V nékterych ptipadech bance staci ptistup
k béznému uctu klienta, kdy banka monitoruje obraty na jeho uctu (napiiklad u kontoko-
je potieba doloZit potvrzeni o piijmu, banka zkouma Zivotni situaci zZadatele (vzdé€lani, vek,
domacnost a podobng¢), ovéiuje si jeho zdvazky v Givérovém registru.

3

., Hospodarska situace Zadatele je odrazem obchodni sily a postaveni Zadatele na trhu.*

(Kral. 2009, 5.192)

Spoludluznik a ruditel

Pokud zadatel o uvér nespliiuje podminky banky a nema tedy narok uvér obdrzet, mize

zazéadat o uvér spolecné s dalsi osobou (osobami).

Spoludluznik je dal$i osoba, ktera vystupuje na strané dluznika. ~Spoludluznikem muze
byt jedna i vice osob (dle podminek banky). Vice dluzniki mé pak povinnost splatit dluh
spolecné a nerozdilng€. Spoludluznik podepisuje uveérovou smlouvu spolu s dluznikem a ma

S nim stejnd prava a povinnosti.

Rucitel je osoba, ktera nepodepisuje uvérovou smlouvu, ale zavaze se véfiteli (bance)
uspokojit jeho pohledavky v ptipade€, ze dluznik dluh nesplaci. Rucitel ale mliZze na rozdil
od spoludluznika poté vymahat tento dluh po dluznikovi. Rucitel obvykle zajist'uje ptjcku,

pokud toho dluznik neni schopen. (Penize.cz [online]. 2013)

5.1.2 PojisSténi

S uvérem se také mize pojit pojisténi, které ma zmirnit mozna rizika v situaci, kdy klient
kvuali neptiznivé situaci ztrati schopnost splacet. Mize se jednat o pojiSténi schopnosti
splacet, pojiSténi proti ztraté zaméstnani a podobné. V nékterych piipadech banka pojisténi

pfimo vyzaduje. VySe pojisténi je pfimo umeérna k vypijcené ¢astce.
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5.1.3 Prabéh vyFizovani avéru
Vseobecné ma vyrizovani uvéru tii faze:
1. Ptipravna faze

V piipravné fazi si klient vybira banku, ktera mu uvér poskytne. Banky poskytnou kliento-
vi informace o moznostech klienta i o pozadovanych produktech. Souc¢asti by mél byt také
orientacni propocet, ktery ovéri, zda by klient byl schopen pijcku splacet a zda by mu tedy
mohla byt ud€lena. Pokud orienta¢ni propocet dopadne pozitivné, klient teprve vypliuje

zadost o poskytnuti ivéru a podstupuje vSechny administrativni kroky.
2. Schvalovaci faze

Ve schvalovaci fazi bance trva urcity cas, nez ovéti vSechny udaje a posoudi klientovu
situaci. Pokud klient splni podminky banky, je mu Gvér schvalen a pfistupuje se k vyhoto-

veni a podpisu uvérové smlouvy, kde jsou uvedeny vSechny finaln¢ schvalené informace,

vvvvvv

e Druh tvéru

e Kontaktni udaje smluvnich stran

e Celkova vySe uveéru a ména

e Doba splatnosti

e Vysi, pocet a Cetnost splatek

o (Ugel tivéru)

e Podminky Cerpani tivéru

e Vyse urokové sazby

e  Zajisténi ivéru

e Tzv. RPSN - ro¢ni procentni sazbu nakladu na spotiebitelsky uvér (ukazatel, ktery prepoci-
tava vSechny naklady a poplatky spojené s uvérem z celkové vyse uvéru)

e Veskeré souvisejici poplatky a naklady

e Informace o pravech vyplyvajicich ze zakona

e Informace o postupu v ptipadé ukonceni smluvniho vztahu
A dalsi.
3. Realizacni faze.
V realizacni fazi klient obdrzi ¢erpané prostfedky a dochazi k jejich splaceni.

(dTest [online] 2012, Ceska obchodni inspekce [online] 2012) (Dvoték, 2005) (Palpanova, 2007)
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5.2 Cerpani a splaceni avéru

Cerpani uvéru se provadi bezhotovostné. Uvér muze banka vyplacet jednorazové nebo
postupné, zalezi na jeho druhu. Dalsi pravidla ohledné¢ Cerpani i splaceni tivéru jsou urcena
Vv avérové smlouvé (napiiklad u tcelového uvéru je nutné, aby klient bance tento ucel pro-

kazal dolozenim faktur a podobng).
Splaceni mtize probihat rizné:
e Jednorazové splaceni v den splatnosti
e Po uplynuti vypovédni lhity
e Prubézné splaceni
e Spléceni v pravidelnych splatkach

e Splaceni v pravidelnych anuitach

(Dvorak, 2005)

Jednorazové splaceni ¢ splaceni po uplynuti vypovédni lhiity jsou druhy splaceni, které se
pouzivaji pro kratkodobé tvéry (splatnost do 12 mésicli). Pritbézné splacent je typické pro

kontokorentni uvery.

Spléaceni v pravidelnych splatkach

Uvér splaceny v pravidelnych splatkach se splaci mési¢nég, &tvrtletné &i roéné, a to v pev-
nych castkach, kterymi je rocni umor Uvéru (tedy podil z ¢astky uveéru). Zarovei se splat-
kami jsou splatné 1 uroky. VySe splatky tak ma sniZujici se tendenci (pfimo umérné

s klesajicim dluhem kles4 také trok).

V pravidelnych anuitach

Uvér splaceny v pravidelnych anuitach je splacen v pravidelnych splatkach — anuitach,
které jsou stejn¢€ vysoké po celou dobu splaceni. Ve spléatce (anuité) je zahrnut umor (tedy
¢ast z tvéru) i Grok (jako odména bance), v pribéhu splaceni se vSak méni jejich podil
V ramci anuity — na zacatku splaceni tvofi pfevaznou ¢ast anuity trok a imor ¢ini niz$i
¢ast, a postupné se poméry obraceji, ke konci splaceni tvoti pievaznou ¢ast umor a naopak

urok ma mensi podil. Tento zpiisob splaceni je nejcastejsi.
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Vysi obvykle pouzivané mésicni anuity lze vypocitat podle vzorce:

[ i
Ur g7+ @t 3™ Vs ipm s (Lt i)™

e 1+ %)n*lz -1 A+ipm)™2 -1
a p.m. je mésicni vySe anuity,
U je vySe uvéruy,
i pm je mésicni arokova sazba z véruy,
n je doba splatnosti v letech,
n*12 je doba splatnosti v mésicich.

(Dvorak, 2005, s. 521)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SOUCASNA SITUACE NA TRHU BANKOVNICH UVERU PRO
STUDENTY

6.1 Cilova skupina: vysokoSkolsti studenti

V roce 2010 v Ceské republice studovalo na vysokych skolach témét 400 tisic studentd
(Cesky statisticky tirad, 2010 [online ]). I kdyz poté v roce 2012 pocet vysokoskolskych studenti
mirné klesl na cca 360 tisic studentll, jedna se téméf o zdvojndsobeni poctu studentii za
poslednich deset let. Ekonomicka situace ve vysokém Skolstvi je pomérné Spatna, uvazova-
lo se o také o zpoplatnéni studia pro studenty kviili nedostatku financi na vysokych sko-

lach, z toho vsak seslo. Otazka financovani studia je pro studenty vSak nadale nejista. (Li-
dovky.cz, 2012 [online])

Trendu vzrlstajiciho poctu studentll se prizpasobil i bankovni trh, pro ktery se studenti
stali vyznamnym trznim segmentem. Vysokoskolsti studenti jsou pro banky atraktivni ci-
lovou skupinou zejména z toho divodu, Ze se po dokonceni studia velmi casto stavaji bo-
nitnimi klienty stavajici banky — pokud jsou s bankou ztotoznéni uz v utlém véku a jsou
S jejimi podminkami spokojeni, nemaji divod po dokonceni studia odchdzet jinam. Proto
se banky snazi nabizet studentiim vyhody a doufaji v jejich pozdé&jsi ,,navratnost” po do-

konceni studia. (VysokeSkoly.cz, 2007 [online])

6.2 Bankovni instituce a studenti

Témet vSechny bankovni instituce se tedy snaZi vyjit vstiic studentlim a nabizeji jim Cetné
vyhody. Pii vybéru banky vSak vzdy zaleZi na individualnich potfebach studenta, ne
vSechny ,,studentské produkty zajistuji samy o sobé vyhodnost, finan¢ni Gsporu na po-
platcich ¢i piijatelnou nabidku doplitkovych sluzeb. V nékterych ptipadech je pro studenta

vhodnéjsi zvolit produkt nabizeny Siroké klientele. (Aktudiné.cz, 2011 [online])

V soucasnosti je na trhu neceld desitka bank, které nabizeji studentiim specializovany béz-
ny ucet. Nékteré z nich maji pro studenty navic pfizptisobenou celou $kalu produktl. Za
zminku stoji také mensi, nizkonékladové banky, které nabizeji klientele vyhodné produkty
bez omezeni na pouhé studenstvo. Nejsou vSak schopny nabidnout napiiklad specializova-

né studentské uvery. (Penize.cz, 2012a, 2012b [online])
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7 NABIDKA UVEROVYCH PRODUKTU PRO STUDENTY

7.1 Uvérové produkty pro studenty na ¢eském trhu

V soucasné dob¢ se na trhu vyskytuje n¢kolik tvérovych produktii, které jsou uréeny vy-
hradn¢ pro studenty: jedna se o kontokorentni Gvér k béznému studentskému uctu, ktery
poskytuji témét vSechny velké bankovni instituce, které¢ jsou zaméfeny na maloobchodni
klientelu a poskytuji bézny ucet pro studenty. DalSim Gvérovym produktem, ktery je ban-
kami studentiim nabizen, je kreditni karta. Tento produkt se v posledni dobé velmi rozsi-
fil a je studentim nabizen také pomérné¢ bézné. Jinym produktem ur¢enym vyhradné pro

studenty je studentsky tvér, ktery dnes nabizi pouze n€kolik bankovnich instituci.

U nékolika bank se také studenti mohou setkat s ivérem na produkt Apple. Tento pro-

dukt neni standardni, a proto se jim v mé praci zabyvat nebudu.
Béznymi nabizenymi avérovymi produkty pro studenty jsou na ¢eském trhu tyto:

o studentsky kontokorent
e kreditni karta pro studenty

o studentsky spotiebitelsky uver (pijcka)

7.2 Princip fungovani studentskych uvérovych produktu

Uvérové produkty pro studenty funguji naprosto stejné, jako uvérové produkty uréené jiné
klientele. U studentskych uveért musi klient prokédzat status studenta. Princip fungovani
zustava tedy zachovan. To, co se lisi u studentskych uvért, jsou podminky pro jejich po-

skytnuti, které jsou zpravidla vyhodnéjsi. Mezi tyto podminky miZe patfit:

e niz§i vySe urokové sazby,

e mensi vySe poplatki, které si banka uctuje za poskytnuti nebo vedeni Gvéru

e niz§i vySe pfijmu potiebného pro schvaleni ivérového produktu,

e niz8i nebo zcela omezend vyse uveru, ktery je banka studentovi ochotna poskyt-
nout,

e delsi doba, po kterou student miize uvér bance splacet,

e neucelovost uveérd,

e moznost odkladu splatek,

a nebo jiné zvyhodnéné podminky.
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7.3 Bankovni instituce nabizejici studentské uvérové produkty

Pro tcely mé prace jsem z celkového mnozstvi bank, které na ¢eském trhu nabizeji specia-

lizované produkty pro studenty, vyclenila bankovni instituce, které navic nabizeji tivérové

produkty specializované pro tento segment. Informace potiebné pro vybér instituci jsem

Cerpala z vlastniho priizkumu a také z dalSich prizkumt realizovanych mezi studenty vy-

sokych $kol. (Stichové, 2013. [online], Rambalova, 2013 [online]). Ze viech renomova-

nych bank na ¢eském trhu, kterych zde ptisobi jiz pies dvacet, jsem vyclenila téchto pét

instituci.
Jedna se o tyto instituce:

Ceska spofitelna
CSOB

GE Money Bank
Komerc¢ni banka
UniCredit Bank

ok~ e

v

Mezi nejvyznamnéjsi instituce Ize fadit Ceskou spofitelnu a Komeréni banku, které nabize-

ji nejsirsi $kalu produktd pro studenty. Za nimi se fadi Ceskoslovenska obchodni banka

a na pomyslné tfeti misto se s omezenou nabidkou uvérovych produktt pro studenty umis-

tila GE Money Bank a UniCredit Bank.

Tabulka 1: Vybrané banky a jimi nabizené Gvérové produkty pro studenty

Student- Kre-
Logo ban- Student-
Nazev banky sky konto- | ditni
ky sky uvér
korent karta
b 4 4 .
CESKA 5 Ceska spotitelna
SPORITELNA
‘ Ceskoslovenska ob-
e ] NE
CSOB chodni banka
GE Money GE Money Bank NE NE
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= KB Komeréni banka

7 . )
UniCredit Bank UniCredit Bank NE

V tabulce je uveden piehled tivérovych produktii, které nabizeji jednotlivé banky. Z celko-
vého poctu péti bank nabizejicich Gvérové produkty pro studenty celkem vSechny z nich
umozhuji zfidit si K béZznému studentskému uctu kontokorentni Gvér. T#i banky nabizeji
studentim moznost zfidit si kreditni kartu (a pfipadn¢ vyuzit Gvéru na kreditni kart¢) a tfi
banky nabizeji studentsky Gvér. Z tabulky je zfejmé, Ze pocet bankovnich instituci, které
poskytuji studentim produkty uvérového charakteru je pomémé omezeny. Z toho lze

usoudit, ze uvérové produkty pro studenty lze zaradit do jakési nadstandardni nabidky.

7.4 Komparace podminek u studentskych uvérovych produkti

V tabulce niZe uvedené jsou uvedeny podminky jednotlivych studentskych tvérovych pro-
duktii, které nabizi Ceska spotitelna, CSOB, GE Money Bank, Komeréni banka
a UniCredit Bank.

Kontokorentni ivér a Givér z kreditni karty jsou uvéry, u kterych student nemusi prokazovat
vysi piijmu, banka vychdzi z pohybu penéznich prostiedkli na bézném uctu studenta. Tyto
produkty jsou oproti klasické piijcce také vice flexibilni. Banky je poskytuji v limitované
vysi (hranice je primémé 20 000 K¢). Také vySe troku je pomé&mé vysokd, primérné se
pohybuje okolo hranice 20% ro¢né. Vedeni kontokorentu (jako nejbéznéjsiho a nejvice
uzivaného Uvé€rového produktu) je zdarma. U kreditnich karet se poplatek za jeji vedeni
znaéné lisi, zaleZi na dalSich parametrech karty (zda se jednd o kartu ndkupni/slevovou, ¢i
je bréna jako karta Givérova apod.). Studentska piijcka je jediny produkt, ktery dokaze stu-
dentovi nabidnout vétsi finanéni ramec k ¢erpani — od 20 tisic aZ do 600 tisic. Student si ji
vSak zpravidla nemize dovolit samostatn¢, banka vyzaduje ucast spoludluznika ¢i ruceni
stavebnim spofenim. Urokova sazba je oproti kontokorentu a avéru z kreditni karty polo-

vicni. Ztizeni v§ech tvérovych produktl je pro studenty zdarma.
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Tatrelka I: Prubled podminek n tnémesjch produkid pro stedanty = vyberamych bank (Zdxoj: Vaeni rpracovand)

v . Maxmalm  Urokova , . . . Zimzem . .
Tfizeni a . Vedem Urokovi Vedeni Vyte | Vedeni |
. V¥EE sazba .. . konteko Urokov .. ZIzem
. vedeni kontoke  sazha wavérn  kreditnd students pajcly | |
Nazev . konmtokorent Lkontokore . renfu a i a sazba . uvern
st o rentu 7 kreditni karty . ke (Ké/p.m)
.. . . uakreditmi nt j Lreditm L (%9p.a) (EL)
(BC/mes.) (Kf)  lorty (%/pa) (Kopa) pajcky
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7.5 Vybér analyzovaného vzorku a zdivodnéni vybéru

Jak bylo popsano vyse, v dnesni dob¢ si student na ¢eském trhu muze vybrat ze tii bézné
nabizenych uvérovych produkt: kontokorentniho véru, kreditni karty a studentského
uvéru (pujcky). Kontokorentni uvér a uvér z kreditni karty nabizi studentovi pouze moz-
nost prechodného financovani v rdmci mensich finan¢nich ¢astek a navic za pomérné dra-
hou cenu v podob¢ vysokého uroku. Tyto produkty béZznému studentovi mohou pomoci
samostatné pieklenout obdobi finan¢niho nedostatku ¢i financovat jednorazovy nakup stu-
dijnich pomicek (naptiklad notebook apod.). Jinak ale neni jejich pouzivani ptili§ vyhodné

prave kvuli zminénym nedostatkim.

Pfi nutnosti zafinancovani vySsi penézni ¢astky student, ktery nema dostatek vlastnich pro-
sttedkll, mize zvolit pouze studentsky uvér. At uz se jedné o placeni Skolného, platby za
pronajem bydleni v misté studia, ndkup drazsi elektroniky ¢i o jiné naklady. Studentské
uveéry dosud nebyly vyuzivany zdaleka tak bézné, jako tieba tvéry kontokorentni, a také
poveédomi o jejich fungovani neni zdaleka tak vysoké. Avsak je ziejmé, ze do budoucnosti
Ize narist nutnosti jejich vyuziti o¢ekavat, a to zejména vzhledem k tomu, Ze vzrista prav-
dépodobnost zavedeni Skoln¢ho na statnich vysokych Skolach. Proto jsem se rozhodla se
v mé analyze zam¢fit praveé na studentské piijcky a zjistit, jaka je jejich nabidka na soucas-

ném trhu. (Stichova, E. Vysledky priizkumu [online], 2013)

V soudasnosti studentsky Gvér na Eeském trhu nabizeji tyto t¥i banky: Ceska spofitelna,

Komeréni banka a UniCredit Bank.
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8 VYBRANE BANKY NABIZEJICi STUDENTSKE UVERY

8.1 Profily vybranych bank a jimi nabizenych produkti

K vypracovani analyzy v oblasti bankovnich Gvéra pro studenty je potteba alespon okrajo-
v¢ charakterizovat jednotlivé banky a jimi nabizeny produkt. Jedna se o tyto instituce:

Ceska spofitelna, Komeréni banka a UniCredit Bank.

8.1.1 Ceska spofitelna

w ” @
8.1.1.1 Zakladni informace CESKA s
Prévni forma akciova spole¢nost SPOR I TE I-NA

Ic 452 44 782 Obrazek 1: Logo Ceské spofi-
telny (Zdroj: Ceské  sporite
Zakladni kapital 15 200 000 000 K¢ ,
na [online]. 2013)
Oficialni web WWW.Csas.Cz
Kod banky 0800
Matetska spolecnost Erste Bank, Rakousko

Ceska spotitelna se orientuje na §irokou skupinu zakaznikd: na drobné klienty, malé pod-
nikatele a firmy, velké instituce, mésta i obce. Ma pies 5 miliond klientd, diky tomu se fadi
mezi nejvétsi banky v Ceské republice. Zaméstnava vice nez 10 tisic lidi. (Ceskd sporiteina,
2013 [online])

8.1.1.2 Nabizeny studentsky uivér

Produkt Studentska pijcka od Ceské spofitelny je uréen pro studenty denniho nebo dalko-

vého studia na vysoké Skole ¢i studentim vyssi odborné skoly ve véku od 18 let.

Uvér lze &erpat ve vysi od 30 do 300 tisic korun a splaci se po dobu 1 az 10 let. Student
nemusi prokazovat ucel uvéru. Banka nabizi posouzeni Zadosti o tivér zdarma a také zvy-
hodnénou urokovou sazbu, ktera ¢ini 8%. Je také mozny odklad splatek po dobu studia.
Poplatek za vedeni uctu €ini 59 korun mési¢né. Do ¢astky 100 tisic korun jsou uvéry po-
skytovany se spoludluznickym zévazkem (ptipadné lze rucit také stavebnim spoienim),

U vyssich ¢astek banka pozaduje dva rucitele.
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8.1.2 Komer¢ni banka

8.1.2.1 Zakladni informace

Prévni forma akciova spolecnost = K B

IC 453 17 054

Zékladni kapital 19 004 926 000 K& Obrizek 2: Logo Komercni
banky (Zdroj: Komeréni ban-

Kod banky 0100

Hlavni akcionar Société Générale, Francie

(Komercni banka, 2013 [online])

Komeréni banka patii mezi pfedni bankovni instituce v Ceské republice. Je bankou univer-
zalni, poskytuje Sirokou nabidku sluzeb pro retailovou klientelu, pro podniky
I pro investory. Komer¢ni banka méla vroce 2011 téméi 2 miliony zékaznikl a asi 8,5

tisice zaméstnancu.

8.1.2.2 Nabizeny studentsky nivér

Komeréni banka nabizi produkt Uvér Gaudeamus. Ten je uréen pro studenty stiednich,
vysSich odbornych a vysokych Skol. V ptipad¢ stiedoskolského studenta musi byt avér
vyuzit ucelové, u studentd vysokych a vyssich odbornych skol netcelové, mohou jej tedy

vyuzit na jakékoliv nepodnikatelské vydaje.

Uvér je poskytnut ve vysi 20 — 600 tisic korun. Doba splaceni je 1 - 10 let a urokova sazba
8%. Po dobu studia lze splacet snizenou splatkou (v takovém piipadé je ale omezena horni
vyse uveéru, maximalné 150 tisic korun). U uvéru je nutny rucitelsky zavazek jedné nebo
dvou osob dle jeho vyse. Poplatek za mési¢ni vedeni Givéru je zdarma, banka pozaduje zii-

zeni bézného studentského udétu.
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8.1.3 UniCredit Bank

8.1.3.1 Zakladni informace l
Prévni forma akciova spolecnost Unlcredlt Bank
I("j 649 48 242 Obrazek 3: LOgO UniCredit Bank
(Zdroj: UniCredit Bank Czech repub-
Zakladni kapital 5124 716 000 K¢ _ .
lic, a.s. [online]. 2013)
Oficialni web www.unicreditbank.cz
Kod banky 2700
Hlavni akcionaf UniCredit Bank Austria AG, Rakousko

(UniCredit Bank Czech republic a.s., 2013 [online])

UniCredit Bank zah4jila svou ¢innost na ¢eském trhu v roce 2007, kdy vznikla slouc¢enim
HVB Bank a Zivnostenské banky. Je jednou z dominantnich bank v oblasti stfedni a vy-

chodni Evropy, nabizi produkty pro privatni i firemni klientelu.

8.1.3.2 Nabizeny studentsky uivér

Produkt Studentska pijcka od UniCredit Bank je urcena pro financovani studijnich potieb
studentlim denniho studia na vysokych Skolach, ptipadné vyssich odbornych ¢i jazykovych

Skolach ve véku 18 — 30 let.

Vyse uvéru muze Cinit 50 — 150 tisic korun a u Gvéru student musi prokazat ucel jeho vyu-
ziti. Banka nabizi moznost odloZeni splatek v priibéhu studia, v takovém piipade se splaci
pouze uroky. Doba splatnosti ¢ini 1 — 10 let a trokova sazba 10,30%. Vedeni Gvéru stoji
mésicn€ 50 korun. Student nemusi prokazovat vlastni ptijmy, aby vSak obdrzel uvér, musi

mit spoludluznika.
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9 CELKOVE SROVNANI NABIDKY VYBRANYCH BANK

9.1 Podminky studentskych pujcéek nabizenych bankami

Nize v tabulce jsou piehledné uvedeny informace o studentskych ptjckach nabizenych

Ceskou spotitelnou, Komeréni bankou a UniCredit Bank. Je moZné tyto parametry srovnat

a nalézt podobnosti a odliSnosti u jednotlivych produkti.

Podobné parametry

Vsechny banky shodné nabizeji dobu splatnosti 12 — 120 mésict. Student tedy
musi avér splatit nejpozdéji béhem deseti let.

Vsechny banky posuzuji Zadost o uvér zcela zdarma.

Vsechny banky pozaduji Gcast spoludluznika nebo rucitele na tvéru. Nékteré z nich
nabizeji alternativni moZnost ru€eni stavebnim spofenim (v urcité pozadované vy-
§i).

Vsechny banky také umoziuji snizit vySi splatky po dobu studia, a to tim zplso-
bem, Ze student po tuto dobu splaci pouze urok. Vyuziti této moznosti vSak miize

mit vliv na celkovou vysi tivéru, kterou bude banka ochotna klientovi poskytnout.

QOdlis$né parametry

U bank se zna¢né¢ lisi vySe avéru, kterou jsou ochotny studentovi poskytnout. Nej-
nizsi ¢astku, nabizi banka UniCredit Bank, nejvy$si naopak Komer¢ni banka. Na
vysi veru v§ak ma zdsadni vliv posuzovana platebni schopnost Zadatele a také
podminky, za kterych chce Zadatel Givér vyuZivat (napf. vyuziti sniZzenych splatek,
ruceni apod.)

Kazda banka také pozaduje odlisna pravidla v pfipad¢ uéelovosti uvéru. UniCredit
Bank vyzaduje prokézat u¢el pouziti uvéru. U Ceska spofitelny a Komeréni banky
sice student ucelovost Uveru prokazovat nemusi, ale zase tyto banky maji specifické
pozadavky na nepodnikatelské vyuziti ivéru.

Mirneé se lisi poplatky za vedeni uvéru, UniCredit Bank nabizi mési¢ni poplatek
50 korun, Ceska spotitelna pak 59 korun, Komeréni banka ma poplatek za vedeni
uvéru zdarma (pozaduje pouze vedeni béZného Gctu za vlastnich podminek klienta).
Lisi se také irokova sazba, Komer¢ni banka a Ceska spofitelna garantuji sazbu

8% a 8,9% roc¢né, UniCredit Bank sazbu vyssi 10,30% ro¢né.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Tabulka 3: Srovnani podminek studentskych ptjéek u jednotlivych bank (Zdroj: vlastni

zpracovani)
, r Poplatek  Snizena
Vyse  Urokova Doba Ucelovost Posou-
. za vedeni splatka po
Banka uvéru sazba  splaceni  uveru zeni Za-
uvéru dobu stu- )
(K¢) (%/p.a.) (roky) u Vs dosti

(K¢/més.) dia

Ceska

sporitelna

Y iitagu i@ 20 000 —
banka 600 000

zdarma

UniCredit
Bank

* v ptipadé vyuziti této moznosti je omezena vySe uvéru na 150 tisic korun

9.2 Porovnani studentskych piijéek nabizenych na ¢eském trhu

Z vyse uvedeného srovnani jasné vyplyva nékolik skute¢nosti. Pijcky pro studenty nabize-
né Ceskymi bankami vyzaduji vzdy spoludluznickou / rucitelskou ucast na tvéru (pokud
student nevlastni naspofené finan¢ni prostfedky spofeni v urcité poZzadované vysi ve formé
stavebniho spofeni). Vyhoda pro studenty u tohoto druhu produktu piedstavuje garanci
niz§iho troku a moznost vyuziti snizenych splatek po dobu studia (nicméné za cenu moz-
né¢ho omezeni vyse ptjcky) a pomérné dlouhou dobu splaceni, az 10 let. Dalsi vyhodou
miZze byt moznost vyuziti pijéky na jakékoliv osobni uéely, kterou nabizi banky Ceska

spotitelna a Komercni banka.

Na prvni pohled miizeme usoudit, ze nejvyhodnéj$Sim z danych produktt se zda byt Ko-
mercni banka s nejnizSim nabizenym tUrokem a zaroven poplatkem za vedeni Uvéru
a snejvysSim limitem vySe uvéru. Naopak nejméné vyhodnym kandidatem se zda byt
UniCredit Bank, kterd nabizi ze vSech bank nejvyssi tirokovou sazbu a zdroven nejvice
omezuje limit vySe uvéru, také poZzaduje prokazovat jeho ucelovost. Nelze v§ak usuzovat
zadné zaveéry pouze z ,,tabulkovych* vysledkt. Tuto chybu casto déla mnoho klientl bank,
aniz by si uvédomili, ze je tfeba posuzovat vSechny naklady spojené s tivérem a zaroven
zohlednit individuédlni poZadavky, jelikoZ tyto mohou finélné¢ celkovou splacenou castku

velmi ovlivnit.
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Aby mohly byt tyto studentské piijcky objektivnéji porovnany, budou ve druhé ¢asti analy-
tického oddilu vytvofeny modelové ptiklady, na zakladé kterych budou jednotlivé produk-

v

ty komparovany a bude tak mozné dojit ke spolehliveéjsim zavéram.

9.3 Modelové priklady

Z ptedchozi analyzy vyplyva, Zze vybrat nejlepsi studentskou pijcku rozhodné neni jedno-
duché. Velmi se lisi tabulkové parametry jednotlivych bank a také podminky, jaké banky
stanovuji pro své klienty. Pro posouzeni situace na trhu je tedy niZze uveden prakticky pii-
klad, ktery ilustruje realnou situaci. Nabidka bank je porovnana podle modelovych propoc-
th, které provadi jednotlivé banky pii prvnim jednani o studentském uvéru po zohlednéni

osobnich potieb a podminek klienta.

9.3.1 Podklady pro formulaci modelového prikladu: Kdo je to bézny student?

Modelovy priklad studenta je sestaven na zékladé dotaznikového Setfeni realizovaného na
vzorku 50 béznych studentll vysoké skoly, kde byly ziskany zakladni informace o primeér-
nych mési¢nich vydajich studentil, zdroje financovéni studia a okrajové také jejich nazoru
na avérové produkty. Vysledky Setfeni jsou uvedeny v piiloze. Na zékladé téchto vysledki
Ize lépe charakterizovat prumérného studenta a jeho preference a tedy 1épe stanovit mode-

lovy ptiklad pro ucely analyzy.

B 5 000 - 10 000 K& 30 (60 %)
00 -5 000 K& 19 (38 %)
B Vice nez 20 000 K& 1 (2 %)

Graf 1: Mési¢ni vydaje béZnych studenti

(Zdroj: Stichova, E. (vysledky vyzkumu) [online] 2013)
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Primérny student tedy mé mésicné vydaje piiblizné ve vysi 5 600 K¢ (zde jsou zahrnuty
zejména naklady na dojizdéni, ubytovani v misté studia, stravné, studijni materidly, stu-

dentsky zivot).

———
P B2 % (41}

Bankowni dv&rowy produlbd (koniokorent, krediini kara, dwvér) 16 % (8)
Finanéni spoluugas! parinera 12 % (&)
saini plispéviy 2% (1)
vlasini wydélek+iinan&ni vypomos rediny 2% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 7T0% @&0% 90% 100%

B Financnl vypomoc rodiny: 45 (90 %)

O%Vlastnl zdroje (vlastnl vydélek, viastnl aspory) 41 (82 %)

E Bankovni ivérovy produkt (kontokorent, kreditnl karta, dvér) & (16 %)
B Financnl spoluacast partnera: 6 (12 %)

W statnl piispévky: 1 (2 %)

B vlastnl vydélektfinanénl vypomoc rodiny: 1 (2 %)

Graf 2: Studentiv zdroj financovani nakladi
(Zdroj: Stichova, E. (vysledky vyzkumu) [online] 2013)
Naprosta vétSina studentstva pii thradé svych nakladt spoléha na finan¢ni vypomoc rodi-

ny a na vlastni vydélek. Asi Sestina studentl vyuziva k financovani naklad soucasné také

néjaky uverovy produkt (kontokorent, kreditni kartu ¢i uvér).

W Ano, znam je, ale Zadny Ovérovy produkt jsem nikdy nevyuzil: 21 (42 %)
O Ano, Znam je, a také jsem uvérovy produkt uz wyuzil: 16 (32 %)
ENe, neznam je a ani je nevyuZlvam: 13 (26 %)

Graf 3: Sebehodnoceni studenti: Znate a pouZzivate avérové produkty?

(Zdroj: Stichova, E. (vysledky vyzkumu) [online] 2013)
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Co se ty¢e nazoru studentd na uvérové produkty, Ize vyvodit jednozna¢nou rozpolcenost

V postojich i zkuSenostech jednotlivych studenti:

Wy W

e Tti Ctvrtiny studentl ivérové produkty znaji. Témét Ctvrtina studentl pfiznala neznalost,
neorientaci na trhu a také nezdjem o Gvérové produkty ve svych odpovédich nebo oteviené
v komentatich

e Piiblizné tfetina studentl uveérovy produkt vyuzila nebo stale vyuziva.

e Pétina studentil vyjadtila spokojenost se souCasnou situaci na trhu, oproti tomu desetina
studentl aktivné vyjadrila nespokojenost na trhu, nedivéru v vérové produkty. Tito stu-
denti v8ak neuvedli doplnujici konkrétni informace, a tak nelze vyvozovat z jejich tvrzeni

dalsi zaveéry.

Vyuiziti studentského uvéru na Vyuziti studentského uvéru na
financovani poplatku za studium pokryti nakladt osobniho
charakteru, které se studiem
nesouvisi (napf. vybava bytu)

l i Spise ano ‘ El SpiSe ano

84% H SpiSe ne H Spise ne

Graf 4: Nazor studenti na vyuziti studentského uvéru

V otazce vyuziti studentského avéru se vétSina respondentti shodla na tom, Ze by student-
sky tvér bylo relativné nejvhodnéjsi pouzit na zaplaceni poplatku za studium, pfipadné na

NS 24

veni bytu).

9.3.2 Modelovy priklad

Student denniho studia na vysoké Skole Karel pfichazi do banky s pozadavkem na student-
sky uvér. Chce si ptjcit penize na hrazeni naklada souvisejicich se studiem a také na tihra-
du skolného. Bude totiz muset doplatit Skolné, které¢ bylo nové zavedeno, aby studium

mohl dokon¢it. Stanovena Castka ptjcky ¢ini 50 000 K¢. Karel je pomérné sobéstaény stu-
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dent, nema movitou rodinu ani zddné spotfeni. Je mu 21 let, ma primérny mésicni piijem
z brigad 6 000 K¢, ktery mu vystaci akorat na jeho néklady a osobni potieby.

Zajima ho, jaké by byly podminky uvéru pii odlozZeni splatky az po studiu, aby mohl avér
splacet, az si najde praci. Optimalné by chtél pujcku splatit do 5 let. Spoludluznikem (ruci-
telem) mu bude jeden z rodi¢t s hrubym mési¢nim piijmem 20 000 K¢, ktery nema na sebe
veden zadny avér.

9.3.3 ReSeni modelového prikladu

Informace pro modelovou situaci:

e Kilient:
o Vysokoskolsky student Karel
o Veék: 21 let
e Vyse pijcky:
o 50000 K¢
e Doba spléaceni:
o 5let
o OdloZeni splatek: 0 1 rok
e Ucel pajcky:
o Financovani nékladii souvisejicich se studiem
e Pravidelny pfijem:
o Spoludluznik: ¢len rodiny - otec
o Zaméstnanec s hrubym mési¢nim piijmem 20 000 K¢
o Zaméstnan na dobu neurcitou

o Nesplaci Zadny uvér

Srovnani podminek uvéru na zakladé modelovvch propoéta bank

V tabulce jsou uvedeny udaje ziskané pfi realizaci modelového propoctu v jednotlivych

bankach v dubnu 2013.

Jednotlivé Udaje z tabulky jsou redlné, avSak je tfeba je chapat jako orientacni, zejména
udaj o konec¢né vysi uroku. Pii oficialni zadosti o vér banka podrobné zkouma situaci
zadatele, tedy nejen objektivni ukazatele, ale také subjektivni ukazatele, jako je jeho boni-
ta, finan¢ni zvyklosti a chovani, ale 1 dalsi parametry dle individualnich vnitropodnikovych

pravidel banky. Tento postup nelze zahrnout do Zadného propoctu a je tedy ve finale vzdy
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na oficidlnim posouzeni banky a na dohod€ mezi bankou a klientem, jaké podminky budou

stanoveny v uvérové smlouve.

Tabulka 4: Srovnani podminek uvéru pro studenta Karla na zakladé modelovych propoéti bank (Zdroj:
[18][19][20])

Ceska spofitelna Komer¢ni banka UniCredit Bank

Urokova sazba
RPSN 12,09% 12,94%

Meésicni splatka ro-
ku po dobu 1 roku
(odloZené splacent)

(celé K<)

Anuita po dobu 4 let

(celé K&)
Poplatek za zpraco-
vani uvéru
Poplatek za vedeni
uveéru
(K<)
Orientacni splacena
Castka*

(celé K<)

Preplaceno (K<)

*Poplatek za vedeni uvéru je nulovy, je nutné zalozit bézny studentsky cet a z n¢j Gver
splacet. Jeho cena se pohybuje mezi 0 — x K¢ dle individudlnich pozadavka klienta.

**Dalsi poplatky mohou byt ctovany za vedeni bézného uctu dle individudlniho nastaveni

sluzby dle klienta (napt. u KB), ptipadné za dalsi nadstandardni poplatky.
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Vysledky srovnani podminek ptijcky pro studenta Karla na zédkladé modelovych propoctt

bank jsou ziejmé z tabulky. V otazce vyhodnosti plij¢ky se banky umistily nasledovné:

1. Ceska spofitelna
2. Komer¢ni banka

3. Unicredit Bank

Pii pijéované ¢astce 50 000 K& banky nabidly irokovou sazbu 8,9% (CS), 10,78% (KB)
all, 21% (UB). U Ceské spofitelny by Karel za pét let splaceni pieplatil 15919 Kg,
u Komer¢ni banky 17 295 K¢ a u UniCredit bank 19 585 K¢. Jako nejvyhodnéjsi se tedy

pro Karla celkové projevila nabidka Ceské spo¥itelny.

Zajimavy efekt 1ze pozorovat u ukazatele ro¢ni procentni sazby ndkladd, ktery zohledniuje
vSechny néklady souvisejici s uvérem a umoziuje tak snadnéjsi srovnavani konkurenc¢nich

uveérl. Zde je poradi bank nasledovné:

1. Komeréni banka
2. Ceska spofitelna

3. UniCredit Bank

Komeréni banka nabizi RPSN ve vysi 11,3%, Ceska spofitelna  12,09% a UniCredit
Bank 12,94%.

Pokud vezmeme v tvahu také vysi trokové sazby a rozdil mezi Grokovou sazbou a sazbou
RPSN, je ziejmé, Ze v tomto piipad€ nejvyhodnéjsi nabidku poskytuje Komeréni banka.

Rozdil mezi urokovou sazbou a sazbou RPSN c¢ini 0,52%.

V piipadé Ceské spotitelny je rozdil mezi urokovou sazbou a sazbou RPSN nejvétsi, Gini
3,19%. V této cCastce jsou zahrnuty poplatky za vedeni uvéru a dalsi poplatky, které
s ivérem souvisi, ale nemusi byt na prvni pohled zfejmé. U Komeréni banky jsou tyto

,»skryté® poplatky prakticky minimalni.

MtZe také vyvstat pochybnost, zda by pfi oficidlnim zadani o Gvér banka skute¢né nabidla
klientovi nejniz§i moznou vysi Grokové sazby, tak jako to Ceska spofitelna garantovala pfi
predbézné modelové kalkulaci. Pokud by tomu tak nebylo, je mozné, ze diky vysoké sazbe
RPSN by Ceskou spofitelnu snaze piekonala nabidka Komeréni banky, ktera mé sazbu

RPSN nizsi, a tedy ma nizs$i i celkovou splacenou ¢astku avéru v poméru k trokové sazbé.
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9.4 Vysledek modelového pripadu a doporuceni

Pii feseni modelového piipadu studenta Karla nabidly Komeréni banka a Ceska spofitelna
u pujcky ve vysi 50 000 K¢ na dobu 5 let s rocnim odlozenim splatek prakticky velmi po-
dobné podminky. Piesto, Ze u Ceské spofitelny vychazela finalni splacena &astka vyhodné-
ji, 0 1376 K¢& nizsi, velice by zalezelo na koneénych podminkéach banky. Ceska spofitelna
RPSN. U Komercni banky byl rozdil mezi trokovou sazbou a RPSN velmi maly, takze
v pfipadé schvéleni vyssi trokové sazby u CS by mohla konkurenéni nabidku dorovnat
nebo dokonce piekonat. Nabidka banky UniCredit Bank byla ve srovnani s nabidkami

Ceské spotitelny a Komeréni banky prakticky nekonkurenceschopna.

Pro studenta Karla by mohly byt doporuceny obé jmenované bankovni instituce a findlni
situace by zalezela na individualnim posouzeni banky a na vzajemné dohodé¢ s klientem.
Studentovi Karlovi bych doporucila postupovat oficialni cestou, s bankami dale jednat,
ana zakladé potiebnych dokladt se pokusit zazadat o jakési ptedschvaleni pujcky. Tuto

cestu predpokladdm jako jediny mozny zpusob, jak ziskat pfesn¢jsi informace, a pfitom si

ponechat prostor pro kone¢né rozhodovani.

9.4.1 Pribéh posuzovani predbézné Zadosti o Givér v bankach

Pii posuzovani piedbézné Zadosti o uvér v bance u modelového piikladu studenta Karla
byly pozorovany také postupy, které se tykaji schopnosti bank poskytovat studentské pijc-
Ky vsouasné dobé. V piipadé vybranych bank Ceska spofitelna, Komeréni banka
a UniCredit Bank se jedna o dilezité skute¢nosti v této oblasti simulace ptipadu pro utvo-

feni realné predstavy klienta o poskytovaném produktu.

Jednotlivé banky posuzuji piipad studentské ptjcky velice individudlné. Mnohdy nejsou
schopné klientovi pfiblizit skute¢né podminky, za kterych by bylo mozné studentskou
pujcku obdrzet, a to z toho divodu, Ze v nekterych z bank nejsou studentské piijcky béz-

nym produktem.

Banky Ceska spofitelna a UniCredit Bank nemaji ve svém systému samostatny kalkulator
uréeny pro simulaci modelovych ptipadd studentskych piijcek, podobné jako tomu je na-
priklad v pfipad¢ klasickych spotiebitelskych uveéri nebo hypotecnich tvérti. Komeréni
banka takovy kalkula¢ni systém pro studentské plijcky vlastni a poskytuje klientovi pres-

v

néjsi informace nez vySe zminéné instituce.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

U jedné z bank je dokonce mozné utvotit realnéjsi predstavu pro klienta az pfi oficialnim
prub&hu zadosti. V takovém piipadé vsak klient riskuje jednak neschvaleni produktu a na
zéklad¢ této skutecnosti udéleni negativniho zdznamu do tvérového registru, a jednak ma
velmi omezenou moznost pfedbézného posouzeni a rozhodovani, ktery produkt je pro néj

nejvhodnéjsi a nejvyhodné;jsi.
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10 VYSLEDEK ANALYZY NABIDKY UVERU PRO STUDENTY

Po provedeni analyzy na trhu bankovnich pijcek pro studenty 1ze vyslovit nékolik zavéri.

1. Malé mnozstvi specializovanych studentskych spottebitelskych uvéra a nizka kon-

kurence

V soucasné dobé¢ existuji na ¢eském trhu pouze tfi studentské tvery, které jsou nabizeny
ttemi riznymi bankami. Tento produkt nabizi mén¢ nez tietina bank, které se specializuji
na studentskou klientelu a zaroven tvoti studentské uvéry zhruba pouze 15% podil na trhu
spotiebitelskych avéra celkové. Studentskou puijéku nabizi Ceska spofitelna, Komeréni
banka a také UniCredit Bank. Prvni dvé jmenované banky patii k nejvétsim bankovnim
institucim, které ptisobi na ¢eském trhu. Oproti tomu UniCredit Bank je banka profilovana
na uz$i cilovou skupinu a s niz§im poctem klientli. Proto je také ochotna poskytnout stu-
dentlim Uvér v nizsi vysi a za ptisnéjSich podminek.

Lze tedy zhodnotit, Ze soucasna nabidka na trhu je zna¢né omezena a banky si mezi sebou

Vv této oblasti nesnazi konkurovat, coz je pro spotiebitele vzdy nevyhodou.

Podil studentskych Gvéra na celkovém
min. poctu neucelovych spotrebnich
Gvérd nabizenych v CR

[ [ [
0 5 10 15 20 25

H Nelcelové spotifebni uvéry B Studentské avéry

Graf 5: Podil studentskych Givérti na celkovém min. po¢tu netcelovych spotiebnich avéri

nabizenych v CR (Zdroj: Vlastni zpracovani, Penize.cz [online]. 2013)

2. Specifické podminky studentské pijéky v CR

Studentska pijcka jako bankovni produkt ma nékolik vyhod: jednak je poskytovana rela-

cv v

mercni banky), delsi doba splatnosti (az 10 let) a také moznost odlozeni splatek po studiu,
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ktera je pro studenta nespornou vyhodou, ne-li nezbytnosti. Dalsi vyhodou je moznost

predcasného splaceni ptijcky bez poplatku.

Naopak nevyhodou produktu muze pro studenta byt nutnost angazovani spoludluznika
nebo rucitele v procesu (pokud student nemuze ruéit shromazdénymi tsporami Vv bance).
Studentska puijcka se tak z urcitého pohledu stava produktem prakticky ,,nestudentskym®,
jelikoz si ji student nemiize dovolit samostatné a na vlastni zodpovédnost — naptiklad
v pripad¢ spoludluznického zavazku mé spoludluznik stejnéd prava a povinnosti na spravo-
vani ptijcky, jako onen student. V piipadé€, Ze by student pochazel z poméru, které nespliu-
ji pfedstavu banky, nikdy by si piijcku nemohl dovolit. Z pohledu banky je vSak zcela

ziejmé a pochopitelné, Ze musi dbat na jistotu navratnosti pijcky.

3. Obtizna srovnatelnost pujcek pro studenta

U studentskych piijcek banky zpravidla pozaduji vysoce individualni posuzovani klienta,
které neni zautomatizované do takové miry, jako je tomu u jinych Gvérovych produkta.
Presnéjsi predbéznou kalkulaci podminek pijcky je schopna nabidnout pouze jedna ze tii
zkoumanych bank, zbylé instituce nemaji ke tvorbé modelovych piipadii vhodné podklady
a predb&ézné vypocty tak €ini spise intuitivné. Vice informaci se tak klient dozvi pouze ofi-

cialni cestou Zadosti, ptipadné jakéhosi ,,pfedschvaleni* pijcky.

Z toho plyne pro cilovou skupinu nékolik zavéri a doporuceni, které jim pomohou

S Uisp&€S$nou orientaci na trhu: Doporucuji vysokoskolskym studentlim, aby v ptipad¢ zajmu
o studentskou ptijcku postupovali obezietné a v prvni fad¢ dbali na kvalitu informaci, které
pozaduji od banky. Z mé analyzy vyplyva, ze pro banky neni studentsky tvér zcela béz-
nym produktem, jako je tomu napiiklad u klasickych spotiebitelskych avérta nebo hypoték.
Proto mnohdy nejsou studentovi schopny nabidnout pfili§ piesné informace a mize snadno
dojit k nedorozuméni. Z mé analyzy dale vyvozuji, Ze konkurenceschopnou nabidku na
eském trhu nabizi Ceska spotitelna a Komeréni banka, se kterymi bych studentim dopo-
rucila dale jednat a v pfipad¢ vaznéjsiho zajmu o studentsky Gvér zazadat o individualni
projedndni podminek, ptfipadné tzv. pfedschvaleni uvéru, které ponecha studentovi alespon

¢asteCny prostor pro dalsi rozhodovani.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit souasnou uroven nabidky bankovnich uvért pro studenty na
¢eském trhu. Tento cil byl naplnén v plném rozsahu. Situace na trhu ptijcek pro studenty je
charakteristicka tfemi parametry: Na ¢eském trhu je velmi maly pocet nabizenych produk-
ti, jmenovité tii produkty v dané kategorii, a existuje jen nizka konkurence. Tento fakt je
sam o sobé pro spotiebitele neptiznivy. Specifikem ¢eskych pujcek pro studenty jsou jisté
podminky uréované bankami: vyhodami pro spotiebitele jsou parametry jako sniZzena vyse
urokové sazby, delsi doba splaceni, odlozeni splatek po dobu studia a dalsi. Nevyhodou
naopak muze pro studenta byt jista nesamostatnost v podob¢ nutnosti zavazku spoludluz-
nika ¢i ruditele. Dal§im specifikem na trhu Gvér pro studenty je ¢aste¢na nepruhlednost,
tézka srovnatelnost podminek pii snaze porovnat jejich parametry pfimo na miru klienta.
Zavérem tedy mohu shrnout, Ze situace na ¢eském trhu studentskych uvérti neni pro spo-
tiebitele piili§ pozitivné naklonéna. Cesky trh v soudasnosti dle vysledkti mé analyzy neni

pfipraven na piipadné zavedeni Skolného bez rozsifeni a zkvalitnéni nabidky.

V této praci by bylo jisté mozné pokracovat. V takovém pitipad¢ bych navrhovala analyzu
pouzit jako podklad ke srovnani se situaci na nékterém ze zahrani¢nich trhi, kde student-
covych principi, které na nasem trhu chybi, a to jak v oblasti bankovnictvi, tak také v pro-
pojeni s vysokym Skolstvim. Studentska pujcka jako takova by méla studentovi v prvni
fad¢ umoznit studovat a za to nemtize nést odpovédnost banka. Je ziejmé, Ze tato proble-
matika by méla byt feSena nejen v oblasti bankovnich instituci, ale Ze se jedna o problema-

tiku komplexni.
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CS Ceska spofitelna

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

KB Komeréni banka
p.a. rocné
p.m. mesi¢né

UB UniCredit Bank
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SEZNAM PRILOH
Pl Vysledek dotaznikového Setfeni

Pl Ptiklad zpracovani modelového ptipadu bankou



PRILOHA PI: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
STUDENTI A BANKOVNI UVEROVE PRODUKTY

Zadavatel prizkumu: Eligka Stichova
Termin sbéru dat: 8. 4. 2013 - 14. 4. 2013
Pocet responsi: 51

Primérna délka vyplinovani: 00.02:43

Dotaznik: otazky a odpovédi

1) Studujete vysokou Skolu?
1 Ano
2 Ne
2) U kterého bankovniho ustavu mate zaloZeny sviij béZny studentsky ucet?
1 Ceska spofitelna
2 Komer¢ni banka
3 CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka
4 GE Money Bank
5 Raiffeisenbank
6 UniCredit Bank
7 Volksbank CZ
8 Jiné: (odpovédi doplnéné individudlné respondenty)
1 Air Bank
2 Fio banka
3 fio banka
4 mBank

5 mbank



6 mBank, Postovni spofitelna
7 zatim nemam studentsky ucet, nebyla potfeba ho mit

3) Kolik orientacné ¢ini vaSe mési¢ni vydaje pri studiu? (naklady na dojizdéni, ubyto-

vani v misté studia, stravné, studijni materialy,studentsky Zivot)
10-5000Ke¢
25000 - 10000 K¢
310000 - 15 000 K¢
4 15000 - 20 000 K¢
5 Vice nez 20 000 K¢
4) Z jakych zdroji cerpate prostiedky na financovani svého studia?
1 Vlastni zdroje (vlastni vydélek, vlastni Gspory)
2 Finanéni vypomoc rodiny
3 Finanéni spolutcast partnera
4 Bankovni uvérovy produkt (kontokorent, kreditni karta, ivér)
5 Jiné: (odpovédi doplnéné individudlné respondenty)
1 statni pfispévky
2 vlastni vydélek+finan¢ni vypomoc rodiny
5) Znate a pouzivate tivérové produkty nabizené bankami?
1 Ano, znam je, a také jsem uveérovy produkt uz vyuzil
2 Ano, znam je, ale Zadny tvérovy produkt jsem nikdy nevyuzil
3 Ne, neznam je a ani je nevyuzivam
4 Jiné

6) Ve kterych situacich je podle vas jako studenti vhodné vyuZit kontokorent a ve
kterych studentsky uvér? Vyberte tu moZnost, kterou vnimate jako vhodnéjsi pro

dany pripad.



6) Ve kterych situacich je podle vas jako studenti vhodné vyuZzit kontokorent a ve
kterych studentsky uvér? Vyberte tu moZnost, kterou vnimate jako vhodnéjsi pro

dany pripad.

Otazky:

1 Pfechodna platebni neschopnost

2 Jednorazovy nakup sluzby nebo zbozi

3 Pokryti nakladti osobniho charakteru, které se studiem nesouvisi (napf. vybava bytu)
4 Pokryti nékladii souvisejicich se studentskym Zivotem (cestovné, materialy apod.)
5 Pokryti ndkladt na Skolné

6 Pravidelné pokryti mési¢niho schodku v rozpoctu

Odpovédi:

1 Kontokorent

2 Studentsky uver

7) Jak jste spokojeni se sou¢asnou nabidkou na trhu uvérovych produkti pro studen-

ty? Co vam pripadné v nabidce ¢eskych bank chybi / vadi?
1-
27

3 "Studentskd hypotéka" - finan¢ni podpora pro "prvni bydleni" (pravdépodobné prona-
jem). Jako student/Cerstvy absolvent bych nejspi§ méla min. do 30 bydlet u rodicu, abych
si naSetfila na "finan¢ni polStar", nékolik mé&si¢nich n4jmu a ostatnich vydaji do budoucna,
vybaveni bytu a nejlépe jesté i na dopravni prostiedek, abych se jak méla dostavat do prace
z toho jediného mista, kde byl vhodny volny podnédjem pro mé skromné financni podminky
)

4 Jsem celkem spokojena, ale dost mi vadi, Ze zruSeni produktl vazajicich se k béZnému
uctu (napf. cestovni pojisténi) méa velmi dlouhou vypovédni dobu, napt. pil roku, to je
podle mého nazoru neetické. Kdyz uznam, ze néjaky produkt je jiz pro mé nevyhodny,

méla by ta vypovédni doba trvat max. 1 mésic.
5 jsem spokojena

6 Jsem spokojena s nabidkou.



7 Konkrétné ne, studenské uvéry vSeobecné ve mné vzbuzuji pocit zadluzeni do budoucna,
ktery tfeba nikdy nebudu moct splatit (v ptipad€ Ze nenajdu praci s odpovidajicim platem a

ptiznejme si, v CR je to pravdépodobné)

8 Konkrétné u GE Money Bank, kde mam sviij studentsky ucet mi nic nechybi. Nedavno
jsem si sjednala pojisténi vkladu, které se vztahuje dokonce i na ztratu kli¢t nebo dioptric-
kych bryli. O sluzbach ostatnich bank moc informaci neméam, ale celkové mi podminky
pro studenty na ¢eském bankovnim trhu ptijdou dobré. Jakmile ¢lovek dostuduje, tak je to
uz horsi.

9 mam maly ptehled, nemohu objektivné hodnotit

10 Nabidka je dostacujici. U bank vadi poplatky za vSechny sluzby, chybi hypotéka bez
uroku :-)))

11 nemam o tom zas takovy piehled, takze to nemiizu posoudit
12 Neumim posoudit, o ivery se nezajimam.

13 Nevyuzivam uvérové produkty.

14 nezajimam se o né, takze mi nic nechybi

15 nezndm nabédku

16 Nic moc.

17 nic nechybi

19 ok

20 pro studenty jsou ucty bez poplatki... mohlo by se studentim dovolit vabiraj z banko-

namu bez poplatku.
21 Rugitel u avéru - neni mozné pro viechny studenty. Spatné propracované.

22 se svou bankou jsem nyni spokojena, s piedchozim tétem (Ceska spofitelna) jsem ne-

byla
23 Spokojena
24 spokojena s kontokorentem KB, zbytek nezndm

25 Stale z nas zdimaji penize.



26 Téma nesleduji, nevim.

27 avérovych produktl nevyuzivam, takze se v této problematice moc neorientuji. Nicmé-
né si nemyslim, Ze by v CR byly n&jaké opravdu vyhodné nabidky pro studenty v oblasti

studentskych avéri...

28 Uvérovym produktiim piili§ nevéfim, bojim se ptipadné neschopnosti splacet a nechci
se dostat do "kruhu dluhti". Proto pro mne nabidka avérovych produkt neni atraktivni a

snazim se jim vyhnout.
29 Uvéry nevyuzivam, takZe nemohu hodnotit.

30 Vadi mi vyse poplatkii napt. u Komercni banky, jinak je to takovy, jaky si to kazdej

udéla. Mame na vybér z vice bank, coz je fajn.

8) Nepovinna otazka: Zde je prostor pro vas, kde mi miZete cokoliv sdélit. :)

(soukromé sdéleni)

Vyhodnoceni dotaznikoveého Setfeni

1) Studujete vysokou $kolu?

Studujete vysokou skolu?

B Ano: 50 (98,04 %)
EMe: 1 (1,96 %)
zdroj: hitp://studenti-a-bankovni-uvercve vyplnto.cz

2) U kterého bankovniho ustavu mate zaloZeny sviij béZny studentsky ucet?



U kterého bankovniho ustavu méte zaloZeny svidj béZny studentsky
Ucet?

B Ceska spofitelna: 16 (32 %)

OESOB - Ceskoslovenska obchodnl banka: 11 (22 %)

B Komerénl banka: 11 (22 %)

B GE Money Bank: 4 (8 %)

EmBank: 2 (4 %)

BEFio banka: 2 (4 %)

ORaiffeisenbank: 1 (2 %)

EmBank, Postovnl spofitelna: 1 (2 %)

B AirBank: 1 (2 %)

HEzatim nemam studentsky Ucet, nebyla potfeba ho mit: 1 (2 %)
zdroj: hitp:#studenti-a-bankovni-uverove vyplnto.cz

3) Kolik orienta¢né ¢ini vase mési¢ni vydaje pri studiu? (naklady na dojiZdéni, ubyto-

vani v misté studia, stravné, studijni materialy,studentsky Zivot)

Kolik orientaéné &ini vase mésicni vydaje pfi studiu? (naklady na
dojizdéni, ubytovani v misté studia, stravné, studijni materialy,
studentsky Zivot)

B5 000 -10 000 K& 30 (80 %)
O0-5 000 K& 19 (38 %)
BEVice nez 20 000 K& 1 (2 %)

zdroj: hitp/studenti-a-bankovni-uverove vyplnto.cz

4) Z jakych zdroji cerpate prostiedky na financovani svého studia?



Z jakych zdroju Cerpate prostiedky na financovani svého studia?

_ 20 % (43)

k P B2 % (41)
Bankowni uvénoey produkd (koniokorend, krediini kara, ovér) 16 % (8)
Finanéni spoluugast parinera 12 % ()

shini plispévhy 2 % (1)

wlasini wyd&lek-+Hinanéni wypomos rodiny 2% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 20% @0% 70% 80% 0% 100%

B Finanénl vypomoc rodiny: 45 (90 %)

OVlastnl zdroje (vlastnl vydélek, viastnl Uspory). 41 (82 %)

B Bankovnl uvérovy produkt (kontokorent, kreditnl karta, aver). & (16 %)
B Finanénl spoluucast partnera: 6 (12 %)

W statnl pispévky: 1 (2 %)

Evlastnl vydélektfinanénl vypomoc rodiny: 1 (2 %)

zdroj: hitpe/studenti-a-bankovni-uverove vyplnto.cz

5) Znate a pouzivate Givérové produkty nabizené bankami?

Znate a pouZivate Uvérove produkty nabizené bankami?

B Ano, znam je, ale Zadny uvérovy produkt jsem nikdy nevyuzil: 21 (42 %)
OAno, znam je, a také jsem dvérovy produkt uz vyuzil: 16 (32 %)
ENe, neznam je a ani je nevyuzivam: 13 (26 %)

zdroj: hitpe/studenti-a-bankovni-uvercve. vyplnto.cz

6) Ve kterych situacich je podle vas jako studenti vhodné vyuZzit kontokorent a ve
kterych studentsky uvér? Vyberte tu mozZnost, kterou vnimate jako vhodnéjsi pro

dany pripad.

1 Pfechodna platebni neschopnost
Kontokorent 42

Studentsky aveér 8

2 Jednorazovy nakup sluzby nebo zbozi
Kontokorent 41

Studentsky avér 9

3 Pokryti nikladi osobniho charakteru, které se studiem nesouvisi (napf. vybava

bytu)

Kontokorent 15



Studentsky avér 35

4 Pokryti nakladi souvisejicich se studentskym Zivotem (cestovné, materialy apod.)
Kontokorent 38

Studentsky avér 12

5 Pokryti nakladi na $kolné

Kontokorent 8

Studentsky aveér 42

6 Pravidelné pokryti mési¢niho schodku v rozpoctu

Kontokorent 38

Studentsky avér 12

7) Jak jste spokojeni se sou¢asnou nabidkou na trhu uvérovych produkti pro studen-

ty? Co vam pripadné v nabidce ¢eskych bank chybi / vadi?
1-
27

3 "Studentskd hypotéka" - finan¢ni podpora pro "prvni bydleni" (pravdépodobné prona-
jem). Jako student/Cerstvy absolvent bych nejspi§ méla min. do 30 bydlet u rodica, abych
si naSetfila na "finan¢ni polstar", nékolik mési¢nich ndjmi a ostatnich vydaji do budoucna,
vybaveni bytu a nejlépe jeste 1 na dopravni prosttedek, abych se jak méla dostavat do prace
z toho jediného mista, kde byl vhodny volny podndjem pro mé skromné finanéni podminky
9)

4 Jsem celkem spokojena, ale dost mi vadi, ze zruSeni produkta vazajicich se k béZnému
uctu (napf. cestovni pojiSténi) mé velmi dlouhou vypovédni dobu, napt. pual roku, to je
podle mého nazoru neetické. Kdyz uznam, ze néjaky produkt je jiz pro mé¢ nevyhodny,

méla by ta vypovédni doba trvat max. 1 mésic.
5 jsem spokojena

6 Jsem spokojena s nabidkou.



7 Konkrétné ne, studenské uvéry vSeobecné ve mné vzbuzuji pocit zadluzeni do budoucna,
ktery tfeba nikdy nebudu moct splatit (v ptipad€ Ze nenajdu praci s odpovidajicim platem a

ptiznejme si, v CR je to pravdépodobné)

8 Konkrétné u GE Money Bank, kde mam sviij studentsky ucet mi nic nechybi. Nedavno
jsem si sjednala pojisténi vkladu, které se vztahuje dokonce i na ztratu kli¢t nebo dioptric-
kych bryli. O sluzbach ostatnich bank moc informaci neméam, ale celkové mi podminky
pro studenty na ¢eském bankovnim trhu ptijdou dobré. Jakmile ¢lovek dostuduje, tak je to
uz horsi.

9 mam maly ptehled, nemohu objektivné hodnotit

10 Nabidka je dostacujici. U bank vadi poplatky za vSechny sluzby, chybi hypotéka bez
uroku :-)))

11 nemam o tom zas takovy piehled, takze to nemiizu posoudit
12 Neumim posoudit, o ivery se nezajimam.

13 Nevyuzivam uvérové produkty.

14 nezajimam se o né, takze mi nic nechybi

15 nezndm nabédku

16 Nic moc.

17 nic nechybi

19 ok

20 pro studenty jsou ucty bez poplatki... mohlo by se studentim dovolit vabiraj z banko-

namu bez poplatku.
21 Rugitel u avéru - neni mozné pro viechny studenty. Spatné propracované.

22 se svou bankou jsem nyni spokojena, s piedchozim tétem (Ceska spofitelna) jsem ne-

byla
23 Spokojena
24 spokojena s kontokorentem KB, zbytek nezndm

25 Stale z nas zdimaji penize.



26 Téma nesleduji, nevim.

27 uvérovych produkti nevyuzivam, takze se v této problematice moc neorientuji. Nicmé-
né si nemyslim, e by v CR byly né&jaké opravdu vyhodné nabidky pro studenty v oblasti

studentskych avér...

28 Uvérovym produktiim piili§ nevéfim, bojim se ptipadné neschopnosti splacet a nechci
se dostat do "kruhu dluhti". Proto pro mne nabidka uvérovych produktli neni atraktivni a
snazim se jim vyhnout.

29 Uvéry nevyuzivam, takze nemohu hodnotit.

30 Vadi mi vyse poplatkii napt. u Komercni banky, jinak je to takovy, jaky si to kazdej

udéla. Mame na vybér z vice bank, coz je fajn.



PRILOHA P II: PRIKLAD ZPRACOVANI MODELOVEHO PRiPADU
BANKOU



1. Udaje o véfiteliizprostiedkovateli spotiebitelského fivéru

1.1 Véfitel

3. Naklady spotiebitelského Gvéru

(rokova - sazt

QI Urokova sazba je fixni p
nf




4. Souvisejici naklady




Hodnoty uvedené v tomto dokumentu jsou vypog&teny na zakladé vzorového pfikladu.

Vstupni podminky pro vypoget vzorovych piikladi jsou:
Uver je Cerpan jednorazove v den podpisu smlouvy
pro vypotet RPSN byly zapoéitany nasledujici poplatky:

1 2013-04-24 Gerpani 50000
2 2013-05-20 splatka trok{ 389,28
3 2013-06-20 splatka urokdl 449,17
4 2013-07-20 splatka arokd 449,17
5 2013-08-20 - | splatka Grokl 44917
8 2013-09-20 splatka Groka 449,17
7 2013-10-20 splatka Grok® 449,17
8 2013-11-20 splatka trok{ 449,17
9 2013-12-20 splatka arokl .| ,. 449,17
10 2014-0120 | splatka troka 449,17
11 2014-02-20 splatka Grokd 449,17
12 2014-03-20 spiatka arokd 449,17
13 2014-04-20 splatka drokl 449,17




14 2014-05-20 splatka drokd 44917

15 2014-06-20 splatka 1300 859,83 449,17
16 2014-07-20 splatka 1309 867,56 441,44
17 2014-08-20 splatka 1309 875,35 433,65
18 2014-09-20 splatka 1309 883,21 425,79
19 2014-10-20 splatka 1309 891,15 417,85
20 2014-11-20 splatka 1309 899,15 409,85
21 2014-12-20 splatka 1309 907,23 401,77
22 2015-01-20 splatka 1309 015,38 393,62
23 2015-02-20 splatka 1309 0236 3854
24 2015-03-20 splatka 1309 931,9 3771
25 2015-04-20 splatia 1309 940,27 368,73
26 2015-05-20 splatka 1300 948,72 360,28
27 2015-06-20 splatka 1309 057,24 351,76
28 2015-07-20 splatka 1309 965,34 343,16
29 2015-08-20 splatka 1309 974,52 334,48
30 2015-00-20 splatia 1309 083,27 325,713
31 2015-10-20 splatka 1309 992,11 316,89
32 2015-11-20 splatka 1309 1001,02 307,98
33 2015-12-20 splatka 1309 1010,01 208,99
34 2016-01-20 splétka 1309 1019,08 289,02
35 2016-02-20 splatka 1309 1028,24 280,76
36 2016-03-20 splatka 1309 103748 271,52
37 2016-04-20 splatka 1309 1046,8 262,2
38 2016-05-20 splatka 1300 1056,2 252,8
39 2016-06-20 splatka 1309 1065,69 243,31
40 2016-07-20 splatka 1309 1075,26 233,74
4 2016-08-20 splatka 1309 1084,92 224,08
42 2016-09-20 splatka 1300 1004,67 214,33
43 2016-10-20 splatka - 1309 1104,6 2045
44 2016-11-20 splatka 1309 1114,42 194,58
45 2016-12-20 splatka 1309 1124,43 184,57
46 2017-01-20 splatka 1309 1134,64 174,46
47 2017-02-20 splatka 1309 114473 164,27
48 2017-03-20 splatka 1309 1156,01 163,00
49 2017-04-20 splatka 1309 1165,39 143,61
50 2017-05-20 splatka 1309 1175,86 133,14
51 2017-06-20 spiatka 1309 1186,42 122,58




52 2017-07-20 splatka 1309 1197,08 111,92
53 2017-08-20 splatka 1309 1207,83 101,17
54 2017-09-20 splatka 1309 1218,68 90,32
55 2017-10-20 splatka 1309 1229,63 79,37
58 2017-11-20 splatka 1309 1240,67 68,33
57 2017-12-20 splatka 1309 1251,82 57,18
58 2018-01-20 splatka 1309 1263,07 45,93
59 2618-02-20 splatka 1309 1274,41 34,59
60 2018-03-20 splatka 1309 1285,86 23,14
61 2018-04-20 splatka 1301,54 1289,95 11,59




