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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se vénuje problematice fizeni pohleddvek ve firmé Monos

Technology s. r. 0., ktera se orientuje na velkoobchod vinaiskych potieb a technologii.

V teoretické casti budou charakterizovany pohledavky, jejich vznik a zanik, ¢lenéni,
pozitiva a negativa a dal$i pojmy s pohledavkami souvisejici, jako faktura, dluznik atd.
Také zde budou rozebrany jednotlivé nastroje fizeni pohledavek. V praktické ¢asti bude
charakterizovana samotna firma a poté bude prozkouman soucasny stav fizeni pohledavek.
Bude zde vypracovana finan¢ni analyza zaméfend pfimo na pohledavky a bude proveden
podrobny rozbor pohledavek a fakturace. Prozkouman bude také zptisob spravy, zajisténi a
vymahani pohledavek. Na zavér bude na zakladé¢ zjiSténych informaci a vysledkii analyzy

vytvoten navrh pro zdokonaleni systému fizeni pohledavek.

Kli¢ova slova:

pohledavka, faktura, dluznik, fizeni pohledavek, analyza pohledavek

ABSTRACT

This thesis deals with the management of receivables in the Company Monos Technology

Ltd., which focuses on the wholesale of wine-growing necessary and technology.

The theoretical part characterizes receivables, their formation and dissolution, their
division, positives and negatives and other terms which are associated with claims such as
invoices, debtor, etc. also, various debt management tools are discussed there. The
practical part characterizes the company and then it examines the current stage of the
receivables management. A financial analysis focused on claims is developed, and a
detailed analysis of claims and billing is carried out. 1 will also explore the way of
managing, securing and recovery of receivables. In the conclusion, a proposal for the
improvement of the management of receivables, based on the gathered information and

analysis results, will be created.

Keywords:

Receivable, invoice, debtor, debt management, debt analysis
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UvVOD

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou fizeni pohledavek. Jelikoz pohledavky
vazou znacné finan¢ni prostfedky, je tieba se touto problematikou zabyvat podrobné.
Pohledavka vznika okamzikem poskytnutim obchodniho uvéru, ktery mize mit riznou
lhitu splatnosti. Ne vzdy vSak odbératelé tyto lhiity splatnosti dodrzuji a firmy jsou nuceny
vynakladat dodate¢né usili, popf. i naklady k zajisténi inkasa takovych pohledavek.
Proto by firmy mély mit vytvofeny uceleny systém fizeni pohledavek, ktery nastini postup
béhem jejich fizeni. Lze fici, Ze se jednd o soubor opatfeni, nastroji a konkrétnich lhit,
na zaklad¢é kterych firma piesné vi, jak v danou situaci postupovat a zamezi tim vzniku
jakykoliv chyb, které by bez takového systému mohly vzniknout napf. na zakladé
zkuSenostem, zakaznikim (zejména jejich platebni moralce), druhu ¢innosti vykonavané
firmou a v neposledni fadé¢ i konkurenci, jelikoz jako v kazdém jiném boji vitézi ten, kdo

nabidne vyhodnéjsi podminky.

Mnou vybrané téma jsem si zvolila pfedevS§im z divodu zpozorovanych nedostatki této
problematiky béhem mé odborné praxe ve druhém ro¢niku. Zpracovanim této prace bych
chtéla firmé formou navrhu zdokonaleného systému fizeni pohledavek tuto Cést fizeni

vylepsit a zefektivnit.

Cilem mé bakalarské prace je prozkoumani soucasného stavu fizeni pohledavek ve firmé
Monos Technology s. r. 0. v¢etné analyzy pohledavek béhem roku 2010 a 2011.
Na zaklad¢é zjisténych informaci a vysledkti budou identifikovany problémové oblasti a
V navaznosti na zjiSténa fakta bude vypracovan navrh zdokonaleni systému fizeni
pohledavek obsahujici opatfeni a doporuceni, ktera by méla v analyzované firmé vést

do budoucna ke zlepSeni této oblasti fizeni.

V teoretické Casti této prace je provedena literarni reSerSe, na jejimz zakladé je popsany
odborny postup k dosazeni a vypracovani stanoveného cile prace. Pozornost je nejdiive
sméfovana na samotné pohledavky, kde je uvedena jejich charakteristika, postaveni jako
vyznamné casti majetku podniku, ¢lenéni pohledavek, jejich pozitiva a negativa a
opomenout nelze také jejich vznik a zanik. S pohledavkami bezprostiedné souvisi faktury,
u nichZ jsou uvedeny soucasné hrozby fakturace, a také vyznam smluvni upravy
fakturacnich vztahti. Vysvétlen je i vztah véfitel — dluznik a je uvedena typologie dluzniku.

Po vysvétleni dulezitych pojmil tykajicich se samotnych pohledavek je teoreticka cast



prace dale vénovana fizeni pohledavek obsahujici jednotlivé nastroje jako je volba
platebnich podminek, obstaravani informaci o odbératelich, ivérovy limit, skonto, penale
za pozdni platby, zajisténi pohledavek, analyza pohledavek a na zavér je zde uveden

zpusob vymahani pohledéavek.

V praktické ¢asti je pak blize charakterizovana firma Monos Technology s. r. o., ptedev§im
jsou zde uvedeny zéakladni tidaje, jednotlivé Cinnosti firmy, nechybi ani stru¢né piedstaveni
prodavaného zbozi. Dale je uvedena a popsana organizacni strukturu firmy, trh vinaiskych
potieb a technologii (tedy hlavni konkurenti a zakaznici), SWOT analyza a Gcetnictvi
firmy.

Poté nasleduje prozkoumani souCasného stavu fizeni pohledavek ve firmé Monos
Technology s. r. 0., ve kterém se zjistuje proces vzniku pohledavek, zdroje ziskavani
informaci o odbératelich, zptisob volby podminek prodeje. Pozornost je také sméfovana
na proces spravy a zpusob zajisténi pohledavek. Zkoumano je i vyuzivani uvérovych limitd
¢i zpusobu ovliviiovani platebni moralky odbérateli. Obsahlou cast tvotri analyza
soucasného stavu pohledavek za vyuziti ukazatelli a metod finan¢ni analyzy orientované
na pohledavky. Vénuji se vyvoji ob&ézného majetku, vertikalni a horizontalni analyze,
hodnoceni likvidity a aktivity, rozboru pohledavek, ptehledu celkové fakturace a na zaveér

zpusobu vymahani pohledavek.

Prace je ukonCena vypracovanym ndavrhem zdokonaleni systému fizeni pohledavek
pro firmu Monos Technology s. r. o., ktery je navrZzen na zéklad¢ identifikovanych
problémovych oblasti a vysledkii analyzy a to tak, aby se docililo zlepSeni této

problematiky fizeni do budoucna.



| TEORETICKA CAST
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1 POHLEDAVKY

1.1 Charakteristika pohledavek

Pohledavka obecné predstavuje pravo veritele pozadovat na dluznikovi plnéni urcitého
zavazku. V podniku velka cast pohleddavek vznikd ze zavazkii jeho odbératelu zaplatit
za vyrobky a sluzby. Jde o penézni castky, které nebyly zaplaceny ihned pri dodavce, ale
maji byt zaplaceny po urcité dobé (zbozi tedy bylo poskytnuto na uver). (Synek et al., 2007,
s. 328)

Dle Rezndkové (2010, s. 54) je hlavnim diivodem poskytovani obchodniho véru zvyseni
prodeje, ktery je spojen s ptirastkem vynost. Obchodni uvér musi byt z tohoto divodu jak
marketingovym, tak i finan¢nim rozhodnutim. Z hlediska finan¢niho fizeni podniku se
jedna o opatieni, ktera sméfuji ke zvySeni zisku, a z hlediska marketingového se jedna

0 podporu prodeje.

Z Ucetniho hlediska se vznik pohleddvky projevi v rozvaze na strané aktiv zvySenim
polozky pohledavky a snizenim stavu zasob. Teprve je-li pohledavka uhrazena, tak zanika
a tento zanik se taktéz projevi v rozvaze na strané aktiv. Zvysi se polozka penize a poloZzka

pohledavky se snizi, vysvétluje Synek (et al., 2007, s. 329).

Synek (et al., 2007, s. 329) dodava, ze o nedobytné pohledavce se hovoii tehdy, neni-li

dluznik pro svou platebni neschopnost schopen pohledavku uhradit.

1.2 Pohledavky jako vyznamna ¢ast majetku podniku

Majetkem podniku se rozumi souhrn vsech veci, penéz, pohledavek a jinych majetkovych

hodnot, které patii podnikateli, slouzi k jeho podnikani. (Synek et al., 2002, s. 119)

Ve své publikaci Synek (et al., 2002, s. 119) dale zminuje, Ze je majetek tvofen dvéma
zakladnimi skupinami prostfedkt lisici se dobou slouzici v provozu podniku a dobou

navraceni majetku zpét do penézni formy. Jedna se o:

e dlouhodoby majetek — je v podniku pouzivan dlouhou dobu (déle nez 1 rok),
zaujima podstatnou ¢ast majetkové struktury podniku a byvéa oznacovan jako staly

nebo fixni majetek,
e 0béZny majetek (OM) — je v podniku pfitomen v riznych formach, napt. ve vécné
podobé jako zasoby nebo vyrobky, v penézni podobné jako penize v hotovosti,

na bankovnich uctech a pohledavky tzn. dosud neuhrazené faktury, které podnik
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vystavil svym odbératelum nebo v podobé KFM jako jsou napf. cenné papiry
k obchodovani. OM se nazyva proto, ze jedna jeho forma prechazi v jinou a je tedy

neustale v pohybu, ,,obiha“.

1.3 Clenéni pohledivek

Jak uvadi Pasekova (2009, s. 143) a Santra¢ek (2005, s. 12), pohledavky lze &lenit
dle raznych hledisek.

Podle ptivodu vzniku:

e pohledavky z obchodniho styku (jsou nejbézngj§i a vznikaji vystavenim faktury
vétitelem a zanika thradou ¢astky uvedené na faktufe na acet firmy),

e pohledavky z bankovnich uveri, 7 financnich mezipodnikovych piijcek a piijcek
mezi fyzickymi osobami a podnikatelskymi subjekty (maji zpravidla pisemnou
smluvni formu, kde je feSen termin a zpusob uhrady, Groceni, sankce z prodleni
uhrady apod.),

o ostatni pohledavky (pohledavky z pracovnépravnich vztahl, socidlniho a

zdravotniho zabezpeceni, pohledavky statu z daitovych povinnosti).
Podle mista vzniku:

e tuzemské (v CR),
e zahranicni (mimo CR).
Podle ¢asu:

e fratkodobé (splatné do 1 roku),
e dlouhodobé (splatné nad 1 rok).

1.4 Pozitiva a negativa pohledavek

Pohledavky maji jak vyhody, tak i nevyhody. Pii jejich fizeni je proto nutné vzdy brat tyto

skutecnosti v tivahu a v zavislosti na téchto informacich ptizplisobovat sva rozhodnuti.
Pozitiva pohledavek

Jak uvadi Kislingerova (et al., 2007, s. 425), jelikoz jsou platebni podminky soucasti
obchodni nabidky, 1ze oc¢ekdvat vyssi prodej pii poskytovani dodavatelského uvéru nez
pti prodeji pouze za hotové. Dodavatelsky uvér, ktery poskytuje dodavatel odbérateli tim,

ze mu umozni delsi lhitu splatnosti, je zdrojem financovéani pro odbératele, ¢imz mu
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dodavatel umozni rozvoj a sobé odbyt vyrobkii. Samotna délka odkladu splatnosti se pak

muze stat konkurencni vyhodou v boji o zékazniky.
Negativa pohledavek

S poskytovanim dodavatelského uvéru je vzdy spojeno riziko nezaplaceni. Nezaplati-li
odbératel, znamend to, Ze dodavatel nema ztratu pouze v hodnoté vyrobku, ale i v DPH
nebo zaplacené dani z pfijmu. Na druhou stranu, pii splnéni urcitych podminek lze snizit
zéklad dan¢ z pfijmi o hodnotu nedobytnych pohledavek. (Kislingerova et al., 2007,
s. 425)

Zminéna pozitiva a negativa obchodniho uvéru ve své publikaci Mare§ (2006, s. 54-55)
potvrzuje a uvadi i jind, pricemz hodnoti zvlast’ vyhody a nevyhody poskytnuti obchodniho

uvéru, jak ze strany poskytovatele, tak i ze strany odbératele.

Dodavatel (poskytovatel obchodniho uveru)

Vyhody

Nevyhody

Zvysuje pocet zakaznikl (zvySuje odbyt)

Riziko nezaplaceni

Konkurenéni néstroj

Riziko véaznych platebnich obtizi

Rozsiteni trzniho podilu v daném odvétvi

Prosttedky vazané v pohledavkach nelze
vyuzit jinak (napf. investovat)

Odberatel

Vyhody

Nevyhody

Vybér dodavatele na zaklad¢ lepSich
uvérovych podminek

Pti prodleni dodate¢né naklady

Snadna dostupnost této dluhové formy
financovani

Pii prodleni se zhorSuje nahled firmy
na odbératele (ohroZeno dalsi poskytnuti
uvéru)

Zdroj: upraveno dle Marese (2006, s. 54-55)

Tab. 1. Vyhody a nevyhody poskytovini obchodniho wvéru

1.5 Vznik a zanik pohledavek

Pasekova (2008, s. 149) vysvétluje podstatu pohledavek jako pravo vétitele pozadovat
na dluznikovi plnéni, které vzniklo zuréitého zavazku. Pohledavka veéfiteli vznika
okamzikem poskytnuti zbozi na fakturu a zanikd vyrovnanim zévazku, tedy uspokojenim

vétitele na zaklad¢ uhrady faktury odbératelem.
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Vznik pohledavky Vznik zavazku
(faktura vystavena) (faktura prijata)
............... N FAKTURA cerenereeeee

DODAVATEL ODBERATEL
VYPIS Z UCTU

(Vérvltel) P R ne b 0 (dlMZvl’l l’k)

POKLADNI DOKLAD

Zanik pohledavky Zanik zavazku
(piiimovy pokladni doklad) (vydajovy pokladni doklad)
Zdroj: upraveno dle Pasekové (2008, s. 149)

Obr. 1. Schéma vzniku a zaniku pohledavek a zdavazkii

1.6 Faktura

Faktura, jak uvadi Pilatova a Richter (2009, s. 13), je béznym dokladem obchodné
pravnich vztaht, avSak v soucasnosti upravena podle platnych obchodné pravnich ptedpisi
neni. Ustanoveni o fakturdch se nachazi v jinych ustanovenich, jako napf.: v zdkoné
¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty nebo zakoné ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
kde se faktura ptedepisuje jako danovy a tcetni doklad. Obchodni zakonik terminy faktura
nebo fakturace nikde neuziva, proto je tfeba vzdy fakturacni vztahy mezi podnikateli

upravit smluvné.

1.6.1 Soucasné hrozby fakturace

V posledni dobé zneuzivani fakturace, kterd vede k prohfeskiim v platebni moralce, ale
i podvodiim a dalsi trestné ¢innosti, stale nardsta. Nastréené osoby (tzv. Bili koné), které
jako zastupci podvodnych firem usiluji o navazani seriéznich obchodnich vztaht
s dodavateli, pozaduji obdrzeni zbozi na fakturu ovSem bez umyslu toto zboZi zaplatit.

(Pilatova a Richter, 2009, s. 14)

Bili koné slouzi podnikateltim, ktefi dovedli své podniky do faze hluboké zadluzenosti.
Zakladnim motivem pifevodl firem na bilé koné jsou dluhy, ale navic 1 zdmérné
rozkradeny majetek statutdrnimi zastupci ¢i majiteli. Podnikatelé, ktefi se oficidlniho
bankrotu boji, tak misto aby podali navrh na insolvenci, radé&ji vyhledavaji sluzby bilych

kont. Jejich obavy vyplyvaji z konkurznich spravcu, protoze nabude-li spravce podezieni
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na tunelovani firmy, je podano trestni ozndmeni. Pravé proto, aby za sebou tito podnikatelé
zametli stopy, se obraceji na sluzby bilych konti. V pozici bilych kond se vétSinou
vyskytuji bezdomovci, narkomani a alkoholici, jelikoz se neboji majetkové odpovédnosti,

protoze vlastné nemaji co ztratit. (Asociace na ochranu véfiteltt CR, © 2009-13a)

1.6.2 Smluvni uprava fakturaénich vztahi

Uzavieni smlouvy je pro vznik prava na zaplaceni ceny, tedy pro vzmnik pohledavky,
rozhodujici predpoklad. Smlouva vznika dohodou obchodnich partneri — smluvnich stran.
Pro povinnost zaplatit cenu, ¢i pfip. vymdahat tuto pohledavku, je dilezity obsah smlouvy
s dodacimi a platebnimi podminkami. Jestlize je tfeba provést zmény ve smlouvé, je nutné
feSit tuto situaci pisemnym dodatkem, a to za souhlasu zicastnénych stran. Obecna
uprava, ktera plati i pro obchodni vztahy, je obsazena v obcanském zdkoniku (§ 43 a
nasledujici), v obchodnim zdkoniku v § 261 az § 408, zvlastni ustanoveni pak v § 409 az
§ 728. Doplnénim smlouvy o tzv. dolozku o vyhrad¢ vlastnictvi lze snizit riziko, nebo Ize
smlouvu doplnit o rozhod¢i dolozku, ktera stanovuje postup v ptipadé vzniku sporu.

(Voziakova, 2004, s. 74-85)

1.7 Vztah véritel — dluznik

V podnikani vznikd vztah vétit — dluznik nejcastéji v ramcei plnéni (neplnéni) zavazkd,
zejména téch, které jsou zaloZeny na zékladé¢ smlouvy. Zdvazkovy vztah je dvoustranny
vztah, v némz jedné strané vériteli vzmikd prdvo na plnéni, zatimco druhé strané —
dluznikovi povinnost plnit. Pravo véritele pozadovat na dluznikovi plnéni se oznacuje jako
pohledavka, povinnost dluznika plnit jako dluh nebo zdvazek. (Pilatova a Richter, 2009,
s. 14)

1.7.1 Typologie dluZniki

Asociace na ochranu véfitela CR (© 2009-13b) uvadi nasledujici klasifikaci dluznikd,

vytvofenou na zakladé zkusenosti profesionalti v oblasti vymahani pohledavek.
Dluznik se symptomy ekonomické krize

V podminkéach ekonomické krize je tento typ dluznika stéle rozséhlejsi. Finanéni problémy
dluznika nejsou zplsobeny firemnim managementem, ale projevujici se krizi. DluZznik ma

omezené finan¢ni prostiedky, coz mu nasledné znemoziuje hradit zavazky vSech vétitelt.
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Proto uptednostituje v uhradach ty véftitele, které povazuje za vyznamné pro budouci chod

své firmy. Tento dluznik se snazi vyjednat delsi lhiitu splatnosti.
Dluznik ve stavu hluboké krize

V tomto piipad¢ vidi dluznik blizici se bankrot. Pokud neni vyhlaseno insolvenc¢ni fizeni,
pak se vétSinou snazi pievést majetek na jiné subjekty, ptipadné jej rozprodat atd. Pomérné
rozsitenym jevem v CR je pievod zadluZené spolednosti na tzv. Bilého kon&. Dluznik
ve stavu hluboké krize je charakteristicky vyhybanim se jednani, kliCkovanim s pomoci

pravnikl atd. Zietelnym piiznakem vazné krize mize byt napt. zruSeni webovych stranek.
Druhotna platebni neschopnost dluZnika

Jedna se o neschopnost dluznika hradit své zavazky s argumenty, Ze mu jeho odbératelé
také nezaplatili. U téchto dluznikli by méli véfitelé peclivé zhodnotit kvalitu jejich
pohledavek a stupent pravdépodobnosti jejich uhrad ze strany jejich odbératelii, protoze
klasicka druhotnd platebni neschopnost je zaludnym jevem jak pro dluznika, tak
I pro vétitele. Vétitelé si musi byt védomi toho, Ze druhotna platebni neschopnost je podle

statistik hlavni pfi¢inou vétSiny vyhlaSenych konkurzu.
Zamérna neochota dluznika hradit své zavazky

Véftitel uz nepocitd s pokracovanim spoluprace s timto typem dluznika. Tento dluznik
vyuzivd nedokonalosti platné legislativy a nepfiméfené délky soudniho fizeni, coz mu
umoziuje manipulovat s financnimi prostiedky veéftitele pro své vlastni potieby. Tito
dluznici nemaji ve firm¢ Zadny cenny majetek, coZ jim nebrani firmu zamémé polozit a
nasledné zacit podnikat prostfednictvim nové firmy (¢asto s velmi podobnymi obchodnimi

jmény).
DluzZnik se Spatnou platebni moralkou

Platebni moralka v CR patii stale k nejhorsim v Evropé. Pro véfitele je dilezité, aby véas
rozeznali, zda se za Spatnou platebni moralkou odbératele neskryvaji krizové jevy. Pro tuto
skupinu je nezbytné respektovat pravidlo postupného tlaku v potadi: telefonicka upominka,
pisemnd upominka a osobni kontakt, kde je mozno napt. dohodnuti na splatkovém

kalendafi atd.
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2 RIZENI POHLEDAVEK

V pohledavkach ma podnik ,,umrtvené* penize. Pokud dostdava pozdé zaplaceno a on sam
musi platit brzo, je nutné ziskavat dalsi zdroje financovani. Za pouZiti techto zdrojii je viak
nutné platit. Z tohoto divodu je dilezit¢ vénovat pozornost pravé fizeni pohledavek.

(Pavelkova a Knapkova, 2003, s. 104)

Jak popisuje Vranova (2008b, s. 17), fizeni pohledavek spada do ¢innosti podniku, jejichz
hlavnim cilem je usmérnovani pohledavek. Jejich vznik, objem, vyvoj, likvidnost apod. Jde

vlastné o optimalizaci pohledavek.
Smyslem Fizeni pohledavek je:

e ochranit spolecnost pred vysokym podilem faktur, které zdkaznici plati se

zpozdenim,

o minimalizovat podil nedobytnych pohledavek, které nejsou viitbec vymozeny nebo

Jjsou inkasovany s vynalozenim relativné vysokych nakladii. (Kislingerova et al.,

2007, s. 436)

Kislingerova (et al., 2007, s. 425) ve své publikaci popisuje rtizné politiky fizeni
pohledéavek. Prilis tvrda politika zajisti minimum pozdé¢ hrazenych faktur a nedobytné
pohledavky se vyskytnou vyjime¢né, ale tato politika nezajisti vysoké prodeje. Opaénym
ptipadem je prilis§ benevolentni uvérova politika, kterd v porovnani s pfedchozim typem
prinese vysoké prodeje, ale 1 znaéné mnozstvi pozd€ hrazenych a nedobytnych pohledavek.

Optimalni politika Fizeni pohledavek proto bude nékde uprostfed, tak aby byl podil

Nasledujici text této kapitoly je vénovan jednotlivym nastrojim fizeni pohledavek.

2.1 Volba platebnich podminek

Platebni podminky stanovuji jakym zpusobem a kdy ma byt zaplaceno, ménu, ve které ma
byt zaplaceno, pripadné uroceni. Platebni podminky jsou vysledkem jednani
mezi obchodnimi partnery, kteri sleduji rozdilné cile: proddivajici se snaZi inkasovat
CO nejdrive za dodané zbozi, kupujici se snazi oddalit platbu, aby vyuZil efekt odloZené
splatnosti a soucasné proveril mnozstvi a kvalitu dodaného zbozi. (Reziidkova et al., 2010,

S. 54)
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Vysoky stav pohleddvek znamend pro podnik vysokou vazanost finan¢nich prostredkt a
tim padem pfichdzi o vynosy z alternativnich investic. Proto by mél podnik zvazovat
veskera rizika, terminy a zpusoby uhrad, a také by mél ziskdvat informace o platebnich
podminkach jak na celkovém trhu, tak i konkurence, a to proto, aby byl schopen nabidnout
zakaznikovi stejné nebo vyhodnéjsi podminky nez jeho konkurence. (Vranova, 2008Db,

s. 18)

Mezi nejbéznéjsi platebni podminky fadi Vranova (2008b, s. 18):
e zalohové placeni,
e placeni pti dodévce,
e obchodni uvér.

Vranova (2008b, s. 18) také konstatuje, ze v nékterych piipadech se pouziva i kombinace

ptedchézejicich typa.

2.1.1 Zalohové placeni

Tento typ je vyuzivan piedev$im u rizikovych zdkaznikii nebo u zakazkové vyroby.
Odbératel uhradi nejdiive zalohu, teprve aZ po obdrZeni zalohy se zboZi expeduje. Podnik
se mize dohodnout se zdkaznikem 1 na postupnych thradach podle postupujicich praci,

napf. ve stavebnictvi. (Vranova, 2008b, s. 18)

2.1.2 Placeni p¥i dodavce

Vranova (2008b, s. 18) vysvétluje, Ze placeni pii dodavee se pouziva u velkého mnozstvi

nepravidelnych zakaznikil, napt. v maloobchodnich prodejnach.

Pro podnik je zbyte¢né zkoumat bonitu kazdého zdkaznika, proto se z praktického hlediska
voli tento typ placeni. Teprve az by zakaznik nadkupy ve velkych objemech opakoval a
dostal se tak do postaveni pravidelného odbératele, bylo by vhodné jeho bonitu

prozkoumat a uvazovat o poskytnuti obchodniho tvéru. (poznamka autora)

2.1.3 Obchodni uvér

Obchodni uvér je doba mezi dodanim zbozi a jeho zaplacenim (normalné€ 14 dnd, pouziva

se také 30, 60 i1 90 dnt1). Jedna se vlastné o lhutu splatnosti faktur. (Vranova, 2008b, s. 18)

Splatnost faktury vyjadiuje dobu, na kterou dodavatel poskytuje dodavatelsky uver ve vysi

dané prave touto fakturou. Delsi doby splatnosti zvysuji celkovou uroven pohledavek.
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Doba splatnosti faktur je jednim z bodu jednani o uzavieni obchodu, proto neexistuje

Jjednoznacny ,,vzorec“, jak takovou splatnost urcit. (Kislingerova et al., 2007, s. 451)

Rezndkova (et al., 2010, s. 58) klade daraz na fakt, Zze pii rozhodovani o poskytnuti

obchodniho uvéru je potiebné, aby firma zohlednila:

e podminky poskytovani uvéra, které nabizi konkurence (konkuren¢ni nastroj),
¢ Dbonitu zédkaznika (redukuje vypadky v inkasu pohledavek),
e ndklady na vymahani pohledavek.

2.2 Obstaravani informaci o odbératelich

Rizeni obchodnich pohledavek zacind jiz v momenté prvniho kontaktu se zdkaznikem,
kdy se snazime poznat prostredi, ve kterém podnikd, kulturu jeho podniku, poveést v jeho

okoli a u jeho obchodnich partnerii i zainteresovanych osob. (Havlic¢ek, 2009, s. 30)

Obstaranim informaci o odbératelich se firma chrani, jelikoz snizuje riziko z nezaplaceni
pfi poskytnuti obchodniho uvéru. Firma se zaméfuje na informace o financni situaci
odbératelti, popf. na jejich povést, na zdkladé ¢ehoz se rozhodne, zda je vhodné uvér

poskytnout. (poznamka autora)

Pro rozhodovani o poskytnuti obchodniho uUvéru ziskdva firma informace o podnicich
(odbératelich) z riznych nize uvedenych zdroju, které Kislingerova (et al., 2007, s. 442)
ve své publikaci jmenuje a jednotlivé popisuje.

Finanéni vykazy

Podle zadkona maji byt vSechny ucetni zavérky spolecnosti soucasti sbirky listin
Obchodniho rejsttiku, které jsou publikované na internetu. Financni vykazy firem vcetné

riznych analyz jsou k dispozici (vétSinou za poplatek) na www.securities.com nebo

www.ariadna.cz.
Referen¢ni agentury

Mezi celosvétoveé nejznaméjsi patfi Dun and Bradstreet. K dal$im vyznamnym agenturdm
se fadi napf. Coface Intercredit Czechia nebo Instrum Justitia (jsou zdroven 1 vymahaci

agentury). Informace o platebni moralce podnikti poskytuji Albertina Data a Credit Info.


http://www.securities.com/
http://www.ariadna.cz/
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Dalsi udaje o firmach

Dalsi udaje o firmach Ize cerpat z Obchodniho rejstiiku, ktery se nachazi
na www.justice.cz. Na www.info.mfcr/ares.html jsou také uvedeny udaje o vSech

podnikatelskych subjektech a na internetu Ize vyhledat i seznam dluznik.
Banky

Banky nabizeji tzv. bankovni informace, které informuji firmu (jakozto potenciondlniho
partnera) o platebni moralce jejich klienta. Tento zdroj informaci se vSak musi brat
s rezervou, jelikoz spole¢nosti upfednostiiuji v€asné splaceni uvéri predevsim u bank, coz

nemusi znamenat, ze se stejnou v€asnosti budou hradit i obchodni uvéry.
Samotny zakaznik

Zakaznik, ktery chce ziskat obchodni uvér, by mél poskytnout veskeré udaje, které
finan¢ni pracovnik pozaduje, jelikoz se jedna o analogickou situaci s zadosti o uvér

v bance.
Detektivni kancelar

Zcela vyjimecné se u vybranych piipadli vyuziva sluzeb detektivnich kancelafi. Tyto
kancelafe mohou zjistit zajimavé informace, ovSem je nutné svazit spolehlivost téchto

informaci, jelikoZz je obvykle nelze ovéfit. Rozhodujici je také cena.

2.3 Uvérovy limit

Uvérovy limit je mozné charakterizovat jako maximalni objem tvéru, ktery je poskytovan
odbérateli firmou. Pokud ma zdkaznik limit vyCerpan, dalSi odbér zboZi je moZny az
po splaceni nékterych =z faktur. Diky pouziti uvérovych limitd odpada uvérovému
manaZerovi povinnost schvalovat kazdou objednavku. Uvérové limity chrani i zakaznika,
protoze slouzi jako brzda pfed odebiranim obrovského objemu zbozi na uvér, které by
mohlo ohrozit jeho solventnost. Uvérové limity lze stanovit riiznymi metodami, napf.
podle pozadavkl zdkaznika, podle konkurence, pevné stanoveny uvérovy limit po urcité

obdobi, avSak k nejbéznéjSim patii metoda podle zkuSenosti s platebni moralkou

zakaznika. (Reznakova et al., 2010, s. 97)

2.4 Vyuziti skonta

Rezndkova (et al., 2010, s. 62) povazuje skonto za nastroje motivace zakazniki, ktery je

vede k tomu, aby platili pfed konecnym datem splatnosti. Jedna se o procentni slevu


http://www.justice.cz/
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Z hodnoty pohledavky pii zaplaceni v urCité lhuté. Zakaznikiim je nabidnuta moznost
zaplatit niz$i ¢astku nez predstavuje jejich plny dluh, pokud zaplati diive nez na konci

uveérového obdobi.

Vyhodou vyuziti skonta pro firmu je snizeni celkového objemu pohledavek a také snizeni
nedobytnosti, ov§em nevyhodou je snizeni skute¢né ceny vyrobku. Skonto je z praktického
hlediska spojeno piimo s fakturou, kde se uvadi platebni podminka napt. ve tvaru 5/15
netto 50, coz znamena, ze pokud odbératel uhradi fakturu do 15 dnii (i kdyz doba splatnosti
je 50 dnt), ziska 5 % slevu. Sleva se vétSinou vypotraddava dodatec¢né. (Scholleova, 2012,

s. 102)

2.5 Penale za pozdni platby

Penale za pozdni platbu, které je nutné sjednat pred poskytnutim obchodniho Gvéru, uvadi
Rezndkova (et al., 2010, s. 61) jako nastroj eliminace nedobytnych pohledavek.
Jednoznaéné vyjadiuje snahu prodavajiciho inkasovat penize za uskuteénény prode;.
Nepozaduje-li prodavajici penéle za pozdni platbu, odbératel si to mize odvodit tak, ze mu

zpozd’'ovani plateb nevadi.

2.6 Zajisténi pohledavek

Zajisténi pohledavek je nedilnou soucasti systému fizeni pohleddvek a vyjadiuje snahu
firmy minimalizovat rizika z nezaplaceni. Zdkladnim predpokladem minimalizace
platebniho rizika je kvalifikované vypracovana obchodni smlouva a vhodné zvolené

platebni podminky. (Reznédkova et al., 2010, s. 79)

Existuje mnoho zajistovacich instrumentt, ze kterych si firma muze vybrat a vyuzit. Jedna
se napf. o nasledujici nastroje zajiSteni.

Smluvni pokuta

Zajisteni zavazku smluvni pokutou se 7idi § 544 a 545 ObcZ, pro obchodni zavazkove

vztahy plati § 300 az 302 ObchZ. (Batinova a Voziidkova, 2003, s. 26)

Pti poruseni povinnosti, kterou si strany sjednaly, je smluvni pokuta ndhradou Skody. Tato
pokuta zajistuje jakékoliv poruseni zavazku, napt. pozdni Ghrady faktur. V dohodé, ktera
musi byt uzaviena pisemné, je urCena vyse pokuty nebo zplsob jejiho stanoveni. Dluznik

je povinen smluvni pokutu zaplatit. (Bafinova a Voznakova, 2003, s. 26-27)
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Vyhrada vlastnictvi

Zakon (§ 601 obcanského zakoniku a § 455 a § 483 odst. 3 obchodniho zdkoniku) dava
moznost, aby se prodavajici s kupujicim dohodli, Ze vilastnicka prava k prodané véci
(zbozi) prejdou na kupujicitho az po uplném zaplaceni ceny — vyhrada vlastnictvi ma

vyrazné zajistovaci charakter. (Pilatova a Richter, 2009, s. 24)

Zastavni pravo

vevr

zajistit, jak jiz existujici, tak i budouci zavazek. Je nutné dbat pisemné formy a obsahovych

nalezitosti predepsanych zakonem. (Pilatova a Richter, 2009, s. 18)

Podstata zastavniho prava tkvi v zastaveni urcité véci (tzv. zastavy) pro pripad, kdyby
dluznik nezaplatil v¢éas anebo vibec. Na zédklad¢ zastavniho prava je zéastavni véfitel
opravnén, v piipadé fadného a v€asného nesplnéni zdvazku, domahat se uspokojeni z véci
zastavené. Zastavni pravo plni tedy dvoji funkci, a to zajiStovaci (vede dluznika
k zaplaceni dluhu) a nahrazovaci (v pfipadé nesplaceni zavazku dluznikem, véfitel
uspokojuje svoji pohledavku z piedmétu zastavy). Zastavni prdavo je upraveno v § 151
pism. a) az 151 pism. f) ObcZ pro oblast obchodné zavazkovych vztahii je doplnéno § 299
ObchZ. (Voznakova, 2004, s. 70)

Ruéeni

Ruceni je pro oblast obchodnich zavazkovych vztah upraveno § 303 az 312 ObchZ.
(Pilatova a Richter, 2009, s. 21)

Dle Voznakové (2004, s. 71) je ruceni zajistovacim vztahem, ktery vznikd mezi véfitelem
a tfeti osobou, ktera neni dluznikem. V pfipad¢ nezaplaceni zavazku dluZznikem uspokojuje
vetitel své pohledavky z majetku tieti osoby (tzv. rucitele). Ru€eni vznikd pisemnym
prohldSenim rucitele, na zéklad¢ ¢ehoZz se zavazuje pohledavku uspokojit, jestlize tak

neprovede dluznik.

Sménka

Je jednim z nastroju platebniho styku, ktery se pri opatrném pouziti osvédcuje i jako vcelku
spolehlivy zajistovaci prostiedek. Podrobna uprava smeénky, pravidel jejiho pouZiti a
vymahani sménecnych prav je provedena V zakone ¢. 191/1950 Sb., sménecny a Sekovy,

ve znéni pozdéjsich predpisii. (Pilatova a Richter, 2009, s. 22)
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Pro pouziti sménky k zajisténi pohledavek uvadi Bafinova a Vozndkova (2003, s. 29)
nasledujici d€leni.
e Podle toho, kdo sménku vystavuje:

o smeénka vlastni (vystavce = dluznik se zavazuje véfiteli, ze zaplati

stanovenou sumu Vv urc¢ity den a na urcitém mist¢),

o sménka cizi (vystavce dava piikaz dluznikovi zaplatit stanovenou sumu

Vv urcity den na ur¢itém miste).
e Podle udaje splatnosti:
o vistasménka (musi byt zaplacena v okamziku ptedloZeni dluznikovi),

o lhutni vistasmenka (musi byt zaplacena ve lhuté¢ stanovené na sménce

po okamziku piedlozeni),
o datosménka (na sménce je uveden Cas zaplaceni od data vystaveni),
o sménka fixni, denni (konkrétni den zaplaceni).
Bankovni zaruka

Jednd se o zvlastni pripad ruceni, kdy rucitelem je banka. Bankovni zaruka (§ 313 az § 322
obchodniho zakoniku) je z hlediska veritele — za podminky, Ze ji prevzala spolehliva banka
— vSeobecné povazZovana za nejrychlejsi a nejucinnéjsi prostredek, jimz si véritel miize
zajistit splnéni penézitého zavazku dluznika. (Pilatova a Richter, 2009, s. 21)

Pilatova a Richter (2009, s. 21) dale uvadi, Ze riziko spjaté S nezaplacenim je pifeneseno
na zaru¢ni banku vétitelem a v piipad¢, ze dluznik nezaplati, musi banka sama zajistit jeho

plnéni.
Pojisténi pohledavek

Batinova a Vozndkova (2003, s. 15) doporucuji, aby pfedevSim zahrani¢ni pohledavky
byly pojistény, protoze pii obchodovani se zahrani¢im vznikda mnohem vice rizik.
Mezi nejznaméjsi spolecnosti zabyvajici se pojisSténim plateb patii EGAP (Exportni
garanéni a pojistovaci spoleénost, a. s.), uvérova pojistovna CESCOB, a. s. a o mnoho

dal3ich pojistovnach se Ize do¢ist na webovych strankach Ceské asociace pojistoven.
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2.7 Analyza pohledavek

Ucelem analyzy pohledavek je zjisténi a zhodnoceni soucasného stavu, na zaklad¢ ¢ehoz

1ze navrhnout opatieni pro zlepSeni do budoucna. (poznamka autora)

2.7.1 Vertikalni analyza

Za pomoci vertikalni analyzy se provadi procentni rozbor zédkladnich ucetnich vykazi.
Cilem této analyzy je zjistit, jak se jednotlivé ¢asti podilely na celku, na zaklad¢ ¢ehoz se
sleduji zmény ve struktufe jednotlivych polozek mezi roky. Diky procentnimu vyjadieni
analyzy je mozné vysledky srovnat s firmami se stejnym oborem podnikani anebo obecné

s odvétvovymi praméry. (Ruckova, 2007, s. 85)

2.7.2 Horizontalni analyza

Rickova (2007, s. 88—89) vysvétluje, ze horizontalni analyza sleduje absolutni a procentni
zmény jednotlivych polozek v ¢ase a ze cilem je zméfit intenzitu absolutnich téchto zmén

mezi obdobimi. Proto vysvétluje a zndzornuje vypocet zminénych zmén.

Absolutni | - informuje, o kolik se zménily jednotlivé poloZky financnich vykazii v case

zména | — hodnota v bézném obdobi — hodnota v pfedchozim obdobf

... informuje, o kolik procent se zménily jednotlivé polozky v case

Procentni

zména | _ bézné obdobi — predchozi obdobi

* 100

predchozi obdobi

Zdroj: upraveno dle Rackové, 2007, s. 88-89

Tab. 2. Absolutni a procentni zména horizontalni analyzy

2.7.3 Hodnoceni likvidity

Vranova (2008a, s. 36) tvrdi, ze ukazatele likvidity odhaluji, jak je podnik schopen splacet
své kratkodobé zavazky a také, ze je nutné vysvétlit nasledujici pojmy.
Likvidita znamena okamzitou schopnost firmy uhradit své zavazky neboli schopnost
pfemény aktiv na penize.
Likvidnost je vlastnost majetku, ktera vyjadfuje obtiznost jeho pfemény na penize.
Majetek 1ze rozdélit dle likvidnosti do 3 skupin:

- nejlikvidnejsi majetek = kratkodoby finanéni majetek,

- méné likvidni majetek = pohledavky,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

- nejméné likvidni majetek = zasoby.

Solventnost znamena dlouhodobou schopnost firmy uhradit své zavazky vcas.

Likvidita Vypocet Doporuéena hodnota
Likvidita L. stupné | kratkodoby finanéni majetek 0.1.0.2
(okamzZit4, pen&zni) kratkodobé dluhy o
Likvidita II. stupné obézna aktiva — zasoby o
. 7 2 mirné nad 1
(pohotova) kratkodobé zavazky

Likvidita I11. stupné obézina aktiva 15 95

(b&Zna, celkova) kratkodobé zavazky o

Zdroj: upraveno dle Vranov¢, 2008a, s. 37-38.

Tab. 3. Prehled ukazatelii likvidity

Vranova (2008a, s. 37-38) také vysvétluje, o cem jednotlivé ukazatele likvidity vypovidaji.

Likvidita L. stupné (okamzita, penézni) je ukazatel, ktery vypovida o tom, nakolik je firma

schopna svymi kratkodobymi finan¢nimi prostiedky uhradit své kratkodobé zavazky.

Likvidita II. stupné (pohotovd) je ukazatel, ve kterém je odstranén vliv nejméné
likvidniho OM, tedy zasob. Jestlize je hodnota tohoto ukazatele mirn€ nad 1, znamena to

schopnost podniku hradit své zavazky, bez toho aniZ by musel prodat své zasoby.

Likvidita III. stupné (béznd, celkovad) ukazuje, kolikrat OM pokryva kratkodobé zavazky
podniku. Cim je hodnota tohoto ukazatele vyssi, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze firma své

kratkodobé dluhy bude schopna uhradit.

2.7.4 Hodnoceni aktivity

Ukazatel aktivity (obratovosti) vyjadiuje vazanost kapitalu v riiznych polozkach. Podklady
pro vypocet tohoto ukazatele nenajdeme pouze v jednom ucetnim vykazu, ale v n¢kolika, a

to v rozvaze a ve vykazu zisku a ztrat. (Vranova, 2008a, s. 40)
Vranova (2008a, s. 40) tvrdi, ze ukazatele obratovosti mohou mit 2 formy:
e oObratka (obratovost, rychlost obratu) vyjadifuje, kolikrat se dana polozka
pfi podnikéni za ptisluSné obdobi vyuzije,
e doba obratu ukazuje pocet dnii, za ktery se polozka jednou obrati. Tento ukazatel

je nazorngjsi, protoze vyjadiuje vysledek ve dnech.
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tizb
Obratka — 4 - Pocet obratek by se mél zvySovat
prislusné aktivum

prislusné aktivum

Doba obratu Doba obratu by se méla snizovat

trzby za 1 den
Zdroj: upraveno dle Vranové¢, 2008a, s. 40

Tab. 4. Prehled ukazatelii obratovosti

Vranova (2008a, s. 41) dopliuje, Ze hodnoty ukazateli jsou zavislé na odvétvi a
doporucuje je pocitat kazdy mésic nebo Ctvrtleti. Poukazuje také na fakt, ze obratka a doba

obratu se nejcastéji poc€itd u celkovych aktiv, zdsob, pohledavek nebo zavazki.

2.8 Vymahani pohledavek

Kislingerova (et al., 2007, s. 454) uvadi, Ze kazda firma se snazi pfimét své zakazniky
k tomu, aby platili v¢as. Jestlize preventivni opatieni (napf. informace) nezabrani vzniku

pozd¢ hrazenych pohledavek, je firma nucena zaméfit se na jejich vymahani.
Dle Halka (2006, s. 79) vedou odbératele k neplnéni zavazka 2 pri¢iny. Bud’ platit:

e nemohou (z divodu nedostatku kapitalu ¢i druhotné platebni neschopnosti zavinéné
svymi zékazniky),
e nechteji (zneuzivaji slabsi pozice véfitele a ¢ekaji na posledni chvili, nebo

upfednostiuji financovani jinych aktivit).

Urceni postupu vymahani pohledavek je klicovou ¢&asti politiky fizeni pohledavek. Ma-li
firma stanoveny pfesny postup, mize se vyvarovat chybam, které mohou nastat
rozhodovanim (tykajici se dalSiho postupu viic¢i dluznikovi), které je u€inéno pod tlakem.
Postup vymaéhani pohledavek kazdé firmy se odviji od vzorové tabulky (ptfiloha P I),
kterou si kazd4d firma upravi dle individualnich podminek, vlastnich poZzadavkl a

zkuSenosti. (Kislingerova et al., 2007, s. 455-456)

Pohledavky Ize vymaéhat riznymi zplisoby popsanymi v nasledujicim textu.

2.8.1 Telefonicky kontakt

Kislingerova (et al., 2007, s. 457) povazuje tento druh kontaktu za efektivni, ma-li firma
velké mnozstvi zédkaznikl s relativné malymi objemy pohledavek. Telefonicky kontakt je
malo nakladny, rychly a prakticky. Autorka také uvadi, Ze béhem telefonatu vysvétluji

dluznici divody nezaplaveni, na které miize vétitel rizné reagovat.
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Kislingerova (et al., 2007, s. 457-458) tedy interpretuje nejobvyklejsi divody nezaplaceni:

e nedostal jsem fakturu (takova situace muze nastat a proto je nutné zaslat opis
faktury doporucené, aby dluznik nemohl tuto vymluvu pouzit i po druhé — je-li to
opravdu vymluva),

e UZ je to zaplacené (jestli je to pravda, muze situaci dluznik prokazat vypisem
Z uctu),

e zaplatim to, nebojte se (na zakladé¢ takového argumentu je tfeba stanoveni
konkrétniho terminu thrady),

e doba je zla (pokud se zédkaznikovi dafi zbozi stale prodavat, je na mist¢ dohodnout
pisemné potvrzeny splatkovy kalendar — je tfeba jej donutit splacet pravidelné
v kratkych intervalech napf. tydné byt jen malé ¢astky),

e nemame penize (v takovém piipad¢é je vhodné vzit neprodanou ¢ast zbozi nebo

nepouzitych vyrobkil zpét, aby se tak umofila alespon ¢ast dluhu) a jiné.

Telefonni kontakt s dluznikem ma smysl nejen v ranych fazich zpozdeni s placenim, ale také
po dobu pripadného postupného spldaceni, kterée je treba kontrolovat. (Kislingerova et al.,

2007, s. 458)

2.8.2 Osobni kontakt

Osobni kontakt se pouZziva u pohledavek vétsiho objemu. Tento druh kontaktu je nakladny
jak z hlediska ¢asového, tak i finan¢niho (cestovni naklady), avsak miva lepsi vysledky nez
telefonni upominka — obecn€ maji lidé vétsi respekt pfed danim slibu tvafi v tvar nez slibu
po telefonu. Béhem osobniho kontaktu mize dluznik pouzit stejné diivody pozdnich thrad
jako u telefonniho kontaktu a véfitel by mél na tyto divody reagovat obdobné. Pii osobnim
kontaktu by méli byt veSkeré dohody o spladceni potvrzené pisemné formou uznani dluhu.

(Kislingerova et al., 2007, s. 458)

2.8.3 Pisemné upominky

Kislingerova (et al., 2007, s. 459) poukazuje na fakt, Ze pisemné upominky maji
dokumentaéni Gcel pied zahajenim soudniho vymahani, avSsak ma-li vhodnou formu
s navrhy pro nasledné feSeni a s naznacujicimi dalS§imi postupy pii neuhrazeni, mohou
efektivné ptispét k tthrad¢ dluhu. Pfipomina také, ze v posledni upomince, kterou firma
dluznikovi zaSle pied predani k vymahani soudu, musi byt obsazen pokus o smir a musi

byt poslana doporucené postou.
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2.8.4 Vymahaci agentury

Jestlize predchozi snahy o splaceni dluhu selhaly, muize firma vyuzit sluzeb
specializovanych agentur, které zajist'uji mimosoudni inkaso pohledavek. JelikoZz pracuji
tyto agentury za provizi, pfinasi tim tento zptisob vymahani dalsi naklady, avSak vymahaci
agentury jsou mnohonasobné rychlej$i nez vymahani soudni cestou. V CR ptisobi mnoho
inkasnich agentur napf. Instrum Justitia, Coface Intercredit Czechia, Catania a mnohé
dalsi. Tyto agentury nabizeji Sirokou Skalu sluzeb od monitoringu pohledavek,
ptes provéteni dluznika az po jeho upominani a vymahani. (Kislingerova et al., 2007,

s. 459)

Nez firma navéaze tzkou spolupraci s inkasni agenturou, méla by se nejdiive dukladné
informovat, protoZe Uroven a kvalita poskytovanych sluzeb jednotlivych agentur mtize byt

odlisna, doporucuje Kislingerova (et al., 2007, s. 459).

Firma muze naptiklad vyuzit doporuceny postup vybéru externi inkasni agentury popsany
na webovych strankach Asociace inkasnich agentur (http://www.aiacz.cz/) v rubrice
Pro véftitele, jehoZ soucasti je 1 seznam ¢Elent AIA, které firma muize povazovat za solidni

inkasni agentury. (poznadmka autora)
2.8.5 Soudni vymahani
Soudni vymahani ptichdzi v ivahu teprve az po netispéSném piedchozim vymahani.
Pohledavkyonline.cz (© 2012) uvadi, Ze se soudnim vymahanim jsou spojeny i soudni
poplatky, které pro rok 2013 €ini:
e 800 K¢ za navrh na vydani elektronického platebniho rozkazu do ¢astky 20 000 K¢,
e 4% z zalované ¢astky v pfipad¢€ zalované Castky vyssi nez 20 000 K¢.

Soudni poplatky hradi zalobce, ale v pfipadé¢ vyhry v rdmci soudniho rozhodnuti jsou

soudni poplatky i s dal§imi néklady pfedepsany k tthradé dluznikovi.


http://www.aiacz.cz/

Il PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

3.1 Zakladni udaje o firmé

Spole¢nost Monos Technology s. r. 0. (dale jen ,.firma*) se zabyva velkoobchodnim a

maloobchodnim prodejem vinatskych potieb a technologii.

Firma byla zaloZena v kvétnu 2010 jako spoleCnost s ru¢enim omezenym a zaméstnava
6 pracovniki. Firma ma 2 vlastniky se stejné vysokymi obchodnimi podily (kazdy 50 %).
Tito vlastnici jsou zaroven i jednateli, ktefi zajistuji management firmy. Oba jednatelé

jednaji jménem spolecnosti samostatné.

Zakladni kapital firmy ¢ini 200 000 K¢&. Ze zékona je povinna kazda spolecnost s ru¢enim
omezenym vytvaret rezervni fond nejméné 5 % z Cistého zisku az do dosazeni vyse
rezervniho fondu, ktera je urcena spolecenskou smlouvou nebo stanovami. Nejméné vSak

do vyse 10 % zéakladniho kapitalu.

Predmét podnikani je dle obchodniho rejstiiku vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

Firma se hlasa ke spolecensky odpovédnému podnikani, které je zalozeno na tfech

nasledujicich pilitich. (Monos Technology, © 2011a)

e Ekonomicky piliF — firma se snazi dosahnout nizkych cen pro jejich zakazniky, ne
vSak na Ukor kvality dodavaného zboZzi. Nizké ceny jsou zajiStény nakupem
pfes minimum obchodnich prostfednikli. Diky vysokému zdjmu zékazniki
nakupuje firma zbozi ve velkém objemu, coZ znamend vysledné nizs$i ceny a
spokojenost koncového zdkaznika.

e Socialni pilif — firma podporuje kulturni a spolecenské akce ve formé
sponzorskych darti, snazi se pomahat zejména ve vinarském sektoru napt. podporou
petice proti zavedeni dané na tiché vino. Pro rok 2012 byla firma Monos
Technology partnerem soutéze KRAL VIN CR a pravidelné piispiva humanitni
organizaci ADRA.

¢ Environmentalni pilif — firma neni lhostejna k Zivotnimu prostfedi a uvédomuje
si, ze jeji souCasné chovani bude mit nasledky pro budouci generace a proto se

ve firmé tfidi odpad, snazi se omezit plytvani vodou a energiemi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

3.2 Cinnosti firmy

3.2.1 Velkoobchodni ¢innost

Velkoobchodni ¢innost je Cinnost, ktera je spojena s ndkupem zbozi a jeho prodejem

k dalsi podnikatelské ¢innosti.

Firma se zaméruje predevsim na velkoobchodni prodej vinarskych technologii, nerezovych
armatur a technologii napojového priumyslu. Veskeré produkty, které firma expanduje jak
pro Cesky, tak slovensky, rakousky c¢i némecky trh, podléhaji pozadavkiim té nejvyssi
kvality, a to zejména diky uzké spoluprdci s radou svétovych prestiznich a Spickovych

vyrobcii. (Monos Technology, © 2011a)

Nésledujici vyrobci, se kterymi firma spolupracuje, patii mezi nejvyznamnéjsi.
(Propaga¢ni materialy spole¢nosti Monos Technology, [2011])

SK-Group je prestizni slovinsky vyrobce pneumatickych list, vinifikatorti, nerezovych
nadrzi a etiketovacich pfistroji. Oblibeny v zapadni i stfedni Evropé.

Lafitte Cork Portugal nabizi Siroky sortiment prvotfidnich korkovych zatek. Tento

svétoveé uznavany vyrobce dosahuje ro¢ni produkce 400 miliont korkd.

Tonnellerie Demptos je synonymem S$pickovych francouzskych barikovych sudu.

Neustaly diiraz na kvalitu produkce vede ke spokojenosti zakaznikd po celém svéte.

Trust Hungary se zamétuje na exkluzivni produkci barikovych sudli z mad’arského dubu.

Clen prestizni skupiny Demptos, drZitel ocenéni Mad’arsky vyrobek roku 2002.

Zambelli Enotech je italskym specialistou na cerpadla (Snekova, olivova), mlynky,
odstopkovace a odbornou techniku.
Gomark vyrabi vodni lisy, které si diky své ucinnosti a zaroven Setrnosti pfi lisovani

hroznt ziskavaji stale vétsi oblibu u nés i v zahranici.

3.2.2 Maloobchodni ¢innost

Maloobchodni ¢innost je ¢innost, ktera je spojena s nakupem zbozi a jeho naslednym
prodejem piimému spotiebiteli.

Firma provozuje prodejnu Vinaisky raj a e-shop. Prodejna se nachéazi v Cejkovicich a
nakupuji zde konec¢ni spotiebitelé, zejména tedy vinafi. Zbozi si mize zakaznik objednat

| prostiednictvim e-shopu.
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3.2.3 Servisni ¢innost

Firma se stard o blaho svych zdkaznikii, proto jim nabizi zarucni i pozarucni servis.
Zakaznik ma tedy jistotu, Ze i po zaruéni lThuté bude mit veskeré nahradni dily k dispozici.
Firma také nabizi kvalifikovanou opravu stroje, a to ve velmi kratkém case. V ptipad¢, ze
je produkt stale v zaruéni lhuté, je pro zdkaznika obrovskou vyhodou moznost bezplatného

zapijceni stroje, ktery je poskozenému stroji podobny.

3.2.4 Poradenska ¢innost

Pracovnici jsou schopni, na zéklad€ svych teoretickych a praktickych znalosti a zkuSenosti
Z oblasti vinafské technologie, svym zdkaznikim poradit pii vybéru nejvhodngjsi
alternativy, ¢i doporucit mozné varianty Uprav Kk jejich spokojenosti a co nejlepsi

vyuzitelnosti. Jsou schopni zodpovédét jakékoliv dotazy této problematiky.

3.3 Prehled prodiavaného zbozi
Prodévané produkty ma firma rozdé€leny do sekci vinafstvi, primysl a armatury.
Vinarstvi

Sekce vinafstvi, kterd je nejrozsdhlejsi, obsahuje produkty jako nerezové nadrze,
vinifikatory, lisy, mlynky a odstopkovace, dopravniky a nasypky, dfevéné sudy barrique,
Cerpadla, filtry, filtratni desky, flota¢ni zatizeni, kalolisy, plnicky, etiketovacky, lahvovaci
linky, uzaviraci zafizeni, plastové vyrobky, demizony, korkové zatky, postiikovace a
rosi¢e, postiiky a preparaty, nafadi FELCO a vazaci materidl, méfici pomicky,

sommelierské potreby atd. (VinarskyRaj.cz, © 2004-2013)
Primysl

Jelikoz jsou v pivovarnictvi a ndpojovém primyslu velmi vysoké standardy, nabizi firma
proto riizné druhy nadob, které jsou pii pouzivani pod atmosférickym tlakem anebo které

jsou vyrobeny dle Smérnic PED 97/23/EC. (Monos Technology, © 2011c)
Armatury

Firma také nabizi Siroky sortiment armatury pro potravinaisky prumysl. Jedna se o rizné
druhy ventilli (dekantaéni nebo pro dfevéné sudy), kohoutl, stavoznaki nebo jinych

komponentt. (Monos Technology, © 2011b )
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3.4 Organizacni struktura firmy

Spolecnost Monos Technology s. r. 0. je firma pomérné mlad4, novad (vznikla teprve
v kvétnu 2010) a v souCasnosti zaméstnava 6 zaméstnancl. Ve vedeni spole¢nosti ptisobi
dva jednatelé, kteti maji na starosti obchodni Cinnost firmy. Ve firm¢ dale pracuje
ekonomka/ucetni, marketingovy pracovnik, vedouci pro maloobchod a jemu podiizeny

servisni technik/prodejce.

Vedeni spole¢nosti

Robin Jufenik
Jan Zd'arsky

Vedouci Marketingovy
maloobchodu pracovnik

Viktkor Juienik David Motola

Ekonomka, ucetni

Irena Turzikova

Prodejce, servisni
technik

Robert Vlashinky

Zdroj: interni prezentace
Obr. 2. Organizacni struktura firmy

Vedeni spole¢nosti provadi obchodni ¢innost jako vyhleddavani obchodnich partnerd,
vedou obchodni jedndni, kde uzaviraji smlouvy. Jednaji s Gfady a zdkazniky — vymahaji
pohledavky atd. Zminéné Cinnosti provadi oba jednatelé spolecné a kazdy ma i oblast,
0 kterou se stara sam. Jeden jednatel (Jan Zdarsky) je v pozici ndkupciho, coZ obnasi vybér
dodavateltl a uzavirani smluv, zajistovani dodavek zbozi a vystavovani objednavek. Druhy
jednatel (Robin Jufenik) je V pozici obchodniho zdstupce, ktery zajistuje prodej zbozi,

podava informace o konkrétnim vyrobku nebo zodpovida dotazy atd.

Ekonomka, tucetni ma na starosti spravu a evidenci ucetni agendy, uctuje odbératelské
faktury, komunikuje a jedna s bankou — provadi platebni piikazy, kontroluje vypisy z uétu
a UGtuje bankovni doklady. Uétuje také pokladni doklady, pracovni cesty, vyfizuje
administrativu, korespondenci atd.

Vedouci pro maloobchod poskytuje odborné informace zdkaznikiim, pti vybéru zbozi jim

radi a doporucuje nejvhodné€j$i varianty, zodpovidd dotazy. Pfijiméd od zakaznikt
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objednavky a vyfizuje je. Doslé zbozi piejima, kontroluje a skladuje. Ptipravuje baliky

pro expedici, provadi inventarizaci a kontroluje ¢innost svého podfizeného.

Prodejce, servisni technik ma dvé hlavni oblasti vykonavanych ¢innosti. Jako prodejce
ma na starosti témet vSechny Cinnosti jako vedouci pro maloobchod. Jako servisni technik
zajist'uje prislusny servis, poradenstvi, provadi montaze a instalace vyrobku (jejich uvedeni

do provozu) a vytizuje reklamace.

Marketingovy pracovnik monitoruje trh a ¢innosti konkurence, piipravuje propagacni
materialy, pfipravuje a koordinuje expozici na veletrhu. Komunikuje s reklamnimi

agenturami. Také monitoruje zpravy o spole¢nosti v médiich.

3.5 Trh vinarskych potieb a technologii

Trh vinafskych potieb a technologii se soustfed'uje na oblasti, ve kterych se nachazi

konecni spotiebitelé, tedy samotni vinati.

Vinafské oblasti Moravy se ¢leni na znojemskou, mikulovskou, velkopopovickou a
slovackou podoblast. Firma pusobi v Cejkovicich, které spadaji do velkopopovické
vinafské podoblasti a jsou vyznamnym vinaiskym centrem s rozsdhlym sklepenim, které

zde v minulosti vybudovali Templafi. (Wineofczechrepublic.cz, © 2005-2009)

3.5.1 Konkurence
Firma ma mnoho konkurenti. Mezi nejvyznamnéjsi patii nasledujici firmy.

BS Vinarské potieby s. r. o. pisobi na trhu vinafskych potieb jiz 18 let. Dnes je tato
firma jednim z ptednich dodavateli technologii a potfeb pro vyrobu vina. Firma disponuje
Sirokou siti prodejen, personalem vzde€lanym v oboru, Sirokym sortimentem zbozi a
portfoliem sluzeb (od vlastni laboratofe az po autodopravu). Firma ma také vyhradni

zastoupeni vybranych znacek. (BS Vinatské potieby, © 2012)

UNICOM SERVIS spol. s r. 0. se zabyva vyrobou technologii, které jsou z nerezové oceli
pro gastronomicky, potravinaisky, chemicky a také farmaceuticky primysl. Nejvice se
firma orientuje na vyrobu vinaiskych technologii a na tomto trhu pisobi jiz 20 let. Firma se
pravidelné Gcastni mezinarodnich vystav, napt. Agrokomplex Nitra nebo Vinex v Brné.
Firma ro¢né€ zpracuje 250 tun nerezové oceli. (UNICOM SERVIS, © [2012])

HM, s. r. 0. se zabyva prodejem a servisem zemédélské techniky, vinafské techniky a

technologii. Na trhu firma ptsobi jiz 21 let a své aktivity rozsifila i do Slovenské republiky
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(zalozena dcefina spolecnost). Firma disponuje kvalitnim technickym zdzemim, nabidkou
Spickové techniky od svétovych vyrobcei a velkym poctem specializovanych pracovnik.

(HM, © [2012])

LIPERA s. r. 0. se zabyva distribuci vinafskych potieb, zejména ptipravki, filtraci,
technologii pro vyrobu vin a destilati. Nabizi také veskeré typy nerezovych nadob a sudd,
pfirodni korky a syntetické zatky. Nechybi ani nabidka postiikt a vybaveni pro vinohrady.
Dale nabizi poradenstvi, kompletni servis a zdzemi ve firemnich laboratotich. (Lipera,

© 2011)

ABC Kovopit-engineering, spol. sr. 0. se zabyva dodavkami zatizeni pro napojovy
pramysl. Mezi zakazniky firmy patfi zejména mensi a stfedni spolecnosti, které ptisobi
Vv oblasti vyroby vina a nealkoholickych napoju. Firma také zajistuje konzultace, leasing a

servis strojii a nabizi odkup pouzitého zafizeni. (ABC Kovopit, © 2009)

3.5.2 Zakaznici

Prevaznou vétSinu zakaznika firmy tvoii fyzické osoby, které zaujimaji 85 % (jedna se
zejména o vinafe). Zbylych 15 % tvofi pravnické osoby, tedy firmy. Firma ma také

zahrani¢ni zakazniky.

Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky patii Ludék Kostelansky provozujici vinafstvi, které se
zabyva ekologickym zpisobem péstovani vinné révy. Dale Alois Oujesky, ktery provozuje
vinny sklep s ochutndvkami vin a syrt a také organizuje nau¢né stezky s ukdzkou vyroby
vina. FrantiSek Pelehna zabyvajici se péstovanim vinné révy a vyrobou jakostniho vina,
Ing. Libor Pridek, ktery se zabyva vyrobou a prodejem vina a mnoho dalSich vinaft.

(Firmy.cz, © 1996-2013d; © 1996-2013a; © 1996-2013b; © 1996-2013c)

Mezi dilezité zdkazniky patii i nasledujici firmy.

Vinaisky dim KOBERN s. r. o. je centrum pro vSechny vinafe a milovniky vina. Firma
provozuje velkoobchod vinaiskych a hospodarskych potieb, dale e-shop, vinotéku a

penzion. Neodmyslitelnou soucasti je i rodinny vinny sklep sruéné malovanymi

slovackymi malbami. (Vinafsky dim Kopecek, © 2011)

Vinum Znojmo, spol. sr. 0. je rodinny podnik s dlouholetou tradici, ktery se zabyva
prodejem vinafského sortimentu. Firma vlastni jednu z nejvétSich prodejen vinatskych
potieb v CR. Firma nabizi také vinaiské sluzby jako rozbor vina nebo moZnost vyroby

na zakazku. (Vinum Znojmo, © [2012])
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Vinai'stvi DVORACEK LTM, s. r. 0. se zabyva péstovani vinné révy a vyrobou vysoce
jakostniho vina. V soucasné dobé¢ firma ro¢n¢ zpracovava cca 18 az 24 tun hroznti. Za svou
existenci ziskalo vinafstvi mnoho ocenéni. Firma dodadva do lazenskych zafizeni,

prazskych hoteltl, restauraci a vinoték. (Vinafstvi Dvoracek, © [2012])

Mezi zékazniky firmy patii i firmy, které jsou soucasn¢ konkurenty. Jedna se napt. o firmu
BS Vinaiské potieby s. r. 0., HM, s. r. 0. nebo Lipera s. r. 0. Firma ma také zahrani¢ni
zakazniky — Ghidi Metalli s. r. I., EdelstahlSchneider GmbH, L-INOX d. 0. 0. nebo
FEDERFIN TECH s. . I.

3.6 SWOT analyza

SWOT analyza identifikuje silné a slabé stranky podniku, pfileZitosti a hrozby trhu.

Silné stranky Slabé stranky

Vyhradni zastoupeni vyrobce Skrlj d. o. o. Nedostatek zkuSenosti

Velké skladovaci prostory Pronajaté prostory

Spoluprace se Spickovymi vyrobci Maly pocet zaméstnancti

Vyborna lokace prodejny Nizké povédomi o firme
Piilezitosti Hrozby

Expozice na veletrhu VINEX Narustajici konkurence

Rozsiteni podnikatelskych prostor Dopady soucasné hospodaiske krize
Pronikani na nové trhy (jakostni vino) Platebni neschopnost odbératelti
Spoluprace s novymi dodavateli Mozné¢ legislativni zmény v odvétvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 5. SWOT analdza firmy

Nejsilnéjsi strankou firmy je vyhradni zastoupeni slovinského vyrobce Skrlj d. o. o. (SK —
Group) pro Ceskou republiku. Skrlj d. o. o. se orientuje na vyrobu pneumatickych list a
nerezovych nadrzi. Naopak nejslabsi strankou je nedostatek zkuSenosti v porovnéni
s konkurujicimi firmami, které jsou na trhu jiz n€kolik let. Velkou prilezitosti pro firmu je
Mezindrodni vinafsky veletrh VINEX, diky kterému muze firma ziskat nové zakazniky a

obchodni partnery. Nejvetsi hrozbou je neustaly narust konkurence.

3.7 Uletnictvi firmy

Monos Technology s. r. o. G¢tuje v soustavé podvojného ucetnictvi a Gcetni zavérku
nemusi mit ovéfenou auditorem. Danové pfiznani k dani z pfijmu pravnické osoby

zpracovava pro firmu danovy poradce vzdy k 30. ¢ervnu dané¢ho roku. O zasobach se
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uctuje zpisobem B a pfi vydaji zdsob ze skladu je uctovdno cenami zjiSténymi
aritmetickym prumérem. Odpisovy plan Gcetnich odpisi hmotného investicniho majetku
ucetni jednotka sestavila v internim pfedpisu tak, ze za zaklad vzala metody pouzivané
pii vycCislovani danovych odpist, Gcetni a dailové odpisy se rovnaji. Pro danové odpisy je
pouzita metoda linearni a zrychlend. Pti pfepoctu cizich mén na ¢eskou ménu pouziva
firma aktudlni denni kurz vyhlaseny CNB. (Piiloha k uéetni zavérce spole¢nosti Monos

Technology, 2011)
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4 SOUCASNY STAV RiZENi POHLEDAVEK VE FIRME

Kazda firma by méla mit uceleny systém fizeni pohledavek, jelikoz pohledavky véazou
znacnou cast penéznich prostfedkii a proto je tfeba je usmeériiovat, analyzovat a

optimalizovat.

4.1 Proces vzniku pohledavek

Smlouvy, které firma pouzivd k obchodovani, jsou vypracovavany obéma jednateli a
obsahuji kromé& zékladnich nalezitosti (oznaceni prodavajiciho a kupujiciho)
i nasledujici naleZitosti:

o piedmét smlouvy — obsahuje nazev a typ zatizeni i s jeho prisluSenstvim,

e cena s platebnimi podminkami — cena (popf. cena po slev¢) uvedena bez DPH,
platebni podminky rizné (napf. % cast ceny uhrazena pii podpisu smlouvy, zbytek
pii dodani zbozi), ohledné zpozdénych plateb je zde ujednani o smluvni pokuté
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni,

e dodaci podminky — zde je stanoveno, kam a do kolika dnti ma byt zatizeni dodano,
také povinnost kupujiciho zatizeni ihned po dodani zkontrolovat,

e zaruka — za jakost zafizeni v trvani 24 mésici,

e podminky pIlnéni pfedmétu smlouvy — misto a doba piedani zafizeni i S dodacim
listem, soucasti je 1 montaz a zaSkolend,

e Vylouceni odpovédnosti — napf. za podminek nezavinéného zpozdéni nebo
vypadku subdodavek, stavky, vyluky a jinych udélosti, které prodavajici neovlivni,

e odstoupeni — odstoupit muze kterakoliv strana, jestlize dojde k podstatnému
poruseni smluvnich povinnosti stranou druhou,

e zavérecna ujednani — zde je uveden pocet vyhotoveni smluv apod.

Na konci kazdé smlouvy jsou vzdy kromé¢ dajii o tom, kdy a kde byla smlouva podepsana,
1 samotné podpisy obou smluvnich stran. (Interni materidly spole¢nosti Monos

Technology, 2012)

Vhodné je vypracované smlouvy, které firma k obchodovani pouziva, doplnit 0 rozhodci
dolozku (ptiloha P 1), ktera stanovuje postup v ptipad¢ vzniku sporu.
Faktury vystavuji vSichni zaméstnanci dle potieby. Kazdy ma své ptihlasovaci jméno,

na které je faktura vystavena. Faktura obsahuje zakonné nalezitosti a je zde také uvedeno,
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ze v ptipad¢ prodleni bude zakaznikovi uctovana pokuta ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky a

to za kazdy den po splatnosti faktury.

Firma vyuziva nejcastéji standardni lhiitu splatnosti 14 dnit, avsak tyto lhiity splatnosti ma
upraveny dle individualnich zakaznikG (napf. 21 dni, mésic, 2 mésice a nejdelsi lhitu
splatnosti poskytuje firma na 3 mésice). To je hodnoceno pozitivné, jelikoz ke kvalitnim
zakaznikiim je tieba se chovat se zvySenou péci, aby se citil vazen¢ a spokojené (aby

nadale u firmy nakupoval), coz je vyvolano pravé poskytnutim delsi lhity splatnosti.

4.2 Informace o odbératelich firmy

K ziskavani informaci o odbératelich firma nevyuziva zadné sluzby specializovanych
agentur a nepouziva ani zadné metody k hodnoceni odbératelt. Ke kazdému z nich se
proto chova jako k normélnimu zdkaznikovi, bez ohledu na jeho cetnost nakupovani,

objemy nakupt, platebni moralku apod.

Hlavnim zdrojem informaci pro firmu je OR (dostupny na www.justice.cz/or/) pro ziskani
zakladni informaci o konkrétnim odbérateli. Firma déle zjiStuje podle Insolvencniho
rejstriku (dostupny na www.insolvencni-rejstrik.cz), zda neni na odbératele vedena
insolvence. U zahraniénich odbérateldl zjistuje firma DIC pro udely DPH, avsak
zahrani¢nim odbératelim firma vétSinou lhity splatnosti neposkytuje, vyjimkou je
Slovensko. Firma také sleduje webové stranky odbératele, kde lze zjistit napf. zakladni
udaje o firmé a historii — firma ptisobici delsi dobu znaci stabilitu, naopak firmy, které jsou
V oboru nové, se miizou zdat rizikovéjsi, proto je tieba dikladn&jsi informovanost. Jestlize
firma zjisti, Ze jeji odbératel zrusil webové stranky, pro firmu mutze byt tento fakt
impulzem k neposkytovani dal$ich obchodnich uvért, jelikoz lze vyvodit, ze firma byla

nucend webové stranky zruSit z divodu finan¢nich problémt. Ovsem i u tohoto typu
zjisténé informace je nutné blizsi prozkoumani a potvrzeni.

Informace o odbératelich firmy by se nemély podcenit, jelikoZ informovanost je soucasti
usp&Sného podnikani a zjiSténymi informacemi se lze vyvarovat riznym problémim

véetné rizika z nezaplaceni.

4.3 Volba platebnich podminek

Co se ty¢e volby platebnich podminek, Ize konstatovat, ze firma ma tuto oblast
promyslenou a osvédCenou. Je opatrna a soucasné neni prili§ striktni. Je nutné stanovit

takové podminky, aby byla jak firma, tak i odbératel spokojeny. Firma by také méla
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myslet na konkurenci a nabidnout bud’ stejné anebo lepsi podminky jako ona, aby zdkaznik
nepiesel praveé k této konkurenci. Platebni podminky jsou soucésti obchodnich jednani,
kdy lze vyjednat individualni kritéria, avSak firma vyuzivad jiz zavedeny a osvédcCeny

postup.

Kazdy novy zakaznik plati nejdiive dvakrat hotové, aby si ho firma provéfila a teprve az
poté, co se osvedEi, ziskava obchodni uvér. U vétsSich objemtl firma pozaduje zdlohové
placeni (firma odesle zbozi teprve az po obdrzeni zalohy a zbytek ¢astky odbératel uhradi
po piijeti zbozi). Obchodni uveér firma poskytuje stalym zakaznikiim. Jak jiZ bylo feceno,
zahrani¢nim zakazniktim obchodni uvér firma neposkytuje, avSak vyjimkou je Slovenska

republika.

4.4 Sprava pohledavek

Spravu pohledavek hodnotim nepiiznivé, jelikoz je nepropracovana, dle mého nazoru

chaoticka a neefektivni.

Vystavené faktury jsou evidovany ve firemnim systému v pocitaci. O praci s pohledavkami
se stard ekonomka, ktera faktury rucné zatiidi do Sanonu a zavadi splacené faktury
do systému. Na zakladé systému informuje o nezaplaceni pohledavek, tedy o piekroceni
lhit splatnosti jednatele firmy, ktefi se staraji o nasledné upominani dluzniki a vymahani
pohledavek. Nékdy jsou dle pozadavkl jednatelti zpracovavany piehledy neuhrazenych
pohledavek. AvsSak tyto piehledy nejsou sestavovany v pravidelnych intervalech, pouze dle

potieb vedeni.

Nevyhodu vidim hlavné v tom, Ze sprava pohledavek spadd do rukou vice osob, coz
znamena, Ze nikdo nem4d absolutni pfehled nad situaci. Mnohem efektivné;si by bylo svéfit
tuto oblast pouze jedné osobé. Kontrola tthrad faktur neni provadéna kazdy den, pouze
jednou tydné nebo pii zjiSténi akutniho nedostatku penéznich prostiedkli na bankovnim
uctu, coz je nedostacujici. Tyto uhrady je nutné kontrolovat kazdodenné a v zévislosti
natom zacit v€asné¢ supomindnim dluznikd. Posledni problémovou oblasti spravy
pohledavek vidim fakt, Ze nejsou sestavovany pravidelné piehledy o stavu pohledavek,
které¢ by firmé& ledasco ukdzaly a pomohly pfi rozhodovani béhem budouciho fizeni
pohledavek (zda obchodni uvér dale poskytovat danému odbérateli, stanoveni lhtity

splatnosti, potiebnost zajistovacich prostifedkti apod.)
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4.5 Zpusob zajiSténi pohledavek

Firma je v této oblasti velmi benevolentni az riskantni, jelikoZz zadné zajistovaci prostiedky
nepouziva. Je stanoveno, Ze o zajisténi pohledavek se staraji jednatelé, ktefi vSak nemaji

pfesné vymezeny postup, kterym by urcili nejvhodnéjsi prostiedek zajiSteéni.

Lze konstatovat, ze v této oblasti fizeni méa firma obrovské nedostatky. Firma by méla
pouzivat alespon néjaké zajiStovaci prostfedky, které minimalizuji riziko z nezaplaceni.
Obecné je déano, ze toto riziko se snizuje kvalitné vypracovanou obchodni smlouvou a
vhodné€ urc¢enymi platebnimi podminkami. Ob¢ tyto skutecnosti firma spliiuje, avsak také
je nutné pro leps$i ochranu vyuzit prostiedky, které zakon dava véfitelim k dispozici.
V nejlep$im piipadé by tyto zajiStovaci prostiedky mély byt piizpiisobeny platebni
mordlce jednotlivych odbérateli. Dle mého ndzoru by méla byt kazda pohleddvka urcitym

zptisobem zajisténa.

Kladem této oblasti je vyuzivani pokuty za pozdni thrady, které svym charakterem spliuji
funkei zajiStovaciho prostfedku, avSak dle mych potfeb jsem pokuty za pozdni thrady

popsala a zatadila do bodu 4.7 jako nastroj ovliviiovani platebni moralky odbérateld.

4.6 Limity odbéra

Jako dalsi velky nedostatek v fizeni pohledavek vidim dosud nezavedené limity odbéru.
Vzhledem Kk tomu, Ze firma nema doposud stanovené tyto limity a nema tudiz dokonaly
piehled 0 odbérech jednotlivych odbératell, hrozi, ze odbératel, ktery nehradi faktury,
neustale odebird zbozi na fakturu, ¢imz vice a vice vyuziva prostiedky firmy, které by

za jinych okolnosti mohla vyuZit jinak, napf. investovat.

Zavedenim limitu odbérd neboli uvérového limitu, by firma vidé€la, kolik odbérateli
do vycerpani zbyva. Jestlize by limit vycerpal, firma pfestane poskytovat zboZi na fakturu,
a to az do uhrady nékterych ze splatnych faktur, ¢imz se opét navysi ivérovy ramec.

Dle mého néazoru je ptehled o odbérech jednotlivych odbératelii a sledovani vyuzivani

jejich tveérového ramce dualezité a efektivni pro fizeni pohledavek, proto hodnotim

nezavedené limity odbéri velmi negativné.

4.7 Zpisob ovliviiovani platebni moralky odbérateli

Kazda firma se snazi své odbératele urCitym zplsobem ovliviiovat, co se thrad tyce. Je

nutné pusobit jak na kvalitni odbératele, tak i na ty problémové. Existuji dvé roviny
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ovlivilovani platebni moralky odbératelti — natlakové (napt. pokuty za pozdni uhrady) a

motivaéni (napi. skonto).

Firma pouziva pokuty za pozdni uhrady (uvedené na faktuie) a to ve vysi 0,05 % z celkové
Castky a to za kazdy den po splatnosti faktury. Tim dava firma razné najevo, Ze uhradu
vyzaduje a v pfipadé nesplnéni bude inkasovat penize navic, coz je fakt, ktery nuti
odbératele k véasnym uhradam. Vyuzivani tohoto nastroje ovliviiovani platebni moralky

odbératelt hodnotim kladné.

Z jiného uhlu pohledu ovliviiovani platebni moralky odbératelt jde o prvek motivacni,
tedy skonto. Velkym nedostatkem firmy je, Ze doposud tento prvek motivace za v€asné
uhrady nezavedla. Skonto mize firm¢ pomoci snizit celkovy objem pohledavek a také
zvysit trzni podil, jelikoZ se jedna i o konkurenéni nastroj. Vzhledem k tomu, Ze skonto je

dnes béznou véci, by méla firma vyuzivani tohoto néstroje ptehodnotit a zavést.

4.8 Analyza soucasného stavu pohledavek

Analyza soucasného stavu pohledédvek je dilezitd pro zjisténi skuteCnych vysledkil
jednotlivych ukazateld a moznosti porovnani téchto vysledii v ¢ase, popt. zhodnoceni

zmény po zavedeni urcitého opatieni apod.

Pro zanalyzovani sou¢asného stavu pohledévek je pozornost sméfovana na vyvoj obézného
majetku jako celku i na vyvoj jeho jednotlivych polozek. Dale i na horizontalni a vertikalni
analyzu, kterd je sméfovana na OM, jehoz nedilnou soucésti jsou pravé analyzované
pohledavky. Poté je zhodnocena likvidita a aktivita, je proveden rozbor pohledavek
obsahujici roz¢lenéni pohleddvek a posouzeni vyvoje pohledavek po lhité splatnosti
rozdélenych dle rliznych €asovych intervali. Na zavér je uveden piehled fakturace, ktery
zobrazuje vystavené faktury a podily uhrazenych a neuhrazenych faktur s identifikaci

nejveétsiho dluznika za dané obdobi.

4.8.1 Vyvoj obézného majetku

Jelikoz jsou pohledavky soucasti OM, je tieba nejdiive zanalyzovat vyvoj tohoto majetku

jako celku.
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Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Graf 1. Vyvoj obezného majetku (v celych 1 000 K¢)

Graf ¢. 1 zobrazuje vyvoj OM dvou let. Je zde vidét znacny narist OM v roce 2011 oproti
pfedchozimu roku. V roce 2010 méla firma ob&zna aktiva ve vysi 1 871000 K¢, ktera
vzrostla béhem roku 2011 na 12 559 000 K¢. Hlavnim diivodem tohoto razantniho naristu
je fakt, ze firma zacCala podnikat teprve az v kvétnu 2010, coz znamena délku podnikéani

7 mésict oproti ndsledujicimu roku, ktery uz se pocita cely.

Dulezité je také srovnani vyvoje jednotlivych polozek obéZného majetku, kterymi jsou

zasoby, pohledavky a KFM.
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Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Graf 2. Vyvoj jednotlivych polozek obézného majetku (v celych 1 000 K¢)

Graf ¢. 2 zndzoriiuje vyvoj jednotlivych polozek OM béhem dvou let. Opét je viditelny
znaény nariist mezi lety zptisobeny opozdénym vstupem do podnikdni v roce 2010, ktery
se projevil u zadsob a KFM, avsak u pohledavek nikoli. Na zacatku svého podnikani méla
firma mnohem mén¢ finanénich prostiedk (i na nakup zasob) neZ nasledujici rok. Proto je
v grafu viditelny nartst u zasob a KFM. Na zéklad¢ snizujiciho se stavu pohledavek (coz je
pro firmu pfiznivy vyvoj) se dd usoudit, ze firma si na zacatku svého podnikani

pohledavky dobfte nehlidala a v nésledujicim roce se snazila o zlepSeni.
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4.8.2 Vertikalni analyza

Vzhledem Kk tomu, Ze pfedmétem analyzy jsou pohledavky, je vhodné provést vertikalni
rozbor ¢asti aktiv rozvahy, konkrétné OM, jehoz soucasti jsou jiz zminéné pohledavky.
Zjistuje se podil jednotlivych slozek (zasob, pohledavek, KFM) na celkovém OM, ktery se

srovnava mezi jednotlivymi lety.

2010 2011
Polozka — —
Céstka Procentni podil Castka Procentni podil
Zasoby 80 000 K¢ 4,28 % 5356 000 K¢ 42,65 %
Pohledavky | 897 000 K¢ 47,94 % 529 000 K¢ 4,21 %
KFM 894 000 K¢ 47,78 % 6 674 000 K¢ 53,14 %
OM celkem | 1 871 000 K¢ 100,00 % | 12559 000 K¢ 100,00 %

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 6. Vertikdlni analyza

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, ze zhruba na stejné urovni v obou letech byl podil KFM
na celkovych obéznych aktivech. Tento podil se pohybuje kolem 50 %. Znamena to, ze
V obou letech firma udrzovala stejnou vySi KFM vzhledem k vysi celkového OM. Vyrazné
procentni zmény se projevily jak u pohledavek, tak 1 u zasob. Podil zasob, ktery v roce
2010 ¢inil pouhé 4 %, se o témet 40 % zvysil, ¢imz se stav zadsob v roce 2011 podilel témér
43 % na celkovém OM. Narist podilu zasob byl zplsobeny prondjmem dalSich 2 skladi,
kde firma nakoupené zasoby skladuje. Opacny efekt, tedy pokles procentniho podilu, je
sledovatelny u pohledavek. Pohledavky se v roce 2010 podilely na celkovych aktivech
firmy témét 50 %. Tento podil se vroce 2011 snizil na 4 %. Zklesajiciho vyvoje je
evidentni, ze se zlepsila platebni moralka odbérateld na zéklad€ intenzivniho upominani

ze strany jednatell atd., coz je hodnoceno pozitivné.
4.8.3 Horizontalni analyza

Na zékladé€ horizontalni analyzy se zjiSt'uji absolutni a procentni zmény v Case.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim bodé¢, je nutné pro potieby analyzy pohledavek zaméftit
horizontalni analyzu taktéz na OM, tedy i na samotné pohledavky. Zjist'uji se absolutni a
procentni zmény jednotlivych polozek OM (zasob, pohledavek, KFM) i zmény tohoto

majetku jako celku v Case.
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Castka Absolutni zména | Procentni zména
Polozka
2010 2011 2010/2011 2010/2011
Zasoby 80 000 K¢ 5356 000 K¢ 5276 000 K¢ 6 595,00 %
Pohledavky 897 000 K¢ 529 000 K¢ - 368 000 K¢ -41,03 %
KFM 894 000 K¢ 6 674 000 K¢ 5780 000 K¢ 646,53 %
OM celkem | 1871000 K¢ | 12 559 000 K¢& 10 688 000 K¢ 571,25 %

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 7. Horizontdlni analyza

Z tabulky €. 7 je patrné, ze meziroéné doslo v ramci této firmy k vyraznému nartistu
celkového OM, pfiemz je tato skute¢nost nejvice patrna u polozky zasoby, kde doslo
K meziroénimu nartustu o témét 6 600 %. Nartst zasob je razantni kvili jiz zminované
skutecnosti, Ze firma zacala podnikat teprve v kvétnu 2010 a na zacatku podnikani neméla
stav zasob vysoky, coz se v prib¢hu nasledujiciho roku zménilo. AvSak stav zasob by
firma neméla mit piiliS vysoky, protoze zdsoby vazou finan¢ni prostfedky. Meziro¢ni
nariist KFM je hodnocen pozitivné, nebot’ se zlepSila okamzité likvidita firmy. Meziro¢ni
pokles pohledavek o vice nez 40 % signalizuje pozitivni vyvoj projevujici se zlepSenim

platebni moralky odbératelil.

4.8.4 Hodnoceni likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost firmy pfeménit sva aktiva na penézni prostredky, kterymi
nasledné hradi své zavazky. Z hlediska likvidity se hodnoti tii ukazatele — likvidita

okamzita, pohotova a bézna. Kazdy z ukazateli ma doporuc¢enou hodnotu.

Likvidita Doporucend hodnota | 2010 | 2011
Likvidita okamzita 0,1-0,2 0,535 | 0,693
Likvidita pohotova mirné nad 1 1,072 | 0,748
Likvidita bézna 1,5-2,5 1,120 | 1,304

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 8. Hodnoceni likvidity

Ukazatel likvidity okamzZité, neboli penézni ¢i hotovostni, vypovida o tom, nakolik je
firma schopna hradit své kratkodobé dluhy svymi nejlikvidnéjsimi aktivy. V obou letech je
ukazatel nad doporuc¢enou hodnotou, coz znaci o tom, Ze firma by méla vysi KFM snizit.
Ukazatel roku 2010 ftika, Ze firma by byla schopnd 0,54krat hradit okamzité své
kratkodobé dluhy KFM a v roce 2011 by to bylo 0,69krat. Avsak firma by neméla drzet
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zbytecné velkou Cast financnich prostiedki, protoze by to snizovalo rentabilitu, nebot’ by

drzené finan¢ni prostifedky firmou nebyly ukladany ve vynosnéjsich formach aktiv.

Ukazatel likvidity pohotové nezahrnuje vliv nejméné likvidniho obézného aktiva, tedy
zasob. V posuzovanych obdobich mél ukazatel klesajici vyvoj, coz je pro firmu negativni.
Doporu¢ené hodnoty dosahla firma v roce 2010, avSak v roce 2011 pod ni ukazatel klesl.
Znamena to, ze kdyby firma musela uhradit veskeré kratkodobé zavazky, musela by prodat

1 ¢ast zasob, coz neni hodnoceno pozitivné.

Ukazatel likvidity bézné ukazuje, kolikrat ob&ézny majetek pokryva kratkodobé zavazky,
neboli kolikrat by firma uspokojila své veéftitele, jestlize by premeénila veskery OM
na penize. Doporuc¢enych hodnot firma nedosahla, avSak tento ukazatel mé naristajici
tendenci, coz je pro firmu pozitivni. Ukazatel roku 2010 tikd, ze kdyby firma zpenézila
veskery OM, tak by byla schopna uspokojit své véfitele 1,12krat a v roce 2011 dokonce
1,30krat.

4.8.5 Hodnoceni aktivity

Ukazatel obratovosti (aktivity) se projevuje poctem obratek a dobou obratu. JelikoZ jsou
analyzovany pohledavky, vypocty jsou sméfovany na obrat pohledavek, dobu obratu

pohledavek a je vhodné také porovnat dobu obratu pohledavek a zavazk. Doba obratu je

S 4

Ukazatel 2010 2011
Obrat pohledavek 4x 50x
Doba obratu pohledavek | 84 dni | 7 dni

Doba obratu zavazka 156 dni | 131 dni
Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 9. Hodnoceni aktivity
Obrat pohledavek ukazuje, kolikrat se pohledavky za pftislusné obdobi vyuziji
pfi podnikani. Z tabulky ¢. 9 je zfetelné zvySeni poctu obratek, coz je hodnoceno pozitivng.

V roce 2010 se pohledavky v podniku obratily 4krat, v nasledujicim roce 50krat.

Pozitivné¢ je hodnocena i doba obratu pohledavek, ktera se snizila z 84 dnti na pouhych 7.
Doba obratu ukazuje, jak dlouho je majetek podniku vazany v pohledavkach, neboli za jak
dlouho jsou v priméru splaceny (jde vlastné o vypocet inkasa pohledavek). Zkracovani

doby obratu signalizuje, ze se platebni moralka odbératelt vroce 2011 oproti
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ptedchazejicimu vyrazné zlepsSila z divodu pfisnéjSich opatfeni této problematiky

provadéné jednateli, coz je hodnoceno pozitivné.

Co se ty¢e doby obratu zavazki zobrazujici primérnou dobu splatnosti zavazki, je zde
také pozitivni vyvoj, jelikoZz se doba obratu zkratila ze 156 dni na 131. Zkracovani doby
obratu zévazkul je hodnoceno pozitivné zejména ze strany vétiteld, jelikoz to signalizuje to,
ze se firma snazi vylepSovat svou platebni pozici, a tim se vylepSuje celkovy pohled
na firmu. V porovnani s dobou obratu pohledavek splaci odbératelé firmé diive nez firma
své zavazky, coz je spravny vyvoj, protoze v opacné situaci by dochazelo k druhotné

platebni neschopnosti.

4.8.6 Rozbor pohledavek

Jestlize se provadi rozbor pohledavek, je tfeba je rozc€lenit dle rozvahy na jednotlivé ¢asti

jako jsou pohledavky z obchodnich vztahi, kratkodobé poskytnuté zalohy ¢i jiné

pohledavky atd.
2010 2011
Kratkodobé pohledavky 897 000 K¢ | 529 000 K¢
Pohledavky z obchodnich vztahti | 593 000 K¢ | 529 000 K¢
Kratkodobé poskytnuté zalohy 300 000 K¢ 0 K¢
Jiné pohledavky 4 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 10. Rozclenéni pohledavek

Z tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze firm¢ vznikly b&hem dvou sledovanych obdobi pouze
kratkodobé pohledavky, které se vroce 2010 ¢leni dle rozvahy na dalsi polozky, kdy
nejvetsi ¢ast zaujimaji pohledavky z obchodnich vztahtt 593 000 K¢. V roce 2011 se
kratkodobé pohledavky rovnaji pohledavkdm z obchodnich vztahli, coZ znamena castku
529 000 K¢ a také fakt, ze v tomto roce firma zadné zalohy neposkytla a ani nevznikly jiné

pohledavky.

Dulezité je provést také rozbor pohledavek z obchodnich vztahil za jednotlivé roky, ktery

je zaméien na lhity po splatnosti pohledéavek.
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. 2010 | 2011 |
Posplatnosti | Céstka p(:ﬁlgc(l)gxlflek Cistka pc?ﬁlgggxlzlek
1-30 dn 86216Ke| 15% | 175164Ke| 33%
31-60 dnit 0K:| 0% 82820Ks | 16 %

61-90 dnti 303 642 K¢ 51 % 101 345 K¢ 19 %
91-180 dnti 202 813 K¢ 34 % 123 534 K¢ 23 %
181-270 dnt 0 K¢ 0% 45 529 K¢ 9%
Celkem 592 671 K& 100 % 528 401 K¢ 100 %

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 11. Neuhrazené pohledavky 7 obchodnich vztahi

Z tabulky ¢. 11 vyplyva, Ze celkové neuhrazené pohledavky za rok 2010 ¢ini 592 671 K¢ a
jejich nejvétsi podil tvori pohledavky po splatnosti 61-90 dniti, které zaujimaji 51 %. Takto
vysoky podil byl zplsobeny ptedevS§im neuvazenym poskytovanim obchodnich tvéra
na zacatku podnikani. Ze stejného divodu je podil vysoky i u neuhrazenych pohledavek
po lhaté splatnosti 91-180 dnd. Nasledujici rok si jiz firma zacala pohledavky dislednéji
korigovat. Novym odbératelim nejdiive prodava dvakrat hotové a az poté poskytuje uvér,
u rizikovych odbératelll voli firma zalohové placeni a také zlepSila opatfeni ve vymahani
pohledéavek, projevujici se zejména cetnosti upominek. Zminovana opatieni vedla k tomu,
ze v roce 2011 byl nejvétsi podil neuhrazenych pohledavek sméfovan do skupiny 1-30 dnti
po splatnosti, coz se da hodnotit pozitivné. Avsak stale se vyskytuji pohledavky po lhité
splatnosti v ostatnich Casovych intervalech, coz zna¢i o pretrvavajicich nedostatcich
Vv oblasti fizeni pohledavek. Celkovy stav neuhrazenych pohledavek se v roce 2011 oproti
pfedchozimu roku snizil o témé 65 000 K¢, coz je samoziejmé pfiznivy vyvoj. Je
zapotiebi také zdiiraznit fakt, Ze v roce 2010 firma podnikala pouze 7 mésicii, zatimco
nasledujici rok cely. Na zaklad¢ této skutecnosti se vyvoj pohledavek, ktery v roce 2011

klesl, hodnoti pozitivné.

Z hlediska rozboru pohledavek se sleduje vyvoj neuhrazenych pohleddvek po lhuté
splatnosti v jednotlivych letech. Grafické vyjadieni umozni jasnéjsi a nazornéjsi zobrazeni

vyvoje neuhrazenych pohledavek, rozdélenych po riznych lhatach splatnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

0

1-30 dnt 31-60 dnt 61-90dnd  91-180dnt  181-270 dnd

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Graf 3. Vyvoj neuhrazenych pohledavek po [hiité splatnosti v K¢

Z grafu €. 3 je zfejmé Ze nejvétsi zménu v neuhrazenych pohledavkach zaznamenaly
pohledavky po lhaté splatnosti 61-90 dnti, kde se projevil pokles o témét 202 300 K,
zpusobeny jiz zminénymi opatienimi. Tento pokles je hodnocen pozitivné. Pfiznivy vyvoj,
tedy pokles, je viditelny také u lhity splatnosti 91-180 dnti. Opacény efekt (narust) je
nejvetsi, a to o témét 89 000 K¢, u pohledavek po lhuté splatnosti 1-30 dnd, coz znaci
zlepSeni situace v oblasti fizeni pohledavek, které jsou sméfovany do tohoto casového
intervalu. Za zminku stoji také fakt, ze z 0 K¢ vzrostly pohledavky na pramérnou ¢astku
64 179 K¢ neuhrazenych pohledavek po lhuté splatnosti 31-90 a 181-270 dnd. Proto by
méla firma pfijimat a zavadét dal§i opatfeni v oblasti fizeni pohleddvek k dosaZeni

zadouciho stavu, tedy minimalizaci neuhrazenych pohledavek.

4.8.7 Prehled celkové fakturace

V ramci analyzy pohledavek je tfeba provést piehled celkové fakturace, ktery jsem
upravila rozdélenim dle jednotlivych meésici daného roku. Tento piehled vypovida
0 mésicnich vyfakturovanych ¢astkach s bliz§im zamétenim na faktury, které v mésici byly
splaceny a naopak, které splaceny nebyly. A to jak v absolutnich hodnotach, tak
i v procentnich podilech. Pozornost je také sméfovana na vybér nejvétsiho dluznika

V daném mésici.
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Nejprve je ale nutné stanovit alespoin % vyjadienim roc¢ni podil uhrazenych a

neuhrazenych faktur na celkové fakturaci, ktery nize zkoumanou problematiku nastini.

® uhrazeno

® zbyva uhradit

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Graf 4. Podil uhrazenych a neuhrazenych faktur pro rok 2010

Z grafu ¢. 4 1ze zpozorovat relativné velky podil uhrazenych faktur za rok 2010 (86 %),
avsak zddouci by do budoucna bylo snizovani podilu neuhrazenych faktur tvoreny 14 %
(592 671 K¢), coz je cilem efektivniho fizeni pohledavek. Graf zobrazuje ro¢ni podily,

avsak vice prozradi mesi¢ni vyhodnoceni.

Faktury vystavené Uhrazeno Zbyva uhradit
2010 Celkova mésiéni | Mésiéni vie | % cast | Mésiéni vyse | % &ast
fakturace uhrad z Fav uhrad z FaVv
74t 506 455 K¢ 0 K¢ 0% | 506455K¢ | 100 %
Rijen 2638424 K¢ 2638424 K¢ 100 % 0 K¢ 0%
Listopad 1154 786 K¢ 1154 786 K¢ 100 % 0 K¢ 0%
Prosinec 86 216 K¢ 0 K¢ 0% 86 216 K¢ | 100 %

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 12. Prehled celkové fakturace za rok 2010

Tabulka €. 12 zobrazuje pifehled celkové fakturace za rok 2010, ktera je rozdélena dle
jednotlivych mésici roku. Na zdklad¢ jiz zminéného zpozdéného vstupu do podnikani
zachycuje tabulka pouze 4 mésice, v nichz firma fakturovala. Velmi pozitivné je
hodnoceno fizeni pohledavek v fijnu a listopadu, kdy byla celkova vyfakturovana ¢astka
za oba mésice (3 793 210 K¢) uhrazena. Negativni vyvoj ma vSak mésic zaii a prosinec,
kdy firma vyfakturovala ¢astku téméf 600 000 K¢, ktera uhrazena nebyla. Je evidentni, Ze

firma v prvnim roce podnikani pohledavky dasledné nekorigovala.
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Déle je vhodné také identifikovat z neuhrazenych faktur nejvétsiho dluznika pro kazdy
meésic. Vymezeni nejvétsich dluzniki mé pro firmu informacni vyznam v tom slova
smyslu, ze presné vi, o které odbératele se jedna, jaky je jejich mésicni neuhrazeny odbér,
a také jaké jsou jejich lhaty splatnosti. Na zakladé takto zjiSténych informaci se firma
muze rozhodovat, zda obchodni uvér tomuto nejvétsimu dluznikovi déle poskytne, muize

zménit lhitu splatnosti apod.

Dle mého nazoru je podrobny rozbor vcetné¢ vymezeni nejvétSich dluznik orientovany
na jednotlivé mésice velmi vyhodny. Ro¢ni rozbor sice také prokaze nejvétsiho dluznika
(vétsinou pouze jednoho, ale lze i vice). AvSak vymezenim dluznikt kazdého mésice
a zavedenim individualnich opatfeni na tyto odbératele Ize riziko z nezaplaceni snizit,
jelikoz u mési¢niho rozboru je identifikovan vétsi pocet nehradicich odbérateli a

plusobenim na vétsi pocet 1ze docilit lepSich vysledkii.

Neuhrazené faktury Nejveétsi dluznik
2010 ig“‘(l;f]‘;ga Mj;;‘;m Dluzmik | oMo podil | LS
Zari 14 506 455 K¢ | Petr Polach 303 642 K¢ 60,0% | 14
Rijen — — — — — —
Listopad - - - - - -
Prosinec 14 86 216 K& | Sebesta s.r.o. 86216 K¢ | 100,0% | 14

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 13. Neuhrazené faktury a podily nejvetsich dluzniki za rok 2010

Jak jiz bylo feceno, firma si vroce 2010 nepohlidala pohledavky v zafi a v prosinci.
Tabulka ¢. 13 zobrazuje nejvétsi dluzniky, na které by se firma méla zaméfit, sledovat je
podrobnéji a popt. zménit podminky obchodovani. Nejvétsim, tedy 100% dluznikem je
firma Sebesta s.r.0., ktera v prosinci odebrala zbozi, ale neuhradila ho. Druhym nejvétsim
dluznikem je pan Polach, ktery neuhradil vice nez 300 000 K¢&, ¢imz se v zati 2010 podili
60 % na celkovych neuhrazenych fakturach. Oba tito odbératelé maji lhiitu splatnosti
14 dni, coz je standard. Delsi lhiita splatnosti pro tyto odbératele kvili jejich $patné

platebni moralce nepfipada v uvahu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Jelikoz je fakturace roku 2010 prozkoumana, je dale pozornost vénovana fakturaci roku
2011. Pro nazornost je nejdiive opét uveden graf zobrazujici podil uhrazenych a

neuhrazenych faktur na celkové fakturaci béhem sledovaného roku.

2%

® uhrazeno

® zb§va uhradit

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Graf 5. Podil uhrazenych a neuhrazenych faktur pro rok 2011

Z grafu ¢. 5 vyplyva, ze vroce 2011 se situace tykajici se pohledavek vyrazné zlepsila,
jelikoz podil neuhrazenych faktur klesl ze 14 % (roku 2010) na pouha 2 % (528 401 K¢).
Je zfejmé, ze firma situaci s pohledavkami vzala pevné do svych rukou a to zavedenim
riznych opatieni, ¢imz docilila zlepSeni. Néprava béhem roku 2011 spocivala v ¢etnosti
upominani dluznikd, déale pecliv€jsi informovanosti o odbératelich, rozvaznym
poskytovanim obchodnich Gvért apod. V ramci srovnani vyse neuhrazenych faktur obou

analyzovanych let je uveden graf zobrazujici jejich vyvoj.

neuhrazené faktury roku 2011

neuhrazené faktury roku 2010

480000 520000 560000 600 000

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Graf 6. Vyvoj neuhrazenych faktur behem roku 2010 a 2011 v K¢

Graf ¢. 6 zobrazuje vyvoj neuhrazenych faktur béhem roku 2010 a 2011, ktery je hodnocen
pozitivné, jelikoZ se jeho vySe v roce 2011 oproti predchazejicimu snizila (z 592 671 K¢
na 528 401 K¢&.) Pro lepsi znazornéni zvladnuti fizeni pohledavek firmou je ovSem nutny
primérny piepocet na meésice, jelikoz firma nefakturovala v obou letech stejné¢ dlouhou

dobu. Pro rok 2010 je primérna mési¢ni vySe neuhrazenych faktur 148 468 K¢ a pro rok
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2011 je to 48 036 KZ¢. I tento prepocet potvrzuje fakt, Ze firma se v ramci fizeni pohledavek

v roce 2011 vyrazné zlepsila.

Nyni je pozornost sméfovana na podrobny rozbor fakturace roku 2011, ktery je opét

pro lepsi vypovidaci schopnost uveden v ¢lenéni dle jednotlivych mésict.

Faktury vystavené Uhrazeno Zbyva uhradit

2011 Celkova mésiéni | M&sicni vyse | % ast Mésicni % &ast

fakturace uhrad z FaVv vyse uhrad z Fav
Leden 30 120 K& 30 120 K& | 100,00 % 0K&| 0,00%
Unor 0 K¢& 0 K¢ 0,00 % 0Ke | 0,00%
Biezen 1617043K& | 1617043 K& | 100,00 % 0K&| 0,00%
Duben 317 201 K& 315 379 K& 99,40% | 1822K&| 0,60 %
Kvéten 450 099 K¢& 449 499 K& 99,90 % 600 K& | 0,10 %
Cerven 2785279Ke | 2728085 K& 97,90% | 57194K&| 2,10%
Cervenec 580 105 K& 580 105 K& | 100,00 % 0K | 0,00%
Srpen 2283304Ke | 2205066 K& 96,60 % | 78238K& | 3,40%
Zax 7273148 Ke | 7125 000 K& 98,00% | 148 148 K& | 2,00 %
Rijen 3825913K& | 3824488 K¢ 99,96 % | 1425K& | 0,04%
Listopad 513 347 K& 436 306 K& 85,00% | 77041 K& | 15,00 %
Prosinec 1568201 K& | 1404268 K& 89,50 % | 163933 K& | 10,50 %

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 14. Prehled celkové fakturace za rok 2011

Tabulka ¢. 14 zobrazuje piehled celkové fakturace za rok 2011, ktery se sklada na rozdil
od ptedchoziho roku ze vSech mésict. Firmé se podafilo prodavat znacné objemy témet
ve vSech mésicich (krom¢ ledna a unora — castky jsou zanedbatelné V porovnani
S ostatnimi nebo nulové), kdy je viditelny zna¢ny nardst fakturace u mésice Cervna,
zpusobeny blizici se vinafskou sezonou, na kterou se vSichni vinafi peclivé pfipravuji.
V srpnu, zafi a fijnu jsou fakturované Castky nejvyssi, a to pravé diky probihajici vinaiské
sezong. Firma si stoprocentné ohlidala uhrady ve 3 mésicich (leden, biezen a Cervenec) a
v dalsich 3 mésicich (duben, kvéten a fijen) téméf stoprocentné, Kdy podil uhrazenych
faktur z celkové fakturace neklesl pod 99 %, coz je hodnoceno velmi piiznivé. O néco
hors$i situace je zaznamendna v ¢ervnu, srpnu a zafi. Béhem téchto mésicli se platebni
moralka odbératelti zhorsila. Podil neuhrazenych faktur na celkové fakturaci se béhem

téchto tii mésicti pohybuje od 2 % do 3,4 %. ZvysSeni poc¢tu neuhrazenych faktur je v t€chto
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mésicich zplisobeny predevsim jiz zminovanou vinaiskou sezénou, kdy je abnormalné vice
prace nez za jinych okolnosti, a z toho plynouci nedostatek ¢asu na upominani dluznikd,
coz se nasledné projevilo neplacenim. Dle mého nazoru by firma méla mit i béhem sezony
propracovany systém fizeni pohledavek, ktery za kazdych okolnosti dodrzuje. Nelze
z diivodu nedostatku casu urcitou oblast fizeni vypustit, jelikoz to mize firmu jako celek
ohrozit. Na konci roku (listopad a prosinec) je situace naprosto nejhorsi. V téchto dvou
mésicich je fizeni pohledavek vyrazné zanedbano. Podil neuhrazenych faktur na celkové
fakturaci je v rozmezi 10,5 % az 15 %, coz je dle mého nazoru velice $patné a je zZadouci

pfijimat opatteni pro zlepSeni. Dluznici roku 2011 jsou uvedeni v tabulce €. 15.

Neuhrazené faktury Nejveétsi dluznik

2o ll)_rgraerf;‘;‘ Mve;cem Dluznika MEsent | v podil | Ls
Leden — - - - - -
UIIOI' — — — — — —
Biezen - - - - - -
Duben 14 1822 K¢ | Josef Kamenik 1822Ke¢ | 100,0% | 14
Kvéten 14 600 K¢ | AQUACOMP. as. 600 K¢ | 100,0% | 14
Cerven 18 57 194 K¢ | Libor Pavelec 42480Ke | 743% |14
Cervenec — — — — — —

Srpen 14 78 238 K¢ | Lipera SK s. r. 0. 53 096 K¢ 679% | 14
Zaii 17,6 | 148 148 K¢ | Karel Novotny 41584Ke¢ | 28,1% |30
Rijen 14 1425 K¢ | Petr Metela 1425K¢ | 100,0% | 14
Listopad 14 77 041 K¢ | Hanzel spol. s.r.o. | 59457 K¢ | 77,2% | 14
Prosinec 16,7 | 163933 K¢ | Bescos. r. 0. 67 575 K¢ 41,2% | 30

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Tab. 15. Neuhrazené faktury a podily nejvétsich dluznikii za rok 2011

Z tabulky €. 15 je vidét, ze v roce 2011 firma zacala prodluzovat lhiity splatnosti faktur,
coz odbératelim i tak nestacilo, jelikoz je neuhradili vcas. Mezi nejvétsi, tedy 100%
dluzniky, patfi panové Kamenik a Metela a také firma AQUACOMP. a.s., ktefi sice
neodebrali zbozi o velkych castkach (celkem za vSechny 3 odbératele 3 847 K¢), ale 1 tak
se na n¢ nahlizi negativné z diivodu nezaplaceni. V piipad¢ vétSiho odbéru by méla firma
tyto odbératele dikladnéji sledovat, popi. na né pusobit a docilit tim tthrad. DalSimi

nejvetSimi dluzniky jsou pan Pavelec a firmy Lipera SK s. r. 0. a Hanzel spol. s.r.o0., jejichz
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neuhrazené mési¢ni odbéry se na neuhrazenych fakturach danych mésict podili zhruba
70 %. U mésict poslednich dvou uvedenych dluznikli (pan Novotny za zafi a firma Besco
S. I. 0. za prosinec) je spolecny zvySujici se vyvoj primérné mésicni lhlty splatnosti faktur,
které i tak pro dané odbératele nejsou dostacujici. Oba z uvedenych maji lhutu splatnosti
30 dnti a svymi neuhrazenymi odbéry se na celkovych neuhrazenych fakturdch podili —
firma Besco s. r. 0. zna¢n¢, a to vice jak 40 %, pan Novotny o néco méné (28,1 %).
Z tohoto diivodu by bylo vhodné zkratit jejich lhlitu splatnosti na 14 dnil, coz je standard,

jelikoz prodlouzenou lhitu splatnosti si nezaslouzi.

4.9 Zpisob vymahani pohledavek

Vyméhani pohleddvek maji na starosti jednatelé firmy. Lze fici, Ze firma vyuzivé zékladni
vymahaci postup. Vymahani probihd nejdiive telefonickym kontaktem, ktery se dvakrat
opakuje (cca. 1-3 tydny po splatnosti). Jestlize se neosveédci telefonické upominani, zasila
firma pisemnou upominku (cca. 2—6 tydni po splatnosti) a posledni fazi vymahaciho

procesu je predani vymdhdani pravnikovi (cca. 1-2 mésice po splatnosti).

Dle mého ndzoru ma tato oblast fizeni nedostatky, které tkvi hlavné v tom, Ze firma
pro vymahani nepostupuje dle Casového planu, ale pouze na zdkladé okamzité potieby
pohledavky ftesit. Negativem je také fakt, ze vymadhacich prostiedkii firma vyuziva
relativné malo. ZvySenim poc¢tu upominek by firma docilila snizeni pozdé hrazenych
faktur. A na zavér bych zdiraznila nevyuzivani upominani upozorfiujici na koncici lhiitu
splatnosti, které mize mit za nasledek napt. pfipomenuti thrady faktury, na kterou se

omylem zapomnélo.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

5 NAVRH ZDOKONALENI SYSTEMU RIZENI POHLEDAVEK

Na zékladé¢ prozkoumani soucasného stavu fizeni pohledavek, v¢. vysledki analyzy
soucasn¢ho stavu pohledavek, doporucuji firmé nasledujici navrh zdokonaleni systému
fizeni pohledavek, ktery by mél firmé pomoci zlepSit situaci této problematiky

do budoucna.

Mnou doporuceny navrh zdokonaleni systému fizeni pohledavek obsahuje vznik nové
pozice pro fizeni OM, spravu informaci o odbératelich (zaméfena na stavajici, nové
zakazniky atd.). Dale navrhuji limity odbérti dle jednotlivych skupin a doporucuji také
zpusoby ovliviiovani platebni moralky odbérateli. Dulezité je zajisténi pohledavek, které
je zde uvedeno opét dle jednotlivych skupin odbérateld, uvadim navrh postupu
pfi vymahani s ¢asovym planem (také dle skupin). Na zavér doporucuji zavést pravidelnou

analyzu stavu pohledavek a hodnoceni jejich vyvoje.

5.1 Vznik nové pozice pro Fizeni obéZného majetku

Jelikoz se jednatelé¢ firmy staraji o obchodni ¢innosti a navic se jeSté musi zabyvat
vymahanim pohledavek, ztraci tim drahocenny Cas, ktery by mohli investovat 1€pe, napf.
do hledani novych zakaznikl, ziskavani kvalitnich dodavateld apod. Proto bych firmé
doporu¢ila zfizeni nové pracovni pozice pro fizeni celého OM. Uplné idedlni variantou by
bylo, kdyby méla firma pro kazdou ¢ast fizeni obézného majetku svého specialistu, ale
vzhledem k velikosti firmy je nutné se ptizptsobit, coz ma za nasledek vznik pouze jedné
pozice, a to pro oblast fizeni obézného majetku jako celku, jehoz soucasti jsou zmifiované

pohledavky.
Zameéstnanec na této nove vytvorené pozici by mél na starosti:

® Jizeni zdsob,
e 7izeni pohledavek,

® Jizeni penéznich prostredkil.

Vznikem této pozice by se odlehcila prace jak jednatell, ktefi upominaji dluzniky a
vymahaji pohledavky, tak i ekonomky, ktera provadi spravu pohledavek atd. Nasledné
bych doporucila piesné urcit a pievést ¢innosti, které spadaji do oblasti fizeni obézného
majetku na jednu osobu — momentalné tyto Cinnosti vykonavaji jak jednatelé, tak

I ekonomka ¢i ostatni zaméstnanci. Prace kazdého z nich by poté byla efektivnéjsi, jelikoz

by se kazdy zabyval pouze svou oblasti ¢innosti. Vyhodou by byl fakt, ze OM bude
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v rukou jediné osoby, ktera bude mit nad danou véci absolutni piehled. Na tuto pozici by
méla firma dosadit pracovnika, ktery ma teoretické znalosti i praktické zkuSenosti této

problematiky.

Vznik nové pozice bude mit za nasledek zvySeni mzdovych ndkladd, avsak tato investice
se ¢asem vrati. A vzhledem k tomu, Ze na tuto pozici bude dosazen pracovnik se znalostmi
a zkuSenostmi v oblasti fizeni obézného majetku, je vice nez jasné, Ze bude provadét
takové €innosti a opatieni, které zajisti maximalni hospoddrnost (omezi zbyte¢né naklady,

vypracuje Gisporna feseni atd.).

Pracovnik, dosazeny na nové vytvofenou pozici pro fizeni OM, by vramci fizeni
pohledavek provadél ukony, které jsou popsany v nasledujicich bodech této kapitoly. Je
také nezbytné pfipomenout, Ze naplni prace tohoto pracovnika by byla mimo niZe uvedené
body také kazdodenni kontrola uhrad faktur, které by po zavedeni mnou doporuceného
navrhu zdokonaleni mély byt hrazeny vcas.

5.2 Sprava informaci o odbératelich

Informace jsou soucasti tspé$ného podnikani.

Informace o odbératelich jsou dulezité z hlediska rozhodovani o poskytnuti obchodniho
uvéru. Je tieba rozliSit odbératele, se kterymi obchodni zkuSenosti firma jiz ma a

odbératele, ktefi nakupuji u firmy tplné poprvé.

5.2.1 Stavajici odbératelé

Z hlediska ziskavani informaci o stavajicich odbératelich je tieba rozliSovat odbératele dle

<
<

nasledujiciho ¢lenéni.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 3. Clenéni stavajicich odbératelii
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Firmé bych doporucila zkvalitnit informace o stavajicich odbératelich pravidelnych se

Spatnou platebni moralkou a nepravidelnych, ktefi nakupuji velké objemy zbozi.

U pravidelnych odbérateli se Spatnou platebni moralkou je tfeba zjistit alespon
okrajové divody zpozd'ovani thrad — zda neplati, protoze nemohou ¢i nechtéji. Krome
Insolvenéniho a Obchodniho rejstiiku bych doporucovala vyuzit i finanéni vykazy, které se
nachdzi ve Sbirce listin OR. D4 se Cerpat z rozvahy ¢i z vysledovky a na zakladé téchto
dvou finan¢nich vykazl lze vypocitat zadkladni ukazatele finan¢ni analyzy. Na zaklad¢
vysledkt se firma rozhodne, zda je vhodné dale poskytovat ¢i neposkytovat obchodni
uveéry. Tento zpisob ziskavani informaci je spolehlivy, nevyzaduje zadné dodate¢né

naklady, pouze Cas pracovnika, ktery stru¢nou analyzu zpracovava.

Obdobny zptsob bych doporucila i u nepravidelnych odbératelii, ktefi nakupuji velké
objemy zbozi. Je tieba dat si pozor na tzv. Bilé koné¢ — nastréené podnikatele, kteii
nakupuji napt. jen 3krat za cely rok ve velkych objemech, avSak nemaji v imyslu toto
zbozi zaplatit. Jestlize by firma néjakym zptisobem dosla k tomuto zavéru, doporucila bych

dikladnéjsi ovéfeni napft. U referenéni agentury ¢i detektivni kancelate.

Co se tyce odbératelii pravidelnych s dobrou platebni moralkou, je dodatecné ziskavani
informaci zbytecné, jelikoz firma sama vi, Ze jde o odbératele silné a stabilni a tento fakt
by se ji dal§im ziskdnim informaci pouze potvrdil. U odbératelii nepravidelnych, ktefi
odebiraji malé objemy zboZi, je nasledné zjistovani dodate¢nych informaci do jisté miry

ztratou Casu, protoZe malé a nepravidelné ndkupy firmu vyrazné€ neohrozi.

5.2.2 Novi odbératelé

Zejména u novych odbératelt je informovanost diilezita. Informace Ize ziskat, jak jiz bylo
feceno v predchozim bodé€, z Obchodniho ¢i Insolvenéniho rejstiiku, nebo ze Sbirky listin
OR pro provedeni stru¢né financni analyzy. Tento zpisob je nendkladny, avSak kdyby
firma byla ochotnd uvolnit ¢ast penéZnich prostfedkll pro vytvofeni kvalitn¢ informované

zékladny odbératelt, doporucila bych vyuziti sluzeb nékteré z referencnich agentur.

5.2.3 Rozdéleni odbératelii do skupin dle platebni moralky

Firmé bych dale doporucila roz¢lenit zékazniky do jednotlivych skupin dle jejich platebni
moralky. Jednalo by se o skupiny A-F (hodnoceni zaloZené na stejném principu jako
klasifikacni stupnice). Skupinu A by tvorili nejlepsi zakaznici, piedposledni pozici by

zaujali naopak nejhor$i zakaznici a posledni pozici, tedy skupinu F, by tvofili novi
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zakaznici, ktefi by se postupem Casu a projevenim platebni moralky zafadili do skupin
stalych zakaznikti. Déle bych doporucila firmé jiz vytvofenou databdzi odbératelli rozsitit
0 pismeno skupiny, do které odbératel spada, a také 0 jeho ctvrtletni primeérnou dobu

uhrad faktur po splatnosti pro dalsi ucely.

e skupina A — jedna se o TOP zadkazniky, ktefi plati véas a diky velkym a
pravidelnym objemim odebiraného zbozi jsou pro firmu velmi dulezitymi
zakazniky,

e skupina B — zahrnuje pravidelné odbératele, ktefi plati v¢as (nebo zcela vyjimecné
par dni po splatnosti), jejich odbéry vSak nejsou tak vyznamné jako u skupiny A,

e skupina C — osahuje pozdé hradici odbératele, kteti své zavazky plati do 30 dnd
po lhiite splatnosti,

e skupina D — zahrnuje odbératele, ktefi hradi pozdé a to do 90 dni po lhaté
splatnosti,

e skupina E — jedna se o velmi problémové odbératele, ktefi plati své zavazky az
po 90 dnech po Ihiite splatnosti,

e skupina F — jsou novi zakaznici, se kterymi firma nema doposud zadné zkusenosti.

Samoziejmé lze provést Upravy dle vedeni, tak aby pfesné clenéni odpovidalo jejich

potfebam. Mnou uvedené rozclenéni je pouhy navrh.

Kontakt Ctvrtletni

. umérna doba
Zé&kaznik Adresa Skupina | Prumerna
e-mail telefon P uhrad faktur

po splatnosti

Slunna 001

ABC, s.r. 0. Brno, 426 98 nakup@abc.cz | 777 666 555 C 24
Stinna 110
DEF, s. r. 0. Zlin, 537 03 nakup@def.cz | 777 111 222 B 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 16. Rozsirena databaze odbératelii

5.2.4 Aktualizace skupin

Jelikoz se cely mnou doporuceny navrh systému fizeni pohledavek odviji od rozdéleni
odbératelit do jednotlivych skupin, je tieba d€lat pravidelné aktualizace. Platebni moralka
odbérateli se totiz mize v pribéhu Casu ménit a u novych zidkaznikl, zahrnutych

do posledni skupiny F, je aktualizace jedinou moznosti, jak se zafadit do jedné ze skupin
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mezi stalé zakazniky. Doporucovala bych aktualizovat skupiny kazdé 3 mésice, aby
rozdéleni odpovidalo co nejvice realité. Aktualizace bude provadéna dle tfimési¢ni
pramérné doby uhrad faktur po splatnosti a podklady pro vypocet budou zjistitelné

Z rozsiteného prehledu fakturace.

" Datum & i
Doklad | Zakaznik | Vystaveno Splatnost Castka . Pocet dni
ihrady po LS
112233 | ABCs.r.o. | 7.3.2013 21.3.2013 | 80000 K¢ | 14.4.2013 24
445566 | DEFs.r.o. | 11.3.2013 | 25.3.2013 | 30000 K¢ | 23.3.2013 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 17. Rozsireny rehled fakturace

V praxi by aktualizace probihala tak, ze v piehledu fakturace za Ctvrtleti by se vyfiltroval
konkrétni zédkaznik, u kterého by se vypocitala primérna doba thrad faktur po splatnosti.
Toto Cislo by se zprimérovalo s vysledkem z piedchoziho ctvrtleti a podle kone¢ného

vysledku by se zakaznik ptetadil bud’ do jiné skupiny, nebo by zlstal ve stejné.

5.3 Limity odbéri pro jednotlivé skupiny

Doporucila bych firmé stanovit limity odbérti, tedy maximalni vysi tvéru dle jednotlivych
skupin odbérateli. Stanoveni vySe limitd bych nechala na rozhodnuti vedeni. Zakaznici
Vv riznych skupinach by tak méli jinou vysi limitu odbérd, kterou neptesahnou, a firma
bude mit tedy prehled nad odbéry kazdého zakaznika. Nestane se, ze by néktery zakaznik
odebiral zbozi bez uhrady, protoze mu to uvérovy limit nedovoli. Teprve az v okamziku
uhrady nékterych z faktur by se uvolnila ¢ast Gveérového ramce, tudiz by opét mohl

odebirat. Firmé bych doporucila sledovani odbér jednotlivych odbératelit v prehledu

odbéri.
Odbératel | Skup. Limit odk?érﬁ Mrcjmenteivlni D.O \'/yéerpér%j
dle skupiny vySe odbéru | limitu zbyva
ABC s.r.o. C 1 000 000 K¢ 600 000 K¢ 400 000 K¢
DEF s.r.0. B 1500 000 K¢ | 1200000Ke¢ | 300000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 18. Prehled odbeérii jednotlivych zdkaznikii
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Zmény, které by se projevily na zakladé¢ bud odbéru dal§iho zbozi (dal§i vystavené
faktury) nebo thrady jiz odebrané¢ho zbozi (Ghrada faktury), by se nasledné projevily

zménou V piehledu odbéri jednotlivych zédkaznikd.

Limit odbérit | Momentalni | Do vy&erpani
dle skupiny | vySe odb&ru | limitu zbyva

ABC s.r.o. C 1 000 000 K¢ 900 000 K¢ 100 000 K¢

Odbératel | Skup.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 19. Zmena prehledu odbérii jednotlivych zakazniki

Tabulka €. 19 zobrazuje zménu v piehledu odbérti jednotlivych zakazniki pfi novém
odbéru. Zakaznik ABC, s. r. 0. odebral dalsi zbozi v hodnoté 300 000 K¢, ¢imz se navysila
momentalni vySe odbéru a soucasné s ni se snizila ¢astka do vycerpani limitu. V opacném
ptipadé, tedy thrady faktury, by se snizila momentalni vyse odbéru a navysila by se ¢astka
zbyvajici do vyc€erpani limitu.

Z praktického hlediska je zavedeni a evidence limitd Uvért mozna pouze s dokonalou
komunikaci pracovnika, ktery fidi pohledavky a ostatnimi pracovniky, ktefi maji ve své
kompetenci vystavovani faktur. V pfipadé vycCerpani limitu nékterého z odbératelt je
zapotiebi poslat tuto informaci déal, aby se mu jiz dalsi zboZi (do uskute¢néni uhrad
z nekterych splatnych faktur) neposkytlo. Na druhé strané je tieba, aby pracovnici, ktefi

vystavuji faktury, tuto skutenost brali na védomi a respektovali ji.

5.4 Zpisob ovliviiovani platebni moralky odbératelu

Ovlivihovani platebni moralky je dillezitou soucasti fizeni pohledavek. Jestlize zajmem
firmy je, aby byly hrazeny faktury vcas, je tfeba k tomu odbératele urcitym zptisobem

navést. Existuji k tomu 2 typy nastroji.

Motivac¢ni nastroje Natlakové nastroje

Skonto Zpoplatnéni upominek
Ctvrtletni hodnoceni zakazniki | Oznameni o sniZeni Giv&rového limitu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 20. Ndstroje ovliviiovani platebni moralky odbératelii

Jelikoz je dnes skonto c¢asto vyuzivano, doporucila bych firmé tento nastroj
pro ovliviiovani platebni moralky odbératelti zavést. Podle mého ndzoru moznosti skonta

vyuziji zejména zdkaznici ze skupin A a B, ale mlze se stat, Ze nabidnutd sleva bude
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motivovat i pozd¢ hradiciho zakaznika, pfiCemz zlepSenim doby uhrady by se zaradil
do jiné skupiny a zlepsilo by se jeho postaveni. Proto je dilezité, nesméfovat skonto pouze

na urcité skupiny, ale na vSechny odbératele.

Dalsim motiva¢nim nastrojem je pravidelné, napi. ¢tvrtletni hodnoceni zakaznika. Toto
hodnoceni by se provadélo na zaklad¢ objemti odebiraného zbozi a doby thrad faktur.
Hodnoceni by bylo provadéno Vv ramci aktualizace skupin. Logicky vitézi ten, ktery ma
za ctvrtleti nejveétsi odbér Snejnizsi dobou tUhrad faktur. Lze predpokladat, ze
vyhodnocovani budou nejspi§ opét zdkaznici ze skupin A a B. Odménou pro nejlepSiho

zakaznika by byla jednordzova sleva k ndkupu ¢i nepenézni dar.

Natlakovy nastroj, ktery bych firmé doporucila, je zpoplatnéni upominek, které jsou
adresovany dluznikovi. Bylo by nutné tuto skutecnost jasné uvést ve vSeobecnych
obchodnich podminkach ¢i v nové uzaviranych smlouvach. Prvni dvé e-mailové a prvni
telefonicka upominka by jest¢ zpoplatnény nebyly, avSak za druhou telefonickou
upominku by bylo G¢tovano napt. 60 K¢. A za upominku zasilanou postou doporucené by
byla uétovana ¢astka vyssi napt. 120 K&. Castky upominek bych opét nechala na zvazeni a
uréeni vedeni. Castky za upominani budou vyfakturovany v daldi vystavené faktute

dluznikovi. Tento néstroj se bude nejspis nejvice pouzivat pro skupiny C, D a E.

Dale bych navrhla k ovlivnéni platebni moralky oznameni o sniZeni uvérového limitu
(ptiloha P IIl), coz by zakaznikovi dalo jasné najevo, ze pokud neuhradi faktury, nemtze
dale odebirat zbozi, coz nuti odbératele k uhrazeni alesponi ¢asti faktur. Opét by se jednalo

nejspis o skupiny C, D a E.
5.5 Zpiisob zajisténi pohledavek dle jednotlivych skupin

Zajisténim pohledavek l1ze povazovat za jistou formu ochrany pted neplatici.

Doporucovala bych firmeé urcit rizné zplisoby zajisténi pohledavek dle jednotlivych skupin
odbérateltl. Jelikoz mé kazda skupina riiznou platebni moralku, je tieba zpisoby zajiSténi
pohledavek tomuto faktu piizptisobit. Cim vice je odbératel problémovéjsi, tim je tieba

pohledavku lépe zajistit. Hlavnim cilem je minimalizace platebniho rizika.

V tabulce €. 21 uvadim zajiSt'ovaci ndstroje, které se vztahuji k jednotlivym skupindm

odbérateld.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Skupina | Zajistovaci nastroj

A Uroky z prodleni

Smluvni pokuta

Smluvni pokuta, vyhrada vlastnictvi

Smluvni pokuta, vyhrada vlastnictvi, ru¢eni nebo sménka

m| O O||m@

Smluvni pokuta, vyhrada vlastnictvi, rueni, sménka, bankovni zaruka

F Vyhrada vlastnictvi, pojisténi pohledavek

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 21. Prehled zajistovacich nastrojii

Pro skupinu A, ktera ptedstavuje TOP zakazniky, navrhuji ponechat firmou pouzivané
uroky z prodleni (které firma stanovi pro vSechny odbératele). Je zbyte¢né, aby byli tito
odbératelé zaté¢zovani jinymi prostfedky, protoze svou platebni moralkou se zaradili

do skupiny odbératelt stalych a stabilnich, coz je pro firmu ptiznivé a bezrizikové.

Ve skupiné B se vyskytuji odbératelé s dobrou platebni moralkou, avSak z divodu
vyjimecného placeni par dnti po lhité splatnosti je nutné zavést alespoit smluvni pokutu

(ptiloha P IV). Dalsi zajistovaci nastroje u této skupiny nejsou nutné.

Jestlize ma firma zakazniky, ktefi plati se zpozdénim, je potiebné pohledavky zajistit 1épe,
coz bude zakaznika nutit zaplatit v€as. Jedna se o skupiny C, D a E. Je nutné domluvit se

s odbératelem na konkrétnim zajistovacim prostiedku.

Skupinu C tvofi pozdé hradici zdkaznici, ktefi maji hor$i platebni moralku nez ptedchozi
skupina, je proto nutné stanovit vice zajiStovacich instrumentl ze kterych si firma muze
vybrat nebo pouzit oba dohromady. Navrhuji smluvni pokutu a vyhradu vlastnictvi
(ptiloha P V).

Zakaznici se Spatnou platebni moralkou se shlukuji ve skupiné D. Jelikoz je riziko
Z nezaplaceni opét vyssi, je tfeba pohledavky o to lip zajistit. Pro tuto skupinu doporucuji
stejné prostiedky zajisténi jako u skupiny C (smluvni pokuta, vyhrada vlastnictvi), které
jsou navic rozsifené o ruceni (pfiloha P VI) a sménku (pifiloha P VII). Firma ma opét

moznost vybéru ¢i kombinace.
Nejhorsi platebni moralku maji odbératelé ze skupiny E. Jedna se o velice problémovou
skupinu, proto je nutné nejkvalitnéjSi zajisténi pohledavek prostiednictvim smluvni

pokuty, vyhrady vlastnictvi, ru¢eni, sménky ¢i bankovni zaruky. Jedna se o Sirokou
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Skalu zajistovacich nastrojii. Pro tuto skupinu bych doporudila pouzit vzdy nejméné
2 zajiStovaci nastroje.

V posledni skupiné F jsou zdkaznici novi, které firma zatim nezna, ale které bude chtit
ziskat za stalé zadkazniky. Proto bych doporucila byt pii volbé zajistovaciho néstroje mirna,
aby se hned na zacatku obchodniho vztahu nezalekli. Doporucila bych pouzit vyhradu
vlastnictvi. Jestlize by se firma chtéla zajistit jesté¢ 1épe, tak by bylo vhodné pojisténi
pohledavek, které nezaté¢zuje zédkaznika, ale na druhou stranu piinasi firmé dalsi naklady.

Proto je nutné svazit tento typ zajiSténi.

5.6 Postup pri vymahani dle jednotlivych skupin

Na zaklad¢ postupu pii vymahéni s presnym €asovym planem, ktery je pfipraven piedem,
se muze podnik vyvarovat chybnym rozhodnutim, ke kterym p#i vymahani mtze dojit, je-li
fizeno pod tlakem. Firm¢ bych doporucila stanovit postup vymahani pohledavek
pro kazdou skupinu zvlast' s ptrihlédnutim k jejich platebni moralce. Postup pii vymahani
bude stejny, liSit se dle skupin bude pouze konkrétnimi terminy. Pro bezproblémové

skupiny budou terminy volné&ji nastavené, pro problémové naopak.

Vymahaci prostiedek A B C,DaE F
e-mail 1 - 3dny - 5 dni -1 tyden | -5 dni
e-mail 2 -1den - 2dny - 5 dni - 2 dny
Telefonickd upominka 1 |+ 1tyden |+ 3dny +1den |+3dny
Telefonickd upominka2 | +2tydny |+ 1tyden |+3dny |+ 1tyden
Osobni kontakt +3tydny |+2tydny |+ 1tyden |+ 2 tydny
Pisemna upominka 1 +6tydnit | +4tydny |+ 2tydny | +4 tydny
Blokace odbérii +8tydntt | +6tydnd | + 3 tydny | + 6 tydnd
Pisemna upominka 2 + 10 tydni | + 8 tydnti | + 5 tydna | + 8 tydnil
iffn‘ii‘:il:dﬁfﬁny‘;?hm + 12 tydni | + 10 tydnit | + 8 tydni | + 10 tydni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 22. Postup pri vymdahani pohledavek dle jednotlivych skupin odbératelii

Prvni dvé e-mailové upominky (pfiloha P VIII a P IX) budou provedeny formou
upozornéni na blizici se konec lhtity splatnosti. Tento typ upominani je nendkladny, rychly
a prakticky. Castym pfipominanim lze docilit véasnym uhradam. Nékdy se miize stat, ze

odbératel nezaplatil pfed koncici Ihiitou splatnosti pouhou chybou, napf. opomenutim nebo
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zaddnim Spatného Cisla bankovniho spojeni, na coz muze piijit pravé na zaklad¢
upominaciho e-mailu.  Ostatni upomindni je jiz po lhuté splatnosti. Béhem prvni
telefonické upominky je zapotiebi upomenuti a ujisténi, zda odbératel obdrzel fakturu,
beéhem druhé telefonické upominky se kromé upomenuti také zjistuji divody nezaplaceni
faktury. Pfedmétem osobniho kontaktu je domluva na dalSim postupu — napf. uzndni
zavazku (ptiloha X) nebo uznani zavazku a dohoda o splatkach (pfiloha P XI). Prvni
pisemna upominka (pfiloha P XII) obsahuje Zadost o urychlené uhrazeni vSech splatnych
zavazku. Blokace odbért mluvi sama za sebe — odbérateli tedy nebude umoznén dalsi
odbér. V druhé pisemné upomince (pfiloha P XIIl) pred predanim k Soudnimu vymahani
je nutné, aby obsahovala pokus o smir. Pfedani soudnimu ¢i mimosoudnimu vymahani

je posledni fazi postupu pfi vymahani pohledavek.

Skupina A, jakozto nejlepsi skupina, ma nejdelsi lhuty vymahani, pficemz se vyuziji
maximalné¢ 2 e-mailové upominky. Odbératelé¢ v této skupiné€ plati véas, jelikoz je to
podminkou pro zafazeni do této skupiny. Skupiny B a F maji o néco kratsi lhity
pro vymahani. Jedna se totiZ o odbératele vyjimecné platici po lhité splatnosti a o nové
odbératele, jejichz platebni moralku firma nezna, avSak nechce je hned na zacatku
obchodniho vztahu odstrasit pfisnou vymahaci politikou. Proto se k nim firma chova jako
k dobrym odbératelim. Teprve az s odstupem cCasu, kdyby se projevila Spatna platebni
moralka, by se odbératel zaradil do horsi skupiny, s ¢imz by opét souvisely i jiné lhuty
vymahani. Pro skupinu C, D a E jsem navrhla nejpfisné&jsi zptisob vymahani. Nechala bych
na svazeni firmy, zda nenastavit pro skupinu E (velmi problémovi odbératelé, ktefi plati
své zavazky az po 90 dnech po lhiité splatnosti) jesté ptisnéj$i podminky, tedy jesté kratsi
terminy. Jelikoz se jedna o nejhorsi skupinu, mél by se tento fakt projevit i ve lhitach

vymahani Vv porovnani s ostatnimi, ovSem z organizacniho hlediska by realizace byla opét

vV

Pro potteby vymahani pohleddvek bych firmé doporucila vést prehled fakturace v nize
uvedené tabulce vytvoiené v programu Microsoft Excel, kterda umoznuje snadné vypocty
lhit vymahani. Zde je tabulka rozd€lena a jsou popsany jednotlivé kroky, avSak
v programu Microsoft Excel tabulka navazuje.
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. - Datum

Doklad Zakarnik |Skupina| Vystaveno| Splatnost| Castka | Uhrazeno ﬂl]Erla i
FAWVIS067T |XYZ, 5. 1. 0. D 7.3.2013 | 21.3.2013 ] 100 000 EE
FAVI23456 [JEL, s. 1. 0. B 11.3.2013 | 25.3.2013 ]300 000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 4. Prehled fakturace s vymdahdanim pohledavek 1
Z obrazku ¢. 4 je patrné, ze stézejni informaci pro vymahani pohledavek tvoti datum

splatnosti, proto je zvyraznéno.

Osobni . Blokace . Soudni
- - 2 2 2
e-mail | | e-mail 2 | Telefon 1 | Telefon 2 lontakt Dopis 1 odbir Dopis 2 vymahini
1432013 |16.3.2010 | 2232013 (2432013 | 2832013 [ 442013 | 1142013 | 2542013 | 16.5.2013
20332013 |233 2013 (2832013 | 142013 | 842013 | 2242013 | 6.5.2013 (2052013 | 3.6.2013

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 5. Prehled fakturace s vymahanim pohledavek 2

Obrazek €. 5, ktery navazuje na predchozi, uvadi jednotlivé vymahaci prostredky. Jelikoz
je prehled fakturace sestrojen v Excelu, vypocet jednotlivych termini vymahani (dle
Tab. 22.) neni tézky. Podle skupiny, do které odbératel spadd, se vypoclitaji data
jednotlivych vymahacich instrumentt, podle kterych se pfi vymahani pracovnik bude fidit.

Pro lepsi prehlednost kazdé upomenuti pracovnik vyznaci.

, Datum | Pofet dni
Splatnost Castka | Uhrazeno | s oce .
thrady | po splatnosti
21.3.2013 | 100 000 E&) 100 000 K& |23 4 2013 33
25.3.2013 | 300 000 E&) 300 000 K& |26.3.2013 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 6. Prehled fakturace s vymahanim pohledavek 3
Obrazek ¢. 6, ktery je posledni ¢asti celkového piehledu fakturace s vymahanim
pohledavek, zobrazuje provedenou thradu odbératelem. Na zakladé rozdilu data uhrady a

data splatnosti se vypocitd pocet dni po splatnosti, ktery slouzi pro pozndni platebni

moralky odbératele a jeho nasledné zatazeni do ptislusné skupiny (béhem aktualizace).

5.7 Pravidelna analyza stavu pohledavek a hodnoceni vyvoje

Firmé bych doporucila provadét pravidelné analyzy stavu pohledavek alesponi jednou
rocn¢ (Ize 1 Castéji, coz nechdm na rozhodnuti vedeni). Pravidelnd analyza by méla

obsahovat kroky uvedené v kapitole 4.7 této prace. Na zakladé vypocta 1ze zkoumat stav
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pohledavek v daném roce a lze porovnat a zhodnotit vyvoj stavu pohledavek b&hem
delsiho casového horizontu. Na zaklad¢ vysledkl lze dodatecné upravit systém fizeni
pohledavek vhodnymi opatfenimi tak, aby bylo dosazeno zadouciho stavu. V ramci

analyzy stavu pohledavek by se zkoumaly nésledujici skute¢nosti:

® vyvoj obezného majetku (OM jako celku i jeho dil¢ich ¢asti),

o vertikalni analyza (sméfovand na OM),

e horizontalni analyza (také smefovand na OM),

e hodnoceni likvidity (likvidita okamzita, pohotova a bézna),

e hodnoceni aktivity (obrat pohledavek, doba obratu pohledavek a zdvazka),

e rozbor pohleddvek (roz€lenéni pohledavek podle rozvahy, konkrétni rozbor
pohledavek z obchodnich vztahti zaméfeny na lhity po splatnosti dle rGznych
¢asovych intervall),

o prehled fakturace (piehled roz¢lenény dle jednotlivych mésici roku a identifikace
nejvétsich dluzniki za piislusné obdobi).

Hodnoceni vyvoje stavu pohlediavek lze vyuzit i jako zpétnou vazbu na navrh
zdokonaleni systému fizeni pohledavek. Z hodnoceni bude zifejmé, jak se situace
po zavedeni zdokonalen¢ho systému ftizeni pohleddvek zmeénila, zda byla tato zména
pfinosna a uvedeny budou i konkrétni meziro¢ni zmeény, které ledasco vypovi. Doporucila
bych také snazit se po kazdém hodnoceni identifikovat nedostatky a nalézt opatieni, ktera
by danou situaci mohla jesté vice zlepsit. JelikoZ se podnikani neustale vyviji a méni, bylo

by chybou ziistavat pouze u neménného postupu, ktery nereaguje na zadné zmény.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo prozkouméani soucasného stavu fizeni pohledavek vcetné
analyzy pohledavek ve firm¢ Monos Technology s. r. o. za ucelem identifikace
problémovych oblasti tohoto fizeni a v navaznosti na zjisténych faktech vytvofeni navrhu

zdokonaleni systému fizeni pohledavek, ktery by mél firmé do budoucna tuto oblast fizeni

vylepsit a zefektivnit.

Pfred samotnym zkoumdnim souCasného stavu fizeni pohledavek jsem nejdiive
v teoretické cCasti vymezila samotné pohledavky. Zabyvala jsem se jejich vznikem a
zanikem, ¢lenénim, pozitivy a negativy, fakturaci atd. Poté jsem pozornost vénovala
celkovému fizeni pohleddvek, kde jsem teoreticky popsala tuto problematiku, coz bylo
vychodiskem pro zpracovani praktické Casti této prace. Popsala jsem jednotlivé néstroje

fizeni pohledavek a podrobn¢ jsem se zabyvala metodami analyzy pohledavek.

V praktické ¢asti jsem nejdiive charakterizovala analyzovanou spole¢nost, kde jsem uvedla
zakladni tdaje o firmé, Cinnosti firmy, pfehled proddvaného zboZzi a ostatni informace
souvisejici s firmou. Poté nésledovalo prozkoumdani soucasné¢ho stavu fizeni pohledavek.
Béhem tohoto zkoumani jsem identifikovala nékolik problémovych oblasti, jako napf.
nevyuzivani zajiStovacich prostiedkli nebo Uvérového limitu aj. Dale jsem v praci
pokracovala analyzou pohledavek na zakladé tidaji, které mi firma poskytla (rozvaha,
vykaz zisku a zrat, fakturace za rok 2010 a 2011). Jelikoz spadaji pohledavky do OM,
uvedla jsem nejdiive graficky vyvoj OM. Analyzu pohledavek jsem provedla pomoci
horizontdlni a vertikdlni analyzy sméfované na OM, hodnoceni aktivity (obratu
pohledavek, doby obratu pohledavek a zavazki) a hodnoceni likvidity (likvidity okamzité,
pohotové a bézné). Dale byl proveden rozbor pohledavek zaméteny na lhity po splatnosti
dle riznych ¢asovych intervalil. V rdmci analyzy pohledavek jsem provedla také podrobny
rozbor fakturace, ktery jsem rozdélila na jednotlivé mésice a vzdy vyhodnotila nejvétsiho
dluznika daného obdobi.

Pomoci této prace jsem ve firm&€ Monos Technology s. r. o. identifikovala nékolik
problémovych oblasti, kterymi jsou absence hodnoceni odbérateld, chaoticnost a
neefektivnost spravy pohledavek (sprava v rukou vice osob a nepravidelna kontrola tthrad
faktur, véetné absence pravidelnych ptehledii vyvoje stavu pohledavek). Za velky problém
povazuji nevyuzivani zadnych zajiStovacich nastrojii a nevyuZzivani skonta (¢i jinych

nastrojii k ovlivilovani platebni moralky odbérateli). Na zavér jsem identifikovala jako
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problémovou oblast absenci Gvérového limitu a nepropracovanost postupu pfi vymahéni
pohledavek. V névaznosti na identifikované problémy jsem navrhla fadu opatfeni jako
vznik nové pozice pro oblast fizeni OM (jehoz soucasti je i fizeni pohledavek). Dale
zavedeni propracovangjsi spravy informaci o odbératelich, obsahujici rozdéleni odbératelti
do skupin dle jejich platebni moralky, a postup pfti aktualizaci téchto skupin pro zajisténi
aktudlnosti roz¢lenéni. Nasleduje doporuceni zavedeni limith odbéri dle jednotlivych
skupin, kde je znazornén postup evidence limiti. Navrhuji také zavedeni dalSich néstroji
k ovliviiovani platebni moralky jako je skonto, ¢tvrtletni hodnoceni zakaznik, zpoplatnéni
upominek anebo oznameni o snizeni Uverového limitu. DalSim opatfenim je stanoveni
zpuisobu zajisténi pohleddvek a postupu jejich vymahani s Casovym planem dle
jednotlivych skupin. Na zavér doporucuji provadéni pravidelné analyzy stavu pohleddvek a

zhodnocenti jejich vyvoje.

Je vSak na svazeni firmy, zda mnou navrzena doporuceni pfijme a zda bude chtit své

nedostatky do budoucna fesit.
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DPH
EGAP
FaV
GmbH
KFM
LS
Ltd.

ObcZ.

ObchZ.

oM
OR
Skup.

s.r. I
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Ceska narodni banka
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PRILOHA PI: VZOROVA TABULKA POSTUPU VYMAHANI

POHLEDAVEK
Doba Ukon Komentaf
Splatnost - 3 dny Telefonicky kontakt U velkych faktur zkontrolovat, zda odbératel fakturu
obdrzel.
Splatnost + 3 dny Telefonicky kontakt U faktur nad uréitou hranici se ovéii diivody

nesplaceni terminu ve splatnosti.

Splatnost + 2 tydny | Pisemna upominka €. 1

Formalni upomenuti s Zzadosti o urychlené uhrazeni
vsech splatnych zavazki

Splatnost + 4 tydny | Ukonceni dodavek na Gveér

Splatnost + 6 tydnti | Pisemna upominka ¢. 2

Pokus o smir a formalni Zadost o navrzeni
splatkového kalendare.

Piedani soudnimu nebo

Splatnost + 8 tydnu . ,
platnos YAt | mimosoudnimu vymahani

Podle charakteru dluznika a pohledavky se zvoli
moznost podani Zaloby pro nezaplaceni nebo se
ptipad pteda agentufe pro mimosoudni vymahani.

Zdroj: Kislingerova et al., 2007, s. 456




PRILOHA P II: ROZHODCI DOLOZKA OBECNA (VZOR)

Rozhod¢i dolozka obecna

(je soucast textu kupni smlouvy)

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré piipadné spory, vzniklé z pravnich vztahi vyplyvajicich z této
smlouvy budou rozhodnuty v rozhod¢im fizeni, tfemi rozhodci (nebo jednim rozhodcem). Kazda ze stran uréi
jednoho rozhodece, a tito poté zvoli rozhodce piedsedajiciho. Takto jmenovani rozhodci budou opravnéni spor
projednat a rozhodnout. Rozhod¢i nalez bude pro strany konecny a zadvazny. Rozhod¢i fizeni se bude konat
Ve Naklady sporu vcetn¢ honoraiti rozhodct ponese strana, kterd ve sporu podlehne.
(Ndahrada ndkladu muze byt upravena také tak, ze kazdd ze stran uhradi honorar rozhodce, kterého

Jmenovala a na odmené tiretiho rozhodce se budou podilet stejnym dilem.)

Zdroj: Bafinova a Voznakova, 2003, s. 99



PRILOHA P III: OZNAMENI O SNiZENi UVEROVEHO LIMITU
(VZOR)

Oznameni o snizeni avérového limitu
Vazeny odbérateli,

z divodu zpozd'ovani thrad z Vasi strany jsme nuceni K prozatimnimu opatieni a timto Vam oznamujeme
snizeni Vaseho uvérového limitu z 1 000 000 K¢ na 600 000 K¢. Jelikoz je va§ momentédlni neuhrazeny
odbér pravé hranice snizené¢ho limitu, zddame Vas o thradu faktur. Poté, co se tak stane, jsme ochotni,
poskytnou dal$i zbozi a to pravé v hodnoté rozsifeného uvérového ramce (dle vyse provedenych thrad

faktur). Po uhrazeni vSech splatnych faktur bude tivérovy limit navysen na piivodni hranici 1 000 000 K¢.

S pozdravem

ABCs.r. 0.
Jan Novotny, jednatel

Zdroj: vlastni zpracovani




PRILOHA P IV: DOHODA O SMLUVNI POKUTE (VZOR)

Dohoda o smluvni pokuté

Veétitel

.......................................... (jméno a ptijmeni, nebo nazev/obchodni firma)
.......................................... (bydliste, nebo sidlo)
.......................................... (rodné &islo/&islo OP, nebo ICO)

.......................................... (jméno a piijmeni, nebo nazev/obchodni firma)
.......................................... (bydliste, nebo sidlo) 5
.......................................... (rodné cislo/Cislo OP, nebo ICO)

CL1
Divod smluvni pokuty
Dne ......... uzavtel véfitel s dluznikem pisemnou kupni smlouvu, na zékladé¢ které vétitel dluzniku poskytl
zbozi v hodnot¢ ......... K¢&. Kupni smlouva tvofi ptilohu této smlouvy.
Pro piipad, Ze dluznik nesplni sviij zavazek zaplatit dluh fadné a vc¢as, sjednavaji ucastnici smluvni pokutu,
jejiz vyse je specifikovana dale.

ClL2
VyS$e smluvni pokuty
Varianta 1: VySe smluvni pokuty ¢ini ...... K¢.
Varianta 2: Vyse smluvni pokuty ¢ini ...... procent z dluzné Castky.
Varianta 3: Vyse smluvni pokuty &ini ...... procent z dluzné Castky za kazdy zapocaty mésic prodleni
dluznika.
CL3

Ostatni ujednani
| po zaplaceni smluvni pokuty je dluznik nadale povinen splnit svtij dluh. Véfitel je opravnén pozadovat
nahradu $kody, které by vznikla nesplnénim zajisténé dluznikovi povinnosti specifikované v ¢l. 1 této
smilouvy.
Dluznik je povinen smluvni pokutu zaplatit i v pfipadé€, Ze poruseni pravni povinnosti nezavinil.

ClL4
Zavéreéna ujednani
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.
Veskeré zmény a doplnky lze platné sjednat pouze pisemnou formou.
Pokud neni v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy ucéastnikti obecné platnymi predpisy,
zejména obcanskym zakonikem v platném znéni.

POAPISY: oot
(vetitel) (dluznik)

Zdroj: Juristic.cz, © [2011]




PRILOHA P V: DOLOZKA O VYHRADE VLASTNICTVi (VZOR)

Dolozka o vyhradé vlastnictvi

(je soucast textu kupni smlouvy)

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vlastnické pravo k pfedmétu koupé piejde na kupujiciho az okamzikem

uplného zaplaceni kupni ceny.

K piechodu vlastnického prava dochazi na kupujiciho automaticky, a to okamzikem doplaceni celé kupni

ceny (pokud neni sjednan jiny okamzik). Prodavajici nemtize pfechodu vlastnického prava zabranit.

Zdroj: Krejéi, © 1997-2013




PRILOHA P VI: DOHODA O RUCENI (VZOR)

Dohoda o ruceni véetné pisemného prohlaseni dluZznika

.......................................... (jméno a piijmeni, nebo nazev/obchodni firma)
.......................................... (bydlisté, nebo sidlo) .
.......................................... (rodné ¢islo/Cislo OP, nebo 1CO)

.......................................... (jméno a piijmeni, nebo nazev/obchodni firma)
.......................................... (bydliste, nebo sidlo) 3
.......................................... (rodné ¢islo/¢islo OP, nebo 1CO)

(L1
Piedmét smlouvy
Vétitel ma pohledavku viéi dluzniku ............... ve vySi ......... K¢, z titulu smlouvy o ptijéce uzaviené dne .........
Pohledéavka je splatna dne .........
Véfitel prohlasuje, ze pohledavka je platna, rucitel potvrzuje, Ze se sezndmil se smlouvou o ptlijéce uzavienou mezi
dluznikem a véfitelem dne ......... , ktera je ptilohou této smlouvy.
Touto smlouvu se véfitel s rucitelem dohodli na zajisténi predmétné pohledavky dle § 546 obcanského zakoniku.

Cl.2
ProhlaSeni rucitele
Rucitel timto prohlasuje, ze pohledavku uvedenou v €l. 1 smlouvy uspokoji, paklize ji neuspokoji dluznik, ackoliv byl
k tomu véfitelem pisemné vyzvan.
Veéfitel toto prohlaseni ptijima a zavazuje se, Ze se na rucitele obrati teprve ve chvili, kdy dluznik dobrovoln¢ nesplni
svij zavazek vaci véfiteli, ktery mu pfizna pravomocné soudni rozhodnuti (tzv. dobrodini poradku).

CL3
Informacéni povinnost
Vétitel je povinen kdykoli a bez zbyte¢ného odkladu sdélit ruciteli na pisemné pozadani vysi své pohledavky.
Na dalsi existenci ru¢eni nema vliv, jestlize véfitel nesplni svou informacni povinnost. Poruseni této povinnosti vSak
mize zalozit odpovédnost véfitele za Skodu dle obecnych ustanoveni obanského zakoniku.

ClL4
Namitky ruditele

Rucitel mtize proti véfiteli uplatnit namitky:
e vyplyvajici z vlastniho vzajemného vztahu k véfiteli,
e vyplyvajici ze vztahu dluZnika k vétiteli, a to i kdyZ je dluznik neuplatnil,

CL5
Ostatni ustanoveni
Uznani dluhu dluznikem je 0¢inné vici ruciteli, jen kdyz s nim vyslovi souhlas.
Rucitel mize plnéni odepfit, pokud véfitel zavinil, ze pohledavka nemiize byt uspokojena dluznikem.
Rucitelsky zavazek zanika nejpozdgji se zanikem pohledavky, ktera je rucenim zajisténa.

PodpiSY: o
(ruditel) (veritel)

Zdroj: Juristic.cz, © [2011]



PRILOHA P VII: SMENKA (VZOR)

Vzor sménky vlastni

V Ostraveé dne 10. biezna 2013

Dne 20. ¢ervna 2010 zaplatim za tuto sménku panu Janu Novakovi, r. ¢. 112233/9988 20 000 K¢

(dvacettisickorunéeskych).

Jiti Mladek

Zdroj: Bafinova a Voznakova, 2003, s. 93

Vzor sménky cizi

V Ostrave dne 10. biezna 2013

Dne 20. ¢ervna 2010 zaplat'te za tuto sménku 20 000 K¢ (dvacettisickorunéeskych) panu Janu Novakovi, r. ¢.

112233/9988.
................................ Ivan Mlady

Sokolska tfida 13, Ostrava 1 Jifi Mladek

Zdroj: Bafinova a Voznakova, 2003, s. 94




PRILOHA P VIII: UPOMINACI E-MAIL C. 1 (VZOR)

Komu: CBAspol@cba.cz

Predmdét: Upominaci e-mail €. 1

Vazeny odbérateli,

dovolujeme si Vas upozornit na bliZici se konec lhiity splatnosti Vasi faktury ¢. 36457645 ze dne
20. 3. 2013 splatnou: 20. 4. 2013 na ¢astku: 6 587 K¢.

S pozdravem
ABCs. 1. 0.

Jan Novotny, jednatel
(15. 4. 2013)

MPotvrdit precteni odeslat

Zdroj: vlastni zpracovani



PRILOHA P 1X: UPOMINACI E-MAIL C. 2 (VZOR)

Komu: CBAspol@cha.cz

Predmét: Upominaci e-mail ¢&. 2

Vazeny odbeérateli,

dovolujeme si Vas upozornit na bliZici se konec lhiity splatnosti Vasi faktury ¢. 36457645 ze dne
16. 4. 2013 splatnou: 20. 4. 2013 na ¢astku: 6 587 K&.

Véfime, Ze se tak stalo nedopatienim a dluzna ¢astka bude uhrazena do konce lhiity splatnosti.
S pozdravem
ABCs.r. 0.

Jan Novotny, jednatel
(18. 4. 2013)

MPotvrdit precteni odeslat

Zdroj: vlastni zpracovani



PRILOHA P X: UZNANi ZAVAZKU (VZOR)

CBA spol. sr.o.
IC 987 65 432, se sidlem Prazskd 123, Brno
jednajici Josefem Novakem, jednatelem (jako ,,dluznik*)

uznava

Ze dluzi svému vétiteli:
spol. ABC s.r.o.
IC 123 45 678, se sidlem Brnénska 321, Praha

jednajici Janem Novotnym, jednatelem

ke dni podpisu tohoto uznani ¢astku ve vysi celkem 50.000,- K&, slovy: Padesat tisic korun Ceskych, a to
jako dluh na zaklad¢ nize specifikovanych faktur, vystavenych opravnéné co do dtivodu i vyse véfitelem
dluznikovi a jemu dorucenych, a to za dluznikem objednané zbozi na zakladé objednavek ze dne
1.7.2011 a 1. 8. 2011, kdy objednané zbozi bylo véfitelem dluznikovi fadné dodano a dluznikem
ptevzato. V dob¢ splatnosti ani do dnes$niho dne uvedené faktury nebyly dluznikem vSak véfiteli
uhrazeny.

- faktura var. symbol 123456 na ¢astku 25.000,- K¢, splatnd 31. 12. 2011, zbyva uhradit 25.000,- K¢
- faktura var. symbol 123457 na ¢astku 30.000,- K¢, splatna 15. 1. 2012, zbyva uhradit 25.000,- K¢
(uhrazeno 5.000,- K¢ dne 15. 1. 2012)

Tento sviij dluh ve vysi 50.000,- K¢ dluznik uznava co do duvodu i vyse.

Dluznik se zavazuje, ze tuto dluznou ¢astku ve vysi 50.000,- K¢ uhradi véfiteli celou nejpozdéji

do 30. ¢ervna 2012, a to na ucet véfitele uvedeny na fakturach.

Toto uznani nelze povazovat za odklad splatnosti. Dluznik uznava dale také narok véfitele na zakonné
uroky z prodleni a pfipadné také na smluvni pokutu, pokud byla sjednana v pfislusné smlouvé, na které
uvedené faktury navazuji, a to z dluznych ¢astek od prodleni az do zaplaceni dluhu. Dluznik vyslovné
prohlasuje a stvrzuje svym podpisem, Ze toto uznani fadné zvazil, souhlasi s jeho obsahem a Ze jej

podepisuje o své svobodné vuli.

V Brmé dne 1. biezna 2012

CBA spol. sr.0. ABC s.r.o0.
Josef Novak, jednatel Jan Novotny, jednatel
dluznik véritel

Zdroj: upraveno dle Advokat-zlinsko.cz, © [2013b]



PRILOHA P XI: UZNANI ZAVAZKU A DOHODA O SPLATKACH
(VZOR)

CBA spol. sr.o.
IC 987 65 432, se sidlem Prazska 123, Brno
jednajici Josefem Novakem, jednatelem, (jako ,,dluznik®)

uznava

Ze dluzi svému véfiteli:
spol. ABC s.r.o.
IC 123 45 678, se sidlem Brnénska 321, Praha

jednajici Janem Novotnym, jednatelem

ke dni podpisu tohoto uznani ¢astku ve vysi celkem 50.000,- K&, slovy: Padesat tisic korun ¢eskych, a to
jako dluh na zakladé niZe specifikovanych faktur, vystavenych opravnéné co do diivodu i vyse véfitelem
dluznikovi a jemu dorucenych, a to za dluznikem objednané zbozi na zakladé objednavek ze dne
1.7.2011 a 1. 8. 2011, kdy objednané zbozi bylo véfitelem dluznikovi fadné dodano a dluznikem
prevzato. V dob¢ splatnosti ani do dne$niho dne uvedené faktury nebyly dluznikem vsak véfiteli
uhrazeny.

- faktura var. symbol 123456 na ¢astku 25.000,- K¢, splatnd 31. 12. 2011, zbyva uhradit 25.000,- K¢&
- faktura var. symbol 123457 na Castku 30.000,- K¢, splatna 15. 1. 2012, zbyva uhradit 25.000,- K¢
(uhrazeno 5.000,- K¢ dne 15. 1. 2012)

Tento sviij dluh ve vysi 50.000,- K¢ dluznik uznava co do duvodu i vyse.

Dluznik se zavazuje, Ze tuto dluznou ¢astku ve vysi 50.000,- K¢ uhradi véfiteli v postupnych mési¢nich
splatkach po 5.000,- K¢, kdy tyto splatky budou realizovany nejpozdéji do 20. dne toho kterého mésice,
pocinaje mésicem bieznem roku 2012, a to na ucet vétitele uvedeny na fakturach. Nebude-li zde sjednany
splatkovy kalendaf ze strany dluznika dodrzen, a to ve smyslu dluznikova prodleni s kteroukoliv splatkou
fadné a vcas, pak tento splatkovy kalendar pozbyva bez dalsiho platnosti a cely dluh (resp. jeho cela
zbyvajici ¢ast) se stava splatnym najednou, a to ke dni, kdy toto prodleni dluznika nastalo (den nasledujici

po splatnosti splatky, jez nebyla dodrzena fadné a véas).

Toto uznani nelze povazovat za odklad splatnosti. Dluznik uznava dale také narok véfitele na zdkonné
uroky z prodleni a pfipadné také na smluvni pokutu, pokud byla sjednana v pfislusné smlouve, na které
uvedené faktury navazuji, a to z dluznych ¢astek od prodleni az do zaplaceni dluhu. Dluznik vyslovné
prohlaSuje a stvrzuje svym podpisem, Ze toto uznani fadné zvazil, souhlasi s jeho obsahem a Ze jej

podepisuje o své svobodné vuli.

V Brmé dne 1. biezna 2012

CBA spol. sr.o. ABC s.r.0.
Josef Novak, jednatel Jan Novotny, jednatel
dluznik véritel

Zdroj: upraveno dle Advokat-zlinsko.cz, © [2013b]



PRILOHA P XII: PISEMNA UPOMINKA C. 1 (VZOR)

CBA spol. sr.o.
Prazska 123, Brno

k rukdm Josefa Novéka, jednatele

Upominka & 1: VYZVA K UHRADE DLUZNYCH CASTEK
Vazeni,

kontrolou nasi ucetni evidence jsme zjistili, Ze jste ndm dosud neuhradili dluznou ¢astku ve vysi
50.000,- K¢, ktera predstavuje zbyvajici dluh z titulu zboZzi objednaného vasi firmou objednavkami ze dne
1.7.2011a1. 8. 2011, kdy toto zbozi bylo vasi spolecnosti fadné z nasi strany dodéano.

Tato castka byla fadné vyfakturovana nasledujicimi fakturami, které vam byly zaslany a jejichz splatnost
jiz uplynula:
- faktura var. symbol 123456 na ¢astku 25.000,- K¢, splatnd 31. 12. 2011, zbyva uhradit 25.000,- K¢
- faktura var. symbol 123457 na ¢astku 30.000,- K¢, splatna 15. 1. 2012, zbyva uhradit 25.000,- K&
(uhrazeno 5.000,- K¢ dne 15. 1. 2012)

S ohledem na tuto skuteCnost vas timto vyzyvame, abyste uvedenou zbyvajici dluznou ¢astku ve vysi
50.000,- K¢ uhradili nejpozdéji do 7 dnti, a to na ¢islo ti¢tu nasi spolec¢nosti 123456/0987.

V Brmé dne 1. biezna 2012

ABCs.r.o.
Brnénska 321, Praha
Jan Novotny, jednatel

Zdroj: Advokat-zlinsko.cz, © [2013a]



PRILOHA P XI111: PISEMNA UPOMINKA C. 2 (VZOR)

CBA spol. sr.o.
Prazska 123, Brno

k rukdm Josefa Novéka, jednatele

Upominka & 1: VYZVA K UHRADE DLUZNYCH CASTEK - pokus o smir
Vazeni,

kontrolou nasi ucetni evidence jsme zjistili, Ze jste ndm dosud neuhradili dluznou ¢astku ve vysi
50.000,- K¢, ktera predstavuje zbyvajici dluh z titulu zboZzi objednaného vasi firmou objednavkami ze dne
1.7.2011a1. 8. 2011, kdy toto zbozi bylo vasi spolecnosti fadné z nasi strany dodéano.

Tato castka byla fadné vyfakturovana nasledujicimi fakturami, které vam byly zaslany a jejichz splatnost
jiz uplynula:
- faktura var. symbol 123456 na ¢astku 25.000,- K¢, splatnd 31. 12. 2011, zbyva uhradit 25.000,- K¢
- faktura var. symbol 123457 na ¢astku 30.000,- K¢, splatna 15. 1. 2012, zbyva uhradit 25.000,- K¢
(uhrazeno 5.000,- K¢ dne 15. 1. 2012)

S ohledem na tuto skuteCnost vas timto vyzyvame, abyste uvedenou zbyvajici dluznou ¢astku ve vysi
50.000,- K¢ uhradili nejpozdéji do 7 dnti, a to na ¢islo ti¢tu nasi spolec¢nosti 123456/0987.

Soucasné vas timto upozoritujeme, Ze pokud k uhradé uvedené ¢astky na zakladé této pisemné vyzvy
dobrovolné nedojde, ptfipadné se ani neozvete, a to obratem, za ucelem navrhu akceptovatelného feseni
této situace, jsme pfipraveni se domahat uvedeného naroku pravni cestou, predev§im pak podanim zaloby
k mistng pifislusnému soudu prosttednictvim zvolené advokatni kancelafe.

V navaznosti na to vas ovsem také upozoriiujeme, ze specifikovany dluh by v takovém ptipadé byl
navys$en minimaln¢ o nemalé naklady spojené s vymahanim této pohledavky vici vasi spole¢nosti.

V Brmé dne 1. biezna 2012

ABCs.r.o.
Brnénska 321, Praha
Jan Novotny, jednatel

Zdroj: Advokat-zlinsko.cz, © [2013a]



