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ABSTRAKT

Tato diplomova praca sa zobera zavedenim systému environmentalneho manazérstva pod-
I'a normy STN EN ISO 14 001:2005 do organizacie zo zameranim na pol'nohospodarstvo.
V teoretickej Casti diplomovej prace som sa zamerala na predstavenie tohto systému a na
popisanie jednotlivych krokov jeho implementacie. V praktickej ¢asti som charakterizovala
organizaciu, navrhla som jednotlivé kroky zavadzania systému, vypracovala som prirucku
environmentalneho systému a zhodnotila som navrh mnou zavadzaného systému environ-

mentalneho manazérstva do vybranej organizacie.

KTlacové slova: kvalita, environmentalny manazérsky systém, environmentalny aspekt,

environmentalny dopad, ciele, norma STN EN 1SO 14 001:2005

ABSTRACT

The offered thesis deals with implementation of environmental management system ac-
cording to standards STN EN ISO 14 001:2005 into organizations oriented on agriculture.
In the theoretical part of the thesis | am at introduction of this system and description of
individual steps of its implementation. In the practical part | define the organization, pro-
pose individual steps of system implementation, elaborate the manual of the environmental
management system and evaluate my proposal of implemented environmental management

system into chosen organization.

Key words: quality, environmental management system, environmental aspect,
environmental impact, goals, STN EN ISO 14 001:2005
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UvVOD

Zaujem o udrzanie a zlepSovanie kvality Zivotného prostredia za posledné roky narasta.
Zakaznici sa za¢inaju pytat’, za akych podmienok vyrobky vznikaja, ¢i pouZzité suroviny
a postupy su neskodné pre zivotné prostredie a zdravie zamestnancov a akym spdsobom sa
moze vyrobok po pouziti zneskodnit’. Nevytvarat’ nové zdroje zneCistovania a minimalizO-
vat’ vSetky zdroje zne€istovania znamena venovat’ pozornost’ otdizkam environmentu. Tak-
tiez to znamend uplatiiovanie systému riadenia hospodarskej politiky s environmentalnymi
prvkami. A takyto systém je prave systém environmentalneho manazérstva podl'a noriem

STN EN ISO 14 000.

Uz pred niekol’kymi rokmi, ked’ som v organizacii pracovala, som chcela pre neutichajice
neustale ohlasy l'udi obce v ktorej organizécia posobi, navrhnit’ zavedenie tohto systému.
Zial v tom ¢ase, to vedenie organizacie nepovazovalo za nutné. Cudia sa neustale stazovali
a aj teraz stazuju na neprijemné zapachy v uréitych obdobiach roka. Z tohto dovodu, orga-
nizéciu obcas navstivia pracovnici z Obvodného uradu Zivotného prostredia a skimaju
priciny zapachu, respektive ¢i organizédcia dodrzuje vSetky predpisy a zékony. Ked’ som
bola navstivit mojich byvalych kolegov a vedenie organizacie, bola mi poloZena otazka,
ako by som tieto situdcie riesila. Bolo to obdobie, kedy sa vyberali témy diplomovych prac
a tak som organizacii navrhla prave moznost’ zavedenia tohto syst¢ému. Vedenie organiza-
cie moj napad privitalo a dalo mi prilezitost’, navrhnlit’ zavedenie systému environmental-

neho manazmentu do organizacie.

Cielom tejto diplomovej prace je ndvrh zavedenia systému environmentadlneho manazér-
stva. Diplomova praca, ako kazda zaverecnd préca je rozdelena na dve Casti a to Cast’ teore-
ticku a prakticku. Teoreticka Cast’ je rozdelena na dve kapitoly. V prvej je popisany systém
environmnentu vo vSeobecnosti, vo svete a v Europe, manazérske pristupy a normy v ob-
lasti zavedenia a prevadzky systému environmentalneho manazérstva. V druhej kapitole je
popisand postupnost’ jednotlivych krokov pre uspesné zavedenie a certifikiciu systému
environmentalneho manazérstva. Postupnost’ krokov je popisand podla normy

STN EN ISO 14 001:2005.

Prakticka cast’ diplomovej prace je rozdelena na tri Casti — tretia, Stvrta a piata kapitola dip-
lomovej prace. V tretej kapitole je charakteristika organizacie vratane organizac¢nej Strukta-

ry a mapy procesov Vv organizacii. V Stvrtej kapitole je podl'a teoretickej Casti spracovany
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navrh zavadzania systému environmentalneho manazérstva. Popisany je aktualny stav
a zaroven je navrhnuté, aké dokumenty treba spracovat’ pre jednotlivé kroky zavadzania.
V zavere tejto kapitoly je vypracovany navrh priru¢ky environmentalneho manazérskeho

systému. V piatej kapitole je zhodnoteny cely moj navrh systému.

Zavedenie tohto systému do organizacie by malo prispiet’ v podstatnej miere k zleps$eniu
zivotného prostredia. Systém by sa mal trvale zlepSovat’ a to by malo eSte viac zlepsit’ po-
zadované vysledky. Bolo by dobré, keby jeho uspesnym zavedenim a prevadzkou sa stala
organizacia doveryhodnejSou v oblasti ochrany zivota a prostredia a I'udia okolitych obci

kone¢ne pochopili, ze naozaj organizacia robi vsetko pre dobro prirody.
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1 SYSTEM ENVIRONMENTALNEHO MANAZERSTVA

1.1 Zakladné pojmy z environmentalizmu

Tazko presne stanovit, kedy environmentalne obavy nadobudli taky vyznam, Ze sa zadala
prisudzovat’ environmentalnym aspektom vyssia priorita ako konkurenénym otazkam. Za
tento okamih sa najcastejSie povazuje vydanie knihy R. Carsonovej Ticha jar v roku 1962,
ktord je otom, Ze velkd Cast' zneCistovania Zivotného prostredia vo svete pochadza

Z podnikatel'skej sféry.

Environmentalizmus (nduka o zivotnom prostredi) je filozoficka, sociologicka
a politologické tedria zaoberajliica sa vztahmi medzi zivotnym prostredim a spolocenskym
vyvojom. Povazuje sa za myslienkovy smer vytvarajuci nahl'ady na zivotné prostredie, na
vztah ¢loveka K Zivotnému prostrediu, jeho spravanie sa, jeho minulé, su¢asné a budice
zasahy do prirody s ohl'adom na zivot vSetkych organizmov. Hlavnou zésadou environ-

mentalizmu je podl'a STN EN ISO 19011:2003 tcta k Zivotu.

Trvalo udrzatel'ny rozvoj je taky rozvoj, ktory si¢asnym aj budiucim generacidm zachovava
moznost’ uspokojovat’ ich zékladné Zivotné potreby, ale pritom nezniZuje rozmanitost’ pri-
rody a zachovava prirodzené funkcie ekosystémov. Medzi najvacsich poskodzovatelov
prirodnych ekosystémov patri podnikatel'skd sféra. Napriek skuto€nosti, Ze zabezpecuje
tovar a sluzby pozadované verejnostou, ¢im uspokojuje zivotné potreby spolocnosti, je
hlavnym predstavitel'om environmentalnej destrukcie prirodnych ekosystémov. Znehodno-
covanie zivotného prostredia sa moze stat’ nezvratnym, ak mu nebude organizacia venovat’

dostato¢nt pozornost’. [1]

1.2 Vyvoj environmentalnej politiky vo svete a v Europe

Zasady na celosvetovej urovni boli zaloZzené Konferenciou OSN o Zivotnom prostredi ¢lo-
veka, ktora sa konala 5. — 16. 6. 1972 v Stokholme pod heslom: ,,Je len jedna Zem“.
Utastnici schvalili Stokholmsku deklaraciu o Zivotnom prostredi ¢loveka a Stokholmsky
akény plan. O 10 rokov neskér schvalilo 37. valné zhromazdenie OSN Svetova chartu
0 prirode. Z roku 1991 je tiez zndmy dokument Podnikatel'sk4 charta pre trvalo udrzatel'ny
rozvoj. Dal§im dokumentom z roku 1992 je Deklaracia z Rio de Janeiro, ktora obsahuje 27

zasad na zabezpecenie trvalo udrzateI'ného rozvoja na Zemi. Na d’alSich konferenciach boli



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 14

prijaté tiez dokumenty: Johannesburska politicka deklaracia o trvalo udrzatel'nom rozvoji a
Implementac¢ny akény pldn zamerany na uplatilovanie Agendy 21 o zabezpeceni trvalo udr-

zateI'ného rozvoja.

V Eurépe bolo postupne od roku 1974 do roku 2010 prezentované vo forme jednotlivych
ak¢énych programov 6 environmentalnych akénych programov. Jeden z najznamejsich ko-
dexov spravania, dotykajuci sa podnikatel'skej sféry a Zivotného prostredia, navrhla v roku
1991 Medzinarodna obchodna komora a nazvala ho Podnikatel'ska charta pre trvalo udrza-

tel'ny rozvoj. Tvori ho tychto 16 zakladnych principov:

1. Podnikova priorita — stanovenie politiky, programov a postupov na riadenie ¢innosti

environmentalne vhodnym sposobom.
2. Integrované manazérstvo — programy a postupy integrované do kazdého podnikania.
3. Proces zlepSovania — neustale zdokonal'ovanie programov a postupov.
4. Vychova zamestnancov — vzdelavanie a $kolenie zamestnancov.
5. Predbezné hodnotenie — hodnotenie vplyvov este pred zacatim novych projektov.

6. Vyrobky a sluzby — vyvijanie vyrobkov a poskytovanie sluzieb, ktoré nemaju negativ-

ny vplyv na Zivotné prostredie.
7. Poradenstvo pre zédkaznikov — vzdelavanie 0 bezpe¢nom pouZivani vyrobkov.
8. Zariadenia a prevadzka — efektivne vyuzivanie energie a suroviny.
9. Vyskum — podporovanie vyskumu environmentalnych vplyvov.
10. Princip prevencie — modifikovanie vyroby, aby sa predislo nezvratnej degradacii.
11. Partneri a dodavatelia — podporovanie prijatie tychto principov partnermi.
12. Pripravenost’ na mimoriadne udalosti — mat’ plany pre pripad mimoriadnej udalosti.
13. Prenos technologii — prispievanie k prenosu environmentalne vhodnych technologii.
14. Prispevok k spolo¢nému tsiliu — prispievanie k rozvoju verejnej politiky.

15. Otvorenost’ v otazkach vyvolavajticich znepokojenie — presadzovanie otvorenych dia-

16gov s verejnostou a predvidanie ich obav dotykajucich sa moznych rizik a vplyvov.

16. Dodrziavanie predpisov a poskytovanie informacii — meranie environmentalneho po-

sobenia organizacie, uskuto¢iovanie auditov a posudzovanie zhody s poziadavkami.
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V roku 1997 Medzinarodna obchodna komora rozsirila tento dokument o Princip socialnej
zodpovednosti organizacie. Vydanie modernych pravidiel environmentdlneho manazérstva
zacina britskou normou BS 7750, potom pokracuje vydanim ISO 14001 az po EMAS. Tie-
to dokumenty stanovuju zésady environmentalneho riadenia organizacie, ktorého ti¢elom je
minimalizacia negativnych vplyvov na zivotné prostredie, optimalizacia vyuzivania energe-
tickych zdrojov, minimalizacia tvorby odpadov a vytvorenie predpokladov pre trvalo udr-
zateI'ny rozvoj. Domaci aj zahrani¢ni zakaznici sa zafinaju zaujimat’ za akych podmienok
ponukany produkt vznikol. Kladu si otazky o tom, ¢i boli pouzité suroviny, postupy
a technologie ohl'aduplné k Zivotnému prostrediu, aké st dopady na hygienu, bezpecnost’
a zdravie zamestnancov, akym spdsobom bude mozné produkt odstranit’ po ukonceni jeho
technického Zivota, resp. ¢i ho bude mozné recyklovat’. Zvladnutie tychto uloh a ziskanie
konkurenc¢nej vyhody umoziuje len jeden z néstrojov riadenia podniku, ktorym je zavede-
nie systému environmentalneho manaZzérstva. Je potrebné si uvedomit’, Ze zatial’ o systé-
my manazérstva kvality su orientované na zakaznika, systém environmentalneho manazér-
stva je zamerany na ovela SirSie skupiny, ktorych sa problematika tyka (zamestnanci, oby-

vatelia regionu, vlastnici, Statne organy). [2]
V Eur6pe sa uplatiiuju 2 systémy environmentalneho manazérstva:

EMS — je prezentovany suborom noriem ISO 14000, ktoré tvori a vydava technicky vybor.
Vychédza z principov a zakladov systému manaZérstva kvality ISO 9001:2000, nie je vSak
zamerany na kvalitu produktov, ale na vplyv vyroby a sluZieb na zivotné prostredie. Pri
jeho zavadzani je vyhodné, ked’ organizacia ma zavedeny a certifikovany systém manazér-

stva kvality podra ISO 9001:2000, ale nie je to podmienka.

EMAS - je takzvana schéma Spolocenstva o environmentalnom manazérstve a audite,
ktora je dobrovol'nym systémom pre organizacie, ktoré chci zhodnotit’ a zlepsit’ svoje en-

vironmentalne spravanie sa. [1]

1.3 Manazérske pristupy a Struktira suboru noriem ISO 14000

Odhaduje sa, ze I'udia, Ziji na Zemi priblizne 150 000 rokov. Po celé roky sa l'udia zaobe-
rali zberom plodin, lovom, ale aj upravou svojho prostredia. Ziadna z tychto &innosti vtedy
nemala zavazny vplyv na kvalitu Zivotného prostredia. Prvé problémy zacali aZ s nastupom

priemyselnej vyroby. Zo zaciatku iSlo len o regiondlne problémy. Velky vplyv na zivotné
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prostredie mali obidve svetové vojny a od druhej polovice minulého storocia sa nejedna uz
len o regionalne problémy, ale celosvetové. V poslednom polstoro¢i boli zmeny v mana-

zérskych pristupoch nasledovné:

- 50.te — 60.te roky — budovanie vysokych kominov (predpokladalo sa, ze v sa do pri-

rody dostane menej Skodlivin, alebo Ze si s nimi priroda 'ahSie poradi)

- 70.te roky — zameranie na koncové uc¢inky (instalovanie zariadeni, ktoré na konci

procesu budu zachytavat’ Skodliviny)
- 80.te roky — recyklacia (opakované pouzitic odpadov)

- 90.te roky — prevencia, EMS (doraz na predchadzanie alebo minimalizaciu negativ-
nych vplyvov na Zivotné prostredie, aplikacia Cistej$ich technologii, usilie zapojit

do starostlivosti 0 Zivotné prostredie vSetkych pracovnikov organizacie.

Normy ISO 14000 predstavuju celosvetovo transparentné normativne dokumenty, ktoré
slizia na zavedenie EMS a taktiez na certifikaciu systému EMS. K norme 1SO 14001 sa
viaze eSte norma STN EN ISO 19011:2003 Néavod na auditovanie systému manaZérstva
kvality a/alebo systému environmentidlneho manazmentu. Poziadavky v tejto norme sa

vzt'ahuj na audity, ako aj na auditorov certifikaénych organov.

Normy rady 14 000:

ISO 14 001 — Systémy environmentalneho manazérstva. Specifikacia s ndvodom na pouzi-

tie.

ISO 14 004 — Systémy environmentalneho manazérstva. VSeobecné pokyny obsahujuce

zasady, systémy a podporné techniky.

ISO 14 015 — Environmentalne manazérstvo. Environmentalne posudzovanie miest a orga-
nizacii.

ISO 14 020 — Environmentalne znacky a vyhlasenia. VSeobecné zasady.

ISO 14 021 — Environmentalne znacky a vyhlasenia. Vlastné vyhlasenie tvrdeni o envi-

ronmentalnych vlastnostiach. (Environmentéalne oznacovanie typu II.)

ISO 14 021/Z1 — Environmentalne znacky a vyhlasenia. Vlastné vyhlasenie tvrdeni o envi-

ronmentalnych vlastnostiach. (Environmentalne oznacovanie typu Il.). Zmena 1.
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ISO 14 024 — Environmentalne znacky a vyhlasenia. Environmentalne oznacovanie typu L.
Zasady a postupy.

ISO/TR 14 025 — Environmentalne znacky a vyhlasenia. Environmentalne vyhlasenia typu
I

ISO 14 031 — Environmentalne manazérstvo. Hodnotenie environmentalneho spravania.
Pokyny.

ISO/TR 14 032 — Environmentalne manazérstvo. Priklady hodnotenia environmentalneho
spravania.

ISO 14 040 — Environmentalne manazérstvo. Posudzovanie Zivotného cyklu. Principy

a Struktara.

ISO 14 041 — Environmentdlne manazérstvo. Posudzovanie Zivotného cyklu. Definovanie

ciel’a a predmetu, a inventariza¢na analyza.

ISO 14 042 — Environmentalne manaZzérstvo. Posudzovanie zivotného cyklu. Posudzovanie
vplyvov zivotného cyklu.

ISO 14 043 — Environmentalne manazérstvo. Posudzovanie Zivotného cyklu. Interpretacia

zivotného cyklu.

ISO 14 047 — Environmentdlne manazérstvo. Posudzovanie zivotného cyklu. Priklady pou-

zivania ISO 14 042.

ISO/TR 14 049 — Environmentalne manazérstvo. Posudzovanie Zivotného cyklu. Priklady
pouzivania ISO 14 041 Environmentalne manazérstvo. Posudzovanie zivotného cyklu.

Priklady pouzivania ISO 14 041 pri definovani ciel'a a predmetu a inventarizacnej analyze.
ISO 14 050 — Environmentalne manazérstvo. Slovnik.

ISO/ TR 14 061 — Podporné informacie pre lesohospodarske organizacie na uplatnenie

Standardov EMS — noriem ISO 14 001 a 14 004 v praxi.

ISO Guide 64: 1997 Pokyny na zaclenenie environmentalnych aspektov do noriem na vy-

robky.

ISO/IEC Guide 66:1999 Environmentalne manazérstvo. VSeobecné poziadavky na organy
vykonévajice posudzovanie a certifikaciu/registraciu systémov environmentalneho mana-

zérstva. [3]
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2 ZASADY ZAVEDENIA A UPLATNOVANIA EMS V ORGANIZACII

Jednou z alternativ, ako zabezpeCit' preventivny pristup organizacie v ochrane zivotného
prostredia je implementacia EMS vratane nastrojov EMS (Obr. 1) do celkového systému
riadenia. To pre organizaciu znamen4, ze musia byt’ jednoznaéne stanovené zodpovednosti,
dostupnost’ zdrojov a priprava pracovnikov. Zasady stanovuju normy ISO 14001 a ISO
14004. Norma I1SO 14001 definuje environment ako prostredie, v ktorom organizacia pre-
vadzkuje svoju ¢innost, a toto prostredie zahina ovzdusie, vodu, podu, prirodné zdroje,

rastliny, zivocichy, l'udi a ich vzajomné vztahy.
Zavadzanie EMS prebieha v tychto krokoch:

1. Rozhodovanie.

2. Planovanie.

3. Zavedenie a prevadzka.

4. Kontrola.

5. Preskiimanie manazmentom.

6. Certifikacia.

7. Trvalé zlepSovanie. [1]

Preskiimanie
manazmentoim
zlepSovanie
Environmentalne

Identifikacia a
hodnotenie EA

Népravna
a preventivna

finnnef

Monitorovanie
a meranie

Obr. 1. Model siestich nastrojov EMS [4]
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2.1 Rozhodovanie 0 zavedeni EMS a environmentalna politika

Prvy krok zavedenia EMS predstavuje rozhodnutie vrcholového vedenia o zavedeni tohto

systému. Toto rozhodnutie musi obsahovat’:

ciele — ¢i bude kone¢nym cielom certifikacia EMS,

- terminy — dokedy bude vypracovana dokumentacia, vyskoleni pracovnici, uzatvore-

ny interny audit a vlastna certifikacia,
- zdroje — personalne, finan¢né a vecné, ktoré bude zavadzanie EMS vyzadovat’,

- zodpovednosti — urcenie kto za celkové zavedenia a udrziavanie systému zodpove-

dé. [3]

Zavedenim EMS firma pomoze pri ochrane I'udského zdravia a zivotného prostredia od
moznych negativnych vplyvov ¢innosti, produktov a sluzieb. Tym dojde k celkovému zlep-
Seniu kvality zivota. Zavedenie systému, jeho udrziavanie a zlepSovanie musi byt podpore-
né organiza¢ne a financ¢ne takym spdsobom, aby bol funkény a priniesol pre organizaciu
splnenie definovanych cielov. Skor ako sa definuju ciele, musi byt vykonana analyza st-
casného stavu. Ciel'om tejto analyzy je ziskanie informdcii o situdcii v organizécii. Analyza
ma za ciel’ odstranit’ zistené nedostatky esSte pred zavedenim EMS. Prioritou EMS je, aby
vrcholovy manazment dobre definoval environmentalnu politiku organizacie. Ta je hlav-
nym nastrojom na zavadzanie tohto systému a zabezpecuje stistavné zlepSovanie environ-
mentalneho spravania sa organizacie. Je to vyhlasenie o zdmeroch a zasadach vzt'ahujlcich
sa na celkové environmentalne spravanie sa, ktoré pojednava o stanoveni dlhodobych
a kratkodobych environmentalnych cielov. Vrcholovy manazment sa tym zavézuje, aby
boli dodrziavané platné pravne environmentalne poziadavky, ktoré stvisia s ich environ-
mentalnymi aspektmi. Politika, ktord je zaroveinl verejnym dokumentom, musi byt’ jasna pre
vSetky zainteresované strany. Komunikéciu so vSetkymi stranami zabezpeci stthrn pravidiel
(smernice a postupy). Na zdokumentovani politiky sa podiel’a vzdy vrcholové vedenie. Pre
rychlejSie a flexibilnejSie zavadzanie EMS je moznost’ vyuZzit poradensktl organiziciu,
ktorej ulohou je taktiez zabezpecit' environmentalnu vychovu a vzdeldvanie pracovnikov
organizacie na vSetkych urovniach riadenia. Vyber takejto organizacie je vec nahodna, pri-
c¢om je dobré ziskanie referencii o takejto organizacii od inych, kde uz tato organizacia

posobila. [4]
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2.2 Planovanie zavedenia EMS

Ak ma systém ucinne a efektivne fungovat’ za neustaleho zlepSovania a ma zabezpecit’ pl-
nenie cielov, musi byt naplanovany tak, aby sa zachovala jeho integrita pri zavadzani
zmien suvisiacich z jeho zlepSovanim. Planovanie predstavuje opakujuci sa proces, ktory
pozostava z identifikacie aspektov a hodnotenia s nimi savisiacich vplyvov, v stavislosti

S pravnymi a inymi poziadavkami a zamermi vSeobecne platnej politiky. [1]

2.2.1 Environmentalny aspekt a environmentalny dopad

Su prvky, ktoré navzajom uzko suvisia, ktorych vztah je zalozeny na jednej pricine
a jednom nasledku. Za environmentalny aspekt sa v§eobecne povazuje prvok ¢innosti alebo

produkty organizacie, ktoré mozu ovplyviovat zivotné prostredie. [4]

V ramci aplikdacie EMS musi organizécia jednoznacne urcit’ svoje aspekty z pohl'adu vstu-
pov a vystupov spojenych s minulou, sti¢asnou a budicou ¢innostou. Definuje pritom as-
pekty priame (emisie do ovzdusSia, vznik odpadov a skodlivych latok) a aspekty nepriame
(intenzita vyuzivania prirodnych zdrojov, globalne problémy zivotného prostredia). Envi-
ronmentalne aspekty musia byt’ postidené z hl'adiska vyznamnosti na zéklade vlastnej me-

todologie. Vacsinou sa posudzuju na zaklade pouzitia metddy rizikovej analyzy. [1]

Environmentalny dopad predstavuje aktkol'vek zmenu v zivotnom prostredi, ktorda moze
byt pozitivna alebo negativna a celkovo, alebo ¢Ciastocne vyplyva z environmentalnych
aspektov organizacie. Hodnoti sa na zaklade rozsahu, vaznosti atrvania vplyvu

a pravdepodobnosti vyskytu. [4]

Vychodiskom zavedenia EMS je zmapovanie sicasné¢ho stavu environmentdlneho profilu
organizacie. Zmyslom je evidencia a nasledné vyhodnotenie vSetkych vplyvov organizacie.
Norma vyzaduje, aby organizacia vytvorila a udrziavala postupy pre identifikaciu aspektov
a aby boli urcené tie aspekty, ktoré maji vyznamné dopady na zivotné prostredie. Predme-
tom zaujmu musia byt vSetky Cinnosti, vyrobky a sluzby a vo vSetkych lokalitdich. Medzi
typické skupiny negativnych vplyvov na zivotné prostredie patri pouzitie zakazanych latok,
odpady, znecistenie vody, pddy, emisie do atmosféry, uvolilovanie prachu, obt'azovanie
zédpachom, nadmerny hluk, nedodrziavanie poziadaviek hygienickych predpisov pre pra-
covné prostredie, uvolnovanie termalnej energie a dopady na zdravie a bezpecnost’. Vylu-

¢it nemozeme ani minulé skutocnosti. Zdrojom poznatkov o aspektoch su vlastné pozoro-
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vania konecnych ucinkov a starych zatazi. Ked’ st zmapované vsetky aspekty pristapi sa
k vyhodnocovaniu. Organizacia sama uréi, ktoré povazuje za vyznamné (pouzitie Paretove;j

analyzy). Vysledkom zmapovania profilu organizacie je register aspektov. [3]

2.2.2 Pravne a iné poziadavky

Je nutné, aby organizacia identifikovala pravne poziadavky, ktoré su platné pre environ-
mentalne aspekty. Ide o stibor zdkonov a predpisov, ktoré koriguju rozsah negativnych do-
padov. Tieto by mali byt zhromazdené v ur¢itom registri legislativy Zivotného prostredia
organizacie a mali by byt pravidelne aktualizované na zaklade stanovenych kompetencii
vramci EMS. Uvedeny register, ktory mdze byt spracovany v akejkol'vek forme ana
akomkol'vek médiu. Mal by zohl'adnovat, ako organizécia zistuje prislusné pravne pozia-
davky tykajice sa environmentalnych aspektov a aky ma k nim pristup a zaroven sleduje
tieto pravne a iné poziadavky. Taktiez sleduje zmeny poziadaviek a sleduje ako v stlade
S tymito zmenami aktualizuje dokumentdciu EMS a sprostredkovava prislusné informacie

0sobam, ktoré¢ maju byt’ o tom oboznamené. [1]

Environmentalne poziadavky nebyvaju typickou sucast'ou objednavok a zmluv, ale v po-
slednej dobe zacinaju prenikat’ aj k nam. Ide predovsetkym o naroky na likvidaciu obalov,
poskytovanie informacii o dodavanych produktoch (bezpe&nostny list) a pod. Stadia navrhu
a vyvoja nemaju vplyv len na kvalitu budtcich vyrobkov, ale taktiez ovplyviiujt i ekolo-
gické vlastnosti — ekodesign. Dobry ekodesign vyrobku je taky, ktory nepocita pri vyrobe
s nebezpeénymi latkami a riesi opitovné vyuzitie materidlu. Daldou velmi doleZitou pozia-
davkou od spotrebitel'ov moze byt obalové hospodarstvo. Sti¢astou pripravy novych vy-
robkov je rieSenie obalu. Pri ndvrhu obalu sa musi prihliadnut’ na jeho osud po splneni svo-

jej funkcie. [3]

2.2.3 Ciele a programy

Aby sa environmentalna politika stala i¢innou, musi manazment urcit' jasne definované
ciele a ciel'ové hodnoty (Obr. 2) pre jednotlivé Girovne v ramci organizacie. Va¢sinou ide
0 kvantifikovatelné, ¢asovo obmedzené Ulohy zamerané na zniZenie alebo odstranenie

vplyvu jedného alebo viacerych aspektov v organizacii. [1]

Ciele (kratkodobé, alebo dlhodobé) musia byt konkrétne, merateIné a maju obsahovat

dosledky. Ich dosiahnutie méze byt’ zabezpecené investiénym, alebo neinvesticnym sposo-
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bom. Najlepsim rieSenim pre organizaciu pri zvazovani technologickych moznosti je vyu-

Zivanie najnovsej HI — TECH technologie. [4]

Organizacia musi zohl'adnit,, ako sa v ciel'och a v ciel'ovych hodnotach odraza politika or-
ganizacie a vyznamné aspekty suvisiace s jej cinnost'ou a produktmi. Taktiez musi stanovit’
zodpovednost’ zamestnancov, aby ciele prispeli K plneniu stanovenej environmentalnej
politiky organizacie. Je dobré, ak organizdcia zisti ndzory zainteresovanych stran
arozhodne, ako budu stanovené Specifické merate'né ukazovatele pre tieto ciele. Ciele
a ich hodnoty musia byt pravidelne monitorované, vyhodnocované a analyzované. Na za-
klade tychto vysledkov sa musi zabezpecit' pozadované zlepSovanie environmentalneho

profilu organizacie. [1]

Program
Zloika environmentalne
fivotného | Enviromentalny | Enviromentalny | Enviromentalny | Enviromentalna orientovaného
prostredia aspekt vplyw ciel cielova hodnota riadenia
znedistenis zZlepEenie kvality limit znecistenia |minimalizacia spotreby
wvoda pdpadova voda | povrchovej vody cdpadove] vody odpadowve] vody priemyseine] vody
znedistenie zlepEenie kvality | limity vypliEtanych ingtalacia fitrowv na
ovzdusie emizie ovzduZia ovzduZia emisi zachytavanie emizi
centralny zber
opotrebowany zlepienie kvality 100 % zber opotrebovanych
poda olgj znedistenie pody pody odpadowych olejov olejow

Obr. 2. Priklad urcenia environmentdlneho aspektu, vplyvu, cielu, hodnoty

a program environmentdlne orientovaného riadenia organizdcie [1]

Programy st stcast'ou strategického planovania organizacie. Ide o urcenie zodpovednosti
za splnenie environmentalnych cielov na jednotlivych urovniach organizacie, stanovenie

prostriedkov a ¢asového horizontu, v ktorom maja byt splnené. Program by mal obsaho-

b

vat:
- Casovy harmonogram implementécie jednotlivych prvkov EMS,
- Gasovy harmonogram napliania environmentalnych cielov,
- spoOsob zabezpecenia a dostupnosti finanénych, materidlnych a 'udskych zdrojov,

- konkrétny stupen zodpovednosti za naplnenie kazdého zo stanovenych cielov na
vSetkych trovniach riadenia.
Vytvorenie a pouzivanie programov je dolezité pre uspesnu realizaciu zavedenia environ-

mentalneho manazérskeho systému. [1]
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2.3 Zavedenie a prevadzka EMS v organizacii

2.3.1 Zdroje, ulohy, zodpovednost’ a pravomoc

Pre Gspesné zavedenie EMS je potrebné, aby vSetky osoby pracujlce pre organizaciu, alebo
V mene organizacie sa zaviazali, Ze zavedeny systém budu dodrziavat’. Prikladom by malo
byt dodrziavanie zavéizku predovsetkym vrcholového manazmentu, nakol’ko prave ten tvo-
ri environmentalnu politiku organizacie. Z vrcholového manazmentu sa musi vymenovat’
vrcholovy predstavitel. Musi byt’ definovana organizacna schéma pre EMS v organizécii,
v ktorej budu taktiez zadefinované ulohy, zodpovednosti a pravomoci pre uréené funkcéné
miesta. lde o popisy prace tykajuce sa ochrany zivotného prostredia. VSetky popisy musia
byt zdokumentované, ale nemusia byt Specifikované pre kazdého jednotlivca
Vv organizacii. Toto zdokumentovanie musi byt vierohodné, sthrnné a l'ahko pochopitel'né,
pricom musi zdoraziovat’ zaviazky organizacie. Vsetky osoby, ktoré pracuju pre organiza-
ciu musia byt oboznamené s popismi, ktoré danej osobe alebo danym osobam prisluchaju.
Ulohou manaZmentu je zaistenie technoldgie, F'udskych a finanénych zdrojov, ako aj orga-
nizacnej infraStruktary a vSetkého, o je potrebné pre vytvorenie, zavedenie a udrZiavanie

EMS. [4]

2.3.2 Spésobilost’, priprava zamestnancov a povedomie

Spdsobilost’ musi byt’ zabezpecend na zdklade vhodného vzdelania, alebo tréningu a maju
byt o tom vedené aj zdznamy. Organizacia moze od svojich dodavatelov pozadovat, aby
preukazali, Ci aj ich zamestnanci maju potrebnt spdsobilost’. Ak to tak nie je, moze sa od
nich pozadovat, aby absolvovali vhodny tréning. ManaZzment urc¢i nasledne Uroven skuse-
nosti, sposobilosti a pripravy tych pracovnikov, ktori budi vykonavat’ $pecializované envi-
ronmentalne manazérske funkcie. Odborna sposobilost’ by mala vychadzat’ zo znalosti po-
litiky, aspektov, svojho vplyvu na environmentalnu vykonnost’ organizacie a znalosti, sku-

senosti potrebnych na zavedenie novych programov. [4]
Organizacia musi poucit’ zamestnancov a iné osoby o:
- dolezitosti zhody s environmentalnou politikou, s postupmi a poziadavkami EMS,

- vyznamnych aspektoch a dopadoch spojenych s ich pracou, a 0 environmentalnych

prinosoch ich zlepSenej osobnej vykonnosti,
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- ich ulohach a zodpovednostiach za dosiahnutie zhody s poziadavkami EMS,

nasledkoch nedodrzania stanovenych postupov. [5]

2.3.3 Komunikacia

Norma ISO 14 001 vyzaduje vytvorenie, zavedenie a udrziavanie postupov pre komunika-
ciu. To znamena, ze treba vytvorit’ smernicu, ktord bude upravovat’ postupy komunikacie.
Pri tspesnom zavadzani EMS je ddlezitd nielen internd, ale aj externd komunikacia. Tento
komunika¢ny systém musi umoznovat’ rychly prenos a prijimanie informacii a moznost
reagovania na ne. Komunika¢ny systém musi budovat’ vzajomnu doveru zainteresovanych
stran a vSetky informdacie musia byt prispdsobené osobe, ktorej st urené. Metddy internej
komunikacie zahfiiaji pravidelné pracovné stretnutia a taktiez pravidelnu aktualizaciu
oznamovacich tabul’, nésteniek a pod. Externd komunikécia sa va¢Sinou tyka environmen-
talnych aspektov. Formy tejto komunikacie st vyro¢né spravy, internetové stranky, spoloc-
né stretnutia a schodzky s obcanmi. Komunikéicia musi byt’ jasnd, zrozumitelnd a udrzia-

vana. [4]

2.3.4 Dokumentacia a riadenie dokumentov

Dokumentacia podrobne popisuje EMS a sposob spoluprace jeho zloziek. Musi poskytovat’
informacie o prevadzke Specifickych casti systtmu EMS. Dokumentiacia EMS musi byt

riadena a musi obsahovat’:
- environmentalnu politiku, ciele a ciel'ové hodnoty,
- popis rozsahu EMS,

- dokumenty vratane zdznamov urcené organizaciou ako nevyhnutné k zaisteniu pla-
novania, prevadzky a riadenia procesov tykajucich sa ich vyznamnych environmen-

talnych aspektov. [1]

Z hladiska riadenia sa za dokument povazuje akykol'vek pisomny ¢i iny predpis, ktory je
schvaleny manazérom a méa charakter trvalého prikazu. Struktira a rozsah dokumentécie
nie st normami ur¢ené a zavisia na vel'kosti organizacie a charakteru ¢innosti, ktorymi sa
organizacia zaoberd, d’alej na zlozitosti procesov a ich vzdjomnym posobenim a odborne;j

sposobilosti pracovnikov. Logika dokumentacie spoc¢iva v jej prinosoch, ktorymi su zave-
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denie jednotlivych postupov (hlavne pre opakujuce sa ¢innosti), transparentnost’ a uchova-

vanie know — how organizacie v obsahu dokumentacie.

Pozname dva druhy dokumentéacie:

1. Operativne riadiace akty — vyuzivajl sa k okamzitym manazérskym zasahom. Su to

rozhodnutia, opatrenia a nariadenia veducich.

2. Dokumenty s relativne trvalou platnostou — vyuzivaju sa s cielom Standardizovat’
na baze trvalych riadiacich prikazov urcitd ¢innost, alebo proces. V praxi mdzu
mat’ podobu organizacne riadiacich dokumentov (smernice, pracovné inStrukcie,
postupy), alebo podobu prevadzkovej technickej dokumentacie (projekty, vykresy,
technologické postupy).

Dokumentécia vedena v papierovej, alebo digitalnej podobe musi spiiat’ poziadavky kla-
dené na postup jej spracovania, vydavania, uchovavania a na vnutornu $truktaru a podobu
dokumentécie. Spracovanim dokumentacie byva povereny odborny pracovnik. Dokumen-
tacia musi byt nasledne pripomienkovana a schvalend. Takyto pristup plati aj v pripade
zmien v dokumentacii. Zmeny v nej musia byt 'ahko identifikované. Organizacia musi
vykonavat revizie dokumentov kazdé 2 -3 roky. Z dokumentacie mézu byt distribuované
informativne vytlacky, napriklad pre zdkaznikov. Identifikdcia dokumentu organizacne
riadeného charakteru moze byt’ vykonavana nazvom a Ciselnym oznacenim. Stanovuje jed-
notna podobu titulného listu a identifikaénych nalezitosti vnutornych listov dokumentu. Na
titulnom liste su uvedené vSetky informdcie o aktudlnom stave dokumentu, pripadnych
reviziach, o spracovavatelovi, o schvalovani, ditume platnosti, strdnkovom rozsahu

a pocte vytlatku. Vnuatorné stranky maju hlavicku (Obr. 3). [3]

Strara Xz Y
Mézory dokunentu
Logo organizdcie DIETA;

Cizelné oznacenie dokumentu Vertladok &

Obr. 3. Vzor hlavicky dokumentu [3]

Organizacia musi mat’ prehl'ad o tom, kto obdrzal prislusni dokumentaciu - rozdel'ovnik.

Struktura organiza¢ne riadenej dokumentacie by mala obsahovat’ ivodné ustanovenia, de-
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finicie pojmov a skratky, vyvojovy diagram, maticu zodpovednosti, popis postupu, suvisia-
cu dokumentaciu, zaverecné ustanovenia a prilohy. Sucastou dokumentu by mal byt aj

zmenovy list. [3]

Dokumenty sa delia do troch arovni (Obr. 4):

Environmentalna politika
Environmentalne ciele
Friruéks EMS

Smernice
Technicko - organizatné . fravef
postupy Pracovné instrukcie
/ I Groved \ Technologicke postupy
Techhicks dokumentacia
Zaznamy

Obr. 4. Pyramida dokumentacie EMS [1]

Organizacia musi vytvorit’, zaviest’ a udrziavat’ postupy pre:

schval'ovanie spravnosti dokumentov pred ich vydanim,

- preskiimanie a aktualizaciu podl'a potreby a potvrdenia platnosti dokumentu,

- zaistenie identifikacie zmien a stavu po poslednej revizii dokumentov,

- zaistenie dostupnosti dolezitych verzii prislusnych dokumentov na mieste, kde su
pouzivané,

- zaistenie, ze dokumenty zostanu CitateI'né a jednoducho identifikovatel'né,

- zaistenie, aby dokumenty externého povodu (zakony, predpisy, technické normy,
technickd dokumentacia dodana zdkaznikom) ur€ené organizacii ako nevyhnutné

pre planovanie a prevadzku EMS boli identifikované a ich distribtcia bola riadena,

- zamedzenie pouzitia dokumentov nepovolanymi osobami, zamedzenie pouZivania

neplatnych dokumentov a oznacenie takychto dokumentov pre ucely archivacie. [5]

Norma 14 001 vyzaduje cela radu postupov, ale nie vzdy st uvedené ako dokumentované.
Ako dokumentované postupy sa d’alej vypracovavaju registre legislativy a aspektov, smer-
nice 0 komunikovani, riadeni dokumentéacie a smernice pre riadenie zdznamov, monitoro-

vanie, meranie, smernice pre nezhody, nédpravné a preventivne opatrenia a interné audity.
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Dalej musia byt dokumentované postupy pre prevadzkovi ¢innost’ s vyznamnymi dopadmi
na Zivotné prostredie a havarijné plany. Daldimi dokumentmi si ziznamy a smernice. Pre
vedenie zdznamov je vhodné pouzivat’ formulére, ktoré musia mat’ podobu danu legislati-
vou (identifikany list nebezpe¢ného odpadu). Vedenie zdznamov musi byt Citatelné
amusi sa uchovavat’. Vsetky dokumenty sa musia archivovat’ a skartovat’ podl'a prislus-

nych predpisov. [3]

2.3.5 Riadenie prevadzky a havarijna pripravenost’ a odozva

Norma ISO 14 001 vyzaduje, aby boli stanovené, zavedené a udrziavané postupy K identi-
fik4cii moznosti vzniku situdcie havérie, alebo nehody a reakcie na nu. Z tohto dévodu
musia byt vypracované havarijné plany. Tie musia byt pravidelne preskimané (simula¢né
cvicenia). Pri tvorbe planov je treba najprv vymedzit’ druhy havarijnych situécii. VSade tam
kde nemo6zeme vylucit’ vznik réznych ekologickych nehod, musia byt’ pripravené postupy
likvidacie. Musi byt jasny postup likvidacie havérie, alebo nehody, pouzité zasahové pro-
striedky, sposob likvidacie odpadu, Specifikacia ochrannych prostriedkov a pod. Tieto in-
Strukcie musia byt dostupné v miestach, kde nehoda hrozi a musia byt o tom informovany

vSetci pracovnici. V havarijnych planoch musia byt’:

- zékladné tdaje o danom procese a zlozenie pouzivanych latok s upozornenim na ri-

zikové,

- preventivne odporucenie pre manipuldciu s tymito latkami pri precerpavani, skla-

dovani a prevadzke,

- charakteristika moznych havarijnych stavov, vratane rizik a désledkov vyplyvaji-

cich z havarie,
- postup hlasenia o havérii, stupent ohrozenia, kontaktné osoby a zoznam telef. Cisel,
- Specifikacia likvidaénych zasahov v pripade, Ze nastane havaria,
- popis vybavenia, prostriedky pre pripad havarie,
- inStrukcie pre zaistenie bezpecnosti pri likvidacii havarie a odpadov.

Niekedy je nutné doplnit’ havarijné plany evakua¢nymi planmi. Aby K ziadnym havariam

ani nehodam nedoslo, treba dodrziavat’ vSetky pravidla a preventivne opatrenia. [3]
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2.4 Kontrola

2.4.1 Monitorovanie a meranie

Organizacia musi zaviest' a pouzivat’ vhodné metdody na monitorovanie a meranie proce-
sov. Ide 0 zaznamenavanie a vVyhodnocovanie informécii zo sledovania a spravania sa pre-
vadzkovych ukazovatel'ov. Tie musia byt objektivne, kvantifikovateIné a reprodukovatel-
né. Zaznamy z procesov musia byt vyhodnocované. Monitorovacie a meracie zariadenia

musia byt kalibrované, alebo predpisanym sposobom overované. [5]

Monitorovat’ a merat’ v stanovenych intervaloch sa mézu napriklad emisie tepelnych zdro-
jov (kotolne), alebo odpadové vody. Ak ma organizacia vlastnu Cisticku odpadovych vod,
bude robit’ analyzy interne vo vlastnom laboratériu a v stanovenych intervaloch v autorizo-
vanom externom laboratoriu. V pripade, Ze organizacia nema vlastnu Cisticku a vody vy-
pusta do verejnej kanalizacie, moze byt organizacia vyzvana, aby vykondvala kontroly na
zistenie zloZenia odpadovej vody. Zo zdkona o odpadoch vyplyva povinnost’ zistovat
a vykazovat’ mnozstvo vzniknutého odpadu a jeho €lenenie na komunalny a nebezpecny
odpad. Organizacia by mala mat’ prehl'ad aj o ekologickej vhodnosti materialov, ¢o pred-
stavuje d’alSie meranie. Samostatny okruh merania predstavuji analyzy splnenia hygienic-
kych poziadaviek kladenych na prevadzkové podmienky (hlu¢nost, prasnost’, vibracie).

Tieto merania st najcastejSie realizované externymi pracovnikmi hygienickej sluzby. [3]

2.4.2 Hodnotenie zhody

Organizacia musi preukazat’ pravidelné vyhodnocovanie zhody s poziadavkami na pravne
predpisy vratane prislusnych povoleni a licencii. Z tohto dévodu musia byt zavedené
a udrziavané zdokumentované postupy pre hodnotenie tohto suladu. Zaznamy z hodnotenia
zhody musia byt uchovavané a ziskané informacie musia byt podévané verejnosti a pri-

slusnym organom $tatnej spravy. [1]

2.4.3 Nezhoda, opatrenia k naprave a preventivne opatrenia

Opatrenia k naprave a preventivne opatrenia su kroky veduce k zlepSeniu EMS. St nutné
Vv pripade vzniku internej, resp. externej nezhody, ktorej zistenie predstavuje spatnu vézbu.
Nezhody vznikaju v dosledku odklonu od stanovenych poziadaviek EMS, normy ISO

14 001 a prehliadnutia nejakého problému. Odstranenie nezhody moze organizacia dosiah-
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nut’ len za predpokladu, ze ma vytvorené, zdokumentované a zavedené postupy prijatia
opatreni na ndpravu a realizaciu preventivnych Cinnosti. Zavedenie napravnych opatreni

nemusi garantovat’ zlepSenie suc¢asného stavu. [1]
Postupy napravnych a preventivnych ¢innosti musia definovat’ poziadavky na:

- identifikdciu a odstranenie pricin nezhody a prijatie opatreni veducich ku zmierne-

niu dopadov,

- skumanie nezhody, urcenie jej priCiny a prijatie opatreni v zaujme zabranenia jej

opakovania,
- vyhodnocovanie potrieb zavedenia preventivnych ¢innosti,

- zaznamenavanie vysledkov a preskiimanie efektivnosti prijatych napravnych a pre-

ventivnych ¢innosti. [5]

2.4.4 Riadenie zaznamov

Zaznamy uvadzaju zhodu s poziadavkami, dosiahnuté vysledky, alebo poskytuju dokaz, Ze
sa vykonavaju ¢innosti uvedené v zdokumentovanych postupoch. Zaznamy a nepodliehaju
revizii. Organizacia musi zaviest’ systém udrziavania zdznamov, vytvorit’ a zaviest’ postupy
identifikécie, skladovania, ochrany, obnovovania, uchovavania a skarticie zdznamov. Za-

znamy musia byt a zostavat’ CitateI'né a identifikovatel'né. [1]

2.4.5 Interny audit

Auditovanie EMS sa vykonava na zéklade poziadaviek normy ISO 19 011. Podla tejto
normy je definovany ako systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania
dokazov auditu a ich objektivneho vyhodnocovania s cielom urcit’ rozsah, v akom sa plnia
kritéria auditu. Interné audity vykonava sama organizécia, alebo niekto v jej zastupeni. Tie-
to audity mozu tvorit’ zédklad vyhlasenia o zhode samotnou organizéciou. Ich vykondvanie
je nevyhnutné z hl'adiska pripravy organizécie na certifikacny, alebo kontrolny audit. Inter-
né audity mozu byt zamerané na auditovanie celého systému, procesu, alebo produktu. Pri

vykonavani internych auditov je potrebné dodrziavat’ zakladné zasady auditovania. [9]

Environmentalny audit sa zameriava na definovany a pisomne zaznamenany sledovany

predmet (environmentalna ¢innost, udalost’). Ocakéva sa jasné urcenie a pisomné zazna-
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menanie zodpovednej strany za tento sledovany predmet. TaZisko vlastného preverovania

musi byt’ zamerané na to, ¢i organizicia:
- dosahuje zhodu s platnou ekologickou legislativou a S platnymi predpismi,
- vytvorila a udrzuje EMS podla ISO 14 001,

- ma posun v environmentdlnom profile auditovanej organizacie hlavne z hl'adiska

aspektov a vplyvov na zivotné prostredie, zaviedla neustale zlepSovanie. [3]

Zodpovednost’ za riadenie programu auditu sa pridel'uje kompetentnej osobe, ktord vse-
obecne chape zasady auditu, ma kompetenciu auditora, ovlada techniku auditu a ma zruc-
nost’ manazérov chépat’ ¢innosti, ktoré sa maji auditovat. Program auditu pripravuje ma-

nazér kvality, alebo interny auditor. Program auditu musi obsahovat’:

- planovanie a stanovenie harmonogramu auditov,

- zabezpeCenie kompetentnosti auditorov,

- pridelenie tloh a zodpovednosti,

- realizaciu auditov,

- udrziavanie zaznamov z programu auditu,

- podavanie sprav vrcholového manazmentu o celkovom plneni programu auditu.
Zavadzanie programu auditu ma obsahovat’:

- oznamenie programu auditu prisluSnym straném,

- koordinaciu a casovy rozpis auditov a d’al$ich ¢innosti stivisiacich s programom,

- urcenie a udrZiavanie procesu hodnotenia auditorov,

- zabezpecenie vyberu auditorskych timov,

- poskytovanie nevyhnutnych zdrojov auditorskym timom,

- zabezpecenie realizacie auditov podla programu auditu,

- zabezpecCenie riadenia zdznamov o ¢innostiach auditu,

zabezpecCenie preskimania a schvalenia sprav z auditu a ich distribucia.

Veduci auditor stanovuje ciele auditu, predmet a kritéria, preskima dokumentaciu, zahaju-

je uvodny kontakt s manazmentom, dohaduje zakladné podmienky vykonavania auditu
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a vypracovava plan auditu. Nutné je stanovit’ oblast, ktora sa bude auditovat’. Clenovia
timu by mali vypracovat’ potrebné pracovné dokumenty k rychlemu priebehu vykonavania
auditu (pripravit’ dotaznik, formulare). Plan auditu sa dokumentuje. Po ivodnom rozhovore
s manazmentom v deit konania auditu nasleduje auditovanie na mieste urCenom v plane
auditu. Tim musi dodrziavat’ ¢asovy harmonogram a venovat’ sa auditovaniu len tych ob-
lasti, ktoré boli naplanované. Zamestnanci, by mali byt' zapojeni do auditu svojimi dotaz-
mi. V priebehu auditu sa doporucuju zaznamenat’ pozitivne i negativne zistenia. Pri obja-
veni kritickych nedostatkov sa musi okamzite zaviest’ opatrenie. Kvantitativne hodnotenie
auditu umoziuje, aby analyzy vysledkov auditovanych sprav boli porovnatelné a mohli byt
stanovené zmeny oproti predchadzajicim. Na zdklade rozdielnych urovni hodnotenia a
zadania cielov mdze nastat’ potreba percentudlnej klasifikacie v celkovom stupni plnenia a
znacenia hodnotenia. K tomu moze byt pouzité i kvalitativne hodnotenie. Zavere¢né jed-
nanie je zhrnutim vSetkych zisteni, ktoré sa v priebehu auditu vyskytli. Auditor vysvetluje
vysledok auditu a poukazuje na slabé miesta, resp. zlepSenia. Vysledky su zdévodnené,
resp. sil pisomne zaznamenané okamzité opatrenia. VSetky slabé miesta, ktoré auditor na-
Siel, je nutné zaradit’ do planu opatreni so stanovenym terminom. UZ v priebehu zaverec-
ného jednania moZe auditor pozadovat’ nasledny audit a jeho zaradenie do planu a moze to
pisomne uviest v zavereCnej sprave. Svojim podpisom auditovany potvrdzuje, Ze bol
oboznameny so vSetkymi zaznamenanymi vysledkami auditu. On sam sa rozhodne, ¢i k
tomu pripoji aj svoje stanovisko. Ukon¢enim a odovzdanim sprévy z auditu sa kon¢i vykon

auditu vo firme. [9]

2.5 Preskumanie EMS manazmentom

Vrcholové vedenie organizacie musi v planovanych intervaloch preskimat EMS organiza-
cie tak, aby bola zaistena jeho trvala vhodnost’, primeranost’ a efektivnost’. Toto preskuma-
nie musi zahfiat' postudenie prilezitosti pre zlepSenie a potrebu zmien EMS, vratane envi-
ronmentalnej politiky, ciel'ov a cielovych hodnot. Zaznamy z takéhoto preskiimania musia
byt uchovavané. Preskiimanie manazmentu je uréené pre to, aby sa overilo, ¢i nastavaju
opakované problémy, ¢i prijaté opatrenia na ich odstranenie st vhodné a ¢i bola dosiahnuta

spokojnost’ zainteresovanych stran. Vstupy pre preskimanie vedenim musia obsahovat’:

a) vysledky internych auditov a vyhodnotenie stiladu EMS s poziadavkami pravnych

predpisov a inych predpisov, ktoré sa na organizaciu vzt'ahuju,
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b) komunikaciu s externymi zainteresovanymi stranami vratane st'aznosti,
c) environmentalny profil organizacie,

d) rozsah splnenia ciel'ov a cielovych hodnét,

e) stav napravnych a preventivnych ¢innosti,

f) nasledné ¢innosti z minulého preskiimania vedenim,

g) informacie o zmenach vratane predpokladaného vyvoja legislativy a d’al$ich pozia-
daviek spojenych s environmentalnymi aspektmi, ktoré by mohli ovplyvnit EMS

organizacie,
h) odporucania pre zlepSenie.

Vystupy z preskimania vedenim musi zahfiiat’ v§etky rozhodnutia, alebo ¢innosti spojené
S moznou potrebou zmenit environmentdlnu politiku, ciele, cielové hodnoty, alebo iné

prvky EMS v stilade so zavazkom neustaleho zlepSovania. [5]

2.6 Certifikacia EMS

Certifikécia, ¢ize posudzovanie zhody, je definované ako akcia vykonavana nezavislou
tret'ou stranou, ktora dokazuje, Ze existuje dostatok dovery, Ze prisluSne oznaceny vyrobok,
postup alebo sluzba je v zhode s normou ISO 14001, priCom certifikacny organ musi ove-
renim — certifikaénym auditom zistit, ze systém zodpoveda poziadavkam danej normy.
Uskuto¢novana je prostrednictvom akreditovanych certifikaénych organov. Certifikacia
povinna nie je a organizacia ma moznost’ slobodnej vol'by pri vybere certifika¢ného orga-

nu. [6]

2.6.1 Pripravna ¢ast’ certifikacie

Po nadviazani kontaktu s certifikaénym orgdnom a uvodnej informécii sa podava nezavaz-
na Ziadost o zostavenie ponuky na certifikdciu systému manazérstva. Certifikaény organ
ziadost’ posudi a nésledne vypracuje Cenova ponuku na certifikaciu systému manazérstva.
Pokial’ s touto ponukou organizécia sthlasi, je potrebné podat’ zavizna Ziadost' o certifika-
ciu systému manazérstva, na zaklade ktorej je uzatvorena Zmluva o certifikacii EMS. Pre
vykonanie certifikicie v organizicii je potrebné, aby organizacia poskytla nasledovné do-

kumenty — dokumentacia EMS, pravne normy a predpisy vztahujiace sa k predmetu certifi-
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kovanej Cinnosti, environmentalnu politiku a register environmentalnych aspektov a vply-
vov. Dorucenim tychto dokumentov organizacia splni poziadavky pre d’alsi postup certifi-
kacie. V pripade, Zze podklady pre certifikaciu nie su uplné, certifikacny organ to oznami a

prehodnoti d’alsi postup. [6]

2.6.2 Samotny proces certifikacie EMS
Pozostava z nasledujucich etap:

1. etapa certifika¢ného auditu:

Po odovzdani a prehodnoteni vSetkych potrebnych podkladov a po postudeni pripravenosti
na certifikéciu sa vypracuje a odsuhlasi Plan 1. etapy auditu a Termin I. etapy auditu, ktory
je zamerany na pochopenie EMS v kontexte moznych vyznamnych environmentalnych
aspektov a preskimanie dokumentacie. Taktiez sa overuje pripravenost Ziadatela na IL
etapu auditu preskimanim rozsahu, ¢i EMS zahffia proces identifikdcie environmentalnych
aspektov organizacie a proces urcovania ich vyznamnosti. Overuje sa ¢i sa uplatiiuju envi-
ronmentalne povolenia pre ¢innosti organizacie, a aj to, ¢i je EMS navrhnuty na dosahova-
nie environmentalnej politiky organizacie. Zist'uje sa, ¢i program zavedenia EMS podpo-
ruje proces auditu II. stupiia a zaroven ¢i sa interny audit zhoduje s poziadavkami normy
EMS. Treba taktiez preverit’ ¢i sa preskimania manazmentom vykonavajl a zahffiaju trva-
1 vhodnost, primeranost’ a u¢innost EMS, ale aj ako sa EMS dokumentuje a reaguje na

prislusnia komunikaciu s externymi zainteresovanymi stranami.

Z vykonanej I. etapy auditu sa ndsledne vypracovava Protokol z I. etapy auditu.
I. etapa auditu sluzi na preverenie pripravenosti organizacie na ll. etapu auditu (certifika¢ny
audit). V pripade, ze 1. etapa auditu preukaze pripravenost’ organizacie na Il. etapu auditu,
mdze byt II. etapa auditu vykonana v ¢ase po odstraneni nedostatkov najdenych pri 1. etape
auditu. V pripade, Ze sa pocas I. etapy auditu zisti, Ze organizacia eSte nie je pripravena na
Il. etapu auditu, bude organizécia nitena nezhody a odchylky odstranit’ v ¢ase na to urce-

nom.

2. etapa certifikacného auditu:

V réamci II. etapy auditu sa vypracuje a odsuhlasi Plan II. etapy auditu a Termin II. etapy
auditu. Ugelom II. etapy auditu je potvrdit’ Ze organizacia dodrziava svoju environmentalnu

politiku, ciele, programy a postupy a ze manazérsky systém zodpoveda vsetkym poziadav-
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kam normy EN ISO 14001. Z tohto auditu bude vypracovany Protokol z II. etapy auditu.
Ak bude certifikatnym auditom (II. etapa auditu) potvrdeny sulad systému environmental-
neho manazérstva s normou, bude vydany certifikat platny po dobu 3 rokov. V pripade, ak
boli pocas auditu zistené nezhody, ktoré sa daju odstranit’ do 3 mesiacov, certifikat bude
vydany v ¢ase po ich odstraneni. Certifikat sa vystavuje v slovenskom a v anglickom jazy-
ku, pripadne aj v inom jazyku. V pripade, Ze je zaujem prezentovat’ svoj certifikovany sys-
tém environmentalneho manaZérstva na rdéznych propaga¢nych materialoch, dokumentoch
alebo inym sposobom, po podpisani Licenénej zmluvy certifikaény organ poskytne certifi-

ka¢nu znacku, ktora sa moze na tieto ucely vyuzivat' v sulade s podmienkami zmluvy. [6]

2.6.3 Vykon dozoru nad certifikovanym systémom

Certifikat ma platnost’ 3 roky za predpokladu vykonania dozoru certifikanym organom
minimalne 1 krat ro¢ne. Certifikatny organ je povinny dohliadat’, aby certifikaty a certifi-
ka&né znacky boli spravne pouzité. Ulohy dozoru su stanovené v zmluve, ktor(i organizacia

uzatvara s certifikacnym organom pred vydanim certifikatu. [6]

2.6.4 Recertifikacia

Na prediZenie platnosti certifikatu je potrebné vykonat recertifikiciu - opakované posu-
dzovania splnenia poziadaviek. Rozsah a naklady pre opakované posudzovanie sa pohybu-
ji medzi nakladmi na dozor a prvu certifikaciu. Postup vykonania recertifikacie, nasled-

nych dozorov a podmienky su vaésinou dohodnuté v zmluve. [6]

2.7 Trvalé zlepSovanie EMS

Ziskanie certifikatu nemoze byt pre organizaciu kone¢nym cielom. Plati, Ze procesy, ktoré
nie su priebezne zlepSované sa sami zhorSuju. Preto treba vSetky proces neustéle zlepSovat'.
Trvalé — neustale zlepSovanie je chapané ako opakujlica sa ¢innost’ pre zvySovanie schop-
nosti plnit’ poziadavky. Jedna sa teda o trvalé Gsilie, ako dosiahnut’ lepSiu uroven v porov-
nani so sucasnym stavom. Neustale zlepSovanie je jednym zo zakladnych principov total-
neho manazmentu kvality. Je dolezitou sucastou dosiahnutia a udrzania konkurencies-
chopnosti a mala by sa stat’ trvalym cielom organizacie. V ramci EMS je nevyhnuté identi-

fikovat’ potencialne zlepSenia nasledne ich zaviest’ do praxe.
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Doévody neustaleho zlepSovania:

poziadavky zdkaznikov sa dynamicky menia a s neustale narocnejsie,

- organizacia musi neustale odstranovat’ akékol'vek vnutorné neefektivnosti,

- neustaly vyvoj vedy a techniky prinasa celu radu novych prilezitosti k zlepSovaniu,
- konkurencia na trhu sa neustale zostruje,

- neustale sa zvySuju poziadavky na kvalitu zivota,

- neustdle sa vyvijaju vonkajsie podmienky (legislativa, dostupnost’ surovin),

- aktivity neustaleho zlepSovania podporuju aktivne zapojenie pracovnikov do plne-

nia cielov organizicie.

Pre neustale zlepSovanie treba v organizécii vytvorit podmienky. K zaisteniu budicnosti
organizécie a spokojnosti zainteresovanych stran ma vedenie vytvarat’ kultaru, ktora aktiv-
ne zapaja pracovnikov do hl'adania prilezitosti k zlepSovaniu vykonnosti vSetkych proce-
sov, ¢innosti a produktu. Pre zapojenie pracovnikov mé vrcholové vedenie vytvorit’ pro-
stredie, v ktorom st rozvrhnuté pravomoci tak, Ze pracovnici prijimaji zodpovednost’ za

identifikovanie prilezitosti K zlepSovaniu vykonnosti organizacie. [7]
Proces trvalého zlepSovania by mal zahfiiat’ tieto kroky:

1. Doévod k zlepSeniu — identifikuje sa problém procesu a oblast’ pre zvolené zlepso-

vanie s uvedenim dévodu.

2. Sucasnd situdcia — hodnoti sa efektivnost’ a i€innost’ existujuceho procesu. Mali by
sa zhromazdit’ a analyzovat’ tdaje, aby sa zaistilo, aké typy problémov sa vyskytuja

najcastejsie. Vybera sa problém a ciel’ zlepSovania.
3. Analyza — identifikuje sa a overuje sa koren pri¢iny problému.
4. ldentifikovanie moznych rieseni — je nutné preskimat’ alternativne rieSenia. Vybera

sa a uplatnuje sa najlepsie rieSenie a to take, ktoré odstrani hlavné pric¢iny problému

a zabrani ich opakovanému vyskytu.
5. Vyhodnotenie efektov — potvrdzuje sa, ¢i problém a jeho pri¢iny st odstranené, ale-
bo ¢i sa ich pdsobenie znizilo, teda ¢i rieSenie funguje a ¢i boli splnené ciele zlep-

Sovania.
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6. Uplatiovanie a Standardizacia nového rieSenia — stary proces sa nahradi zlepSenym

procesom, ¢im sa predide opakovanému vyskytu problému a jeho hlavnych pri¢in.

7. Hodnotenie efektivnosti a G€innosti procesu s dokonc¢enym opatrenim k zlepSeniu —
vyhodnocuje sa efektivnost’ a ucinnost’ projektu zlepSovania a uvazuje sa o vyuziti

tohto rieSenia inde v organizacii. [7]

Proces pre zlepSovanie sa ma v pripade problémov opakovat’ a maji sa pri tom rozvijat
ciele a rieSenia pre d’alsie zlepSovanie procesu. Realizacia zlepSovania méze mat’ charakter
pozvolného zdokonal'ovania (Kaizen), alebo dramatickych revolu¢nych zmien (reinzinie-
ring). Taktiez sa v procese trvalého zlepSovania moze pouzit’ metdda, ktora je aj v znama
ako Demingov cykus (Obr. 5), alebo cyklus PDCA (Planing — Doing — Checking — Acting).

Na zaklade EMS sa moZe charakterizovat’ nasledovne:

- planuj — stanovenie cielov a procesov nevyhnutnych na dosiahnutie vysledkov

v sulade s politikou,
- urob — zavedenie naplanovanych opatreni a ich realizacia,

- kontroluj — monitorovanie a meranie procesov vo vztahu k politike, cielom, ciel'0-
vym hodnotam, poziadavkam, pravnym predpisom a podavanie spravy o vysled-
koch,

- konaj — uskuto¢novanie opatreni na neustale zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti

EMS. [7]

[ 4.2 Environmentalna politika

PREVERU]

4.3 Planovanie
4.3.1 Environmentalne aspekty

4.3.2 Pravne a iné poziadavky

4.3.3 Dlhodobé ciele, kratkodobé ciele
a program (programy)

4.6 Preskiimanie manaZzmentom

[ 4.1 Vieobecné pozZiadavky ]

KONTROLUJ] REALIZU]

4.5 Kontrolovanie

4.5.1 Monitorovanie a meranie

4.5.2 Hodnotenie dodrZiavania/zhody

4.5.3 Nezhoda, napravna cinnost’ a
preventivna cinnost’

4.5.4 Riadenie zaznamov

4.5.5 Interny audit

4.4 Realizacia a prevadzkovanie
4.4.1 Zdroje, roly, zodpoved iapra i

4.4.2 Sposobilost’, priprava pracovnikov a povedomie
4.4.3 Komunikacia

4.4.4 Dokumentacia

4.4.5 Riadenie dokumentov

4.4.6 Riadenie operacii

4.4.7 Havarijna pripravenost’ a odozva

Obr. 5. Cyklus PDCA pre EMS [8]
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2.8 Prinosy zavedenia EMS

Enviromentalny manazérsky systém dopiia systém riadenia organizécie tak, aby o mozno
V najvicsej miere reSpektoval vzt'ahy organizacie k Zivotnému prostrediu, vyjadrené pro-
strednictvom platnej legislativy a rovnako aj k okoliu organizacie z hl'adiska jej enviro-
mentalnych zaujmov. Stat podporuje u¢ast’ organizacii, najma malych a strednych podni-
kov v manazérskych systémoch. Ide o organizacie na izemiach chranenych, respektive
extrémne zatazenych. Podpora ma formu finanénd, technickq, ale aj poradenskd. Na za-
klade zavedenia EMS sa predpoklada, Ze organizacie v strednodobom horizonte niekol-

kych rokov mozu zaznamenat’ prinosy. [1]
Ocakavané prinosy zo zavedenia a udrziavania EMS su:

1. Ekonomické prinosy: zniZenie nakladov, lepSie vyuzitie zdrojov, znizenie poplatkov
a pokut, nepriame komeréné vyhody, zlepSenie imidzu, vacsi priestor a popredné postave-

nie na trhu.

2. Technické prinosy: inovacia technologii, zvySenie G¢innosti technologickych strojov
a zariadeni, vysoka funk&nost’ metrologického systému, efektivnost’ investicii, operativnost’

udrzby, zniZenie spotreby energie.

3. Organizacné a persondlne prinosy: zniZenie rizik, ul'ah¢enie predvidania nepriaznivych
situdcii, pripravenost’ na riadenie krizovych situacii, vyraznejsia istota dodrZiavania envi-
ronmentalnych predpisov, ujasnenie trestnej a obcianskej zodpovednosti, vyznamny pri-
spevok k zabezpeceniu bezpecnosti a zdravia zamestnancov, zefektivnenie ¢innosti l'udi,

rozvoj preventivneho myslenia. [3]

Systém environmentalneho manazérstva je jednym z u¢innych nastrojov pri riadeni a zni-
Zovani negativnych vplyvov na Zivotné prostredie, ktory sa postupne uplatiiuje celosvetovo

v mnohych podnikoch, organizaciach sluzieb, ale aj v Statnej sprave a samospravach. [10]
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3 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACIE

Pol'nohospodarske druzstvo Podluzany zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu
Trenéin vo vlozke ¢islo 82/R v oddiely Dr. ma svoju bohatu historiu. Historia organizacie
sa zacala formovat najmi od roku 1974. P6dny fond v okoli Banoviec nad Bebravou sme-
rom K pramenu rieky Bebrava sa vSak najvyznamnejsie zacal rozrastat’ prave od tejto doby
a vytvoril sa vel’ky socialisticky podnik s nazvom JRD Podhoran Podluzany. Tento podnik
zlu¢oval hospodarske dvory a orni pédu v katastralnych izemiach Podluzany, Timoradza,
Zlobiny, Prusy, Dubnicka, Cutov, Krasna Ves, Dezerice, Vickovo a Horné Ozorovce. JRD
Podhoran Podluzany pestovalo obilniny, zemiaky, strukoviny, I'an, cukrovt repu, ¢akanku,
zeleninu, krmoviny a ostatné plodiny, chovalo ovce, hoviddzi dobytok a oSipané. Ako kaz-
dy socialisticky podnik aj tento presiel vyraznymi zmenami. Jednotlivé druzstva, ktoré sa

zlucili, vznikli neskor ako samostatné pol'nohospodarske druzstva.

Dna 28.02.2003 vstupila do druzstva firma ,,Agrotrend, a.s. Tren¢in“ s majoritnym poO-
dielom na majetku, ¢o sa ukédzalo ako spravny krok. Pdsobenie takejto spolo¢nosti
Vv subjekte pol'nohospodarskej prvovyroby vytvorilo stabilizujiici prvok. Druzstva, ktoré
neziskali partnerov postupne zanikli konkurzom. PD PodluZany v sti¢asnosti obhospodaru-
je 1038 ha pody z toho 37 ha st trvalé travne porasty. Zameriava sa na rastlinnt ako aj zi-
voc¢iSnu vyrobu. Druzstvo je vlastnictvom c¢lenov druzZstva a spoloCnosti Valley Agro,
s.r.0., ktora sa stala nastupnou spolo¢nostou firmy Agrotrend, a.s. v likvidacii. Vedenie PD
Podluzany pozostava z predsedu a dvoch podpredsedov. Druzstvo sa Specializuje vylu¢ne
na chov hovidzieho dobytka — produkcia mlieka a pestovanie rastlinnych produktov. Je
¢lenom Slovenskej holsteinskej asocidcie, pretoze sa Specializuje len na chov tohto pleme-
na hovédzieho dobytka (Obr. 6). Za posledné roky sa umiestnilo na poprednych miestach
v tabul’kach uzitkovosti a kazdoro¢ne pribudne nejedno ocenenie z najznamejsicho sloven-

ského pol'nohospodarskeho vel'trhu Agrokomplex. [11]

Obr. 6. Plemeno Holstein [11]
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Hlavny produkt v zivo¢isnej vyrobe predstavuje surové kravské mlieko. V rastlinnej vyro-
be st komodity ako pSenica, kukurica na zrno, ja¢men, tritikale, horcica, repka olejna,
hrach, cukrova repa, kukuri¢na silaz, lucernova senaz. PD Podluzany ma pridruzena vyro-
bu — Kamenolom Medzna (Obr. 7), kde doluje kamen a z neho vyraba frakcie 0/4, 0/8,
16/32, 8/16, 0/32, 4/8. Dna 20.februdra 2007 bol vydany certifikat vnitropodnikovej kon-
troly ¢. 1301-CPD-0250. Na zaklade certifikatu vyrobca oznacuje kamenivo oznacenim

CE. [11]

Obr. 7. Technika kamenolomu Medznd [11]

Na vrchole druzstva stoji predstavenstvo. Predstavenstvo tvori predseda, podpredsedovia
a ¢lenovia druzstva. Na d’alSej Grovni organizacnej Struktary (Obr. 8) sa nachadzajt veduci

jednotlivych stredisk. PD Podluzany ma 45 zamestnancov. [11]

Predseda,
podpredsedovia a
Elenovia

Vedaci Veduci Vedici Veduci Vedaci
rastlinnej quEEnej mechanizacie kameiiolomu ekonomického
vyrohy vyTohy a servisu nselu
. Flelctrilar Administrativny | [Mzdovy uétovnik
5 _ Ostaini pracoviici pracoviik Administrativiy
]dlnh!."ﬂ.'lkn'k Dojii, Vyhrhiafi servisu Ostaitni pracoviici :::“"#E
Emcamcih Kémiéi, .
e lnky zestociaic, praei
e Stradnici, Stajnici,
vodici
Ostaini pracevmici

Obr. 8. Organizacna struktura [11]



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 41

Mapa procesov (Obr. 9) sa sklada z hlavnych, riadiacich a pomocnych procesov. Vsetky
procesy su ovplyvnené poziadavkami zdkaznikov na vstupe a splnenim poziadaviek na
vystupe. Vyrobou mlieka sa rozumie cely kolobeh ziskavania mlieka. Urcita ¢ast’ mlieka sa
pouziva aj na vlastné ucely pre kimenie teliat. Vyroba rastlinnych komodit je proces obro-
benia pddy, hnojenia, zasiatia, chemickej ochrany az po dopravenie urody do sila, alebo
kupujucemu. Vyroba kameniva zahffia odstrelenie materialu, spracovanie kameniva na
frakcie a nakladku odberatel'ovi podl'a jeho poziadaviek s dodrzanim prislusnych noriem
a predpisov. Pod procesom predaj vyrobkov a sluzieb je zahrnuté aktivne hl'adanie poten-
cialnych odberatel'ov vystupov procesov a sluzieb. Medzi riadiace procesy patri zodpoved-
nost manazmentu za vSetky rozhodnutia, riadenie personalnych, finan¢nych
a materialovych zdrojov a monitorovanie kvality celej vyroby. K pomocnym procesom
patri nakup materialu a sluzieb (nakup energii, ako voda, elektricka energia, plyn, zabezpe-
Cenie objektov straznou sluzbou, sluzby veterinarov, telefon, internet a ostatné sluzby).
Dal§im pomocnym procesom je idrzba a oprava strojov a zariadeni, ich pozaruény servis
vykondvany vlastnymi pracovnikmi. Do pomocnych procesov d’alej patri bezpecnost’
a hygiena prace na vSetkych strediskach, dodrZiavanie vSetkych predpisov a nariadeni. Sta-
rostlivost’ o zvieratd znamena profesionalny pristup ku zvieratam, ich spravne oSetrovanie
a celkovy pristup knim. Poslednym pomocnym procesom je vedenie uctovnictva

a administrativne zabezpecenie chodu druzstva. [11]
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Obr. 9. Mapa procesov [11]
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4 NAVRH BUDOVANIA ENVIRONMENTALNEHO
MANAZERSKEHO SYSTEMU V ORGANIZACII

Cielom mojho navrhu je stanovenie vecného a ¢asového postupu vybudovania EMS
V organizacii andvrh prirucky environmentalneho systému podla normy STN EN ISO
14 001:2005. V jednotlivych krokoch budem postupovat’ podl'a teoretickej Casti diplomo-
vej prace. Navrth EMS spracujem sama, ale niektoré kroky navrhu budem konzultovat
S pracovnikmi organizacie. Na realizéciu budovania by som odporucila organizacii vybrat
si poradensku organizaciu, ktora bude zavadzanie EMS s organizaciou konzultovat’. Tato
diplomova praca bude slazit’ len ako priprava na vybudovanie systému EMS. Od nej sa ma

Vv skutocnosti odrazit’ redlne budovanie environmentalneho manazérskeho systému.

4.1 Rozhodnutie o0 zavedeni EMS, analyza sticasného stavu a navrh en-

vironmentalnej politiky

4.1.1 Rozhodnutie 0 zavedeni
Organizacia sa rozhodla pre zavedenie EMS najma z tychto dovodov:
1. uspora energie, vody, zemného plynu
2. minimalizacia komundlneho odpadu (znizenie nakladov na likvidaciu),
3. minimalizacia environmentalnych poplatkov a pokut za znec€istenie,
4. objektivne postdenie envir. vykonov podniku a u¢innost’ prijatych opatrenti,
5. minimalizacia rizik environmentalnych havarii,
6. prehladnost a identifikdcia environmentalnych problémov a rizik,
7. zniZenie negativnych dopadov na zamestnancov,
8. zvysena zainteresovat’ pracovnikov do procesu envir. manazmentu,
9. formovanie environmentalneho vedomia,
10. cenny nastroj komunikacie so zainteresovanymi skupinami,
11. dobré vzt'ahy s verejnost'ou a miestnou spravou,

12. zlepSenie imidzu organizacie.
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Tieto dovody su zaroven ciel'mi, ktoré chce organizéacia v budtcnosti dosiahnut’. Zavadza-
nie systému bude prebichat’ postupne. Predpokladany termin, kedy by mohol byt systém
schopny prvej etapy certifikaéného auditu je navrhnuty na mesiac december 2013. Organi-
zacia je oboznamena s tym, ze zavadzanie systému bude stat’ nemalé finan¢né prostriedky.
Organizacia berie na vedomie, Ze priblizné naklady na konzultacie s poradenskou organi-
zaciou buda vo vyske asi 3000 eur na zaklade zmluvy o dielo. Tato suma je priemerna,
nakol'ko konkrétna poradenské organizécia nie je vybrand. Priemerna suma bola zistena na
zaklade ziadosti o vypracovanie ponuky (P Ill) vo viacerych organizaciach poskytujicich
poradenské a certifikacné sluzby v oblasti zavadzania systému podla normy ISO 14001.
Dalsie naklady su naklady na zakupenie noriem, ktoré sa pohybuju v sume priblizne 150
eur. Zodpovedné osoby, ktoré budll primarne systém zavadzat’ su veduci jednotlivych use-
kov spolu s predsedom. Hlavna zodpovedna osoba za zavadzany systém bude predseda
organizécie, jeho zastupcom V pripade nepritomnosti bude jeden konkrétny clovek

z veducich tsekov. Je samozrejmé, Ze spolupracovat’ musia tplne vSetci zamestnanci.

4.1.2 Analyza sucasného stavu odpadového hospodarstva v organizacii

Sucasny stav organizacie je z hl'adiska ochrany Zivotného prostredia vo vzt'ahu k odpadom
nasledovny. Organizacia je producentom aj nebezpeénych odpadov (oleje, nepouzité lieky,
postreky, hojiva). Tieto odpady, ako aj komunalny odpad su likvidované zmluvnymi odbe-
rate'mi podl'a prislu§nych zédkonov a predpisov. Kazdy odpad je umiestneny v prisluSnych
nadobach a nebezpe¢ny odpad je oznaceny zvlast. Za poriadok zodpoveda kazdy zamest-
nanec, ale aj vedudci zamestnanci za zamestnancov kazdého tiseku. Za nebezpecny odpad je
zodpovedny len jeden zamestnanec, v pripade nepritomnosti je urena osoba, ktord zan
zodpoveda. Zavedenim EMS by organizécia chcela dosiahnut’ lepSie znacenie odpadov,
umiestnenie viacerych zbernych nadob po aredli a tym lepsi poriadok v aredloch organiza-
cie. Co sa tyka biologického odpadu (uhynuté zvieratd) tento odpad je riadne nahlasovany

na prislusné organy Statnej spravy, likvidovany je kafilériou Vas, s.r.o. MojSova Lucka.

4.1.3 Analyza sucasného stavu ochrany ovzdusSia v organizacii

Stav ovzdusia je ovplyvneny existujicimi malymi, strednymi a velkymi zdrojmi zneciste-
nia ovzdusia umiestnenymi priamo v okrese, d’alej automobilovou dopravou, ale aj pre-

nosmi emisii zo vzdialenych zdrojov. Vysku koncentrécii znecCist'ujicich latok vSak priaz-
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nivo ovplyviiuje dobrd vetratelnost’ uzemia zabezpeCovana prevladajicimi severnymi a
severozapadnymi vetrami. Zdrojom znecistenia ovzduSia z organizdcie su vyduchy
Z kominov vznikajice pri vykurovani zemnym plynom a tuhym palivom. Pol'nohospodar-
ske vyrobné postupy su taktiez producentom sklenikovych plynov, hlavne metanu (chov
dobytka), oxidu dusného (hnojiva), v mensej miere oxidu uhli¢itého a amoniaku. Taktiez je

zdrojom znecistenia ovzdusia prasnost’, hlavne v lethom a suchom obdobi.

4.1.4 Analyza sti¢asného stavu podneho a vodného hospodarstva v organizacii

Blizkosti organizécie sa nachadza rieka Bebrava vzdialend priblizne 900 m. Znacna Cast’
znecistenia prostredia je pesticidmi a d’al§imi agrochemikaliami, ako aj zivo¢iSnymi eX-
krementami z chovu. Po aplikacii sa tieto latky mozu I'ahko dostat’ do vody dazd’om, alebo
pri topeni snehu a maju negativny vplyv na podu, organizmy a 'udské zdravie. Vel'mi po-
zorne sa Vv organizacii davkuju chemické postreky. Taktiez sa dba na spravne skladovanie
chemikalii a hnojiv, nakolko pri nespravnom skladovani sa mézu dostat’ do podzemnych
vod nebezpecné latky. Kazdy jeden takyto zésah je vedeny a pracovnici, ktory
s pripravkami prichadzaju do kontaktu st pravidelne preskoleni. Co sa tyka hnojenia, pre
kazdy kalendarny rok agronom spracuje plan hnojenia, ktory sa musi dodrziavat. Hnoj je
vyvézany na pol'né hnojiskd. K vodnému hospodarstvu patri splaSkova a dazdova voda.
Tie su odvadzané do zimp. Zo zamp su v pravidelnych intervaloch odvazané do Cisti¢iek
odpadovych vod v Timoradzi a v Banovciach nad Bebravou. Pitna voda je dodavana vodo-
vodom dodavatel'sky. Taktiez st iou napédjané hydranty v pripade poziaru. Organizacia ma
aj vlastnu studnu, ktori pouziva len obcas a to hlavne na postrek, pripadne pouziva vodu

z blizkeho potoka. Zvieratam sa dava len pitna voda z vodovodu.

4.1.5 Navrh environmentalnej politiky
Spolu s vedenim organizacie environmentalnu politiku navrhujeme takto:

Pre trvalé zlepSenie ochrany Zivotného prostredia sa Pol'nohospodarske druzstvo Podluza-

ny zavézuje:
- dodrziavat’ pravne a iné poziadavky suvisiace s ochranou zivotného prostredia,

- prevadzkovat’ svoje ¢innosti s ohl'adom na prevenciu a minimalizaciu §kéd v oblas-

ti zivotného prostredia,
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- vyuzivat komplexny systém vzdelavania a vycviku zamestnancov k trvalému zvy-
Sovaniu ich povedomia a ziskania potrebnych znalosti v otdzkach zivotného pro-

stredia,

- zaviest' a pravidelne preverovat’ systém environmentalneho manazérstva s cielom

jeho trvalého zlepSovania a optimalizovania vplyvov ¢innosti na zivotné prostredie,
- zabezpecit realizaciu a udrziavanie programu environmentalneho manazérstva,

- klast’ doraz na zniZovanie negativneho vplyvu nakupovanych produktov na zivotné

prostredie,

- produkovat’ vyrobky a sluzby s minimalizaciou negativneho vplyvu na Zivotné pro-

stredie.

4.2 Planovanie zavedenia EMS

4.2.1 Urcenie environmentalnych aspektov a environmentalnych dopadov

Pri uréovani aspektov a dopadov by bolo dobré, aby sa vedici jednotlivych tisekov stretli
a aby spolu navrhli vSetky aspekty a dopady. Do zoznamu environmentalnych aspektov,

treba zaznamenavat’ vysledky:
-z identifikacie environmentalnych aspektov,
- Z hodnotenia velkosti rizika environmentalnych aspektov,
- zo sposobov riadenia jednotlivych identifikovanych environmentalnych aspektov.

Zoznam musi byt prehodnocovany vzdy pri zmene Cinnosti, ktoré menia aj environmental-
ny aspekt. Ak z prehodnotenia vyplynula zmena zoznamu, tak musi byt vypracovany novy
zoznam. Z kazdého d’alSieho prehodnocovania musi byt do zoznamu zapisany ten, kto
zmeny spracoval a kto ich odsuhlasil spolo¢ne s datumom spracovania. Zoznam aspektov
musi byt aktualizovany hlavne pri zmene vykonavanych ¢innosti (sluzieb), zmene nakupo-
vanych tovarov a sluzieb, zmene technoldgie a pracovnych podmienok, zrealizovani nie-
ktorého ciela, alebo programu environmentalneho manazérstva, zmene pravnych, alebo
inych poziadaviek, pri vyskyte ekologickych havarii a na zaklade vysledkov auditu, kontro-
ly, alebo rozhodnutia $tatneho organu. Zoznam environmentalnych aspektov je dokument,

ktory by mal zahfiat’ tieto daje: poradové ¢islo, ¢innost’ (produkt), zariadenie (technolo-
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gia), environmentalny aspekt, environmentalny vplyv, identifikaciu (v akom case, za akych
podmienok, vyznamnost), hodnotenie (zavaznost, pravdepodobnost, riziko environmen-
talneho aspektu I az IV), spdsob riadenia, meno toho kto aspekt vypracoval, a schvalil (da-

tum a podpis). Zoznam by mal byt distribuovany podl'a rozdel'ovnika.

Proces identifikacie environmentalnych aspektov by mal byt uplatiiovany na vsetky ¢innos-
ti vykonavané v organizacii, vSetky produkty poskytované organizaciou, a vsetok material a

tovar nakupovany organizaciou.

Pri identifikécii aspektov musia byt podl'a ¢asového urcenia (v akom case) analyzované
vSetky cinnosti a produkty vykonavané, poskytované alebo nakupované spolocnostou

v minulosti, v st¢asnosti aj v buducnosti.

V procese identifikacie aspektov by sa mali brat’ do uvahy podmienky za akych je aspekt
indikovany a to st podmienky bezné, normalne, ustalené prevadzkové podmienky v sulade
s platnou dokumentaciou a Vv sulade s podmienkami $tatnej spravy, mimoriadne podmien-
ky, zosuladenie s dokumentéaciou, obnova, nepldnovana udrzba, potencidlne (nebezpecné)
havarijné podmienky, pocas ktorych nie je stlad s dokumentaciou, a mézu bezprostredne

ohrozit’ alebo zhorsit’ Zivotné prostredie.
Vyznamnost’ aspektov by mala byt’ riadend na zéklade legislativy ako:

Vyznamny aspekt = kazdy aspekt, ku ktorému prislacha legislativny predpis je vyz-
namnym environmentalnym aspektom, bez ohl'adu na jeho riziko. Takyto aspekt je potreb-

né riadit’ minimalne existenciou dokumentacie, Skolenim, alebo monitorovanim.

Nevyznamny aspekt = je taky, ktory nie je vyznamny z dovodu legislativy, nie je nutné ho

riadit’, mimo pripadov, kedy o tom rozhodne vedenie organizacie.

Podl’a toho, na ktoré zlozky zivotného prostredia environmentalny aspekt posobi, by sa mal
stanovit’ environmentalny vplyv napr. na vodu, vzduch, pddu, spotrebu prirodnych zdrojov

alebo surovin, floru, faunu, ¢loveka.

Kazdy identifikovany environmentalny aspekt by mal byt hodnoteny podl'a kritérii a to
zavaznost’ aspektu z pohl'adu vplyvu na Zivotné prostredie a pravdepodobnost’ vzniku as-

pektu, ktora zohl'adnuje aj frekvenciu vykonavanych procesov alebo ¢innosti.

Zavaznost’ environmentalneho aspektu (Tab. 1) sa vyhodnocuje ako nepatrne skodlivé na

zivotné prostredie, Skodlivé na Zivotné prostredie a vysoko $kodlivé na Zivotné prostredie.
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Pri rozhodovani, do akého stupna zavaznosti bude aspekt zaradeny, by mal rozhodnut’ jeho
mozny dopad na zivotné prostredie a ako druhotné kritérium s mensou vahou aj ekonomic-
ka narocnost’ dopadu (pokuta zo strany Statnej spravy, naklady na zneSkodnenie odpadov,

likvidaciu nasledkov havarie).

Pri analyze dopadu na zivotné prostredie by sa malo zohl'adnit’ napriklad vypastanie zne-
Cistujucich latok (emisii) do ovzdu$ia, vypusStanie odpadovych vod, zaobchddzanie
s nebezpe¢nymi latkami, vznik a tvorba odpadov a nakladanie s nimi, kontaminacia pody,
pracovné prostredie, rizikové faktory (hluk, prasnost’, vibracie, teplota, zapach, ionizujtce

Ziarenie), vyuzivanie surovin a prirodnych zdrojov.

Pravdepodobnost’ vzniku environmentalneho dopadu je mozné rozélenit’ do 3 stupnov a to

na vel'mi nepravdepodobny vznik, nepravdepodobny vznik, a pravdepodobny vznik.

Pri rozhodovani, do akého stupnia pravdepodobnosti vzniku environmentalneho aspektu
(Tab. 1) bude aspekt zaradeny by mala rozhodnut’ frekvencia s akou je proces, alebo ¢in-
nost’ spojena s aspektom, pocet zamestnancov, ktori vykonavaji proces, alebo ¢innost’ spo-
jenu s aspektom, podmienky vzniku aspektu, existujiice opatrenia na riadenie aspektu (do-

kumentacia, Skolenia, odborné sposobilosti, monitorovanie a meranie procesov a ¢innosti).

Na ziklade zhodnotenia rizik aspektov (zdvaznost, pravdepodobnost’) je potrebné
v maticovej tabulke najst’ velkost’ rizika aspektu, ktora je potrebné zaznamenat’ do zazna-

mu aspektov.

Tab. 1. Zhodnotenie rizik aspektov

vel'mi
vysoko $kodlivé mierne riziko Il vysoké riziko III

vysoké riziko 1V

i Skodlivé nizke riziko I mierne riziko Il | vysoké riziko III
=)
=

>§ nepatrne Skodlivé nizke riziko I nizke riziko I mierne riziko Il
]

vel'mi
nepravdepodobna | pravdepodobna
nepravdepodobna

» pravdepodobnost’
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Ku kazdému riziku ( od I. do IV. ) je stanoveny minimalny sposob riadenia daného rizika

(Tab. 2).

Tab. 2. Tabulka rizik aspektov

I. nizKke riziko

Aspekt je riadeny iba v pripade, ak je aspekt vyznamnym v dosledku legislativy a to
napriklad: dokumentovanymi postupmi, alebo zdznamami, alebo monitorovanim,

alebo Skolenim zamestnancov a pod.

I1. mierne riziko

Aspekt je riadeny v kazdom pripade a to napr. dokumentovanymi postupmi, alebo

zaznamami, alebo monitorovanim, alebo $kolenim zamestnancov a pod.

II. vysoké riziko

Aspekt je riadeny v kazdom pripade a to napr. dokumentovanymi postupmi, alebo
zaznamami, alebo monitorovanim, alebo Skolenim zamestnancov a pod. Takyto
aspekt moze byt zohl'adfiovany pri stanovovani dlhodobych a kratkodobych ciel'ov a

programov s cielom znizenia rizika aspektu.

1V. vePmi

vysoké riziko

Aspekt je riadeny v kazdom pripade a to napr. dokumentovanymi postupmi, alebo
zaznamami, alebo monitorovanim, alebo S$kolenim zamestnancov a pod. Takyto
aspekt musi byt’ zohl'adfiovany pri stanovovani dlhodobych a kratkodobych cielov a

programov s cielom znizenia rizika.

4.2.2 Urcenie pravnych a inych poziadaviek

Organizacia by mala zhromazdit’ v§etky zakony a predpisy na jednom mieste. Bolo by dob-

ré ich spracovat’ aj do podoby takej, aby boli velmi ddlezité Casti vyraznejSie oznacené.

Spolu s tymto treba vypracovat’ dokument s nazvom Register pravnych a inych poziada-

viek, kde bude zoznam vSetkych pouzivanych zakonov a predpisov. Spracovala som vyber

niektorych dolezitych zakonov:

e Zakon ¢.242/2012 Z.z. ktorym sa meni a dopliia zakon Narodnej rady Slovenskej

republiky ¢. 39/2007 Z.z. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov.

e Nariadenie vlady SR ¢. 368/2007 Z.z. o ochrane zvierat chovanych na farmarske

ucely.

e Vyhlaska Ministerstva pddohospodarstva Slovenskej republiky ¢. 338/2005 Z.z.,

ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pre odber pddnych vzoriek, sposobe a

rozsahu vykonavania agrochemického skuSania pod, zistovania pddnych vlastnosti

lesnych pozemkov a o vedeni evidencie hnojenia pody a stavu vyZzivy rastlin.
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e Zikon 111/2010 Z. z. ktorym sa meni a dopliia zakon &. 136/2000 Z. z. o hnojivach
v zneni neskorSich predpisov a o zmene zdkona ¢. 188/2003 Z. z. o aplikécii Cistia-
renského kalu a dnovych sedimentov do pody a o doplneni zakona ¢. 223/2001 Z. z.
o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov

v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon ¢&. 529/2007 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zédkon &. 478/2002 Z. z. o ochra-
ne ovzdusia a ktorym sa dopiia zdkon ¢&. 401/1998 Z. z. o poplatkoch za zne&ist'o-

vanie ovzdusia v zneni neskorsich predpisov (zdkon o ovzdusi).

e Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 351/2007 Z.z.,
ktorou sa meni a dopliia vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej re-

publiky €. 705/2002 Z. z. o kvalite ovzdusia.

e Zakon ¢&. 134/2010 Z.z., ktorym sa meni a dopliia zikon &. 364/2004 Z. z. o vodach
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskorsich predpisov (vodny zakon).
e Zakon ¢. 543/2002 Z.z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov

e Vyhlaska €. 24/2003 Z.z., ktorou sa vykonava zakon €. 543/2002 Z.z. o ochrane pri-
rody a krajiny v zneni vyhlasky MZP SR &. 492/2006 Z.z.

e Zakon NR SR ¢. 223/2001 Z.z. o odpadoch v zneni neskorSich predpisov

e Vyhlaska MZP SR ¢&. 283/2001 Z.z. o vykonani niektorych ustanoveni zakona

0 odpadoch v zneni neskorSich predpisov.

e Vyhlagka MZP SR ¢&. 284/2001 Z.z., ktorou sa ustanovuje Katalég odpadov v zneni

neskorsich predpisov.

e Zakon €. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a

doplneni niektorych zakonov.

e Nariadenie vlady SR ¢. 338/2006 Z.z. o ochrane zamestnancov pred rizikami suvi-

siacimi s expoziciou biologickym faktorom pri praci.

e Nariadenie vlady SR ¢. 355/2006 Z.z. o ochrane zamestnancov pred rizikami suvi-

siacimi s expoziciou chemickym faktorom pri praci.


http://www.zbierka.sk/sk/predpisy/529-2007-z-z.p-31967.pdf
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e Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 237/2009 Z.z., ktorou sa meni a dopliia
vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 549/2007 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o pripustnych hodnotach hluku, infrazvuku a vibracii a o

poziadavkach na objektivizaciu hluku, infrazvuku a vibrécii v zivotnom prostredi.

e Zakon &. 219/2008 Z.z., ktorym sa meni a dopiiia zakon ¢&. 220/2004 Z. z. o ochrane
a vyuzivani pol'nohospodarskej pddy a o zmene zakona ¢. 245/2003 Z. z. o integro-
vanej prevencii a kontrole znec€ist'ovania Zivotného prostredia a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 359/2007 Z. z. [12]

4.2.3 Urcenie dlhodobych, kratkodobych ciel’ov a programov

Podrla postupového diagramu (Obr. 10) navrhujem spracovat’ ciele a programy pre jednot-
livé useky, ale aj pre celu organizaciu. Dlhodobé ciele mézu byt’ napriklad zdvdzok na zni-
zenie mnozstva odpadov, znizenie unikajucich latok do ovzdusia a zvySenie environmen-

talneho povedomia medzi zamestnancami a verejnostou.

Plnenie dlhodobych cielov mozno zmerat’ mnoZstvom spotrebovanej energie, mnozstvom
emisii a Specifickych zne€istujucich latok, mnoZstvom vyprodukovaného odpadu
a percentom recyklovaného odpadu, investiciami na ochranu zivotného prostredia, po¢tom
environmentalnych nehdd, a zvySenim alebo zniZenim ohlasu zainteresovanych stran.
Kratkodobé¢ ciele musia byt Specifické a merateI'n€ a je ich treba urcit’ na dosiahnutie dlho-

dobych cielov. Meratel'né hodnoty charakterizujii vychodiskovy stav a cielovy stav.

Program navrhujem rozdelit’ na 3 Casti a to: program pre ochranu vod, program pre odpa-

dové hospodarstvo, a program pre pracovné prostredie.

Pre kazdy z tychto programov treba vypracovat’ casové harmonogramy, spdsob zabezpece-
nia dostupnosti zdrojov a urc¢it’ zodpovednosti za naplnenie kazdého z cielov. Vsetky ciele
by bolo dobré zdokumentovat’ do dokumentu s nazvom Program cielov pre kalendarny
rok. V tomto dokumente budu urcené a rozpracované ciele na kazdy kalendarny rok zvlast'.
Spolu s navrhom, by tam mal byt’ aj termin realizacie, kone¢ny datum uskutoc¢nenia splne-

nia daného ciel’a, osoby zodpovedné za splnenie ciel’a a d’alSie nalezitosti.
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Obr. 10. Postupovy diagram pre proces tvorby kratkodobych

a dlhodobych environmentdlnych cielov a programov [13]

4.3 Zavedenie a prevadzka environmentalneho systému v organizacii

4.3.1 Urdcenie zdrojov, uloh, zodpovednosti a pravomoci v systéme EMS

Vrcholovym predstavitelom pre zavedeny systém bude predseda druzstva. Ulohy a zodpo-
vednost’ vrcholového predstavitel’a a ostatnych ¢lenov timu systému environmentalneho
manazérstva st popisané v navrhu prirucky EMS. Tieto popisy je dobré taktiez spracovat’
do dokumentu Organiza¢ny poriadok. V tomto dokumente okrem spominaného treba sta-
novit’ popisy prace kazdého zamestnanca, alebo skupinu zamestnancov, ktorych vykonava-
nie uloh mé znaény vzt'ah k ochrane Zivotného prostredia. Ked’ze ilohou manazmentu je
zaistenie technoldgie, 'udskych a finan¢nych zdrojov, je nutné vypracovat’ dokument Ma-

nazment zdrojov. Ten by mal obsahovat’ hlavne plan financnych zdrojov pre fungovanie
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systému, ale aj popis nevyhnutnych materidlnych zdrojov. Taktiez by tu mali byt popisané

I'udské zdroje — kompetentné osoby pre fungovanie EMS.

4.3.2 Priprava zamestnancov na zavedenie EMS

Sposobilost’ zamestnancov a ich priprava by mala byt spracovana do troch dokumentov.
Ato do dokumentu Popisy pracovnych funkcii, v ktorom bude Specifikovana pracovna
napln zamestnanca (skupiny zamestnancov vykonavanych tu ista pracovnu ¢innost’) vrata-

ne ovplyvnenia vykondvanej ¢innosti vo vztahu k ochrane zivotného prostredia.

Dalsim dokumentom by mal byt’ Systém vzdelavania, v ktorom bude popisané, akym spo-
sobom budu prebiehat’ jednotlivé Skolenia v ramci zavadzania a fungovania EMS. Tento
dokument by mal obsahovat aj témy jednotlivych Skoleni vratane vecnej naplne, a zodpo-
vednl osobu za vykondvané Skolenie. Na tento dokument by mal nadvédzovat’ Plan Skoleni
na prislusny rok, ktory by mal obsahovat’ kedy, kto a ¢o bude skoleny. Z kazdého Skolenia
odporti¢am spracovat’ prezencnu listinu, aby bolo zrejmé, Ze dand osoba bola skuto¢ne pre-

Skolena.

O bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci sa stara technik BOZP, ktory je v organizacii
dodavatel’sky. Na riadenie osobnych ochrannych prostriedkov zamestnancov je vypracova-
ny dokument. TaktieZ o vSetkych trazoch sa vedu zdznamy, riadne, v€as a podl'a prislus-
nych zakonov a predpisov, nakolko vSetky tieto informécie podliehaju kontrole

z InSpektoratu prace.

4.3.3 Komunikacia v systéme EMS

Pre postupy komunikacie nie je potrebné mat’ vypracovany ziadny dokument. Jediny do-
kument, ktory komunikaciu popisuje je navrh prirucky EMS. V stasnosti komunikacia
v akejkol'vek veci prebieha bez problémov, organizidcia nemd spracovany Ziadny doku-
ment, ma svoje dlhé roky zauzivané tradicie v komunikécii a tak ani kvoli zavedeniu EMS

netreba komunikaciu zvlast’ spracovavat’ do smernice, alebo do Specidlneho dokumentu.

4.3.4 Dokumenticia v organizacii v systéme EMS

Organizacia méa vypracovany Registraturny poriadok. Do tohto poriadku, by bolo dobré
doplnit’ vSetky udaje o dokumentacii v suvislosti so zavadzanim EMS a naslednym fungo-

vanim EMS v organizacii. Pre zavedenie a fungovanie systému environmentalneho mana-
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Zérstva treba spracovat’ dokument Riadenie dokumentacie s ohladom na normu STE EN

ISO 14 001:2005.

Do hlavnej dokumentacie v oblasti zavedenia EMS bude patrit’ hlavne schvalena environ-
mentalna politika, zadefinované environmentalne ciele a prirucka environmentalneho ma-

nazérskeho systému.

Dals$imi dokumentmi s ktorymi organizécia disponuje s rozne technologické a prevadzko-
vé predpisy vratane pracovnych postupov. Toto je v organizacii zhromazdené na jednom

mieste, ale taktiez to je na kazdom pracovisku, alebo stredisku.

4.3.5 Riadenie prevadzky a havarijna pripravenost’, havarijny plan

Organizacia ma spracovany Havarijny a traumatologicky plan, ktory je v pripade nutnosti
aktualizovany. Obsahuje vSetky nalezitosti podl'a zakonov a predpisov na ochranu zdravia
zamestnancov, na poskytnutie prvej pomoci, na ochranu obyvatel'ov obce a okolitych obci,
na ochranu majetku organizacie nevynimajic Zivé zvierata a na ochranu Zivotného prostre-
dia v pripade mimoriadnej situacie. Taktiez ma spracovany dokument Hodnotenie rizik,
Vv ktorom okrem rizikovych prac zamestnancov su taktieZ rizika spojené s ochranou zivot-
ného prostredia, s ochranou majetku a pod. Na miestach, kde sa vykonavaji Cinnosti su
kontakty na zachranné zlozky (zé&chrandri, poZiarnici, policia). Organizacia ma taktiez za-
bezpecenu protipoZiarnu ochranu, zabezpecena je hlavne funkénymi hydrantmi. Na jednot-

livych strediskéach sa taktiez nachadza evakuacny plan.

4.4 Kontrola EMS v organizacii

4.4.1 Monitorovanie a meranie prevadzKky v zavadzanom systéme EMS

Organizacia by si mala vypracovat dokument Monitorovanie a meranie. V fiom je treba
uviest’ sposob monitorovania a merania napriklad spotreby pitnej vody, zemného plynu,
elektrickej energie a pohonnych hmét. Pripadne sem mozno zaradit' aj nebezpecné latky
ainé latky ktoré maji negativny vplyv na Zivotné prostredie. Z tohto monitorovania
a merania je dobré v pravidelnych intervaloch robit’ vyhodnotenia spotreby a urcit’ opatre-
nia ako ¢o najviac znizit’ nepriaznivy dopad na Zivotné prostredie, ale aj na celkovi spotre-

bu spominanych latok.
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4.4.2 Hodnotenie zhody, nezhody a opatrenia Kk naprave, preventivne opatrenia

Spokojnost’, respektive nespokojnost’ zadkaznika popisuje dokument RieSenie reklamacii.
V tomto dokumente je uvedeny postup reklamacie nezhodného produktu. Samotné pozia-
davky na produkty st ale vo vac¢sine pripadov riadené na zaklade dodavatel'sko - odbera-

tel'skych zmluv.

Organizacii by si mala spracovat’ dokument Napravné opatrenie a dokument Preventivne
opatrenia. Dokument Napravné opatrenie ma zabezpecit, aby napravné opatrenia sluzili
ako nastroj na zlepSenie. Vzdy sa maji porovnavat investicie do napravnych c¢innosti

s dopadom na zvazovanu oblast’, alebo problém.

Jednym zo zékladnych néstrojov EMS je prevencia nezhdd, teda prevencia strat, pretoze
kazda vzniknuta nezhoda predstavuje jednak ekonomicku stratu a v pripade zivotného pro-
stredia az celospolo¢ensku stratu. V EMS mozno identifikovat’ dva zdroje potencialnych
nezhdd. Jedna vyplyva so zle nastaveného systému, druhd z neplnenia poziadaviek envi-
ronmentalneho spravania sa. Zakladnym, aj ked’ zjednodusenym postupom vykondvania
preventivnych opatreni je ich identifikacia, analyza pri¢in a dopadov potencialnej nezhody
a na zaklade tejto analyzy musi byt’ vyhodnotena potreba zavedenia opatreni na odstranenie
potencialnej nezhody, v kladnom pripade vykonanie a zaznamenanie potrebnych ¢innosti
na odstranenie pricin potencialnej nezhody a nasledné preskiimanie a uzavretie vykonanej

preventivnej ¢innosti.

4.4.3 Riadenie zaznamov v EMS

Zaznamy su osobitnym typom dokumentu, ktoré poskytuju informaciu o priebehu, resp.
vysledku urcitej Cinnosti v urCitom case. Poskytuju tiez dokaz o zhode s poziadavkami
normy a o efektivnom fungovani systému environmentu. Vlastnikom procesu riadenia za-
znamov environmentu by mal byt predseda organizacie. Za informacie a udaje uvedené
v zazname by mal zodpovedat prislusny pracovnik, ktory dobrovol'ne vykonava zaznam,
alebo ma tito ¢innost’ urcentl. K efektivnemu procesu riadenia zaznamov navrhujem sta-
novit' vhodny rozsah zaznamov, ako zakladného predpokladu k monitorovaniu, meraniu a
zlepSovaniu systému. Riadenie zaznamov by malo byt spracované do dokumentu Riadenie

zaznamoVv. V tomto dokumente by mali byt uvedené zasady k posudzovaniu vhodnosti,
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efektivnosti, stavu a riadeniu zaznamov environmentu. Tieto zasady sa mézu vyuzit' ako

kritéria k riadeniu zaznamov.

4,44 Interné audity EMS pred certifikaciou

Organizacia by si mala vyskolit’ jedného z veducich tsekov na poziciu interny auditor. Ten
by mal vypracovat’ plan internych auditov. Kritéria, predmet, ¢innost’ a metddy auditov by
mali byt spracované do dokumentu Interné audity. Pre interné audity je potrebné obozna-
menie sa s normou STN EN 1SO 19011:2003.

4.5 Preskimanie EMS manazmentom

Vrcholovy manazment je zodpovedny minimalne roéné preskiimanie. Ugelom preskiimania
je zaistenie kontinualnej vhodnosti, primeranosti a efektivnosti systému. Vhodnost’ sa ma
skiimat’ vzhl'adom k existujlcej realite, k zameraniu organizacie, jej vyvoju a prostrediu
v ktorom pdsobi, k moznostiam zlepSovania. Efektivnost’ procesov sa ma preukazovat’ cez
dosiahnuté parametre voci stanovenym kritériam. Pri preskiimani sa taktiez maju hodnotit’
dosiahnuté ciele, moznosti zlepSenia a potreby zmien, vratane potrebnosti aktualizacie poli-
tiky. Vstupom do preskimania st informacie a podklady zhrnuté v spravach.
Z preskimania manazmentom sa vyhotovuje samostatny zapis Vyhodnotenie riadenia
a zabezpecovania environmentu. Okrem vedenia sa preskimania zucastnia prizvani pra-
covnici. Zoznam zucastnenych by mal byt v prezenc¢nej listine, prilozenej k dokumentu
Zapis z preskimania vedenim organizacie. Okrem iného vystup z preskiimania obsahuje

akékol'vek rozhodnutia a ¢innosti na zlepSenie a zvySenie efektivnosti EMS.
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1. Uéel vydania

Prirucka EMS popisuje systém EMS v organizacii podl'a poziadaviek, ktory bude zavedeny
a udrziavany v organizacii Pol'nohospodarske druzstvo Podluzany. Je urcena ako néavrh

systému pre vSetky zainteresované strany, vratane zamestnancov organizacie.
2. Rozsah platnosti

Prirucka je platnd len pre organizaciu Pol'nohospodarske druzstvo Podluzany.
3. Pojmy, definicie a skratky

Vsetky pojmy, definicie a skratky su vysvetlené v norme STN EN 1SO 14 050.
4. Environmentilny manaZérsky systém a plnenie poZiadaviek na systém
4.1 VSeobecné poziadavky

Environmentalny manazérsky systém je nastroj na zabezpecovanie kvality a ochrany Zivot-
ného prostredia v organizécii. Uvedené poziadavky tohto systému st zdokumentované
v tejto prirucke. Prirucka je vrcholnym dokumentom organizacie, v ktorej je popisany uve-
deny systém. Systém je v stlade s normou STN EN ISO 14 001. Prirucka obsahuje po-
drobnosti o systéme, d’alej povinné zdokumentované postupy, popisuje zakladné vzt'ahy vo
vnutri organizacie, ako aj navonok a zékladnu Struktiru systému. Odvolava sa na nadvazu-
jucu dokumentaciu. Zaroven sluzi ako podklad pre potreby auditov. Poskytuje uceleny po-
pis zabezpecenia kvalifikovanej a objektivnej ¢innosti pre trvalé a opakované dosahovanie

a zlepSovanie, environmentalneho spravania v organizacii.
Systém environmentalneho manazérstva definuje a popisuje:

+ environmentalnu politiku, environmentalne ciele, environmentalny program, pravne a iné

poziadavky, ktoré je nutné dodrZiavat’;

* environmentalne aspekty a dopady ¢innosti prevadzanych v organizacii a sposob ich hod-

notenia a monitorovania;

* zodpovednosti a pravomoci zamestnancov, ktori zabezpecia, ze environmentalna politika,
environmentalne ciele, environmentalny program, pravne a iné poziadavky budu dodrzia-

vang;

* interné a externé spdsoby komunikacie;
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* spOsob a potreby vzdelavania a vycviku zamestnancov v oblasti ochrany zivotného pro-

stredia;

* postupy riadenia prevadzky, havarijné postupy a preventivne opatrenia;
* sposob realizacie internych auditov a preskimania vedenim.

4.2 Poziadavky na dokumentaciu a zaznamy

Dokumentdcia je vytvorena, aktualizovand a udrziavana v zmysle poziadaviek normy STN

EN ISO 14 001. Je identifikovana nasledujuco:
* dokumentované prehlasenie o politike a ciel'och;

* prirucka, ktora opisuje zdkladné prvky systému a poskytuje referenciu na prislusné doku-

menty;
* dokumentované postupy pozadované normou STN EN 1SO 14 001;

» dokumentované postupy potrebné na zabezpecenie efektivneho planovania, prevadzkova-

nia a riadenia identifikovanych procesov;
* zaznamy poskytujuce dokazy o vykonanych ¢innostiach.

Systém environmentalneho manaZérstva je popisany touto priruckou, ktord obsahuje odka-
zy na zakladné postupy tykajice sa fungovania environmentdlneho manazérskeho systému.
Postupy patria do 2. vrstvy dokumentacie organizacie. Tieto postupy su v sulade s pozia-
davkami noriem a politiky organizacie. Archivacia, aktualizacia a likvidacia dokumentov
je popisana v Registratirnom poriadku organizécie. Zaznamy v organizacii s vytvorené
a udrziavané tak, aby neustale poskytovali dokaz o zhode s potrebami a poziadavkami na
efektivne prevadzkovanie systému. Dokumenty a zaznamy st vzdy Citate'né a 'ahko iden-
tifikovatel'né. Dokumentacia podlieha riadeniu v zmysle smernice Riadenie dokumentacie

a obsahuje 3 vrstvy (Tab. 3).

Tab. 3. Dokumentacia EMS

Vrstva | Typ dokumentu Dokumentacia

Pracovny poriadok, Organiza¢ny poriadok, Prirucka EMS

Organiza¢né a riadiace normy - - - - - —— -
smernice, rozhodnutia, prikazy, opatrenia, technicko - organiza¢né smernice,

pracovné instrukcie, metodické pokyny

Technologické karty, prevadzkové predpisy, pracovné postupy, technické normy, plany,
3. Technicka dokumentécia
havarijné plany, zdznamy, atd’.
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Organizacia mé vytvoreny postup pre spracovanie, identifikaciu, ochranu a archivéciu za-
znamov tykajlicich sa environmentdlneho manazérskeho systému. Zaznamy maju formu

tlacenu a elektronicku a obsahuji minimalne tieto udaje:
* NAZOV,

* datum prevedenia zdznamu;

» meno, funkcia, podpis spracovatel’a.

Zaznamy su dobre CitateIné, vhodne umiestnené a musia sa dat’ 'ahko vyhl'adat’. Zaznamy

podlichajt riadeniu v zmysle dokumentu Riadenie zdznamov.
5. Zodpovednost’ a zavizok manaZmentu
5.1 AngaZovanost’ manaZmentu

Cielom je zvySovanie kvality Zivotného prostredia, ktoré charakterom vyrobnych ¢innosti
ovplyvilujeme. Vrcholové vedenie organizicie poskytuje nepretrzite dokaz o rozvijani

a uplatilovani EMS nepretrzitym zlepSovanim tym, Ze:

* oznamuje zamestnancom dodleZitost’ plnenia poZiadaviek zdkaznika, majitel'ov, zaintere-

sovanej skupiny obyvatel'stva, zdkonnych poziadaviek a poziadaviek predpisov a noriem;
* vytvara politiku EMS;

» zabezpecuje uréenie cielov EMS;

* preskimava systém EMS;

* Zabezpecuje dostupnost’ zdrojov.

5.2 Zameranie na zakaznika

Vrcholovy manazment prostrednictvom svojho strategického zamerania a jeho premietnu-
tim do praxe zabezpecuje, aby orientacia na zakaznika, nielen plnenim jeho urcenych po-
ziadaviek 1 ocakavani, ale i zvySovanim jeho spokojnosti, patrili medzi priority organiza-
cie. Vedenie organizacie berie vyznamnym spésobom do tivahy potreby a o¢akavania za-
kaznika, ako aj vSetkych zainteresovanych stran, pricom predovSetkym prostrednictvom
svojho systému environmentalneho manazérstva ziskava ucinny a efektivny nastroj k ich
napiianiu. K zdkladnym principom plnenia poziadaviek zédkaznika je zhoda, spol'ahlivost,
kvalita, efektivna komunikacia, spominané rychle a efektivne plnenie poziadaviek

K realizacii produktu, kultira prace a systematicky a systémovy vzt'ah k zivotnému prostre-
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diu, ale i dostato¢ne rychla reakcia na zmenené podmienky, prostrednictvom kompetent-

nych pracovnikov.
5.3 Politika

Organizacia si je vedoma dopadov priemyselnej vyrobnej ¢innosti na zivotné prostredie a v
stilade s programom na ochranu Zivotného prostredia, chce nepretrzite zlepSovat’ environ-
mentalne spravanie organizacie v snahe zabranit’ znecistovaniu. Pre dosiahnutie tejto poli-
tiky organizacia stanovila plany, ktoré pravidelne kontroluje. Vyvoj environmentalnych
indikatorov je kl'aCovy faktor na dosiahnutie vyty¢enych ciel'ov. Prostrednictvom nasledu-

jucej politiky uznava zodpovednost’ za trvalo udrzatel'ny vyvoj.
Pre trvalé zlepSenie ochrany zivotného prostredia sa PoI'nohospodarske druzstvo Podluza-
ny zavézuje:

- dodrziavat pravne a iné poziadavky suvisiace s ochranou zivotného prostredia,

- prevadzkovat svoje ¢innosti s oh'adom na prevenciu a minimalizaciu $kod v oblas-

ti zivotného prostredia,

- vyuzivat komplexny systém vzdeladvania a vycviku zamestnancov k trvalému zvy-
Sovaniu ich povedomia a ziskania potrebnych znalosti v otazkach Zivotného pro-

stredia,

- zaviest a pravidelne preverovat’ systém environmentalneho manaZérstva s cielom

jeho trvalého zlepSovania a optimalizovania vplyvov ¢innosti na zivotné prostredie,
- zabezpe(it realizdciu a udrziavanie programu environmentalneho manazérstva,

- klast’ doraz na zniZovanie negativneho vplyvu nakupovanych produktov na Zivotné

prostredie,

- produkovat’ vyrobky a sluzby s minimalizaciou negativneho vplyvu na Zivotné pro-

stredie.
5.4 Planovanie

Organizacia urcila a udrziava dokumentované ciele EMS pre kazda prislusni funkciu a
uroven. Ciele su v stlade s politikou EMS vratane zavizku trvalého zlepSovania. Ciele st
popisané v dokumente Program ciel'ov pre kalendarny rok. Vrcholové vedenie uréilo pro-

cesy pre efektivne a u¢inné plnenie cielov EMS. Procesy st rozdelené na hlavné, priamo
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suvisiace s realizaciou produktov, riadiace potrebné k realizacii hlavnych a podporné. Or-
ganizacia ma vytvoreny dokument Postup pre identifikaciu, urCovanie vyznamnosti envi-
ronmentalnych aspektov ¢innosti a vyrobkov, ktoré je schopna riadit’ a na ktoré ma, alebo
modze mat’ vplyv. Aspekty st popisané v dokumente Register aspektov. Proces identifikacie

environmentalnych aspektov pozostava:

* vyber ¢innosti, vyrobku, sluzby;

« identifikacia environmentalnych aspektov;

* dokumentovanie environmentalnych aspektov v Registri aspektov;
* hodnotenie ekologickych vplyvov environmentalnych aspektov.

Ciele, ktoré vyplyvaju z aspektov su popisané v dokumente Program cielov pre kalendarny

rok.
5.5 Struktiira a zodpovednost’ za EMS

Organizécia je organizaéne usporiadana do titvarov. Utvary su vytvorené podl'a oblasti ¢in-
nosti, ktoré vykonavaji. Cinnosti jednotlivych ttvarov, ich poslanie, vzajomné vztahy a
zodpovednosti a pravomoci jednotlivych funkcii st popisané v dokumente Organizacny
poriadok, kde v prilohe sa nachadza aj schéma organiza¢ného usporiadania organizacie.
Stanovenie, vhodnost’ organizacnej Struktiry spolocnosti je monitorovanym procesom
a kazdoro¢ne je preskimana a pripadnou aktualizaciou prepracovana tak, aby procesy a
¢innosti v organizacii boli vykonavané optimalne. Za stanovenie organizacnej Struktary je
zodpovedny vrcholovy manazment spoloc¢nosti. Urcenie zodpovednosti a pravomoci
z hl'adiska systémového riadenia organizacie (Tab. 4) musia byt definované a pochopené
pracovnikmi.

* Predseda organizacie — Poverenec pre EMS, mé celkovu zodpovednost’ za:
a) dosahovanie kvality na vSetkych stupnioch

b) externi komunikaciu

¢) celkova zodpovednost’ za vyvoj a realizaciu politiky EMS

d) schval'ovanie politiky a cielov EMS a ma nasledujuce pravomoci:

1. Iniciuje ¢innosti zamerané na predchadzanie vzniku akychkol'vek nezhod tykajucich sa

systému kvality.
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2. Zodpoveda za vyvoj a realizaciu environmentalnej politiky.
3. Zabezpecuje angazovanost’ vSetkych pracovnikov organizacie vo¢i EMS.

4. Urcuje a riesi akékol'vek problémy tykajuce sa vyrobku, procesu a systému environmen-

talneho spréavania sa.

5. Rozhoduje o rieSeni problémov prostrednictvom urcenych postupov.
6. Overuje uplatiiovania rieSenia.

7. M4 pravo zvolat’ najvyssie vedenie organizacie.

* Manazér pre EMS: je nezavisly v oblastiach vzniku vyrobkov, sluzieb a nezhéd. Je na-

vrhnuty predsedom organizacie.
Ma pravomoc a zodpovednost’ za:
1. Zabezpecenie vytvorenia, zavedenia a udrziavania EMS v organizicii.

2. Dodrziavanie relevantnych noriem, smernic a zakonnych poziadaviek. Dohliada na ich

realizaciu.
3. Koordinaciu krizovej situacie v zmysle zakonov.

4. Podavanie informacii vedeniu organizacie o stave a pdsobeni EMS. Podava spravy o

plneni zavazkov v EMS.

5. Podielani sa na planovani vSetkych novych a modifikovanych prevadzkovych opatre-

niach.

6. Dodrziavanie relevantnych noriem, smernic a zakonnych poziadaviek. Dohliada na ich

realizaciu.
7. Zostavenie suhrnnych mesaénych sprav.

8. Zucastnovanie sa na vSetkych vySetrovaniach nehod, prevadzkovych havarii, alebo dole-

zitych prihodach.
9. Zabezpecenie Skoleni zamestnancov v organizacii.
10. Je hlavnym internym auditorom organizacie.

* Zastupca zamestnancov je navrhovany zamestnancami, a schvalovany predsedom organi-

zacie. Sprostredkovava prenos vSetkych informécii od zamestnancov vedeniu organizacie.
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» Veduci stredisk:

1. Zodpovedaju za realizaciu prislusnych zamerov a cielov EMS vo svojich strediskach.

2. Zabezpecuju prevadzkovu kontrolu.
3. Urcuju potrebu tréningov a Skoleni.
4. Realizuju politiku EMS.

» VSetci zamestnanci :

1. Urcuj nezrovnalosti v postupoch, nezhody systému a mozné zdroje problémov, realizu-

ju politiku EMS.

Tab. 4. Matica zodpovednosti a pravomoci

Konatelia veelist Ostatni
Systém environmentalneho manazérstva stredisk

Vytvorenie systému EMS R \Y, \Y
Dokumentovanie, zavedenie, udrziavanie a trvalé zlepSovanie R v v
Identifikacia procesov pre EMS a aplikacia do systému R S,V v
Urcenie postupnosti a interakcii procesov S,V
Ur&enie kritérii a metdd na riadenie procesov ZV v
Zaistenie zdrojov a informacii na zabezpelenie prevadzky a R 7 S
monitorovanie procesov ’
Monitorovanie, meranie a analyzovanie procesov ZVv v
Zavedenie Cinnosti pre dosiahnutie cielov a trvalé zlepSovanie ZV v
VSeobecné poziadavky na dokumentaciu R S,V
Identifikacia potrieb, tvorba, schvalovanie a vydavanie dokumentov R S,V v
Zaistenie dostupnosti, stalej Ccitatefnosti, identifikovatefnosti a

. vy . . . Z,V V
prevenciu pouzitia starej alebo neplatnej dokumentacie
Vypracovanie postupov na riadenie a udrZiavanie zaznamov,
" ) , ) Z,V V
Citatelnost’ a dostupnost
Oboznamenie zamestnancov o dblezitosti plnenia poziadaviek R 7 v
zakaznikov, predpisov a legislativy '
Ur&enie politiky EMS R ZV v
Vypracovanie cielov EMS R S,V

R,V S

Preskumanie manazmentom
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Systém environmentalneho manazérstva NemEe i ;,tfsgi‘:k Ol

Zaistenie dostupnosti zdrojov R,V S
Ur€enie a plnenie poziadaviek zakaznika R ZV v
Zaistenie primeranosti politiky EMS R, Z S
Planovanie EMS a zachovanie jeho integrity S
Definovanie a pridelenie pravomoci a zodpovednosti R ZV
Menovanie predstavitela manazmentu R, Z
Vytvorenie komunika&nych kanalov R, ZV
Poskytovanie zdrojov R Z,V
Ur&enie kompetentnosti fudskych zdrojov R,Z Z,V
Zabezpecenie pripravy R,Z,V \%
Vyhodnocovanie efektivnosti pripravy R Z,V \4
Poskytovanie a udrziavanie infrastruktdry R,Z v
Ur€enie a riadenie pracovného prostredia R,Z v v
Definovanie procesov Z,V
Verifikacia, validacia, monitorovanie, kontrola, skusanie R S
Ur€enie zaznamov na poskytnutie dbkazu o zhode R ZV v
UrCenie legislativnych poZiadaviek na produkty R S,V \4
Ur&enie akychkolvek dalgich poZiadaviek R Z,V v
Preskimanie a definovanie poziadaviek na produkt Z,V
VyrieSenie poZiadaviek zmluvy R Z,V
Zaistenie schopnosti plnit' definované poZiadavky R Z,V
Komunikacie o produktoch a sluzbach R Z,V S
Navrh a vyvoj R S,V
Ur&enie poZiadaviek na nakup z S
Hodnotenie dodavatelov a vedenie zaznamov Z,V

R Z,V

Informacie o nakupovani
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Systém environmentalneho manazérstva omatEle ;,tfsgi‘:k Ostamnf
Verifikacia nakupenych produktov a sluZieb Z,V
Planovanie a realizacia vyroby R Z,V
Zavedenie monitorovania a merania R Z,S,V
Uvolfiovanie, dodavanie a €innosti po dodavke R ZV v
Identifikacia stavu produktu Z,V \Y
Starostlivost o majetok zakaznika R Z,V \
Identifikacia, manipulacia, balenie, skladovanie a ochrana produktu ZV v
Ur&enie rozsahu merania a monitorovania R Z,V
Kalibracia a verifikacia meradiel Z v
Identifikacia a ochrana meradiel Z v
Planovanie a zavedenie meracich a monitorovacich procesov R S v
Monitorovanie spokojnosti zakaznika a obyvatelstva R 4
Interny audit R S
Urcenie metdd na monitorovanie a meranie R Z,V v
Monitorovanie a meranie zhody produktu Z,V v
Identifikacia a riadenie nezhody R Z,V v
Odstranenie nezhody R, Z Z,V zZ,v
Analyza udajov o spokojnosti zainteresovanych stran v S
Analyza udajov o zhode produktu Z v
Analyza udajov o trendoch produktov a procesov Z v
Analyza udajov o dodavateloch Z,V
Trvalé zlepSovanie efektivnosti EMS R S v
Napravné &innosti R Z,V \
Preskimanie nezhéd R zZ,V
Ur&enie prigin nezhod R Z,V S
R Z,V Vv

Zavedenie nevyhnutnej Cinnosti a zaznamov
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. : . < Konatelia Vedﬂ'ci Ostatni
Systém environmentalneho manazérstva stredisk

Preskumanie vykonanej napravnej ¢innosti R ZV
Preventivne &innosti R Z,V

Ur&enie potencialnych nezhéd a ich prigin Z,V S,V
Ur&enie ginnosti na zabranenie vzniku nezhéd R Z,V S,V
Zavedenie potrebnej €innosti R Z,V \Y
Vedenie zaznamov o vysledkoch vykonanej ¢innosti ZV v
Preskumanie vykonanej preventivnej €innosti R,V Z,V \

R - rozhoduje, Z - zodpoveda, S - spolupracuje, V - vykonava

Efektivny a u¢inny proces vnutornej komunikacie (Tab. 5) uplatiiovany v organizacii patri
medzi zdkladné atriblty jej vykonnosti a rozvoja. Za tento proces a jeho rozvoj zodpoveda
vrcholovy manazment. Komunikdcia, ako prenos informacii, ma rozhodujucu tulohu
V systéme environmentalneho manazérstva, ale dobra a kultivovand komunikéacia ma vyz-
namnu ulohu tiez v pracovnych vztahoch medzi vSetkymi pracovnikmi na réznych trov-
niach. Pre organizaciu je dolezité, aby informac¢ne presna, hutna, adresna a dostatocne rych-
la komunikacia prebiehala obojstranne medzi vSetkymi jej hierarchickymi StruktGrami
a participujucimi subjektmi. Oficidlna komunikacia v spolo¢nosti je priamo i nepriamo
zadand v kazdom dokumente Systému environmentadlneho manazérstva organizicie.
V ramci systému je internd komunikacia dolezitou sti¢astou environmentalneho spravania

sa organizacie.

Tab. 5. Internd komunikdcia v organizacii

Sposob Prostriedok Forma
komunikacie
. . . . Por Skolenia, konzultacie, neformélne stretnuti
Verbalny Priama re¢, Telefon o e}dy, s_ olenia, konzultacie, neformalne stretnutia,
oznamenia
. , Dorucenie zamestnancom, L. , , ,
Pisomny . o Hlasenia, spravy, zdznamy, dokumenty, tabule, nastenky
postou, Informacné plochy
L, Pocitacova siet’, fax, Subory na internete, subory na intranete, oznamenia
Elektronicky . . . . . L .
prenosné nosice e-mailom, subory na diskoch a nosi¢och, kopie pisomnosti
Anonymny Postou, bez adresy , L.
. ) dosielatel navrhy, podnety, oznamenia
jednostranny Odosielatela
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Externd komunikacia v organizacii (Tab. 6), spravidla komunikuje vedenie, pripadne vedu-

ci usekov:
Tab. 6. Externa komunikacia v organizdcii
Sposob
komunikacie Prostriedok Forma
Verbalny Priama re¢ Stretnutia, $kolenia, konzultacie
o I Listy, iky, )
, , Dorucenie postou, zékaznikom, isty dotaz_m y, dopyty
Pisomny . upozornenia,
Zalnteresovanou stranou . . L -
hlasenia, reklamacie, podnety
Elektronicky Verejnost’ Elektronicka posta

5.6 Preskimanie vedenim

Vedenie organizacie v pravidelnych intervaloch 1x ro¢ne podrobuje preskiimaniu dosiah-
nutll aroveit EMS, tak aby bola zaistend nepretrzite vhodnost, primeranost’ a efektivnost’
systému. Preskimanie zahfiia taktieZ posudenie prileZitosti k celkovému zlepSovaniu a

potrebu zmien v systéme vratane politik a cielov. Vstupy pre preskimanie zahriuju:
a. Vysledky internych auditov a auditov tret'ou stranou

b. Aktualnosti politiky a plnenia dlhodobych a kratkodobych ciel'ov

c. Spétnu vizbu od zékaznikov a zainteresovanych stran

d. Vykonnosti systému, procesov, produktov

e. Poucenia z udalosti charakteru nezhod

f. Stavu napravnych a preventivnych opatreni

g. Naslednych opatreni z predchadzajucich preskumani.

h. Zmien ktoré by mohli ovplyvnit’ systém

1. Odporucenia pre zlepSovanie

Vystupy st rozhodnutia a opatrenia zo vztahom k zlepSovaniu environmentalneho sprava-
nia sa organizacie. Z preskimania manazmentom organizacie sa vyhotovuje samostatny
zapis — Zapis z preskimania vedenim organizacie. Okrem vedenia organizacie sa presku-

mania zac¢astnia prizvani pracovnici. Menny zoznam zucastnenych je v prezencnej listine,
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prilozenej k zapisu z preskimania manazmentom. Organizacia ma pre toto preskiimanie

vypracované dokument Vyhodnotenie riadenia a zabezpecovania environmentu.
5.7 Pravne a iné poziadavky

Organizacia ma vytvoreny postup pre pristup k pravnym a inym poziadavkam EMS, kto-
rym organizacia podlieha a ktoré su uplatnitelné na environmentalne aspekty ¢innosti, vy-
robkov a sluzieb. Postup upravuje dokument Register pravnych a inych poziadaviek na
prislusny rok. Identifikované poziadavky st spristupnené a udrziavané v aktudlnom stave
na serveri v internej sieti organizacie. Aby sa organizacia mohla riadit’ prisluSnymi pred-
pismi musi permanentne zistovat’ a plne chapat’ tie ktoré platia pre jej ¢innost, vyrobky a
sluzby. Postup identifikacie legislativnych zmien: Organizacia odobera zékony vydavané v
zbierke zdkonov prostrednictvom sluzby Slovenskej posty. Personalista odovzda kazdy
novy zakon pred zalozenim do archivu predsedovi organizacie. V pripade vydania zdkona
vzt'ahujiceho sa na ¢innosti spolo¢nosti mu predseda organizacie prideli znak majitel’a,
teda veduceho toho strediska ktorého ¢innosti su relevantné zo znenim zakona. Postup im-
plementacie legislativnych zmien: Nové zakonné poziadavky relevantné k ¢innostiam or-
ganizacie a pridelené spravcovi dokumentu musia byt do 30 dni implementované do do-
kumentu ,,Register pravnych a inych poziadaviek*. Implementacia sa realizuje po schvaleni
komisie pre tvorbu a realizaciu dokumentov organizacie. Komisia je zostavena z veducich
stredisk a predsedu, schadza v rdmci vyrobnych pordd vedenia organizacie raz mesacne.
Zodpovedny za ¢innost’ komisie je predseda organizacie. Zodpovedni za zavedenie pravnej
poziadavky st spravcovia predmetného dokumentu. Kontrola zavedenia dokumentu sa
prevadza na vyrobnej porade vedenia organizacie. Postup aktualizacie vyvolanej legislativ-
nymi zmenami: Na zéklade legislativnej ¢innosti sa novo vychadzajuce a novelizované
pravne akty priebezne realizuji zépisom v tabulke na konci dokumentu a to v priebehu
celého roku az do 31.12. V novom roku sa vyda novy dokument zakonnych poziadaviek v

ktorom musia byt vSetky legislativne zmeny uplynulého roku zaradené.
5.8 Programy environmentalneho manazérstva (Program EMS)

Organizacia ma vytvoreny a udrziavany postup pre stanovenie, schval'ovanie a vyhodnoco-
vanie Programov EMS. Postup upravuje Smernica Program EMS*. Program EMS zaist'uje
viazbu medzi jednotlivymi prvkami systému: Environmentalna politika, Vyznamny envi-

ronmentalny aspekt, Environmentalny ciel’, Cielovad hodnota, Program EMS. Program
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EMS je vydavany 1 krat do roka na zaciatku nového roku. Program definuje jednotlivé
kroky veduce k splneniu environmentalnych cielov a cielovych hodndt, vratane terminov a
zamestnancov zodpovednych za ich splnenie. V pripade neplnenia environmentalnych cie-

I'ov st vedenim organizécie prijimané zodpovedajuce ndpravne a preventivne opatrenia.
5.9 Environmentalne aspekty

Organizacia ma vytvorené postupy pre identifikaciu a urovanie vyznamnosti environmen-
talnych aspektov ktoré je schopna riadit’ a na ktoré ma urcity vplyv. Postup je uvedeny
v dokumente ldentifikacia environmentalnych aspektov a vplyvov, a v dokumente Register

environmentalnych aspektov a vplyvov.

Proces identifikécie je rozdeleny do nasledujucich faz :

* vyber ¢innosti, vyrobku, alebo sluzby,

* identifikacia aspektu

* dokumentovanie aspektu v matici pre hodnotenie vyznamnosti
* hodnotenie vyznamnosti

* dokumentovanie aspektu v Registri

* riadenie aspektu

5.10 Aspekty rizik a ohrozeni

Organizacia vytvorila a udrziava postupy na identifikdciu environmentalnych aspektov
svojich Cinnosti, ktoré operativne riadi a ovplyviiuje. Riadenim aspektov vplyva na zlepso-
vanie zivotného prostredia. Organizécia zabezpecuje zohl'adnenie vplyvov pri stanovovani
environmentalnych cielov. Organizécia pre pripad uniku nebezpecnych odpadov ma vypra-
covany dokument Havarijny a traumatologicky plan. Identifikované environmentalne as-
pekty podliehaju riadeniu ktoré sa v pravidelnych intervaloch (1x ro¢ne) vyhodnocuje.
Organizacia analyzuje a skiima potencidlne nebezpecenstva a rizika s nimi spojené. Vo
svojich ¢innostiach sa usiluje uvedenym rizikdm a nebezpecenstvam predchadzat’. Ma vy-

tvorenych viacero metodik na eliminéciu rizik a ohrozeni.
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6. ManaZzment zdrojov
6.1 Poskytovanie zdrojov

Ako vystup z preskimania EMS vedenim je koncepcne identifikovana pripadnéa potreba
zdrojov, ktoré st nasledne planované a vcas pridel'ované. Postup poskytovania zdrojov je
popisany v dokumente Manazment zdrojov. Vedenic organizacie poskytuje primerané
zdroje pre uplatiovanie a udrziavanie EMS a neustale zvySovanie jeho vykonnosti, zvySo-
vanie spokojnosti zakaznika, vlastnych zamestnancov, majitel'ov a zainteresovanej skupiny
obyvatel'stva. Na zaklade preskimania vedenim je identifikovana pripadna potreba zdrojov
na EMS. Tie s planované a v sulade s roénymi planmi pridelované. Vedenie organizécie
poskytuje primerané zdroje pre realizaciu environmentalnej politiky. Finan¢né zdroje a ich
toky st riadené finanénym manazmentom, do ktorého patri predseda, veduci tsekov, vedu-
ci odboru ekonomiky a miezd. Manazérstvo zdrojov ma zahriiovat’ ¢innosti k ur¢ovaniu
potrieb a zdrojov finan¢nych prostriedkov. Riadenie finan¢nych zdrojov ma zahrnovat’ ¢in-
nosti porovnavania skutocného vyuZivania s planmi a prijimanie nevyhnutnych opatreni.

Zdroje k zabezpecovaniu systému mozno menovat’:
a) zdroje potrebné na technické a materialne vybavenie na pocitacovy hardware a software,
b) zdroje na zabezpecenie odbornych dokumentov,

¢) zdroje na zabezpecenie potrebného poctu vyskolenych pracovnikov na riadiace, vykon-

né a overovacie ¢innosti, vratane pomocok k internym $koleniam,

d) zdroje na monitorovanie a meranie a metrologické zabezpecenie spolo¢nosti,
e) zdroje na vykon internych a auditov u dodévatel'ov, kontroly, overovania,

f) na externti pomoc pri zabezpecovani systému environmentalneho manazérstva.
6.2 Pudské zdroje

Vsetci zamestnanci ktori pracuju v organizacii ovplyviiuji svojou pracou kvalitu vyrobkov
a sluzieb, bezpe€nost’ svoju a zverené¢ho strojnotechnologického zariadenia, ako aj stav
zivotného prostredia. VSetci zamestnanci organizacie su kompetentni na zaklade patricného
vzdelania, vycviku, zru¢nosti a skusenosti zabezpecit’, alebo mat’ k dispozicii potrebné
I'udské zdroje pre potreby organizécie patri medzi tie Cinnosti, ktoré bezprostredne ovplyv-
nuji vykonnost’ organizacie ako v kratkodobom horizonte, tak z hl'adiska dlhodobej per-

spektivy. Ked’ze ma organizacia tGto ¢innost’ zabezpecent nemali by u nej nastat’ vazne
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problémy. Predpokladom pre stanovenie poziadaviek na odborni spdsobilost’ zamestnan-
cov je stanovenie jednotlivych pracovnych ¢innosti so si¢asnym stanovenim pravomoci a
zodpovednosti za vykon jednotlivych Cinnosti. Bez znalosti poziadaviek na vykonavant
¢innost’ sa nedaji zodpovedne stanovit’ poziadavky na odbornt spdsobilost’ pre vykon da-
nej ¢innosti. Predpokladana odborna spdsobilost’ zamestnancov je popisana v dokumente
Popisy pracovnych funkcii. Formu a rozsah poskytovaného vycviku popisuje dokument
Systém vzdeldvania a plan Skoleni na prislusny rok. Z hl'adiska poziadaviek legislativy sa
V organizacii vykonéavaju previerky bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

6.3 Infrastruktiara

Vrcholové vedenie poskytuje a udrziava infrastruktiru potrebni na dosiahnutie zhody Vv
rdmci ochrany Zivotného prostredia. Potrebna infraStruktira je dokumentovana a udrziava-
na v sulade s technickou dokumentéciou. Su to najmé technologické predpisy, prevadzkové

predpisy a pracovné postupy. InfraStruktira zahrnuje budovy, vyrobné a pracovné priestory,

suvisiace technické vybavenie, hardware a software potrebné pre splnenie poziadaviek.
6.4 Pracovné prostredie

Vedenie organizacie zabezpeCuje, aby pracovné prostredie malo pozitivny vplyv na moti-
vaciu na vykonnost’ a spokojnost’ zamestnancov a tym sa trvale zlepSovala ich vykonnost'.

V ramci pracovného prostredia uplatiuje vedenie nasledujliice opatrenia:

a. Opatrenia k bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci

b. Protipoziarne opatrenia

c. Opatrenia na vyhovujuce psychické a fyzické podmienky na pracoviskach

d. Vytvaranie pozitivnej klimy na pracoviskach ( napr. poskytovanie kdvy a Caju, soédy

zdarma).

Vytvorenie vhodného pracovného prostredia v organizacii predstavuje:

- identifikovanie podmienok na pracovisku,

- stanovenie a vykonavanie opatreni k zabezpeceniu ochrany zdravia pri praci (reSpekto-
vanie zavaznej legislativy, drziavanie predpisov k BOZP a PO, pracovnej hygieny, ¢is-
toty, pouzivanie OOPP, dodrziavanie pracovnych postupov, vratane poziadaviek zékaz-

nika),
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- zavedenie postupov Kk monitorovaniu pracovnych podmienok aich zlepSovanie
S vyuzitim zapojenia pracovnikov (napr. navrhy zlepseni, timova praca pri rieSeni prob-
1émov) ako i K vytvorenie pozitivneho ovzdus$ia v spolo¢nosti (firemna kultura, a¢inna

finan¢na 1 nefinan¢na stimulacia apod.).

Predpokladom vhodného pracovného prostredia nie je len tvorba technickych
a bezpecnostnych a environmentalnych opatreni, ale aj vytvorenie vhodného pracovného
ovzdusia vhodnymi zmluvnymi a pracovnymi vztahmi medzi vedenim organizécie
a ostatnymi pracovnikmi, dodrziavanie etickych zasad, stanovenie pravidiel k vystupovaniu
(socialne interakcie) a osobny vzhl'ad pracovnikov. Za vytvorenie vhodnych a bezpe¢nych
pracovnych a hygienickych podmienok, bezpec¢nostnych pravidiel a navodov zahriiujucich
prislusnt legislativu na podmienky organizacie, posilnenie pozitivnych a eliminacia nega-
tivnych fyzikalnych faktorov (teplo, vlhkost’, svetlo, hluk, vibracie), vhodného pracovného
prostredia (ergondmia, hygienické zariadenia) a za poskytovanie zdrojov K ich zabezpece-
niu je zodpovedny predseda. Niektoré svoje pravomoci, najmé v $pecifickych oblastiach
ako je BOZP a PO, st delegované na odborne vySkoleného a poverené¢ho pracovnika —
technika BOZP a PO. BOZP vo vztahu k pracovnému prostrediu ma v organizacii najvy-
$§iu prioritu.

Pouzivanie pracovnych ochrannych prostriedkov je popisané v dokumente Riadenie osob-
nych ochrannych prostriedkov. Prace su podl'a rizik zaradené do niekolkych tried. Toto

popisuje dokument Hodnotenie rizik.
7. Realizacia produktu a sluzieb
7.1 Planovanie realizacie produktu a sluzieb

Organizacia planuje a rozvija procesy potrebné pre realizaciu produktu a sluzieb. Planova-
nie je v stlade s poziadavkami ostatnych procesov a poziadavkami ostatnych prvkov sys-

tému. Pri planovani realizécie produktov a sluzieb organizacia stanovila :
a. Ciele kvality a poziadavky na produkt a sluzby

b. Zdroje na produkt a sluzby

c. Potrebné dokumenty

d. Potrebné ¢innosti pri overovani, monitorovani, kontrole a skusani

e. Potrebné zaznamy
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7.2 Procesy tykajuce sa zakaznika

Procesy tykajuce sa zdkaznika st vlastne vSetky procesy, na zaklade ktorych prebieha ko-

munikacia so zdkaznikom.

Organizacia stanovila:

a. Poziadavky Specifikované zakaznikom

b. Poziadavky neSpecifikované zdkaznikom, ale potrebné pre pouzitie produktu a sluzby
c. Legislativne poziadavky na produkt a sluzby

Konatel' organizécie a veduci vyroby preskimava poziadavky tykajice sa produktu. Pre-
skumanie je realizované pred prijatim objednavok na produkt, alebo sluzbu. Ciel, ¢o naj-
lepsie uspokojovanie poziadaviek zékaznikov, je hlavnou napliiou procesov zoskupenych
do realizacie produktu. Monitorovanie a meranie tychto procesov preto logicky prebieha
cez zistovanie spokojnosti zakaznika, ¢o je v organizacii popisané v dokumente Spokoj-

nost’ zakaznika.
7.3 Navrh a vyvoj

Na navrhu a vyvoji produktu sa zucastiiuje vedenie organizacie. Organizacia stanovuje

nasledovné poziadavky:

a. Etapy navrhu a vyvoja

b. Preskiimanie a overovanie navrhu a vyvoja
c. Povinnosti a pravomoci pri navrhu a vyvoji
Vstupy ndvrhu a vyvoja

a. Potreby a oc¢akéavania zdkaznika

b. Potreby a o¢akavanie zainteresovanych stran
c. Potencialny dopad produktu na zivotné prostredie
d. MoZné rizikd a ohrozenia

e. Zékonné poziadavky a predpisy.

f. Spétna vizba od zékaznika.

g. Normy na produkt
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h. Poziadavky na prevadzku, manipuléciu, skladovanie a dodavanie.
1. Politiku a ciele organizacie

Vystupy navrhu a vyvoja

a. Specifikécia produktu

b. Potreby surovin, chemikalii a energii.

c. Specifikacie technologického procesu

d. Specifikacia poziadaviek na kontrolu

e. Specifikacia poziadaviek na vycvik

f. Zaznamy o pripadnych prevedenych skuskach.

7.4 Nakupovanie

Organizacia zabezpecuje, aby nakupované vyrobky a nahradné diely vyhovovali $pecifiko-
vanym poziadavkam pre nakupovanie. Typ a rozsah riadenia nédkupu je zavisly na vplyve
nakupovaného vyrobku na realizaciu vyrobku alebo sluzby, a na vplyv na Zivotné prostre-
die. Organizacia vybera a hodnoti dodavatel'ov podl'a ich schopnosti dodavat’ opakovane
produkty v zhode s poziadavkami organizacie. Informacie pre nakupovanie popisuje pro-
dukt, ktory sa ma kupit. Overovanie nakupu sa realizuje kontrolnou ¢innost'ou prevadza-
nou oddelenim pre ktoré sa vyrobok ¢i sluzba kupuje. K zaisteniu, ze nakupovany produkt
spiiia pozadované vlastnosti, vykonava organizacia vstupni kontrolu. Vstupnii kontrolu
vykonava kvalifikovany pracovnik s poZadovanou kvalifikaciou (podla legislativy). Roz-
sah a spdsob vykonavania vstupnej kontroly musi byt’ s dodavatelom zmluvne dojednany.
Tam, kde je to nutné alebo vzajomne dohodnuté, resp. to pozaduje zakaznik verifikacia sa
vykona v priestoroch dodédvatel'a. Taktiez sa moéze vykonat, ak je to potrebné,
v akreditovanom laboratériu, inStiticii, pokial uz nema dodavany produkt pozadovany
certifikat. V ramci zmluvného zabezpecenia, alebo odkazu musia byt uréené kritéria, resp.
urcené metodiky k verifikaénym opatreniam a uvol'neniu produktu. Na zaklade verifikacie

naktpeného produktu je tento uvolneny do d’alSieho procesu.
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7.5 Vyroba a poskytovanie sluzieb

Organizacia planuje a realizuje vyrobu za riadenych podmienok. Uvedené podmienky za-
hriwuju :

* Organizacnu Struktiru vyroby a zodpovednost’ za vyrobu

» Vysledky identifikacie nebezpecenstva, posudzovanie a riadenie rizik BOZP a Zivotného

prostredia.

* Identifikované pravne poziadavky na vyrobu

* Popisy pracovnych miest

» Zoznam kvalifikovaného personalu

* Dostupnost’ informacii o znakoch vyrobku

* Dostupnost’ pracovnych instrukcii

* Pouzitie vhodného strojnotechnologického zariadenia

* Pouzitie a dostupnost’ meracieho a monitorovacieho zariadenia
* Uplatiiovanie meracieho a monitorovacieho zariadenia

* Uplatiiovanie ¢innosti pri skladovani, plneni, uvol'fiovani a dodévani vyrobkov.
7.6 Riadenie monitorovacich a meracich zariadeni

Monitorovanie a meranie, ktoré sa prevadza a monitorovacie a meracie zariadenie potrebné
pre poskytnutie dokazu o environmentalnom spravani organizacie. Organizacia ma vytvo-
rené a udrziavané postupy na zabezpecenie realizacie monitorovania a merania a zabezpe-
¢enie sposobu, ktory je v stlade s poziadavkami na monitorovanie a meranie. Proces mera-
nia a monitorovania na potvrdenie stalej schopnosti procesov je popisany v dokumente
Monitorovanie a meranie. VSetky meracie zariadenia, si kalibrované pomocou meradla
overeného meradlom v akreditovanom pracovisku, ktoré ma platnii nadvéznost’ na medzi-
narodne alebo narodne uznivané etalony. Meracie zariadenia su oznaCované vhodnou
znackou, ktora urcuje kalibracny stav a dobu platnosti. Zaznamy o kalibracii st vyhotovo-
vané a uschovavané. Vysledky kalibracie si k dispozicii na pracoviskach, kde su kalibro-
vané pristroje pouzivané. Na pracoviskach, kde sa vykonavaju kalibracie st zabezpecené
predpisané podmienky prostredia. Meracie zariadenia vratane skuSobného hardware a sof-

tware su chranené pred zasahmi, ktoré by mohli poskodit” ich kalibracné nastavenie. Pro-



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 7

strednictvom technologickej dokumentacie je definovany vyrobny proces vo vsetkych ope-
raciach a kontrolnych miestach. Jeho priebeh je planovany tak, aby boli splnené poziadav-
Ky predaja z hladiska kvality, mnozstva a Casu, aby boli ¢o najefektivnejsie vyuzivané vy-
robné kapacity, aby bola zabezpecena prevadzkova sposobilost’ vyrobnych a ostatnych za-

riadeni, ako aj bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci.
8. Meranie, analyzy, zlepSovanie
8.1 VSeobecne

Organizacia planuje a uplatiluje procesy monitorovania, merania, analyzy a zlepSovania,

ktoré st potrebné:

1. Pre preukazanie zhody vyrobkov

2. Pre zaistenie zhody EMS

3. Pre trvalé zlepSovanie systému EMS

8.2 Monitorovanie a meranie, Interny audit

Meranie a monitorovanie spokojnosti vyplyva v organizacii z pouzitia spdtnych informécii
0 spokojnosti zdkaznika a ostatnych zainteresovanych stran. Informécie o zédkaznikovi st

interné a externé. Informacie zahrnuj :

* Prehl'ad zdkaznikov

* Spitné informadcie o vlastnostiach produktov a sluzieb spolo¢nosti
* Poziadavky zékaznikov

* Informécie o konkurencii

Interny audit

Organizacia planuje v pravidelnych intervaloch, aby sa stanovilo ¢1 EMS zodpoveda pla-
novanym c¢innostiam a poziadavkam noriem a ¢i je efektivne udrZovany a uplatiiovany.
Interné audity st jednym z prvkov v zmysle ISO 14001 a st nedelitel'nou sti€ast’ou systé-
mového pristupu organizacie k jeho udrziavaniu a rozvoju. Cielom auditov je permanentné
zistovanie stavu systému, urCenie zhody s kritériami auditu, urcenie ¢i je systém spravne
zavedeny a udrziavany. Audit urcuje ¢i ¢innosti v systéme EMS st realizované efektivne a
¢1 vedu k plneniu deklarovanej politiky. Preveruje sa platnost, spravnost’ a dostupnost’ po-

trebnej dokumentécie v zmysle uvedenej normy a urcuje sa zhoda medzi pozadovanymi
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a skuto¢nymi Cinnostami. Interné audity sa vykonavaju podla planu auditov. Auditorsky
team vedie interny auditor, ktory nema priamu zodpovednost’ za kontrolovanu oblast’ orga-
nizécie a ma predpisané vzdelanie v oblasti normy rady ISO 14000. Interné audity su pla-
nované a realizované s ohl'adom na stav a dolezitost’ procesov a oblasti pre overenie audi-

tom. Kritéria, predmet, ¢innost’ a metodda auditu su popisané v dokumente Interné audity.
8.3 Riadenie nezhodného produktu a sluzby

Organizacia urcuje a zabezpecuje, aby produkt a sluzby, ktory nie je v zhode s poZiadav-
kami bol identifikované a riadené. Nastroje riadenia a zodpovednosti a pravomoci su sta-
novené v dokumente Riesenie reklamacii. AK organizacia vyuziva monitorovacie a meracie
zariadenia k monitorovaniu a meraniu kI'i¢ovych vlastnosti a parametrov svojich prevadz-

kovych €innosti, ktoré moézu mat’ vyznamny environmentalny vplyv, musi:

- vytvorit’ postup, zabezpec€ujici periodické ziskavanie potrebnych informadcii v stilade so

svojimi zavizkami a ich zdokumentovanie,

- zabezpecit’ pouZivanie, riadenie a udrZiavanie kalibrovanych monitorovacich zariadeni a

udrzovanie zdznamov z tychto ¢innosti.
8.4 Analyza udajov

Organizacia zhromazd’uje udaje na postdenie vykonnosti EMS v porovnani s planmi, za-
mermi a ciel'mi, aby identifikovala oblasti mozného uzitku pre zainteresované strany. Na
analyzu Udajov sa pouzivaju Statistické metody. Vysledky analyzy slizia na urcenie spo-
kojnosti zdkaznika a zainteresovanych stran, meranie efektivnosti systému, konkurencie

schopnosti a zlepSovanie vykonnosti.
8.5 ZlepSovanie

Organizacia nepretrzite hl'ada moznosti zlepSovania vykonnosti a u¢innosti procesov a ne-
¢aka na mozné problémy, ale usiluje sa im predchadzat. VyuZziva na to politiku EMS, ciele
EMS vysledky z auditov internych aj externych, vysledky napravnych a preventivnych
opatreni a preskimanie vedenim. Cielom napravnych opatreni je snaha organizacie neusta-
le zlepSovat’ efektivnost EMS. Aby sa predislo opakovanému vyskytu, prijala organizacia
opatrenia k odstraneniu pri¢in nezhdd. Opatrenia k naprave su timerné dosledkom ziste-

nych nezhod a su popisané v dokumente Napravne opatrenia.
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Postup riadenia opatreni k naprave:

a. Preskimanie nezh6d

b. Presné urcenie pricin nezhod

c. Vyhodnotenie potreby opatreni k zaisteniu toho Ze sa nezhody znovu nevyskytnu
d. Presn¢ urcenie a uplatnenie potrebnych opatreni

e. Zaznamy o vysledkoch prijatych opatreni

f. Preskiimanie prijatych opatreni k néprave

Systém pripravenosti je v sulade so zakonom 261/2002 popisuje ho dokument Havarijny

a traumatologicky plan organizacie, kde sa uplatiiuju :
1. Identifikacia potencidlnych nehdd havarii

2. Zodpovednosti a pravomoci

3. Podrobnosti ¢innosti

4. Postupy evakuacie

5. Prepojenie s vonkaj$imi nadzovymi sluzbami

Vedenie organizacie urCuje opatrenia k vyliceniu pri¢in moznych nezhdd, aby sa predcha-
dzalo ich vyskytu. Preventivne opatrenia sit umerné dosledkom moznych problémov a st

popisané v dokumente Preventivne opatrenia. Postup riadenia preventivnych opatreni:
a. Presné urcenie moznych nezhdd a ich pricin

b. Vyhodnotenie potreby opatreni k predchadzaniu vyskytu nezhod

c. Presné urcenie a uplatnenie potrebnych opatreni

d. Vyhotovenie zdznamov o vysledkoch prijatych opatreni

e. Preskiimanie prijatého preventivneho opatrenia
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Navrh priru¢ky environmentalneho systému [14]
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Vytlacok €.1: Stredisko vyroby

Vytlacok ¢€.2: Archiv

Viytlacok ¢€.3: Certifikacny organ
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Vytlacok €.6: Pre potrebu zamestnancov
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Obsah a dovod zmeny:
Zmena vykonana dia:

Podpis:
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5 ZHODNOTENIE NAVRHU ZAVADZANEHO SYSTEMU

V mojej diplomovej praci som pre organizaciu spracovala jednotlivé kroky zava-

dzania systému environmentalneho manazmentu.

Organizacii som navrhla, aby si pre zavadzanie vybrala poradensku organizaciu.
Spracovala som poziadavku na cenovt ponuku pre zavadzany systém (P Il1). Tuto
poziadavku som poslala viacerych firmam, ktoré sa zavadzanim EMS zaoberaju,

aby som organizicii zistila pribliznl cenu za zavedenie EMS.

S vedenim organizacie som vypracovala zoznam cielov — dovodov pre implemen-
taciu systému do organizacie. Spolu s vedenim som stanovila priblizny termin, kedy
by mal byt systém pripraveny na prvy audit a taktiez som stanovila zodpovedné

osoby za zavadzany systém.

Nasledne som analyzovala sucasny stav odpadového hospodarstva, sucasny stav
ovzdusia, vodného a pddneho hospodérstva v organizicii. Po tejto analyze som spo-

lu s vedenim organizacie navrhla environmentalnu politiku.

Dalej nasledovalo uréenie environmentalnych aspektov a environmentalnych dopa-
dov. Zadefinovala som, ako treba postupovat’ pri zistovani environmentalnych as-
pektov a vplyvov. Toto som navrhla zapracovat’ aj do dokumentu organizacie Pos-
tup pre identifikdciu, ur€ovanie vyznamnosti environmentalnych aspektov ¢innosti

a vyrobkov a pre vsetky aspekty som navrhla vytvorit’ dokument Register aspektov.

Taktiez som spracovala vyber niektorych zdkonov, organizacii som odporucila

zhromazdit vSetky zakony do dokumentu Register pravnych a inych poziadaviek.

Pre celu organizaciu, ale aj jednotlivé Uiseky som navrhla ako spracovat’ programy

aciele.

Ulohy a zodpovednosti v systéme som spracovala do navrhu prirucky a taktiez som
navrhla organizacii, aby si spracovala tieto ulohy a zodpovednosti do dokumentu
Organiza¢ny poriadok. Cudské, finan¢né a iné zdroje som navrhla spracovat’ do do-

kumentu Manazment zdrojov.

Organizacii som odporucila spracovat dokumenty na pripravu zamestnancov v su-

vislosti zo zavadzanym a neskor so zavedenym systémom.
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e Komunikaciu v organizacii som popisala v navrhu prirucky EMS. Pre dokumenta-
ciu EMS som navrhla vypracovat’ dokument Riadenie dokumentacie a taktiez som

navrhla implementaciu EMS do dokumentu Registratarny poriadok

e Organizicia aj pred zavadzanim EMS mala spracovany Havarijny plan a Hodnote-
nie rizik, ¢o je pre organizéaciu pozitivne a tieto dokumenty uz nemusi vypracova-
vat’, musi ich len v pripade potreby aktualizovat’. Treba vSak vypracovat’ dokument

pre Monitorovanie a meranie.

e Organizacia ma taktiez spracovany dokument RieSenie reklamacii, nema a navrhla
som jej spracovat’ dokument Napravné a preventivne opatrenia a dokument Riade-

nie zdznamov.

e Pre potreby auditov, pred zavedenim, ale aj po zavedeni treba, aby organizacia mala

spracovany dokument Interné audity a Plan internych auditov.

e Poslednym krokom pred prvym auditom certifikacnou organizaciou musi byt pre-
sktimanie celého syst¢ému manazmentom. Tu som odporucila organizacii vyhotovit’
zapis z preskiimania a prizvanym osobam dat’ podpisat’ prezenénu listinu, respekti-

ve zoznam zucastnenych.

Popri tychto krokoch, ktoré st vyssie vymenované, navrhnutych opatreniach a dokumen-
toch, ktoré musia byt v suvislosti so zavedenim EMS vypracované, som navrhla prirucku

environmentalneho manazérskeho systému.

V prilohe diplomovej prace sa nachédza tlacivo, do ktorého navrhujem organizécii spraco-
vat’ zoznam aspektov z predmetu podnikania (P 1) a zoznam aspektov suvisiacich s pre-

vadzkou (P II). Blizsie informacie ako tieto tlaciva vyplnit’ sa nachadzajt v kapitole 4.2.1.

Ked'Ze podl'a normy STN EN ISO 14001:2005 musi byt dokumentacia riadena a mat’ urci-
ta Struktdru, tak som pre organizaciu navrhla vzor prvej strany kazdého riadeného doku-

mentu (P 1V).
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ZAVER

PoI'nohospodarstvo je odvetvie, ktorého hlavnou tlohou je zabezpecenie vyzivy obyvater'-
stva, ¢o je zakladnym pilierom samotnej existencie spolo¢nosti a 'udstva. Hlavnym vyrob-
nym prostriedkom je pdda. Charakteristickou ¢innostou v pol'nohospodarstve je obrabanie
pody, pestovanie plodin a chov hospodarskych zvierat. Hlavnym produktom v pol'nohos-
podarstve st potraviny pre obyvatel'stvo, krmoviny pre hospodarske zvierata a vedl'ajsim
produktom st suroviny pre potravinarsky priemysel. V poslednej dobe sa znasobuje potre-
ba ochrany zivotného prostredia a zdravia I'udi a zvierat. Z tohto dovodu sa ¢ast’ pol'nohos-
podarov vracia k tradi¢énému spdsobu hospodarenia a to tak, ze sa vylucuju zasahy chemi-
zacie vyroby, zbytocné podavanie lieCiv a rastovych stimulatorov hospodarskym zvieratam.
Uprednostituju sa osvedcené postupy striedania plodin na poli ako prirodzend ochrana plo-
din proti $kodcom a chorobam, urodnost’ pody sa obnovuje pouzivanim organickych hnojiv

z chovu hospodarskych zvierat. Takéto pol'nohospodarstvo sa nazyva ekologické. [15]

Environmentalny manazment znamena systematicky pristup k ochrane Zivotného prostredia
vo vSetkych ¢innostiach podnikania. Pomocou neho zaclefiuju podniky starostlivost’ o zi-
votné prostredie do svojej podnikatel'skej stratégie. Pristup podniku k ochrane zivotného
prostredia zalozeny na dodrziavani stanovenych systémovych pravidiel ma preventivny
charakter. Meni sa tym doterajSia pasivna uloha podniku ako znecistovatel'a na aktivnu

ulohu podniku ako ochrancu zivotného prostredia.

Cielom mojej diplomovej prace bolo oboznamenie sa s tymto systémom a nastudovanie
vSetkych potrebnych predpisov anoriem. Jedna sa hlavne onormu STN EN I1SO
14 001:2005 podra, ktorej bude systém do organizacie zavadzany. Studium tejto normy po
analyze sucasného stavu v organizécii, z hladiska mojich moznosti, sluzilo ako zaklad
k vypracovaniu navrhu zavedenia EMS do vybranej organizacie so zameranim na pol'no-
hospodarstvo. Vychadzajlic zo vSetkych poznatkov som sa snazila navrhntt’, aké dokumen-
ty treba pripravit’ pre jednotlivé etapy budovania a do ktorych dokumentov bude treba za-
vadzany systém vélenit’. TaktieZ som spolu s vedenim organizacie spracovala navrh politi-
Ky environmentalneho systému ana zaklade politiky som vypracovala navrh prirucky
EMS. Vo svojej praci som okrem iného opisala aj viacero prinosov zavedenia a fungovania
systtmu EMS. Zavedenim EMS predpokladam, Ze organizacia sa stane doveryhodnejSou
voci jej okoliu. Taktiez difam, ze po zavedeni sa vyriesi aj zopar problémov organizacie,

ktoré v sucasnosti ma. Bolo by vhodné sa do budicnosti zamysliet’ aj nad ndkupom novych


http://sk.wikipedia.org/wiki/V%C3%BD%C5%BEiva
http://sk.wikipedia.org/wiki/%C4%BDudstvo
http://sk.wikipedia.org/wiki/P%C3%B4da
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Kult%C3%BArne_plodiny&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/Potravina
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Krmovina&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/Hospod%C3%A1rske_zviera
http://sk.wikipedia.org/wiki/Surovina
http://sk.wikipedia.org/wiki/Ochrana_%C5%BEivotn%C3%A9ho_prostredia
http://sk.wikipedia.org/wiki/Zdravie
http://sk.wikipedia.org/wiki/Lie%C4%8Divo
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Rastov%C3%A9_stimul%C3%A1tory&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%9Arodnos%C5%A5_p%C3%B4dy&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Organick%C3%A9_hnojiv%C3%A1&action=edit&redlink=1
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technologii, ktoré by prispeli k Setreniu nakladov na energie atak k zlepSeniu Zivotného

prostredia.

Organizacia moju diplomovu pracu chce vyuzit’ ako zaklad pre budovanie systému Vv orga-
nizacii. V tejto suvislosti by som organizacii odporucila, aby si spolu so zavedenim envi-
ronmentalneho manazérskeho systému zaviedla aj systém manazérstva kvality podl'a nor-
my STN EN ISO 9001, nakol'ko obidva systémy v niektorych poziadavkach su si podobné

a finan¢ne by to nepredstavovalo vyrazné ndklady na zavedenie aj druhého systému.

Verim, ze zadany ciel’ diplomovej prace som splnila a navrh budovania systému environ-
mentalneho manazérstva bude nielen mojim prinosom, ale pomo6Zze odstranit’ hlavné ekolo-
gické problémy v organizacii a trvale zlepSovat’ zivotné prostredie v organizacii, v jej okoli

a na vSetkych strediskéach vyroby.
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Ziadost’' o cenovii ponuku na zavedenie systému
environmentalneho manazérstva

Obchodné meno spolotnosti Palnohospodarske drufstvo Podlufany
sidlo spoloZnosti 956 52 Podluzany

Adresa spolatnosti 956 52 Podlufany

Telefdn/Fax 0387682302

Web, email skonomika @pdpodluzany.sk
Fameranie . Pofnohospodarstvo, rastlinna wyroba, chov dojnic
Celkovy pocet zamestnancow 45

Pocet zamestnancov v administrative 10

Ma smeny 3%

Pocet smien 2

Potet prevadzok/druh & skredisk

STM EN 150 90011

STN EM IS0 140011

Planovany datum certifikacie

December 2013

Struéna charakteristika technoldgie/slusby

Organizada chova hoviddzi dobytok na mlieko, produkuje
rastlinné komodity a prevadzkuje taibu kameniva —
dolomitw.

Strucny popis stavu Vasej dokumentacie k
realzovanemu produktu (technologicks,
pracovné postupy a pod.)

Organizada ma niektoré postupy zdokumentovane, ma
havarijné plany, ma zavedeny registratlrny poriadok.

Pouzivany software vo Vasej spoloCnosti

Uétovnictvo Codex, evidendia pédy Aurus,

Robite nawrh a vyvoj produktu (v akej oblasti
a v akej miere?)

Organizada nevykonava navrhy a vyvoje produktow

Strucny popis skladového hospodarstva a
jeho evidencie, software

Skladové hospodarstvo je riadené cez software Codex,
podpisang prijemky a vydajky sa eviduji.

Alky mate dovod pre zavedenie systému
emvironmental manazerstva?

Uspora energii, zni¥enie odpadu, minimalizida poplatkov,
a rizik havari, znZenie negabtvnych dopadov a dobré
vztahy s verejrostow a miestnow spravou.,

Dotaznik vyplnil:

Bc, Slavka Antalova
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