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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou syst¢ému péce o zaméstnance ve spoleCnosti XY.
V teoretické Casti jsou definovany poznatky z oblasti pée o zaméstnance dle literarnich
zdroji. V praktické ¢asti je provedena analyza soucasného systému péce o zaméstnance
ve zvolené spoleCnosti. Na zidkladé 7ziSténych informaci zdotaznikového Setfeni
a SWOT analyzy, jsou zpracovany navrhy na zefektivnéni stavajiciho systému péce o za-

méstnance ve spole¢nosti XY.

Klicova slova: pracovni podminky, rozvoj a vzdélavani, zaméstnanecké benefity, zivotni

prostiedi, motivace

ABSTRACT

This thesis analyzes the system of care for employees in the company XY. The theoretical
part defines the knowledge of the area of the employees care according to literary sources.
The practical part contains an analysis of the current system of care for employees
in the selected company. End of this work deals with processing of the information
from the questionnaire and SWOT analysis and drafting of proposals to increase the e ffi-

ciency of the current system of care for employees in the company XY.

Keywords: working conditions, development and training, employee benefits, environ-
ment, motivation
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UVOD

Cilem kazdého podniku je vytvareni zisku. JeSt€ vice se to projevuje v dobé ekonomické
krize. O tom, ze finan¢ni a technické zdroje zlepSuji obchodni vysledky, neni pochyb.
| pfes optimalni kalkulace nakladt a inovativni ptistupy, se nejvétsi hybnou silou moderni
organizace stavaji sami zaméstnanci. Pouze zaméstnanci svymi schopnosti a dovednostmi
dokazou generovat nejveétsi hodnotu podniku. I zaméstnavatelé si uvédomuji jejich primar-

ni vyznam a lidsky kapital nepokladaji pouze za nakladovou poloZku.

Péce o zaméstnance Vvystihuje celkovou firemni kulturu dané spole¢nosti. Dustojné pra-
covni podminky vytvaii sdm zaméstnavatel a nemély by byt omezeny pouze na to,
co ukladaji zdkony a piedpisy. Vhodna pracovni doba a pracovni rezim zajisti zaméstnan-
ciim propojeni pracovniho zivota S vlastnimi zdjmy. Pfijemné pracovni prostfedi ma vliv
na psychickou pohodu. Pracovni urazy a nemoci z povolani eliminuje zase bezpe€nost
a ochrana zdravi pti praci. Dilezitou sloZkou se stava také rozvoj a vzdélavani zaméstnan-
cl, nejen na Urovni povinnych Skoleni a kurzii. A v neposledni fadé¢ velmi propagované
zaméstnanecké benefity, které poskytuji Siroké spektrum pozitkd jak pro zaméstnance,
tak i rodinné piislusniky. Efektivné vytvofeny systém pée o zaméstnance ma svij Sirsi
smysl vtom, ze podpoii vykonnost a vérnost svych pracovniki. Protoze lidé se neorientuji
pouze na to, zda jim prace uspokoji zakladni potieby, tedy pfijem a ur¢itou Zivotni troven.
Moc dobfte si uvédomuji Svou cenu a cenu svych kvalit. Proto se systém péce o zamestnan-

ce stava dulezitym faktorem pti vybéru nabidky prace.

Pro svou bakalaiskou praci jsem si zvolila pé¢i 0 zaméstnance, jelikoZ se svym zaméfenim
nezabyva pouze managementem, ale také pravem, sociologii a ekonomii. Vsechny dil¢i
¢asti jsou soucasti kazdé organizace, at’ uz vice, ¢1 méné. Cela prace vychazi z mé¢ho zajmu
o danou problematiku a zajmu jako zaméstnance, i kdyz ne piimo spole¢nosti XY. Teore-
ticka cast bude definovat jednotlivé casti péce o zamestnance za pomoci literarnich zdroji,
zakoni a predpist. Po predstaveni spole¢nosti XY bude provedena analyza skute¢ného
stavu systému péce o zaméstnance. Na zakladé SWOT analyzy a prizkumu spokojenosti
a pozadavkll zaméstnanct formou dotaznikového Setfeni, budou navrzeny nékterd opatfeni

na zefektivnéni stavajicitho systému péce o zaméstnance ve spolec¢nosti XY.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Podnikatelsky uspéch piedstavuje vytvafeni dynamické organizaéni struktury, Kte-
ra ma schopnost neustale vyvolavat a rychle realizovat zmény a inovace jak uvniti podni-
ku, tak i ve vztahu k okoli. Nositelem schopnosti zmény je kreativita a flexibilita. Takové
vlastnosti nemaji stroje, informacni technologie ani penize, ale lidé, jelikoz umi pracovat
a ucit se. Pouze lidé disponuji odbornymi znalostmi, dovednostmi a schopnostmi. (Dvoia-

kova, 2007, s. 4)

Pokud si organizace uvédomi skuteCnost, ze lidé piedstavuji nejcennéjsi a také nejdrazsi
zdroj, ktery rozhoduje o prosperité a konkurenceschopnosti, stava se personalni fizeni ja-

drema nejdulezitéjsi oblasti fizeni podniku. (Koubek, 2002, s. 14)

Koubek (2002) definuje persondlni praci jako fizeni zaméfené na Clovéka v pracovnim
procesu. Zejména ziskdvani, formovani, fungovani, vyuZzivani, organizovani a propojo vani
jeho ¢innosti, vysledkt prace, schopnosti a chovani. Dale se orientuje na vztahy zamést-

nance kK vykonavané praci, organizacia K spolupracovnikm.

Armstrong (2007) poklada personalni fizeni za star§i pojem a nahrazuje novéj$im termi-
nem ,fizeni lidskych zdroja®. Tuto koncepci vystihuje jako strategicky a logicky ptistup

k vedeni lidi, kteti samostatné nebo kolektivné pomahaji k dosazeni cili podniku.

Mezi ekonomickymi cili, jezZ vedou k vykonnosti podniku a socidlnimi cili, které vedou
ke spokojenosti zaméstnanct, je konkurenéni vztah. Velikost personalnich naklada ovliv-
nuje naklady organizace a piipadnd neefektivnost nebo omezeni pfindsi pouze kratkodoby
efekt. Z dlouhodobého hlediska se projevi ve snizeni kvality fungovani lidského faktoru,
zhorSeni vykonu organizace a naruseni spoluprace mezi socidlnimi partnery - zaméstnava-

telem a zaméstnancem. (Veber, 2009, s. 159)

Cilem fizeni lidskych zdroju je tedy zajiSt€ni podniku, aby prostfednictvim lidi spéSné

plnila své cile. Zejména cile v nasledyjicich oblastech:

e Rizeni lidského kapitdlu — tedy lidi, kteii v organizaci pracuji. Podniky museji
do lidského kapitalu investovat, aby si ziskaly a udrzely kvalifikované zamestnan-
ce. Znamena to, délat kroky k piedvidani budouci potieby pracovniki a jejich po-
tencidlu a zamestnanosti.

e Rizeni znalosti - se zaméfuje na shromazd’ovani, uchovavani a zpiisob predavani

znalosti a védomosti hromadénych v podniku.
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e Rizeni odmétiovani — je politika organizace, kterd zabezpecuje, aby lidé byli hod-
noceni a odménovani za to, co de¢laji. Zde se zahrnuji znalosti a dovednos-
ti, které maji nebo siosvoji.

e Zaméstnanecké vztahy - jsou terminem pro vzajemné spojeni mezi pracovniky
na pracovisti. Jsou pokladany za urCitou paralelu pribuzenskych vztaht,
a proto se udrzuji na produktivni a harmonické trovni.

e Uspokojovani rozdilnych potieb — se definuje jako vytvareni a realizace takové po-
litiky, ktera respektuje pozadavky vSech zucastnénych stran. Jejich rozdily

vV zaméstnani, ve stylu prace a osobnich potiebach. (Armstrong, 2007, s. 31)

1.1 Motivace

Pracovni chovani lidi ovlivituje mnoho faktort, at’ uz na stran¢ jedince, tak na strané pod-
niku. Na chovani pracovnikti ptisobi skute¢nosti jako je organiza¢ni kultura podniku, pra-
covni skupina, systém fizeni a vedeni a ovliviiuji jejich pracovni spokojenost. Schopnosti
Cloveka, jeho nadani, védomosti, dovednosti nejsou samy o sobé zarukou vlastniho uplat-
néni ¢i vykonu. K plnému vyuziti svych prednosti potiebuje zpravidla také motivaci. (Ko-

cianova, 2010, s. 23)

Mikulastikk (2007) popisuje motivaci jako vnitini pohnutku, potfebu, ktera pretvaii
a usmérnuje lidské chovani. Je definovana silou zaméfenou na aktivitu, dynamiku, flexibi-
litu a adaptabilitu. Tyto procesy mohou byt skryté a nevédomé. Motivace nepiedstavuje

pouze vyvolani podnétu, ale také jeho udrzeni.

Porvaznik, Ladova (2010) oznacuji za motivaci vSechno, co zpUsobuje urcitou aktivitu,
hybnost. Motiv je pohon ke stanoveni a dosazeni cili. Mlize mit vnitini (potfeby, hodnoty,
zajmy) nebo vnéjsi (stimul) charakter. Bez ohledu na to odkud sméfuji, za optimalni

je pokladana rovnovaha obou motivi.

Urban (2012) naopak nahlizi na motivaci jako na prosty vztah ,,néco za néco®. Za zaklad
motivace pokladd odmény a sankce. Vliv vystihuyje vykonnosti a chovanim jedin-
ct. Pokud jsou jedinci vykonni, pravdépodobné jsou dobfe odménovani (at uz hmotné

nebo nehmotng), v opaéném piipadé, za nedostate¢ny vykon jsou sankciovani.

Lidé jsou motivovani, kdyz o¢ekavaji, Ze to, co délaji, povede k ur¢itym cilim s hodnotnou

¢icenénou odménou. (Armstrong, 2007, s. 219)
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Hmotna motivace je silnym podnétem piedevsim pro pracovniky s niz$i zivotni Grovni.
S ristem ur¢itého standardu se méni i potieby, jez se mohou od jistého bodu postupné sni-
zovat. Jedna se zpravidla o mzdu a jeji pravidelné zvySovani, riizné¢ formy odmén, ohodno-
ceni ¢i prémie. Pracovnika pozitivné smétuje také kvantitativné a kvalitativné zvoleny sys-
tém péfe o zaméstnance. Riizné formy ptispévki na stravovani, dovolenou, kulturu nebo
motorové vozidlo, mobilni telefon k pracovnim i soukromym ucelim. (Porvaznik, Ladova,

2010, s. 205-206)

Nehmotna motivace nepfedstavuje mensi podnét nez hmotni. Naopak inklinuje k vétsi
rozmanitosti a dlouhodobéjsSimu efektu. Jedna se pfedevsim 0 dobré pracovni podminky,
zdravé pracovni prostfedi nebo vysokou firemni kulturu. Stejnou vahu ma i slozka davéry,
komunikace, pocit uznani a mezilidské vztahy. Podobné jako u hmotné motivace zde patii
1 systém péce o zamestnance, ktery kromé penézitého plnéni poskytuje moznost oddychu,

relaxace a psychické pohody. (Porvaznik, Ladova, 2010, s. 207 — 209)



UTB ve Zliné, Fakulta manage mentu a ekono miky 15

2 PECE O ZAMESTNANCE

., Lidé maji vrozené schopnosti chovani, a osobni energii a tyto slozky vytvareji lidsky kapi-
tal, ktery vnaseji do své prace. A jsou to oni a nikoliv jejich zaméstnavatelé, kdo vlastni
tento kapitdl a rozhoduje kdy, jak a kam jej budou vynaklidat a jim prispivat k dosazeni
néjakého cile. Prdce je dvoustrannou vymeénnou hodnot a nikoliv jednostrannym vyuzivd-
nim néjakého bohatstvi jeho vlastniky.“(Davenport, 1999 cit. podle Armstrong, 2007,
s. 50)

vvvvvv

na pokud se jedna o zaméstnance kvalifikované. Organizace jsou si védomy, Ze jejich
uspesnost a konkurenceschopnost zavisi na zaméstnancich a jejich schopnostech a spoko-
jenosti. Proto vedle svych zajmi respektuji i uspokojovani potfeb samotnych pracovniku.
Péce o zaméstnance tedy neni strategie firmy, ale nastroj k ziskdvani, stabilizaci zamést-

nanci a vytvoreni dobré zaméstnavatelské povesti.

Zaméstnanec je pokladan za typického dodavatele, od kterého si zaméstnavatel kupuje
potencial na smluvenou pracovni dobu. (Plaminek, 2011, s. 22) Péce o zaméstnance je vy-
ména za tyto dodavatelské sluzby, které maji pravo pracovnici dostat, jest€ mimo plat.
Je potieba si uvédomit, ze mnohé osobni problémy vznikaji v ndvaznosti na praci. Jistota
prace, penéz, zdravi a vztahy s lidmi miZou pramenit ze stresu, které prace obnasi. Kromé
socialnich faktord, existuji 1 ekonomické argumenty. Rist moralky a loajality se nemusi

vzdy odrazit v ristu produktivity. (Armstrong, 2007, s. 685-686)
Péce o zaméstnance obsahuje tyto oblasti:

e Pracovni doba a pracovnirezim.

e Pracovni prostredi.

e BezpeCnost prace a ochrana zdravipiipraci.
e Rozvoj a vzdélavani zaméstnancii.

e Zaméstnanecké benefity.

e PécCe o zivotni prostiedi. (Kocianova, 2010, s. 186-187)

2.1 Pracovni doba a pracovni reZim

Pracovni doba je jednou zdulezitych pracovnich podminek tykajicich se zaméstnance,

nebot’ stanovi ¢asové useky pracovniho poméru béhem dne a tydne. Zpisob rozvrzeni
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a délka smén predurcuje také dobu, kdy bude mit pracovnik volny ¢as pro odpocinek, rodi-

nua zajmy. (Gogova, Hirka, Ulehlova, 2012, s. 13)

Podle §78 ZP (Zakon ¢. 262/ 2006 Sb.), je pracovni doba dobou, v niz je zaméstnanec po-
vinen vykonavat pracipro zaméstnavatele a doba, v niZ je zaméstnanec pfipraven k vykonu
prace dle pokyni. Pro zaméstnavatele tato doba zase uréuje plnéni svych povinnosti
vrozsahu ptidélovani prace, fizeni a kontrolovani vykonu. (Andras¢ikova et al., 2013,

s. 170)
Dil¢i ¢asti pracovni doby jsou dale obsazeny v tomto rozsahu:

e Délka pracovni doby predstavuje rozsah 40 h tydng. ZP vSak konkrétn€ vyjmeno-
vava kategorie zaméstnanct, kterym je umoznéno pracovat v kKratsi pracovni dobé.

e RozvrZzeni pracovni doby vymezuje zacatek a konec smény. Zaméstnanci poskytuje
dileZitou informaci o Casovych Usecich vykonu prace a tim 1 pfizplisobeni pracoVv-
niho a rodinného Zivota.

e Piestavka v praci prosla vposlednich letech nékolika zménami. Mezi nejvyznam-
n¢j$i patii vylouceni doby ptestavky z pracovni doby. Zaméstnavatel je povinen
poskytnout zaméstnanci nejdéle po 6 h nepietrzité prace, alespoit 30 min piestavku
na jidlo a oddech. Zaméstnanec miize v dobé prestavky nakladat se svym volnym
casemdle svého uvazeni.

e Doba odpocinku mezi sménami je Casovy interval zaméstnance na zregenerovani
sil a soukromy Zivot. Dale je stanoveny nepfetrzity odpocinek v tydnu pro zamést-
nance pracujici V no¢nich sménach, dny pracovniho klidu a svatky.

e Prace pfescas je definovana jako mimotfddné konani prace ve vétSim rozsahu,
nad ramec stanovené pracovni doby a mimo rozsah pracovnich smén. Zaméstnava-
tel je kompetentni k natizeni prace piescas pouze po dohodé se zaméstnancem.

e Nocni prace je jako prace konana mezi 22.00 a 6.00 hodinou. Pracovi§té pro no¢ni

praci musi spliiovat podminky ZP. (Gogova, Hirka a Ulehlova, 2012)

Pracovni rezim stanovuje povahu pracovniho procesu. Jeho pietrzitosti a nepfetrzitosti.
Nepietrzity provoz probiha 24 hodin denné po cely rok, naopak pietrzity provoz rozliSuje-
me na jednosménny, dvousménny, tfisménny, bud’ celorocné, nebo sezonné. V dnesni dobé

jsou velmi popularni tzv. flexibilni rezimy, které umoznuji zkraceni nebo pruznost praco v-
nidoby. (Kocidnova, 2010, s. 178)
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Krat$i pracovni doba (CasteCny tivazek) je doba krat$i, nez tydenni pracovni doba.
Iniciativa ke krat$i pracovni dobé mize vychazet jak ze strany zaméstnance,
tak i zaméstnavatele. Casteény uvazek je vhodny zejména pro matky po mateiské
dovolené nebo ze zdravotnich diivodi. Uskuteénuje se vzdy dle vzajemné dohody.
(Gogova, Hiirka a Ulehlova, 2012, s. 37)

Pruzna pracovni doba se stala silnym trendem u nas i ve svété. Zaméstnanec Si Sam
uréuje zacatek a konec pracovni smény, na zdkladé stanovenych pravidel a Casové-
ho Gseku povinné ptitomnosti v podniku. Dalsim typem flexibility je sdileni pra-
covniho mista. Pracovni smlouva je uzavirana se dvéma pracovniky, kteti si rozdé-

luji pracovni tkoly a sami rozvrhuji pracovni dobu. (Dvotakova, 2007, s. 226-227)

2.2 Pracovni prostredi

Mikulastik (2007) formuluje pracovni prostiedi jako podminky, pii kterych probihd pra-

covni proces. Ty by mély nejen respektovat zadkonné normy, ale také napomahat k pocitu

spokojenosti zaméstnance. Optimalni pracovni podminky maji vliv nejen na vykonnost

a zdravi zaméstnance, ale také na kvalitu jeho Zivota, seberealizacia celkovy rozvoj.

Fyzické faktory tvoiisoubor slozek:

Svételné zrakové podminky ovlivituji zejména kvalitu vykonu. Osvétleni zajist'uje
piedevS§im dobrou viditelnost pii vykonu prace a bezpecnou orientaci v prostoru.
Barevné zrakové podminky maji vyznam esteticky i funkéni Estetickd stranka
ma vliv pfedevSim na klid a pracovni pohodu, naopak funkéni napomaha
k manipulaci s pfedméty a stroji. PfifeSeni barevné Upravy je tieba posuzovat druh
pracovni ¢innosti, velikost pracovniho prostoru, osvétleni a v neposledni fad¢ 1 vék
a pohlavi zaméstnance.

Hluk je zvuk pUsobici neptijemné a rusivé. Ovliviiuje pfedev§im zdravi a emocio-
nalni sloZku pracovnika. Casem se miiZe objevit snizena slysitelnost, nervozita, po-
drazdénost.

Klimatické podminky vyjadiuji n€kolik parametrti - teplotu, vlhkost, proudéni
vzduchu a prasnosti prostiedi. Optimalni podminky lze stanovit pouze podle kon-
krétniho pracovist¢ a konané prace.

Chemické a toxické latky. (Mikulastik, 2007, s. 323-330)
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Socialni faktory se zabyvaji praci a jejim prib&éhem mezi socialnimi jednotkami. V§eobec-
né plati, ze n€které druhy prace vyzadujiklid, bez rusivych elementll. Naopak pti fyzickém
vykonu jedinec dosahuje lepSiho pracovniho vykonu, pracuje-li ve skupin€. Pracovni sku-
pinou jsou lidé na pracovisti, které vaze spolecna ¢innost a cile, Sjednotnym vedenim.
Pfedstavuje pro zaméstnance dilezitou sloZku Zivota, jelikoz v ni travi vétSinu dne. Je pro-

to nezbytné, aby atmosféra na pracovisti nebyla napjata a chladna. (Koubek, 2002, s. 52)

Neptiznivé pracovni prostfedi kumuluje pracovni zat€z Pracovnik musi vynakladat velkou
cast usili na prekondni takovych nepiiznivych vlivl, které pii dlouhodobém pretrvavani
zptisobuji moralni a zdravotni poskozeni. Spatné podminky, at’ uz pisobenim fyzikalnich
nebo socialnich Ciniteltl, vyvolavaji u zaméstnance nespokojenost a maji demotivujici uci-
nek. S klesajicim pracovnim vykonem roste tendence k pracovni neschopnosti a fluktuaci.

(Dvoidkova, 2007, s. 230)

2.3 Bezpecfnost a ochrana zdravi pri praci

Pracovni vykon se vyznamné sluCuje se zdravotnim stavem, psychickou pohodou a poci-
tem bezpeci. Bezpe€nost a ochrana zdravi pti praci (dale jen BOZP) je nedilnou a rovno-
cennou soucasti pracovnich povinnosti zaméstnancli na vSech Urovnich pracovnich mist.
Ve snaze o udrzeni konkurenceschopnosti maji organizace tendence Vtéto oblasti Setfit.
Proti takové hrozbé existuji legislativni pozadavky, které nuti podniky uskutecnovat fadu
opatieni, a tim padem zaruCuji zaméstnanctim jisty standard péce o BOZP. (Veber, 20009,
s. 178-179)

Zaméstnavateli je uloZena povinnost vyhledavat, posuzovat a hodnotit rizika mozného
ohrozeni bezpe€nosti a zdravi zaméstnanct,, informovat o nich zaméstnance a ¢init opatfeni
k jejich ochrané. Dale je nezbytné provozovat stroje a zafizeni, ktera odpovidaji pozadav-
kiim BOZP. Ukolem podniku je seznimeni zaméstnance s pravnimi a internimi piedpisy
a kontrola znalosti danych ptedpist. Pokud pracovnik utrpi zranéni pti vykonu prace, musi
se neodkladn¢ poranéni zaevidovat a nahlasit pfislusnému tradu. V neposledni fadé pota-
dat kazdy rok provérky BOZP na vSech pracovistich. Tato povinnost je kontrolovatelna
Ceskym tifadem bezpe&nosti prace a hygienickou sluzbou. Jmenované organy jsou kompe-
tentni ke vstupu na pozemek podniku, ukladani pokut, omezeni nebo zadkaz pouzivani stro-
ju a zatizeni. (Koubek, 2002, s. 332)

Podle §106 ZP (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) jsou prava a povinnosti zaméstnance:
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e Zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a informovanost o rizicich jeho
prace.

e Odmitnout praci, kterou poklada za nebezpecnou, odmitnuti nelze posuzovat ja-
ko nespInéni povinnosti zaméstnance.

e Dbato své bezpecia bezpecidalsich osob v pracovnim procesu.

e Dodrzovat pracovni postupy, pouzivat ochranné pomiicky a zafizeni.

e Dodrzovat pravni i ostatni pfedpisy a pokyny zaméstnavatele.

e Oznamovat zaméstnavateli nedostatky a zavady, které se na pracovisti vyskytly
a mohly by zavaznym zplisobem ohrozit bezpecnost a zdravi zaméstnancil.

e Bezodkladné informovat nadfizeného o svém nebo pracovnim urazu jiného za-
méstnance.

e Utastnit se $koleni zaji¥fovanych zaméstnavatelem. (Andras¢ikova et al., 2013,

5. 210)

Cilem vyse uvedenych prav a povinnosti zaméstnance i zaméstnavatele je vytvafet stav,
kdy vSechna vyznamna nebezpeci jsou eliminovana nebo omezena na pfijatelnou troven.
Kazda organizace by méla mit vypracovany piehled rizik a uzptsobit jejich troven s cili
podniku, pravnimi a ostatnimi pfedpisy. V¢asna reakce na zmény v podminkach BOZP,
jako jsou nové technologie, materidl ¢i pracovni prostfedi, umozityje podniku vytvareni

takovych podminek, aby k nehodam nedochazelo. (Dvotakova, 2007, s. 242-249)

2.4 Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

Hronik (2007) klade diraz na rozliSeni rozvoje a vzdélavani pracovniki. Rozvoj chape
jako dosazeni zadouci zmény pomoci uceni. Pfiemz vzdélavani definuje jako jeden
ze zpusobil uceni. Je potieba vénovat hlavni pozornost lidem, kteti jsou na pozicich, kde

Vv w

ptinaseji velkou ptidanou hodnotu a zaroven nejsou bézné dostupni na trhu prace.

241 Odborny rozvoj zaméstnanci

Dvorakova a kol (2007) vystihuje rozvoj jako prostfedek sméfujici k odstranéni rozdilt
mezi pozadovanou a stavajici kvalifikaci pracovnikli prostfednictvim ziskdni novych zna-

losti, dovednosti a schopnosti.

e Zaskoleni a zauCeni — plati pro ty zaméstnance, kteti vstupuji do vykonu prace
bez kvalifikace nebo jsou pfevedeni na novy druh prace. Zaméstnanci ptislusi

za takové zauceni mzda (plat).



UTB ve Zliné, Fakulta manage mentu a ekono miky 20

e Prohlubovani kvalifikace - resp. specializace je definovana jako schopnost zamést-
nance vykonavat rtizné obtizné a namahavé prace. Pfedstavuji jak teoretické,
tak praktické zkuSenosti zaméstnance dosazené studiem, kurzem nebo Skolenim.
Konkrétné prohlubovani kvalifikace chdpeme jako pribézné dopliiovani odborné
zpusobilosti, pfikteré se neméni podstata vykonu sjednané prace.

e Zvysenim kvalifikace - rozumime dosazeni nového (vy$$iho) stupné vzdélani.
Je pokladano za ptekazku vpraci na rozdil od prohlubovani kvalifika-
ce, ktera je formulovana jako vykon prace.

o Rekvalifikace — klade duraz na ziskani nové odborné zpisobilosti a zvyse-
ni nebo rozsifeni existyjici kvalifikace. Zakladem je dosavadni kvalifikace, zdra-
votni stav, schopnosti a zkuSenosti Skoleného zaméstnance. Cilem je néasledné pra-

covni uplatnéni vzdélavaného. (Machacek, 2010, s. 95 - 100)

2.4.2 Vzdélavani zaméstnancu

Jak je vySe vysvétleno, vzdélavani je uzi pojem nez rozvoj. Koubek (2007) poklada
za nejucinnéjsi systematické vzdélavani zaméstnanct. Tento piistup se snazi o vetsi pre-
hlednost a potadek, ktery vychazi z dobrého naplanovani a zorganizovani. Jednotlivé akti-
vity je mozné si ,davkovat“ podle potieb podniku nebo konkrétniho zaméstnance. Na po-
¢atku stoji identifikace potieby vzdélavani v podniku, kde se vychazi z bézného informac-
niho systému organizace. Jednd se zejména o udaje o organizacni struktufe, o pracovnich
mistech a jejich specifikacich a v neposledni fadé¢ o konkrétnich zaméstnancich. Dale
se vychazi z hodnoceni zaméstnancl, z pozadavku vedoucich pracovnik®, z motivace
a iniciativy samotného zaméstnance. Dulezitym bodem se stava volba metody ke vzdéla-

vani. Cleni se do dvou skupin:
Metody za chodu (,,on the job*)

Jednad se o vzdélavani na pracovisti, pfi vykonu prace. Aplikuji se individualn€, na kon-
krétni napli prace nebo ucastnika. Mezi nejCastéji pouzivané metody patii:
e Instruktadz pti vykonu prace je Casto uplatnovanou metodou. Zaméstnanec pozoruje

nadtizeného pracovnika pti pracovnim vykonu a nasledné kopiruje postup pii pIné-

ni svych tkold. (Koubek, 2007, s. 252)
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Koucink apeluje na vykon, emoce a hodnoty. Kou¢ napomaha rozSifovat dovednos-
ti, odstranovat pfekazky, podnécuje, stimuluje a nakonec i ocenuje. KouCovany
si uvédomuje svtj smysl a seberealizaci. (Hronik, 2007, s. 107)

Mentorink je obdoba koucovani, s tim rozdilem, ze mentora si vzdélavany vybira
sam, stava se pro n¢ho duvéryhodnym radcem. Mentor se snazi svému svéfenci
predat své zkuSenosti, rady a piedev§im aspiruje na jeho osobni rozvoj. (Hronik,
2007, s. 105)

Rotace prace predstavuje doCasny pobyt na jiné funkci. Zaméstnanec poznava praci
jiného oddéleni, ¢erpad nové zkuSenosti a dovednosti. Podstata rotace je vytyceni ci-

I, pfesnéji, co se vlastné ma dany ¢lovék naucit. (Dvotakova, 2007, s. 104)

Metody mimo chod (,,off the job*)

Postupy ke vzdélavani jsou absolvovany mimi organizaci. Uskute¢nuji se napt. ve vzdéla-

vacich institucich, specializovanych ucebnach nebo jinych pracovistich.

Prednaska je podle Armstronga (2007) metodou vzdélavani bez zpétné vazby.
Prednasejici poskytuje ovéené informace nebo vlastni zkusenosti. I pfes sebelepsi
schopnost pfednasejiciho zaujmout a jakkoli zajimavé téma, posluchaci jsou schop-
ni absorbovat pouze minimum tdaj. Doporucuje se trvani maximalné 30 minut.
Pripadova studie pfedklada ucastnikim vzdélavajiciho programu skuteénou ne-
bo fiktivni problémovou situaci, kterou museji vyfesit v ur¢itém case. Studie ob-
vykle nemiva jasné feSeni. Je vhodna pro vzdélavani manazert a tvir¢ich pracov-
nik. Rozviji schopnost logického mySleni na zikladé faktt. Dalsi alternativou by-
va workshop a brainstorming.

Simulace se zabyva fesenim redlné Zivotni situace b&hem ¢asového obdobi Ugast-
nici museji provést ur¢itd rozhodnuti, ktera na sebe vzajemné navazuji. Trénuji
se komunika¢ni schopnosti a schopnost rozhodovat.

Manazerské hry se orientuji na cviceni praktickych schopnosti jedince. Herci
s urcitou roli poznavaji odliSné stranky mezilidskych vztahi, kolizi a vyjednavani.
Pouziva se pro osvojeni socidlnich roli a dovednosti, podporuje samostatnost a se-
beovladani. (Dvotrakova a kol., 2007, s. 300-301)

Development centre je soubor metod zaméfenych na zistovani vzdélavacich a roz-

vojovych potieb, tj. na silné a slabé strdnky ucCastnika. Diagnosticky program
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umoziuje ziskat informace velkého rozsahu, od porovnani pracovnikli az po na-

smérovani jejich kariéry. (Kocianova, 2010, s. 168-169)

Do personalniho rozvoje a vzdélavani spada i fizeni kariéry zaméstnanci. Kariéra je for-
mulovana jako prvek zivotni drahy, kterd je napojena na pracovni zafazeni. Zavisi
na osobnosti a pracovnim potenciondlu, ma vliv na hodnoty a postoje ¢lovéka. (Kocidnova,
2010, s. 174) Musi podporovat rozmanitost a vnitini mobilitu. Vnitini mobilita je chapana
jako hybnost pracovnikti neboli pruznost. Clovék je ochoten a pfipraven reagovat na pro-
sttedi zmén. Ve spolecnosti, kde je minimalni pruznost pracovnich sil a prace ma spi-

Se reproduktivni charakter, vyrazné klesa produktivita a spokojenost. (Hronik, 2007, s. 99)

V procesu fizeni kariéry hraje dllezitou roli odhad rozvojového potenciondlu zaméstnance.
Obvykle se vychazi z hodnoceni pracovnika. Hodnoti se chovani a zpiusobilost, ja-

kym zaméstnanec dosahuje vykonu.

e Hodnoceni pracovniho vykonu obnasi pfedev§im kazdodenni povinnosti, splnéni
pozadovan¢ho ukolu, kvalita, kvantita apod. Veskera odvedend prace se zapisuje
do riznych forem vykazii a evidenci.

e Hodnoceni zpisobilosti pracovnika vystihuje komplexni hodnoceni zaméstnance
v roc¢nich nebo pilro¢nich intervalech. VétSinou je zpracovana smérnice, ktera de-

finuje postupy a kritéria hodnoceni. (Veber, 2009, s. 172 - 173)

Hodnotici systémy se orientuji na budoucnost pfes motivovani a feseni problému. Cilem
je zlepSeni vykonu a zpusoby jejich dosazeni. Hodnoceny je tedy aktivnim subjektem, ni-

koli jeho pasivnim objektem. (Hronik, 2006, s. 18)

2.5 Zaméstnanecké vyhody

V dobé ekonomické krize se v organizacich snizuji ndklady a provadéji veskeré tisporné
rezimy. | nadale se vSak podniky snazi ziskat a hlavné udrzet kvalifikované zam&stnance.
Bali¢ek nabizenych vyhod je jednim z vyznamnych rozhodovacich faktord uchazece, kte-
ry zvazuje vice pracovnich nabidek. Optimalné zvoleny systém penczitych i nepenczitych
plnéni vede ke zvyseni konkurenceschopnosti zaméstnavatele na trhu prace a stabilizaci

kvalifikovanych pracovnikt. (Machacek, 2010, s. 2)

Dvotakova a kol (2007) vysvétluje zaméstnanecké benefity jako Sirokou paletu rozmani-

tych pozitk, sluzeb, zbozia socialni péce, které se vyznacuji t€mito znaky:
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e Nemaji pfimy vztah k pracovnim vysledkiim, nicméné jejich rozsah byva piimo
umérny pracovni pozicia délce pracovniho poméru.

e Nemotivuji ke kratkodobému pracovnimu vykonu.

e Nejsou vnimany jako nadstandardni péce, nybrz jako soucast pracovniho poméru.

e Mohou pozitivné plisobit na pracovni spokojenost. (Dvotakova a kol., 2007, s. 339)

Spokojenost a loajalita vii¢i zaméstnavateli se stale vice odviji také od formy poskytovani
zaméstnaneckych benefitd. V minulosti spole¢nosti vice preferovaly plosné, neboli fixni
vyhody. Vymezuji se Vkolektivni smlouvé a jsou uréeny vSem zaméstnancum, bez rozdilu
pozice. Pracovnici se mohou sami rozhodnout, zda tyto pozitky vyuZiji nebo ne. U¢inngjsi
variantou jsou flexibilni zptsob poskytovani vyhod, tzv. kafeteria. V takovém piipadé
je pracovnikovi dana moznost vybéru z nabidky vyhod. Ta se odviji z bodového hodnoceni
jedince na zakladé ruznych faktorl. Zaméstnanec Si Vramci Celkového pridéleni bodu
sam urCuje strukturu vyhod. Volitelny systém je vyhodnéjSi i pro zaméstnavatele,

Z hlediska alokace nakladi a maximalizace hodnoty obou stran. (Machacek, 2010, s. 2)

25.1 Druhy zaméstnaneckych vyhod

Balicky poskytovanych vyhod jsou pracovniky hodnoceny vice neZ motivace formou

mzdy. (Machacek, 2010, s. 3)

e Stravovani zaméstnancl, at’” uz v podobé stravenek nebo zavodniho stravovani,
piedstavuje nejcastej$i formu vyhod. Podle § 236 ZP (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)
je zaméstnavatel povinen poskytnout stravovani ve vSech sménach Paragraf vyme-
zuje ne povinnost zaméstnavatele zajistit stravovani, ma pouze povinnost umoznit
pracovnikovi stravovani. Vyse ptispévku zavisi pouze na zaméstnavateli, zaroven
ale neni vkompetenci podniku rozhodovat o uplatnéni poskytované vyhody.
(D" Ambrosova et al., 2008, s. 148)

e Prispévky na penzijni pfipoji§téni a Zivotni pojisténi se stalo Zddanym a oblibenym
ce. (Machacek, 2010, s. 21)

e Sluzebni motorové vozidlo poskytované zaméstnavatelem ke sluzebnim i soukro-
mym ucelim. Takovy druh bezplatného vyuzivani motorového vozidla ik soukro-

mym ucelim, vychdzi ze smluvniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnan-

cem. (Machacek, 2010, s. 82)
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e Vzdélavani pfedstavuje U€ast zaméstnancl na odborném rozvoji, ptedevSim formou
prohlubovani a zvySovani kvalifikace. Nejedna se o vzdélavani, které se vyzaduje
k vykonu sjednaného druhu prace. V kontextu je vzdélavani mySleno jako kurz ne-
bo rekvalifikace, ktera nesouvisi s podnikdnim zaméstnavatele a vykonem sjednané
prace. Preferovany jsou jazykové, pocitacové a jiné kurzy. (D’Ambrosova et al.,
2008, s. 139)

e Piispévky na kulturni, sportovni akce a tuzemské a zahranicni zijezdy jsou uréeny
zaméstnancum i rodinnym pfislu§niktim. Ocenuji se pfevazné vstupenky na Kultur-
ni potady, divadla, permanentky do sportovnich zatizeni jako jsou bazény, posilo v-
ny, masaze nebo rekreace cestovnich kancelaii. (Machacek, 2010, s. 110)

e Doprava zaméstnancli znamena zajiSténi bezplatné dopravy pro dojizdéjici pracov-
niky, poptipad¢ uhrazeni dopravy vefejnym dopravnim prostiedkem nebo vlastnim
automobilem. (Koubek, 2007, s. 335)

e Péce 0 zdravi zahrnyje zejména vitaminové balicky, pfispévky na rehabilitaci, ma-
saze nebo také nadstandardni zdravotni péci Je potieba zminit také komplexni pro-
gramy na podporu zdravého Zivotniho stylu ¢i o€kovani proti chfipce nebo klistové
encefalitidé. (D’Ambrosova et al., 2008, s. 141-142)

e Dary se vénuji zameéstnanctim pii dovrSeni zivotniho jubilea, odchodu do invalidni-
ho ¢i starobniho diichodu. Ocenuje se 1 pomoc pii mimoiadnych udalostech, pri

nichz byl ohroZen zivot, zdravi nebo majetek. (Machacek, 2010, s. 167)

Rozsah a atraktivita zaméstnaneckych vyhod se na strané¢ zaméstnavatele v zasadé odviji
také od danového rezimu. Za optimdlni lze pokladat takové zaméstnanecké vyhody, kte-
ré jsou na stran¢ zameéstnance osvobozeny od dan¢ z ptijmi ze zavislé ¢innosti a soucasné

jsou na stran¢ zaméstnavatele danove u¢innym vydajem. (Machacek, 2010, s. 3)

Priizkum mezd a zaméstnaneckych vyhod v CR za rok 2012 potvrdil, Ze nejéastéji posky-
tovanym benefitem se stavaji stravenky, které dostava téméf polovina respondentt (z cel
kového poctu 73 000 respondenttr). Druhou nejbéznéj$i odmeénou je pruzna pracovni doba.
Ta je vniméana jako trend, ktery umoznuje rozvrzeni pracovni doby dle svych predstav.
Zaméstnavatelé si zase chvali nizsi rezijni ndklady, postupné snizovani absence a fluktua-
ce. Na tfetim misté se umistila dovolena navic. Podle ZP ma pracovnik narok na 20 dnt
dovolené za kalendarni rok. Tyden dovolena navic za loajalitu zaméstnance se poskytuje
jak ve statnim, tak i soukromém sektoru. Rozsitenost vyhod je pfimo timérna pracovni

pozici, kterou pracovnik zastava. Pro jedince na nejnizSich pozicich jsou prakticky vSechny
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benefity jest¢ dobrou motivaci. ManaZeri a vedoucich pracovnik, ktefi nedostavaji zadné

vyhody, je ale minimum. (HRnews, © 2013)

2.6 Péce o zivotni prostiedi

Pozornost podnikii se orientuje nejen na prostfedi na pracovisti, ale soustied’'uje se také
na okoli organizace. Jedna se napt. 0 sponzorstvi zelené, parkova a pouli¢ni zatizeni, prvky
obytného prostiedi (sochy, fontany). Casto podniky dbaji na estetickou troven takovych
zatizeni a to i1 z divodu vlastni reklamy. Né&které aktivity jsou pro podniky danové vyhod-

né a upevnuji vztahy S mistni spravou a veiejnosti. (Koubek, 2002, s. 336)

PéCi o prirodni prostiedi ukladaji vétSinou zdkony. Pro podniky jsou aktualni zejména za-
kon o ochrané ovzdusi (Zakon ¢. 201/2012 Sb.). Tento zakon upravuje piipustné miry zne-
¢isténi ovzdusi, nastroje ke snizovani zneCisténi ¢i prava a povinnosti osob pfi ochrané
ovzdusi.

Zéakon ¢. 114/1992 Sb. o ochran¢ prirody a krajiny se tyka nejen pravnickych osob,
ale viech obyvatel Ceské republiky. Jednotlivé odstavce vymezuji jak prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob, tak jednotlivé pokuty, které mohou podniky zaplatit pfi po-

ru$eni daného zakona.

Na dodrzovani zdkont a predpisti dohlizi Statni dozor na ochranu prostfedi a Ministerstvo
zivotniho prostfedi. Tyto organy doziraji na plnéni povinnosti fyzickych a pravnickych
osob vyplyvajicich zpfedpisti na ochranu piirody a krajiny, i ochrany ovzdusi. (Mzp,

©2012)
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3 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Kazda organizace musi neustdle vyuZzivat a spojovat nejen zdroje materidlni, financni
a informacni, ale hlavné ty lidské. Lidské zdroje jsou klicovym faktorem vykonnosti a pro-
sperity podniku, nebot’ lidé uvadéji do pohybu vSechny ostatni zdroje. V lidském kapitalu
je velky potencial pro konkurenni boj a perspektivu organizace. Persondlni fizeni
by se nemélo zabyvat pouze pocitanim mezd ¢i srazek, ale soustfedit se na komplexni péc¢i

0 zameéstnance.

Pracovniky je potfeba neustdle motivovat. Financni motivace zvysuje vykon, ale ma krat-
kodoby charakter, po ur¢itém Case je pokladan za samoziejmost. Je potfeba udrzet motiva-
ci na stabilni a dlouhodobé trovni. Kazdy ¢lovek je original a kazdého motivuje néco jiné-
ho. Pracovnici si l1épe udrzi motivaci a stabilni vykon, pokud jim budou alespon ¢aste¢né

splnény pozadavky.

Zaméstnance muize motivovat moznost rozvoje a vzdélavani v podniku. Neékteti jedinci
maji potiebu se v praci realizovat a uz jen to, ze cht¢ji, je obrovska motivace. Vzdélavani
dava zaméstnanctim lep$i préaci s lepSim ohodnocenim. Lidé mohou své nové znalosti
a dovednosti vyuZit ke spInéni svych i firemnich cili. Rozvojia vzdélani je potfeba véno-

vat stejnou pozornost jako kterékoliv jiné firemni investici.

Motivovanost pracovnika je do jisté miry ovlivnéna i okolim, pfesnéji pracovnim prostie-
dim. Uz samotné podvédomi uruje postoj K praci. Pokud pracovnik neni vystaven $pat-
nym a nebezpecnym vlivim nebo negativnim mezilidskym vztahim, urcit¢ v takovych

podminkach dosahuje 1 lepSich vysledk.

Nebezpecné vlivy v podniku eliminuje oblast bezpecnosti a ochrana zdravi pii praci. Za-
meéstnavatel ma v této oblasti fadu povinnosti, které jsou dané zidkonem a ptedpisy. Pra-
covnici by m¢li absolvovat povinné $koleni a byt obeznameni s pracovnimi postupy, které

jsou potiebné k jejich pracovni ¢innosti.

Efektivni cesta k odliSeni od konkurence vede také skrz poskytovani zaméstnaneckych
benefitl. Rozsahem zaméstnaneckych pozitkl se podniky snazi udrzet kvalitni zaméstnan-
ce. Neméné podstatnym diivodem je spokojenost pracovnikt, kteti maji vétsi pocit souna-
lezitosti s organizaci. At uz se jednd o stravenky, pfispévky na penzijni pojiSténi nebo aU-

tomobil pro soukromé ucely, vzdy by méla firma vychazek z konkrétnich pozadavkt je-
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dincti. Tim se zaméstnavatel vyhne neefektivnim investicim do benefitii, které¢ nikdo neo-

ceni.

Neméné podstatnou casti péce o zaméstnance se stava také péce o zivotni prostiedi. Roste
povédomi lidi o otdzkach ochrany prostiedi, a tim roste i poptavka po produktech, kte-
ré jsou pratelské vi€i zivotnimu prostiedi.

Zijeme ve spoleénosti, kterd si uvédomuje, Ze hospodaisky vysledek &i vynosy
jsou sice dulezité, nicméné kratkozraké. Prioritou se stavaji zaméstnanci, kteti maji zasadni
vliv na fungovani celé organizace, na vysledky podniku i na celkovou reputaci na trhu.
Pouze zaméstnavatelé jsou schopni vytvafet inspirujici a motivujici prostiedi pro pracovni-

ky a tise jim na oplatku odvdécéi svou loajalnosti a snahou 0 maximalni vykon.



UTB ve Zliné, Fakulta manage mentu a ekono miky

28

1. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost XY vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne 27. prosince 1995. V prub&éhu

let se rozsifuje a dnes se orientuje na tuto obchodni ¢innost:

e Tvorba navodu — zpracovani kompletnich uzivatelskych navodd, obrazkovych, fo-
tografickych dokumentaci a provoznich manuali k vyrobktm (napt. pro elektro-
spotiebice, rucni nafadi, obrabéci stroje).

e Pieckladatelské sluzby — cizojazy¢né pieklady navodu, technicky zamétené doku-
mentace a odborné publikace. Je mozné zajistit preklady v riiznych jazykovych
kombinacich (japonstina, hindStina, katalanstina, aj.).

e Grafické zpracovani — vyroba kreativnich tiskovin, reklamnich materiald, technické
dokumentace, vizitek a diaiu.

e Tisk — nabidka kompletnich tiskovych sluzeb, v¢etné knihafského zpracovani.

e Prodej software SDL Trados a SDL International — jedna se o software, ktery na-

poméaha piekladatelim transformovat dokumenty do riznych svétovych jazyk.

Soucasnym trendem a velkou konkuren¢ni vyhodou spolec¢nosti XY je komplexni digitali-
zace vyrobniho procesu v oblasti piipravy tisku. Technologie Computer to Plate (CtP)
umoziuje piipravu laserového osvitu tiskaiskych desek, coz zvySuje kvalitu produktu
a zrychluje ptipravu. Déle také propojovani tii hlavnich fazi vyrobniho procesu, od piipra-
vy tisku (pre-press), tisku na tiskovém stroji (press), az po zavére¢né zpracovani (post-
press). Spojeni téchto fazi je provazeno jednotnymi datovymi standardy, které tidi stroje,
zatizeni 1systémy.

Spole¢nost XY se specializuje také na ruéni kompletaci svych vyrobki. Jedna se o jednot-
livé polepovani, baleni ¢i skladani zakaznickych balickt. Dale jejich uskladnéni a nasled-

nou expedicido kteréhokoli mista v Evrop¢.

4.1 Situace na ¢eském trhu

Od roku 2010 je zaznamenavan vyrazny propad Vpolygrafickém prumyslu vzhledem
k opozdénému dopadu celosvétové krize. Cenovy vyvoj tiskaiskych vyrobki je zptsoben
(vedle dopadt recese) také prebytkem nabidky vyrobnich kapacit, velkou konkuren-
ci mezi tiskarnami a také neustale se zdokonalujicimi vystupy digitalné fizenych tiskaren
a laserovych kopirovacich stroji. Pribézné se snizujici pofet zaméstnancii v tiskarském

oboru je disledek zavadénim novych kapacit do provozu a poptavkou. Polygrafické stroje
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prochazeji rychlym technickym i technologickym vyvojem. Je zde charakteristickd vysoka
investi¢ni naro¢nost a potfeba znatné kvalifikované pracovni sily. Zmény technologii
a cenova konkurence v tiskafském pramyslu piedstavuji hrozby a zaroven $ance pro pod-
niky na ¢eském trhu. Zmény chovani zdkaznikli a pfesun na rtiznd e-feSeni predstavuji po-
kles poptavky po tisténych produktech. Nové technologie pomahaji k produktivité prace
a pfistuptim na nové trhy pro agilni podniky a jejich nasledné vyuziti nabizenych ptilezi-

tosti. (Mpo, ©2012)

4.2 Organizacni struktura

Spole¢nost XY zaméstnava 167 pracovnikl, i pies pomérné dost vysoky pocet zaméstnan-
cli nema vlastni personalni oddéleni. Persondlni prace je soucasti pracovni ¢innosti mzdové

uéetni v ramei ekonomického oddéleni.

Spole¢nost XY se c¢leni na tfinidct oddéleni a samostatnou ¢ast tvoti obchodni zistupci.
Vedouci kazdého sektoru ma své zaméstnance, nese odpovédnost za jejich praci i bezpec-
nost. Kazdy patek se kona firemni porada majitele spole¢nosti XY. Je povinna pro vsechny
vedouci pracovniky. Projednévaji se zde lhiity, kratkodobé plany a rozdé€luji se ukoly. Ma-
jitel se zajima, co se déje na konkrétnim oddéleni. Diskutuje se o stavu konkrétni zakazky,
co se vyexpedovalo, co je potieba dodat. Délka porady je obvykle 1 — 1,5 h a standardné

se zapisuje jejipribeh. S obchodnimi zastupci se kond porada jiny den.

Zamgstnanec Se V piipadée stiznosti nebo pozadavkii obraci na vedouciho oddéleni. Ve spo-
lenosti XY je zavedeny systém komunikace s majitelem prostfednictvim vedoucich pra-
covnikl. Vedouci pracovnik sam vyhodnocuje dulezitost problému a schopnost jeho fese-

ni.
Organizacni struktura spole¢nosti XY je obsazena v priloze P | bakalaiské prace.

Tabulka 1: Rozdéleni zaméstnanct podle vékovych skupin (vlastni zpracovani)

Vék Zeny Muzi Celkem
do 30 let 31 19 50
31-40 let 29 29 58
41 - 50 let 24 13 37
50 a vice let 15 7 22
y 99 68 167
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Vzhledem k tomu, ze spolec¢nost XY vznikla pred 18 lety, zaméstnava spi§e mladsi gene-
raci. Témeét 65 % vSech pracovnikll je ve véku do 40 let. Vétsi cast podniku tvofi Zeny,
presnéji 59 % z vysledného poc¢tu zaméstnanct. Pouze dvé z nich maji vedouci pozici.
Nejvice jsou zastoupeny zeny do 30 let. Muzi tvofici zbylou ¢ast (41 %) jsou prevazné
ve vékuod 31 — 40 let.

Tabulka 2: Rozdéleni zaméstnanct podle vzdélani (vlastni zpracovani)

~

Vzdélani Zeny Muzi Celkem
Zakladni 4 2 6
Vyucen 35 23 58
Stiedoskolské s maturitou 45 35 80
Vysokoskolské 15 8 23

Y 99 68 167

Vzdélanostni struktura zaméstnanct se odrazi na celkové aktivité¢ spolecnosti. Je zde kla-
den diiraz na specializaci danych zaméstnanci, coz je dano i odvétvim, ve kterém se spo-

le¢nost XY pohybuje. Témét polovina muzl i zen maji stiedoskolské vzdélani s maturitou.

Tabulka 3: Rozdéleni zaméstnanct podle délky pracovniho poméru (vlastni zpracovani)

Délka pracovniho poméru Pocet zaméstnancii
do 3 let 44

3-51et 57

6 - 10 let 57

11 - 14 let 4

15 let a vice 5

> 167

Spole¢nost XY nema velké problémy s loajalitou zaméstnanct. Tab. 3 ukazuje,
7e 74 % z celkového poctu zaméstnanct, pietrvavaji ve spolecnosti XY déle nez 3 roky.
Mira fluktuace je kolem 8 %, coz nasvéd¢uje tomu, Ze pracovnici v dne$ni dobé preferuji

pfedevsim jistotu prace.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU PECE O ZAMESTNANCE

5.1 Pracovni doba

Ve spolecnosti XY je zaveden pietrzity provoz dany péti pracovnimi dny. Soboty a nedéle
jsou pro vsechny zaméstnance dobou odpocinku. Zastoupeny jsou vSechny pracovni rezi-

my — jednosménny, dvousménny i tiisménny. (Tab. 4)

Tabulka 4: Pracovni rezim ve spole¢nosti XY (vlastni zpracovani)

Oddéleni Provoz Pracovni doba Prestavka
THP pracovnici Pruzna pracovni doba 9:00 - 14:00 Libovolna
Digi tisk, CtP, Dvousmenny 6:00 - 14:00 10:30 - 11:00
Kompletace Y 14:00 - 22:00 17330 - 18:00
6:00 - 14:00 7:50 - 8:00 11:30 - 12:00
Tiskarna Ttisménny 14:00 - 22:00 15:50 - 16:00 | 17:30 - 18:00
22:00 - 6:00 23:50 - 24:00 2:00-2:30

Spole¢nost XY je vlastnikem moderni biometrické ¢tecky na otisk prstl a bezkontaktnich
¢iptt ALVENO DSI 500 od firmy Iresoft. Je ur¢ena vyhradné¢ pro zaméstnance pracuyjici
v dvousménném a tiisménném provozu. Uelem je okamzita identifikace pracovnika, evi-
dence ptichodt, odchodt a piistupy do hal. Ctetka pracuje na zikladé nastaveni otiskt
dvou prsti kazdé ruky. Z divodu poranéni jedné ruky, je mozno se identifikovat rukou
druhou. Data pfichodt a odchodi se ukladaji do paméti ¢ipovych karet, které se davkove
stahuji do programu pro archivaci. Vedouci pracovnici mohou kontrolovat dochazku jed-

notlivych pracovnikl pfistupovym koédem do systému.

Smény se vzdy piekryvaji o patnact minut, aby zaméstnanci méli moZznost si mezi sebou
ptedat informace. Zaméstnanci dvousménného a tfisménného provozu maji k dispozici
mistnost pro odpo¢inek a konzumaci jidla. Je vybavena stoly a zidlemi v potfebném mnoz-
stvi zaméstnancil. Piestavka na jidlo a oddych je pevné dana. Casové intervaly jsou popsa-

ny v Tab. 4.

THP pracovnici maji pruznou pracovni dobu v rozsahu 40 hodin tydné, s povinnou kazdo-
denni pfitomnosti Ve spolec¢nosti XY. Dochdzka THP zaméstnancii neni nijak kontrolova-
na, kazdodenni prace musi byt splnéna. Kazdy den feditel obchazi postupné vSechny kan-

celafe s pfanim dobrého rana. Vedle vstupnich dveti do kancelafe je tizké prosklené okno,
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takze vedeni mlize vidét, kdo je pfitomen. Zaméstnanci si tento zavedeny systém chvali

a snazi se ho dodrzovat. Je to urCity projev dliivéry ze strany vedeni.

Prace piesCas se nafizuje jen pii mimofadnych okolnostech a na zdklad€ dohody s praco v-
nikem. V piipadé velké zakazky, ktera je tlacena casem nebo velkou absenci pracovnikd.
Poté miize zaméstnanec Cerpat volno, anebo se pracovnikovi poskytuje adekvatni piiplatek

za tuto praci.

Zkraceny tvazek je ve spole¢nosti XY pro matky, které se vratily po mateiské dovolené.
Zeny pracuji vrozsahu 30 hodin tydné (3/4 uvazku) maji stejny narok na piestivku

a 20 dnti dovolené jako pracovnici pracujici na plny uvazek.

5.2 Pracovni prostredi

Spole¢nost XY je vprondjmu a zabira 2/3 celé budovy. Budova, kde sidli oddéleni
pro dopravu a expedici je asi 5 minut cesty od hlavnich kancelafi Kancelafe a haly
jsou rozmistény ve dvou patrech. Vstup je zajistén vstupnim kédem pies osobni kartu, kte-
rou vlastni kazdy zaméstnanec spolecnosti XY. Tento systém spravuje majitel budovy.

Prostiedi je velmi moderné zatizené.

Vsechny kancelafe jsou jednotné vymalovany do oranzova. Veskery nabytek je od jednoho
dodavatele a byl vyroben na miru dle velikosti kancelafe a poctu lidi, ktefi v ni sedi. VEtsi-
na mistnosti je po tfech, maximaln€ po péti lidech. Kazdy pracovnik ma velky prostorny
stll, s moZznosti libovoIlného rozmisténi pocitace po celé pracovni desce. Drzaky na pisem-
nosti jsou vzdy, co nejblize pocitaci, aby pohyby hlavy a o¢ijedince byly omezeny na mi-
nimum. Soucasti pracovniho stolu jsou kancelaiské Zidle, které spliiuji vSechny pozadavky
na zdravé sezeni. Pracovnik si mohou libovolné nastavit mimo jiné i tuhost opérky ¢i vys-

ku podrucek.

Tiskarna, kde dochazi ke tfisménnému provozu, je vybavena modernimi technologiemi.
Zatizeni je seskupeno podle vyrobniho postupu. Pracovisté se stava prehlednéjsi a efektiv-
n¢j$i jak na naklady, tak na prubézné doby. Vsechny ofsetové tiskové stroje od spole¢nosti
Heidelberg jsou stroje vybaveny fidicim pultem s osvétlenim, které stimuluji denni svétlo.
Toto osvétleni pfevysuje hodnotu 5 000 luxd a je totozné s dennim osvétlenim. Pfi tisku a
ostatnich ¢innostech, které tisk provazi, je nutné dbat predev§im na pfesnost, kvalitu a de-
tail. Osvétleni a zarovky jsou dodavany piimo od vyrobce konkrétniho stroje. Odsavani na

pracoviSti je ureno specidlné¢ pro tiskarské provozy, digitdlni obrazovka zaznamenava
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obsah zplodin ve vzduchu, dB hluku ¢i kolik chemickych latek je spotfebovano. Filtry do
odsavani jsou ménény kazdé 2 roky. Spole¢nost XY je kazdy rok kontrolovana externimi
pracovniky. Zjist'uje se mira zplodin a chemickych latek, kterym jsou zaméstnanci vysta-
veni. Spole¢nost XY se vV tomto sméru nikdy nedopustila poruseni BOZP a pracovni proces
probiha dle ZP.

Pracovnici digitalniho tisku, CtP (oddéleni pro kontrolu dat urcena pro ofsetovy tisk)
a kompletace pracuji ve dvousménném provozu. Pracovisté digitalniho tisku jsou ucelné
prostoroveé fesena. Stroje jsou prehledné a efektivné rozmistény. Objemné tiskarny fizené
monitorem a kopirovaci zafizeni jsou kvalitn¢ osvétleny. Zaméstnanci CtP kontroluji data
pomoci digitalni obrazovky. Pracovnici zoddéleni kompletace pracuji u stolu a rucné

kompletuji zakaznické balicky.

Soucast budovy tvoii také parkovaci mista. Spolecnost XY sipronajima n€kolik parkova-
cich mist pro vedeni a zdkazniky. V okoli je velmi sloZité zaparkovat. Pracovnici ma-
jimoznost parkovani na t€chto mistech, musi si je ale hradit sami. Zaméstnanci je nevyu-

Zivaji.
5.3 Bezpec¢nost a ochrana zdravi pri praci

Kazdy zaméstnanec je povinen odstranovat nebezpe¢i tirazu, pozaru a poskozeni zdravi.
Je nutné dodrZovat pracovni fad a platné predpisy, které se tykaji bezpecnosti prace. Dale
jsou pracovnici povinni respektovat postupy a natizeni, které jsou vymezeny majitelem
objektu, v némz se spole¢nost XY nachazi. Vedouci kazdého oddéleni jsou povinni a od-
povédni kK zajisténi BOZP a pravnich pfedpisti na svém tseku. Celkovou odpovédnost nese

zaméstnavatel.

Pracovnim tad je uloZen na serveru spolecnosti XY a maji k nému ptistup vSichni zamest-

nanci.

Povinné skoleni vychazejici ze ZP a také dle odbornych ptedpokladii a pozadavkl pro vy-
kon prace zaméstnance. Skoleni zaméstnancti je provadéno internim zaméstnancem, kte-
rydle §9 ZP (Zakon 309/2006 Sb.) je odborné zpuUsobily ke skoleni. Pokud to vyzaduji
predpisy, dochazi k externimu Skoleni nebo je Skoleni zajisténo externim pracovnikem.

Skolit je nutné zejména:

e Pfinastupu nového zaméstnance — dochazi k tstnimu Skoleni dle ZP a pracovniho

fadu. Skoleni je provadéno internim pracovnikem. Je proveden ziznam o Skoleni
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do osobni karty nového pracovnika. Nasledné je ustn¢ pirezkousen. Po dvou letech
se zamestnanec znovu preskoluje.

e Pii zméné pracovniho zatazeni — zde je dilezité, ktery pracovni vykon bude pra-
covnik nové vykonavat. Pokud se jednd o praci s potiebou osvédceni, je zajistén
externi Skolitel nebo se Skoleni kona v externim prostfedi. Jedna se zejména o Sko-
leni obsluhy vytahti, referentskych vozidel, obsluha tlakovych nadob, vysokozdviz-
nych vozikl. Tato Skoleni jsou povinna. U nékterych druht osvédceni je nutnost
preskoleni 1 x ro¢né.

e Pii zavedeni nové technologie nebo zmény vyrobnich postupli — je odborny kurz
provadén prostfednictvim dodavatele stroje nebo zafizeni. Spole¢nost XY je vlast-
nikem nékolika licenci, jehoZ souc¢asti jsou upgrade verze. Skoleni se kona v ramci
dodavatelskych sluzeb. Ke Skoleni dochazi dle potieby.

e V pifipadé nebezpeci vlivu na BOZP — aktualni jsou ve spolecnosti XY jednodenni
kurzy ADR - jedna se o nakladani s chemickymi a nebezpe¢nymi latkami. Nutnost

preskoleni je 1x ro¢né.

5.3.1 Ochranné pomiicky a odévy

Zamgstnanci pracyjici ve dvousménném i tfisménném provozu maji z hlediska ZP i usta-
noveni majitele narok na ochranné pracovni pomiicky i odévy. Muziim jsou bezplatné po-
skytnuty 3 ks tmavych tricek s logem spole¢nosti a jsou obménovany kazdy rok. Muzi
si mohou vybrat ze tiech druht kalhot — pracovni kalhoty po kolena, klasické dlouhé pra-
covni kalhoty a kalhoty s laclem. Maji narok také na 3 ks. Zaméstnanci maji moznost vy-
mény pracovnich kalhot po 2 letech. Pozadavky na obuv se rozdéluji dle profese. Vétsina
pracovnikdl nosi plnou pracovni obuv zaji§ténou zaméstnavatelem. Zenam jsou poskytova-
ny tricka ve stejném poctu, se stejnym poctem kalhot, kde maji na vybér i leginy. Vedeni
dohlizi na stav, kontroluje jejich pouzivani a zabezpecCuje hospodateni s odévem 1 obuvi.
Cisténi a prani odévu si pracovnici zajist'uji sami. Pracovni odév mé i esteticky ucel, za-
meéstnanci diky nému pisobi jednotné.

Mezi ochranné pomicky se fadi zejména zatkové chranice usi na eliminaci hluku, ochranu
o¢i a obli¢eje zabezpeCuji zase obliCejové Stity. Dychaci organy jsou chranény maskami
s filtry a snimac¢em mnozstvi zplodin nadychanych pracovnikem. Rukavice zabraiuji kon-

taktu s chemickymi latkami. Je hlavné v zijmu zaméstnance, aby pomicky pouzival. Pro-
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sttedky se vyménuji dle potieby a uvazeni pracovnika, vedeni dohlizi na jejich pouzivani

a pouzitelny stav.

5.3.2 Preventivni prohlidky

Zdravotni zpusobilost k praci je posuzovana smluvni 1ékafkou spole¢nosti. Ordinace
se nachazi naproti budovy spolecnosti XY. Nové ptichozi zaméstnanec podstupuje 1ékat-
skou prohlidkou na zaklad¢ pozadavki prace, kterou bude vykonavat. Lékatka posoudi
zdravotni zpusobilost dle poskytnutych informaci o druhu ¢innosti (vyskyt skodlivin a pra-
ce schemickymi latkami) od zaméstnavatele. Lékaisky posudek je soucdsti osobni karty
kazdého pracovnika. Zaméstnanci ve dvousménném a tiisménném provozu jSOU povinni
absolvovat preventivni prohlidky 1x ro¢né. Zaméstnanci kancelaii maji ¢asové periody
rozdéleny dle dosazeného veku, napt. pracovnik nad 50 let pracujici v kancelafi se musi
dle pracovniho fadu nechat vysettit 1X za dva roky. Prohlidka je vzdy proplacena zamést-

navatelem.

54 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanct

Pottebny odborny rozvoj, rekvalifikace ¢1 zvySovani kvalifikace souvisejici s pracovnim

zafazenim zaméstnance je jiz zminén Vv kapitole 5.3 v souvislosti s bezpec¢nosti prace.

Rozvoj a vzdélavani ve spole¢nosti XY je na potfebné urovni. Navrh kurzu ¢i studia,
o ktery by mél jedinec zajem, predklddd svému nadiizenému. Jednd se o Skole-
ni, které zvySuje kvalifikaci pracovnika. Vedouci oddéleni zaméstnance musi navrh pro-
jednat s majitelem. Po schvaleni, je uzaviena mezi pracovnikem a zaméstnavatelem doho-
da o ziskani nebo zvySeni kvalifikace. Pracovnik studuje se souhlasem spole¢nosti XY

a je opravnén Cerpat studijni volno dle piedpist.

Dalsi variantou jsou navrhy ze strany vedeni. Majitel na poradé pfeda vedoucim pracovni-
kim kazdého oddéleni nabidku vzdé€lavaciho kurzu souvisejiciho s predmétem podnikani
spole¢nosti XY. Radovi pracovnici jsou informovani o moznosti kurzu &i $koleni. Kurz
je zajistén pouze v piipadé urcitého poctu zajemct. Spolecnost XY se zajima o jednodenni
kurzy z oblasti marketingu, grafiky, designu, IT, aj.

Spole¢nost XY ma zavedeny systém managementu jakosti ISO 9001:2000. Norma je vy-

pracovana k uplatnéni efektivniho syst¢ému managementu kvality. Zaméstnanci z oddéleni

kvality absolvuji periodické Skoleni. Forma $koleni je zajisténa externé, kde se vedeni
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i fadovi zaméstnanci z oddé€leni kvality u¢astni odbornych seminait a workshopt. Pro za-

Ji8t€ni pfinosu systému managementu kvality je nutné Skolit zaméstnance po dvou letech.

Do spole¢nosti XY dochazi 2x tydné lektor (rodily mluvéi) anglictiny. Vyu€uje hned néko-
lik lekci dle urovné. O jazykovy kurz je velky zdjem. Vyuku absolvuje kolem 10 zamést-
nancu kazdé Grovné, zejména THP pracovnikd. Zajem i potieba anglického jazyka je po-
chopitelna, jelikoz se spolecnost XY zaméfuje na piekladatelské sluzby. Od nasledujiciho
pololeti se bude vyucovat i némecky jazyk, ktery proSel schvalenim majitele spolecnos-

ti XY. Soucasti vzdeélavani ciziho jazyka jsou i jednodenni kurzy na téma z oboru.

Do odborného vzdélavani jsou fazeny i odborné publikace. Na oddéleni marketingu, jakos-
ti a kvality, digitalizace tisku, grafiky, atd. je zajisténo ptedplatné odbornych Casopist.
Zde je potieba také zminit, Ze specialisté pracujici ve spole¢nosti XY publikuji

v odbornych periodikach a vyjadiuji se k aktualnim témattim z oboru.

Spole¢nost XY se zapojila do projektu Ministerstva prace a socialnich véci,Staze ve fir-
mach®. Cilem projektu je zavedeni inovativniho vzdélavani prostfednictvim stazi a lepsi
uplatnéni obcanti na trhu prace. Staz ve spolecnosti XY je urena nejen pro absolventy Skol
bez praxe, ale také pro nezaméstnané. V pilro¢nich intervalech mohou stazisté¢ pracovat
na pozici webového grafika nebo jako asistent manazera projektu. StaZisté nemaji narok
na mzdu, spole¢nost XY jim poskytuje pouze piispévek na stravovani. Po GspéSném uko n-

ceni staze ziska Ucastnik certifikat o jejim absolvovani.
55 Zaméstnanecké vyhody

Spole¢nost XY poskytuje pracovnikim stravenky Gastro Pass od spole¢nos-
ti Sodexho Pass CR a.s. Nominalni hodnota stravenek se kazdy mésic li§i, dle aktualniho
obratu. Rozmezi je od 50 K¢ do 90 K¢. Zaméstnavatel se podili z50 % na nomindlni hod-

noté stravenky.

Vedeni pofada v prib&hu roku az 5 sportovnich akci, které jsou organizovany i pro rodinné
ptislusniky. V Iét€ jsou velmi oblibené tenisové turnaje, rybareni, cykloturistika zakonCena
opékanim buitd, horolezectvi, v zimé lyZovani nebo plavani. Sportovnich akci se Ucastni
obCas az polovina zaméstnanct a jejich rodin. Vzdy se zatkoluje jeden zaméstna-
nec, ktery zjistuje konkrétni pozadavky. Druhou moznosti je navrh pracovnika na danou

aktivitu. Sportovni dny se staly jednou z nejvétsich prednosti spole¢nosti XY a jsou zame-
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feny zejména na utuzovani socialnim vztahi. Pracovni a mezilidské vztahy jsou vyhodno-

ceny na zaklad¢ dotaznikového Setieni ke konci bakalaiské prace.

Moznosti bezplatného vyuzivani poskytnutého motorového vozidla i pro soukromé ucely
se ve spolecnosti XY tyka tfech obchodnich zastupct. Kazdy obchodnik ma sviij automo-
bil a palivovou CCS kartu, ktera je vyuzivana dle potfeby. Faktury za ¢erpani pohonnych
hmot jsou hrazeny spoleénosti XY. Cast vydajii na pohonné hmoty, které si hradi zamést-
nanec, jsou vymezeny ve smlouveé mezi stranami. Dale se do ptijmu obchodniho zastupce

zahrnuje ¢astka ve vysi 1 % vstupniceny vozidla za kazdy kalendaini mésic.

Spole¢né chodby ve spole¢nosti XY jsou vybaveny piistrojem na vodu. Je pro vSechny
zaméstnance V neomezeném mnozstvi zcela zdarma. Na kazdém patie je spole¢na moderni
kuchytika vybavena lednici, rychlovarnou konvici a kavovarem. Zaméstnanci si zde mohou
uvaiit kavu nebo Caj. Majitel zajist'uje kapsle, které jsou potieba do kavovaru za maloob-

chodni cenu. Zaméstnanci si je hradi sami.

Na zavér roku majitel daruje zaméstnancim upominkové pifedméty s logem spolec-
nost XY. Jedna se o velké cestovni tasky, kvalitni softshellové mikiny a bundy, tricka, ruc-
niky, psaci pera, pouzdra na bryle. Tyto predméty jsou vétSinou rozdéleny dle pracovniho

zafazeni zameéstnance.

5.6 Péce o zivotni prostredi

Spoleénost XY se fidi zavaznymi pravidly politiky environmentu. Veskerou dokumentaci
a povinnosti souvisejici s ochranou Zivotniho prostfedi ma na starosti vedouci pracovnik
z oddéleni kvality. Zajem spole¢nosti XY o Zzivotni prostfedi je dané oborem podnikani
I povinnosti vici statu.

Spole¢nost XY vlastni osvéd¢eni normy ISO 14001:2000 - Environmental Management
System. Jedna se o mezinarodné uzndvanou nNOrmu pro environmentdlni fizeni podniku.
Tento akreditovany certifikat dokazuje, Ze Se spolecnosti XY zajima o problematiku Zivot-
niho prostiedi a zaroven se podili na jeho zlepSovani. Patii k nim vyuZzivani ptirodnich
zdrojli, manipulace a zachdzeni s odpady a spotieby energie. Do spolecnosti XY dochdzi
1 - 2x za rok auditor, ktery zjiSt'uje, zda jsou dodrZzovany piedpisy a zda je systém stdle

aktivni.

Koncem minulého roku se spole¢nost XY stala ¢lenem nevladni neziskové organizace Fo-

rest Stewardship Council (FSC). Cilem je podporovat ekologicky Setrné a ekonomicky
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zivotaschopné obhospodarovani lest.. Spole¢nost XY si velmi dobfe uvédomuje rostouci
poptavku po ekologicky Setrnych vyrobcich a pruzné reaguje na pozadavky zdkaznika.

Vyrobky s logem FSC piedstavuji konkurencni vyhodu spole¢nosti XY.

Kazdorocné je ve spolecnosti XY méfena emise tuhych zneCistujicich latek a t€kavych
organickych latek odchazejicich do volného ovzdusi z ofsetové tiskarny. Méfeni je zajiSte-
no firmou EKOME spol s r.o. Zlin a vystavuje se na jméno spole¢nosti Protokol o autori-
zovaném méteni emisi. Takové osvédCeni potvrzuje, Ze t€kavé latky z ofsetové tiskarny

JSou v povolené mire.

Certifikat Sony Green Partner byl ziskan od spole¢nosti SONY na zaklad¢ auditu a spInéni
environmentalnich pozadavkll. V radmci auditu byly sledovany pozadavky jako ekologicka
kvalita finalnich vyrobka, ekologickd kvalita vyrobnich materialti i vstupti a aspekty eko-

logické kvality ve vyrobnich procesech.

Dale ma spole¢nost XY uzavienou smlouvu s firmou EKO — KOM a.s. Jedna se o zpétny
odbér a vyuziti obalovych odpadi. Po odvozeni se odpad vyuziva jako druhotna surovina
nebo jako zdroj energie. Ve spole¢nosti XY je vyhrazena na tento odpad mala mistnost, ve
které se nachazi barevné odpadkové kose. Na konci smény je kazdy zaméstnanec povinen

si téidit obaly ze svého jidla a piti.

Odvoz primyslového odpadu, riznych obala zfedidel a chemickych latek, je zajistén fir-
mou SITA CZ a.s. Odkupuje od spolecnosti XY i papirové ofezy za 2 K¢/kg a obaly
za 1 K¢/kg K dispozici jsou zaméstnancum kontejnery na tento druh odpadu a je povin-
nosti se fidit pravidly tfidéni. Tento pozadavek je definovan i v internich pfedpisech pod-

niku.

Péce o zivotni prostiedi dava spole¢nosti XY konkurenéni vyhodu na trhu a posiluje jeho

image v o¢ich zakaznikt i zaméstnancu.
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6 SWOT ANALYZA SYSTEMU PECE O ZAMESTNANCE

UGelem SWOT analyzy je vystihnout co nejlépe silné a slabé stranky, dale piileZitosti

a hrozby ve spolec¢nosti XY. Silné a slabé stranky se zafazuji na zdklad¢ faktd z interniho

prostiedi, které maji nejvetsi vliv na Uspech organizace, a odliSuje ji od konkurence. Nao-

pak prilezitosti a hrozby ptedstavuji pro podnik budouci vyvojové tendence, které nemuze

spole¢nost XY ovlivnit.

Pti analyze byla vyuzita pétibodova stupnice hodnoceni a vah jednotlivych silnych a sla-

bych stranek a piilezitosti a hrozeb systému péce o zaméstnance.

Tabulka 5: SWOT analyza systému péce o zaméstnance (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Hodnota

Vaha

Uceln¢ vytvorend organizacni struktura

4

Interpersonalni komunikace se zpétnou vazbou

Podpora socialnich vztahti

Jazykové a vzdélavaci kurzy

Wl >

5
3
3

Slabé stranky

Nestabilni systém zaméstnaneckych benefit

Neexistence personalisty

N | W

Vzdelavani v oblasti ptimého kontaktu se zakazniky

PrilezZitos ti

Danova vyhodnost penzijniho pripojisténi 2013

Spoluprace s personalni agenturou

Spoluprace se zahranicnim podnikem - staze (DE, NL)

Alw

N[N

Hrozby

Odchod klicovych zaméstnancii ke konkurenci

Tlak odvétvi na udrZzeni znalosti a dovednosti na irovni doby

ZruSeni nebo snizeni daiiové vyhodnosti benefit

Legislativni zmény v zakoniku prace

Arlwlw|>

WIN|W|F

Spole¢nost XY ma efektivné vytvofenou organizacni strukturu, ktera je provazana velmi

dobrou komunikaci na jednotlivych odd€lenich i naptic celym podnikem. Podpora social-

nich vztahli ze strany vedeni jeSt¢ vice podporuje komunikaci a dobré pracovni vztahy.

Na druhou stranu v podniku chybi pozice personalisty, ktery by mimi jiné i vnesl fad do

zaméstnaneck ych benefitl, které nemaji pevnou strukturu.
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Prilezitosti

5

Darova vyhodnost:
4 enzijniho pojistn
3

Spolupraces |Staze zaméstnancu

5 ‘rsonélnl’agenﬂ' zahranidi

Vaha
<

0 1 2 3 4 5
Hodnoceni

Obrazek 1: Prilezitosti (vlastni zpracovani)
Od letoSniho roku se jesté vice zvyhodnily ptispévky na penzijni a Zivotni ptipojisténi za-
méstnavatele. Dalsi ptilezitosti pro spole¢nost XY se mize stat spoluprace se zahrani¢ni
spole¢nosti a poskytnout zaméstnanciim staze v takové spolecnosti. Polygraficky primysl
vNeémecku se tadi k absolutni Spicce. Mnohé tiskaiské technologie jsou vyrdbény
Vtéto zemi. Zapojeni se do pruzkumt, které potadaji personalni agentury vramci trhu,

muze byt pro spolecnost pfinosem. Zejména ve srovnani s konkurenci.

Hrozby
5
4 v ’
Tlak odvétvina Zménallegislativy
znalosti ZP
s 3
S anova nevyt]odno
> 2 benefith
dchod zaméstnancu
e konkurenci
1
0 t
0 1 2 3 4 5
Hodnoceni

Obrazek 2: Hrozby (vlastni zpracovani)
Spole¢nost XY by mohla ohrozit zména legislativy zikoniku prace, napt. zvySeni poza-
davki na BOZP. Hrozbou pro spolec¢nost XY miize byt stale se zlepSujici technologie

v tiskafském priamyslu a nutnost flexibility zaméstnancl na tyto procesy. Spolecnost XY

by mohla ohrozit i zruSeni nebo snizeni dafové vyhodnosti stavajicich benefitt.
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7 DOTAZNIK

Hlavnim cilem bylo pomoci kvantitativniho Setfeni provést analyzu spokojenosti a poza-
davkli zaméstnancii. Byl proveden sbér dat prostiednictvim anonymnich tisténych dotazni-
ki vramci spole¢nosti XY, tedy v tiisménném a dvousménném provozu, Vkancelafich
a Vv sttednim managementu. Prizkum probihal ve dnech 29. 3. — 5. 4. 2013. Celkem se roz-
dalo 60 dotaznik1i, navratnost ¢inila 47 dotazniki (78 %). Data byla nasledné vyhodnocena
pomoci relativnich a absolutnich ¢etnosti v programu Microsoft Excel. Dotaznik je soucas-

ti ptilohy PII na koncibakalatské prace.

Byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Vice nez 80 % zaméstnanci je spokojeno s pracovnimi podminkami.

H2: Vice nez 80 % zaméstnancu poklada vztahy s kolegy a vedoucimi pracovniky za pozi-

tivni.

7.1 Grafické zpracovani dotaznikového Setreni

e Pohlavia v¢k respondentt

45%

8%
- 0%

do 30 let 31-40let 41-501let 50avicelet

B muzi ™ Zeny

Obrazek 3: Rozd¢leni respondentl dle véku a pohlavi (vlastni

zpracovani)
Prestoze ve spoleCnosti XY prevladaji zeny, samotny dotaznik byl vypInény z vétsi casti
muZi a to z 53%. Jejich v8kova hranice se nejéastdji pohybovala do 40 let. Zen by-

lo z celkového poctu 47 %, nejvétsi cast tvofily zeny do 30 let.
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e Doporucil/a byste svym znamym praci v organizaci?

0%

B Urcité ano
M Spise ano
[ Spise ne

B Urcité ne

Obrazek 4: Otazka ¢. 1 (vlastni zpracovani)

Graf jednoznaéné ukazuje, jak zaméstnanci hodnoti spole¢nost XY jako celek
azdaby svym znamym doporuéili praci ve spole¢nosti Reference zaméstnanci muize
byt pro spolecnost XY piinosem v momente, kdy bude potiebovat kvalifikované a schopné
zaméstnance. Ani jedna odpovéd’ nebyla Gplné zdpornd, pouze 4% zaméstnancl spiSe ne-

doporucuje praci ve spolecnosti XY.

e Jak jste spokojen/a v prostiedi, ve kterém pracujete?

4% 0%

M Spokojen

M spise
spokojen

M spise
nespokojen

M nespokojen

Obrazek 5: Otazka €. 2 (vlastni zpracovani)
Prostiedi spole¢nosti XY je velmi moderné zatizené. Dlraz je kladen i na efektivni rozmis-
téni pracovist. Vybaveni kancelafi je esteticky ale hlavné ergonomicky feSené. Tuto sku-
te¢nost vnimaji také zaméstnanci. Vice jak polovina pracovnikl (55 %) jsou velmi spoko-

jenis prostfedim hal, kancelafi a se spole¢nymi prostory.
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e Jak hodnotite uroven bezpe€nosti a ochrany zdravi pfipraci v organizaci?

0%

® velmidobra
M spiSe dobra

W spise
Spatna

H velmi
Spatna

Obrazek 6: Otazka ¢. 3 (vlastni zpracovani)
BOZP je dilezitym bodem péce o zaméstnance. Bezpeénost prace je zajisténa pracovnimi
odévy a pomickami. Zaméstnanci jsou Skoleni jak nakladat s chemickymi latkami, tlako-
vymi lahvemi, aj. Uroveit BOZP byla hodnocena jako velmi dobra ze 45 %. Jako spise

Spatnou ji vnima 6 % pracovnikil.

e Jak jste spokojen/a s moznosti rozvoje a vzdélavani?

0%

M spokojen

H spise
spokojen

H spise
nespokojen

M nespokojen

Obrazek 7: Otazka ¢. 4 (vlastni zpracovani)
Vzdélavani zaméstnanci je podstatnym bodem rozvoje podniku a jeho konkurenceschop-
nosti. Zameéstnavatel si pIné uvédomuje dilezitost vzdélavani a rozvoje. Pribézné vzdéla-
vani v oblasti procesti a technologii nebo vyuka ciziho jazyka predstavuje pro samotného
zamé&stnance lepSi uplatnéni. S moZnosti kurzi a kvalifikaci je 55 % zaméstnanct relativné

spokojenych. Pottebu vétsiho vzdélavania rozvoje ma 9 % pracovniki.
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e O které zaméstnanecké benefity byste mél/a nejvétsi zajem?

36

N
o

S

Wellness
program
téni
Volno pfi
vyfizeni...

pojis
dopravydo...

Flexibilni }
pracovnidoba
navic
o -
Nadstandard I N
zdravotni péce
™
Proplaceni - N
N
Kultura a sport . ©
F ©

Tyden dovolené
Penzijni, zivo

Obrazek 8: Otazka ¢. 5 (vlastni zpracovani)
U této otdzky bylo moZno oznacit maximalné 3 moznosti, proto graf neni vyjadien v pro-
centech, ale pouze v poc¢tu odpovédi. Nejvice pozadavkt se vztahovalo na tyden dovolené
nad ramec zdkona. Poté by zaméstnanci preferovali piispévek na penzijni a zivotni pojisté-
ni a proplaceni dopravy do zaméstnani. NejmenSi zajem byl projeveny o nadstandardni

zdravotni péci. Flexibilni pracovni dobu by pozadovali sménovi pracovnici.

e Jakym zptsobem pecuje organizace o Vase zdravi?

16
9 9

5
. . i
] It (] © > >
4 : : : £ :
4 = N ® € =
o =] [%] © c
= © = >
£ > 8
=z S
Q.
(%]

Obrazek 9: Otazka €. 6 (vlastni zpracovani)

Péce o zdravi eliminuje absenci a nemocnost zaméstnancl. Oteviena otazka méla zistit,
jakou formou zaméstnavatel zajist'yje tuto péce. Jsou poskytnuty permanentky na masaze
a do sauny. Zaméstnavatel na zac¢atku roku nakoupi nékolik permanentek na tyto sluzby.
Kupony maji moznost vyuzit vSichni zaméstnanci. Pracovnici vyroby o né nemaji

MOC zajem, proto je uzivaji pouze zaméstnanci kancelafi Dale jsou ke konci roku obdaro-
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vani balickem ovoce a vitaminy. Pé¢i o zdravi také zajist'uji sportovni dny, které jsou uve-

deny v kapitole 5.5.

e Jak hodnotite vztahy na pracovisti?

0%

H velmidobré
H spiSe dobré
I spiSe $patné

B velmiSpatné

Obrazek 10: Otazka ¢. 7 (vlastni zpracovani)
Socialni vztahy na pracovisti maji pomérny vliv na celkovou spokojenost. Atmosféra vy-
chazi ze stylu vedeni spole¢nosti XY, kde je snahou podporovat pratelské vztahy formou
sportovnich aktivit. Nicméné pracovni vztahy si mezi sebou utvaieji sami zaméstnanci.
36 % zaméstnanct hodnoti pracovni vztahy jako velmi dobré. Piesto 13 % respondentii

hodnotilo vztahy spiSe zaporné.

e Mate pocit, Ze se organizace zajima o Vas$i praci a problémy s ni spojené?

0%

M dostatecné
se zajima

M spise se
zajima

W spiSe se
nezajima

M vibecse
nezajima

Obrazek 11: Otazka ¢. 8 (vlastni zpracovani)
Neékteti vedouci pracovnici si zakladaji na profesionalnim ptistupu vedeni a vyzaduji vy-
kani na svém pracovisti. K formdlnim vztahiim se ptfiklanéji prevazné vedouci star§i gene-
race. Na vétSin¢ oddéleni se vytvotily pratelské vztahy a lidé si mezi sebou tykaji. Vztahy

mezi nadfizenym a podfizenym jsou zalozeny na duvete. Nadfizeny pracovnik nese odpo-
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védnost za praci zaméstnanct, proto je v jeho vlastnim zajmu se zajimat o problémy pra-
covnikd. Graf 11. demonstruje, Ze vedoucim pracovnikim neni lhostejna situace na praco-
visti a problémy, které pracovnika provazi. 43 % pracovnikli pocit'uji dostateCny zijem
ze strany vedeni. Naopak 8 % citi spi§e nezajem.

Vo 24

e Co pokladate za nejdilezit€j$i ve Vasem zaméstnani?

zeny M Financni

ohodnoceni

M Jistota prace

 Pochvala, uznani a

0% ocenéni

B MozZnost
rozvoje, kariéra

M Pracovnivztahy

Obrazek 12: Otazka €. 9 /zeny (vlastni zpracovani)

Muzi B Finanéni

ohodnoceni

M Jistota prace

M Pochvala, uznéni a
ocenéni

B MozZnost
rozvoje, kariéra

M Pracovnivztahy

Obrézek 13: Otazka ¢. 9 / muzi (vlastni zpracovani)

Otazka méla definovat riizné postoje zaméstnanct k praci. U 52 % zen je vV dne$ni nejisté
dob¢ velmi podstatna jistota prace. Zajimavym zjisténim bylo, ze 42 % muzi poklada
za prioritu finanéni ohodnoceni, ale pouze 14 % Zen se ztotoziuje s touto odpoveédi. Pra-
covni vztahy jsou podstatné u 24 % Zen a 8 % muzl. Ani jedna Zena neoznacila kariérni
rast a moznost rozvoje, pro 8 % muzl je kariéra dilezitym aspektem. Potiebu pochvaly

auznani ma 10 % Zen, ale pouze 4 % muzu.
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7.2 Zhodnoceni dotaznikového Setfeni

Cilem vyzkumu bylo vytvofit uceleny pohled na spokojenost zaméstnanci s poskytovanou

péci. Stanovené hypotézy byly vyhodnoceny pomoci proporéniho testu.
Do pracovnich podminek se fadi pracovni doba, BOZP a pracovni prostfedi.
Ho: 80 % zaméstnanci je spokojeno s pracovnimi pod minkami.

Ha: Vice nez 80% zaméstnanci je spokojeno s pracovnimi podminkami.

0=0,05 Z,_, = 16448
7= P~Pg
"Po(l -'Poj
n
7= 225708 _ 257087 > 1,6448

0,8(1-0,8
a7

Na zikladé¢ vypoctu zamitdme Hp. Pfijimdme alternativni hypotézu Ha, jelikoZ pozorovana
hodnota testovaciho Kritéria lezi v kritickém oboru. Na pétiprocentni hladiné vyznamnosti
muiZzeme prohlésit, Ze 80 % zaméstnancli je spokojeno s pracovnimi podminkami ve spo-

le¢nosti XY.

Do pracovnich vztahii patfi jak vztahy mezi zam€stnanci, tak také zijem vedoucich pra-

covnikli o zaméstnance a jejich praci.
Ho: 80 % zaméstnanct poklada vztahy s kolegy a vedoucimi pracovniky za pozitivni.

Ha: Vice nez 80% zaméstnanct poklada vztahy s kolegy a vedoucimi pracovniky za pozi-

tivni.
0=0,05 Z, . =16448
7= P~ Pg
Poll -Po
z7=-22"28 —1713914 > 1,6448

0,8(1-0,8
a7

Na ziklad¢ vypoctu zamitdme Hp, Pfijimame alternativni hypotézu Ha, jelikoz pozorovana

hodnota testovaciho kritéria lezi v kritickém oboru. Na pétiprocentni hladiné vyznamnosti

mizeme prohlasit, ze 80 % zaméstnancl poklada vztahy s kolegy a vedoucimi pracovniky

za pozitivni.
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8 SHRNUTIi ANAVRH RESENI

Systém péce 0 zaméstnance ve spole¢nosti XY je podle dotaznikového Setfeni i na zakladé
analyzy na pomérné kvalitni urovni. Z analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost XY vynaklada
dostatecné mnozstvi financnich prostiedkii na péci o zaméstnance. Pracovniktiim se vytvati
moderni a stale se zdokonalujici pracovni prostiedi, které je provazeno striktnimi pravidly
na dodrzovani BOZP. Pruzni reakce zaméstnancli na procesy a technologie Vpodobé
vzdélavani predstavuji pro spolecnosti XY dlouhodobou perspektivu. Podpora socidlnich
vztahti v podob¢ tzv. sportovnich dnti vytvaii dobré pracovni vztahy napti¢ celym podni-
kem. Pfesto v zaméstnaneckych vyhodach byly odhaleny nedostatky, které by spolec-
nost XY mohla zefektivnit.

Zaméstnanecké vyhody se staly slabou strankou i v dotaznikovém Setfeni, kde pracovnici
projevili zijem o standardné poskytované vyhody. Zejména je potiebné, aby zaméstnanec-
ké vyhody propojily jak pozadavky zaméstnancii, tak i napt. dafiovou tilevu zaméstnavate-
le. S individudlnim programem ziska zaméstnanec pocit, Ze je ohodnocen pravé on. Moti-
vacni schéma nemusi byt aplikované na celou spole¢nost XY, ale stabilni a vykonné za-

méstnance je potfeba odménit.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni vyplynuly ndsledujici pozadavky.

8.1 Tyden dovolené nad ramec zakona

Jednim z hlavnich pozadavkid zaméstnanct v dotaznikovém Setfeni se stala 5tydenni dovo-
lena. Pracovnici si ceni hodnoty voIného ¢asu vice nez cokoli jiného. Dle ZP maji zamést-
nanci narok na 20 dni. Dovolend se mize prodlouzit bez jakéhokoli omezeni. Jeli-
koz pravni tprava umoziuje prodlouzit dovolenou pouze urc¢itym skupindm zaméstnanct,
je mozné poskytnout delsi dovolenou podle délky pracovniho poméru nebo za zhorSenych
pracovnich podminek. Musi se vak respektovat zasada rovného zachazeni a zakaz diskri-
minace, tudiZz vSem rovnym dilem. Rozdéleni po¢tu zaméstnanct podle délky pracovniho

poméru v ttisménném provozu je zpracovano v Tab. 6.
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Tabulka 6: Pocet zaméstnancti dle délky pracovniho poméru (vlastni zpracovani)

Délka pracovniho poméru | PoCet zaméstnanci (celkem) Pv(zcetvzan’lestnancu v
trisménné m provozu

do 5 let 78 38

5-10 let 80 13

11 let a vice 9 2

> 167 53

Z tabulky je evidentné vidét, ze zavedeni Stydenni dovolené na zakladé loajality po odpra-
covani péti let ve spole¢nosti XY se tyka 80 zaméstnancl. DalSich 9 pracovniki je zamést-
nanych Ve spolecnosti XY jest¢ déle. ZvySeni dovolené pro zaméstnance v tfisménném
provozu se tyka patnacti pracovniki pracujicich ve spole¢nosti XY minimalné 5 let. Dile-
zitym faktorem se stdva zajiSténi ndhrady za zaméstnance pti Cerpani dovolené, aby nebyla
narusena plynulost provozu. Zaméstnavatel by musel zajistit brigddniky. Na ziklad¢ Do-
hody o provedeni prace by mzdové naklady na jednoho brigadnika byly 2 800 K¢&. Pro pat-
nact brigddnikl (studentli, matek na matetské dovolené, dichodcti) by ndklady na zajiSténi

nahrady ¢inily 42 000 K¢&.
8.2 Prispévek na penzijni pripojiSténi

Ptispévek na penzijni ptipojiSténi poskytované zaméstnavatelem je sice Zidanym, ale méné
rozSitenym zaméstnaneckym benefitem. LetoSni rok jeSt€ vice zvyhodiiuje poskytovani
piispévku na penzijni pojisténi zaméstnavatelem. Piispévek je osvobozen od platby dan¢
Zpiijmi az do vyse 30 000 K¢ za jednoho zaméstnance. Navrhovana ¢astka je 300 K¢ po

odpracovani 5 let ve spole¢nosti XY. (Tab. 7)

Tabulka 7: Navrh prispévku zaméstnavatele na penzijni ptipojisténi (vlastni zpracovani)

Délkva pracovniho Potet zaméstnanci | PHSPévek na 1 zam. Naklady zavmé§t-
poméru (K¢/més.) navatele (K¢/més.)
do 5 let 78 X X

5-10 let 80 300 24 000

11 leta vice 9 500 4 500

> 167 800 28 500

Piispévek na penzijni a soukromé Zivotni pojisténi je podiizeno rezimu danové uznate
naklada na podminky
podle § 24 odst. 2 pism. j) bod 5 Dpf#ij. (Zakon ¢. 586/1992 Sb.) Piispévek ve vysi 300 K¢

nych pracovni a socialni zamstnancil
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si zaméstnavatel mize zapoditat do nakladu, a tim si snizit danovy zaklad, ze kterého od-
vadi 19 % dan. VySe odpoctu je stanovena maximalné do 3% vyméfovaciho zdkladu za-
méstnance pro vypocet srazek na socialni a zdravotni pojisténi. Tento limit se vztahuje
vzdy individudIng€, k hrubé mzd€ konkrétniho zaméstnance a pocita se oddélené¢ ke mzde¢
za kazdy mésic nebo rok. Proto nelze vycislit realné ndklady zaméstnavatele pro 89 za-
méstnancll. VSechny podminky se ujedndvaji ve vnitinim pfedpise spole¢nosti. Zaméestna-
vatel miize stanovit, Ze pokud bude zaméstnanec v pracovni neschopnosti, nebude mit na-
rok na tento ptispévek od spole¢nosti XY. Zalezelo by zejména na zaméstnavateli, jakou
vysi prispévku by poskytl a v jakém rozsahu zaméstnanct. Takova forma motivace je jak
na strané¢ zameéstnance, tak i zaméstnavatele vyhodnéjsi nez ptipadné zvyseni mzdy. A na-
konec dava samotnému pracovnikovi pocit, Ze se spole¢nost XY podili na zivotnich pod-

minkach jeho stafi.
8.3 Prispévek na dopravu do zaméstnani

Vetejné dopravni prostiedky, jakozto i pohonné hmoty se stdvaji pro zaméstnance velmi
finan¢n¢ nakladné, pokud nebydli v okoli sidla spole¢nosti XY. Podle internich materidli
je 128 zaméstnancll ze Zlina a okoli do 15 km. Zbylych 39 pracovnikil dojizdi do zamest-

nani z vétsi vzdalenosti, od 16 do 31 km. (Tab. 8)

Tabulka 8: Mésicni piispévek na dopravu do zaméstnani (vlastni zpracovani)

Vzdalenost Pocet zarzléstna N- | Mési¢ni prispévek na | Naklady zavmégtnavate—
cu dopravu (K&/zam.) le (K¢/més.)

Zlin 94 X X

do 15 km 34 X X

15 - 20 km 25 300 7 500

21 - 30 km 11 500 5500

31 km a vice 3 700 2100

> 167 1500 15100

Jedna-1i se o zaméstnance, ktetfi nejsou bézné dostupni na trhu prace, at’ uz svym vzdélani
nebo schopnostmi, mél by zaméstnavatel uvazit jeho zavedeni. Pokud je ptispévek na do-
pravu vymezeny ve vnitinim piedpise spoleCnosti, jedna se o danové uznatelny néklad.
Nicméné ptispévek na dopravu podléha zdanéni z piijmi ze zavislé ¢innosti u zaméstnava-

tele, tudiz jeho vySe se musi zavést do vyméfovaciho zikladu zaméstnance pro odvod po-
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jistného na socidlni a zdravotni pojisténi. Pro spole¢nost XY je takovy benefit stejné ,,vy-

hodny* jako prosté navySeni hrubé mzdy o stejnou ¢astku.

Zam¢stnanci, ktefi dojizdi do zaméstnani vlastnim automobilem, nemaji moznost parkovat
ptfed spolecnosti XY. Parkovaci mista byla zaméstnavatelem zpoplatnéna. Zaméstnavatel
by mohl poskytnout parkovaci mista dojizdé&jici zaméstnancim bezplatné. Zameéstnanci
by jist¢ takovou alternativu uvitali, jelikoz ani v blizkém okoli spole¢nosti XY neni mozné

zaparkovat.

8.4 Personalista

Vsechny vyse uvedené navrhy by v budoucnu mohl uplatiiovat a rozvijet samostatny per-
sonalista. Personalista by mél mit nejen odpovidajici vzdélani, ale také trochu socialniho,
psychologického a ekonomického mysleni. Vytvofeni nového pracovniho mista by pied-
stavovalo dal$i navySeni ndkladd. Vybér kvalitniho kandidata na pozici personalisty je na-
ro¢né zejména na Cas lidi, kteti jsou do hledani zapojeni. Spole¢nost XY by mohla vyuzit
personalniho poradenstvi pro oblast vyhledavani pracovniki tzv. recruitment. Naklady za
sluzbu predstavuji 1,5 — 3 nasobek hrubé mzdy hledaného zaméstnance. Cena se odviji
zejména podle specializace, potieby odbornosti, cizich jazykd, atd. Personalista potfebuje
mit ur¢ité vzdélani, nicméne duilezité jsou zejména vlastnosti jako je empatie, dobra komu-
nikace a umét véci prosadit. Za obsazeni pozice personalisty by zaplatila 40 000 K¢. Pra-
covni misto nového zaméstnanec by bylo na ekonomickém oddéleni. Potieba pracovniho
stolu, zidle a pocitace by zvysilo naklady o daich 15 000 K¢. Celkové by spolecnost XY
vynalozila 55 000 K¢ na vytvofeni nového pracovniho mista. Dalsi ndklady by vznikly uz
na samotné pozici personalisty. Od mzdovych a socidlnich nékladi, kancelarskych potreb,
az po riuzné formy Skoleni v oblasti fizeni lidskych zdroji. Spole¢nost se 167 zaméstnanci
uz potfebuje nékteré veci standardizovat a zdokonalovat, aby i nadale byla udrzena jeho
atraktivita. Neefektivni personalni fizeni mize byt nakonec daleko drazSi nez vytvoteni

pracovniho mista pro personalistu.

8.5 Rozvoj mékkych dovednosti

Spolec¢nosti XY by se mél i nadale sousttedit na vzdélavani pracovnikd, ale rozsah skoleni
zamé&fit na SirSi okruh rozvoje. Zaméstnanci piedtiskové ptipravy (Ctp) jsou piedevsim
svou profesi technicky zaloZeni. Skoleni se kona pii zavedeni nové technologie. Jak je jiz

vyse uvedeno, jednd se o oddéleni, kde se pozadavky klienta transformuji do vhodnych
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formatt. Vzhledem k tomu, Ze se pravé tady utvaii a rozviji vztahy mezi zidkaznikem
a spolecnosti XY, je potieba, aby si pracovnik osvojil i obchodni a socialni dovednosti.
Schopnost porozumét a pruzné reagovat na pozadavky zidkaznika, je perspektivni i pro
pracovnika. Je schopen se pfizplsobit a zvlddnou nové kompetence. Vhodné jsou kurzy
zaméfené na rozvoj asertivity, kreativity, komunikace ¢i jinych. Dané Skoleni potada
napf. spole¢nost DMC management consulting s.r.o., kterd se specializuje na projekty
voblasti fizeni lidskych zdroji. Néklady na Skoleni pro jednoho zaméstnance
jsou 7 200 K¢. Vzdélavani klicovych kompetenci pro tfi zaméstnance oddéleni CtP by na-
vysilo naklady na 21 600 K¢.

8.6 Stravenky

Poskytovani stravenek dle aktualniho obratu za dany mésic je nesystematické. Pokud za-
méstnanec obdrzi jeden mésic stravenky v nominalni hodnoté 90 K¢ a nasledn€ za 50 K¢,
mohlo by to vpodniku vyvolat pocit nejistoty. Zaméstnanci museji mit pocit, Ze pracuji
pro efektivni podnik a dava jim jistotu prace. V prostiedi spolec¢nosti je velmi dobra infor-
movanost, zaméstnanci jsou sezndmeni s problémy, kterym spole¢nost XY celi.
| zdotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze se nepotykaji s mySlenkou nejistoty. Tak jako pra-
covni doba nebo BOZP musi mit 1 zamé&stnanecké vyhody urcity tad. Navrh je ustalit stra-
venky na jednu nominalni hodnotu, napt. 70 K¢, kdy zaméstnavatel ptispiva 50 % z ceny

stravenky.

Na zavér byla sestavena Tab. 9, ve které je vyCislena celkova suma na zlepSeni péce o za-

meéstnance ve spolecnosti XY.

Tabulka 9: Celkové naklady navrhu na zlepSeni systému péce o zaméstnance (vlastni zpra-

covani)

Navrh Naklady zaméstnavatele (K¢)
Penzijni ptipojisténi 28 500

Pracovni misto personalisty 55 000

Skoleni mékkych dovednosti 21 600

y 105 100

Penzijni ptipojisténim se projevilo jako ndkladoveé nejvyhodnéjsi z hlediska zaméstnavate-
le, ikdyzrealné naklady nebylo mozné vycislit. Naklady na vytvofeni pracovniho mista

pro personalistu pfedstavuje jednordzovou finan¢ni investici, jejiz ndvratnost se projevi
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az vV nasledujicich letech. Nicméné vyuziti sluzeb personalni agentury na vhodného kandi-
data uSetii spolecnosti XY ndklady na inzerci, vybérové fizeni a nakonec i ¢as vynaloZeny
na tyto ukony. Skoleni v oblasti styku se zakaznikem je dobrou investici nejen pro spoleé-

nost XY, ale také pro samotného zaméstnance.

Navrhy na zlepSeni systému péce o zaméstnance spiSe zvysily nakladoveé polozky ve spo-
lecnosti XY. Jako projev uznani zaméstnanciim za loajalitu a odvedenou praci by spolec-
nost XY méla nékteré¢ nabizené benefity vyuzit. SpoleCnost XY ma dostatek financ¢nich

prostfedkli k napInéni vySe uvedenych navrha.
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ZAVER
Zamgstnanci se stdvaji hybnou silou kazdého podniku. Veskeré vyrobky, sluzby a vztahy
se zdkazniky jsou vysledkem jejich vykonu. Pro zaméstnavatele je prvofadé vytvofit za-

meéstnancim takové pracovni podminky, které maji pozitivni vliv na vykonnost, loajalitu

a soundlezitost s Organizaci.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit soucasny systém péce

0 zamgstnance ve spolecnosti XY a navrhnout zefektivnéni systému péce o zaméstnance.

Teoretickd cast se veénuje konkrétnim usekim, které jsou zahrnuty do komplexni péce
0 zaméstnance. Jedna se zejména o pracovni dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,
pracovni prosttedi, rozvoj a vzdélavani zaméstnanctli, zaméstnanecké vyhody a péce o Zi-
votni prostfedi. Popis dil¢ich ¢asti vychazel z literarnich zdroji a vytvoril podklad
pro zpracovani praktické ¢asti. V tivodu byla pfedstavena spole¢nost XY a objasnéna Situ-
ace na Ceském trhu daného primyslu. Analyza soucasného systému péce o zaméstnance
se stala vychozim bodem pro zpracovani SWOT analyzy. Dale byl proveden prizkum
formou dotaznikového Setfeni, kde byly zistény nékteré nedostatky v oblasti péce o za-
méstnance. Na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikidi byla navrzena n€kterd opatieni, kterd

by zlepsila stavajicisystém péce o zaméstnance ve spole¢nosti XY.

Nejslabsim ¢asti dotaznikového Setfeni se staly zaméstnanecké vyhody. Spole¢nost nabizi
svym zaméstnanctim ruzné formy zaméstnaneckych benefiti. Stravenky by mély byt po-
skytovany kazdy mésic ve stejné nomindlni hodnoté. Zaméstnanecké vyhody nejsou pIné
vsouladu s pozadavky zaméstnanci. Pracovnici projevili zijem o standardni benefi-
ty jako je Stydenni dovolena, ptispévky na penzijni a Zivotni pojisténi nebo proplaceni do-
pravy do zaméstnani. DoporuCovala bych zavést piispévek na penzijni piipojisténi
do vnitini smérnice spole¢nosti XY. Nejdostupn€j$im feSenim je zaméfit se na stabilni
zaméstnance, ktefi pracuji ve spolecnosti XY 5 let a vice. Navic prispévek na penzijni po-
ji8t€ni dava samotnému zaméstnanci pocit, Ze se spole¢nost XY podili na zivotnich pod-
minkéch jeho stafi.

Spole¢nost XY by méla zvazit vytvofeni pracovni mista pro personalistu, ktery v podniku
chybi. Jedna se o pracovni pozici, kterd nabyva stale vétsitho vyznamu. Tim spiSe, pokud
spole¢nost XY zaméstnava 167 zaméstnancl. Personalista s potiebnou praxi dokaze Iépe

vyuzivat lidsky potencial a zvySovat motivaci.
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Spoleénost XY zajist'uje pracovnikiim vzdélavani a rozvoj na potrebné urovni oboru pod-
nikani. Na oddéleni, kde dochazi ke styku se zakaznikem, bych zatadila i kurzy na rozvoj

socialnich dovednosti jako je komunikace, asertivita, schopnost feSeni problému, aj.
Uvédomuji si, Ze vSechny vySe uvedené navrhy a doporuceni se projevi zejména na nakla-
dech spole¢nosti XY. Presto se domnivdm, 2ze jsou ve finannich moZznos-

tech spolecnosti XY a mohly by byt piinosem pro cely systém péce o zaméstnance.
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ADR

BOzP
CtP

D ptij
IT

ZP

Nakladani s nebezpeénymi chemickymi latkami a chemickymi smésmi
Bezpecnost a ochrana zdravi ptipraci

Computer to Plate

Zékon o danich z piijmu

Informacni technologie

Zékonik prace
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PRILOHA PII: DOTAZNIK

Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Véieni zaméstnanci,

studuji na Fakulté ekonomiky a managementu UTB a v letodnim roce ukontuji své bakalarské studium.
Zpracovavam téma ,Analyza systému péce o zaméstnance”. Touto cestou bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni
kratkého dotazniku. Dotaznik slouZi pouze pro Géely prace a pomiZe mi zhodnotit Vasi spokojenost a navrhnout
moina zlepseni.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pohlavi: Muz O Zena O

Vék: do 3000 31400 41-50 O 50 a vice [J

Doporutil/a byste svym znamym praci v organizaci? (4 — urcité ano, 1 — urcité ne)

Bs @3 B2 DHOa
Jak jste spokojen/a s prostfedim, ve kterém pracujete? (haly, kanceldfe, spole¢né prostory)
(4 — spokojen, 1 — nespokojen)

B4 ‘B3 o2 A

Jak hodnotite troveri bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci v organizaci?
(4 — velmi dobr3, 1 — velmi $patna)

e O3 @H2 b4

Jak jste spokojen/a s moZnosti rozvoje a vzdélani? (napf. kurzy, Skoleni apod.)
(4 - spokojen, 1 - nespokojen)

Oa O3 B2 Era.

O které zaméstnanecké benefity byste mél/a nejvétsi zajem? (max. 3 moznosti)

O Flexibilni pracovni doba O Tyden dovolené navic

[0 Wellness program [J Nadstandardni zdravotni péce

[0 Penzijni, Zivotni pojisténi [J Propléceni dopravy do zaméstnani

[ Kulturni akce O Volno pfi vyfizeni osobnich zéleZitosti (3dny/rok)

Jakym zptisobem pecuje zaméstnavatel o Vase zdravi?

Jak hodnotite vztahy na pracovisti? (4 — velmi dobré, 1 — velmi $patné)
B4 O3 @HE2 [

Méte pocit, Ze se podnik zajima o Vasi préci a problémy s ni spojené?
(4 — dostateéné se zajima, 1 - viibec se nezajima)

B4 B3 Hz2 BI

Co pokladéte za nejdlleZitéjsi ve Vasem zaméstnani?

[ Finanéni ohodnoceni [ Jistota prace
[0 Pochvala, uznéni a ocenéni [0 Moznost rozvoje, karierni rist
O Pracovni vztahy 0 Jiné

Dékuiji za ¢as, ktery jste dotazniku vénovali.
Michaela Klimkova



